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ESCUELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N° 578-2024-D-EPG-UANCV/J

Jueves, 19 de diciembre del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2024-011676, presentado por el (la) Bachiller FERRO SUPO FRANCIS WALTER, con
numero de DNI. 43584886, asignado (a) con cédigo de matricula 1720200019, de la Maestria en
EDUCACION, Mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez" de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. FERRO SUPO FRANCIS WALTER, con nUmero de DNI. 43584886, asignado (a) con
cédigo de matricula 1720200019, de la Maesfria en EDUCACION, Mencién: INVESTIGACION Y
DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, ha solicitado fecha, hora y modadlidad de sustentacion de la
Tesis titulada: HABILIDADES BLANDAS Y RELACIONES INTERPERSONALES EN ESTUDIANTES DE NUTRICION
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO, PUNO 2023 La misma que pertenece a la Linea de
Investigacién: GESTION DE LA EDUCACION - P33 y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis a

probado por los jurados el 11 de julio del 2024. Establece la fecha de sustentacion; habiendo para el
efecto cumplido los requisitos establecidos en el reglamento para la Obtenciéon del Grado
Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece
que la sustentacién de Tesis de Postgrado es un trabajo de investigacion original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso "J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentaciéon de la Tesis titulada: HABILIDADES
BLANDAS Y RELACIONES INTERPERSONALES EN ESTUDIANTES DE NUTRICION DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO, PUNO 2023 Elaborado por el (la) Bachiller FERRO SUPO FRANCIS WALTER.
Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Miembro del Jurado :  Mgir. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Miembro del Jurado :  Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Asesor de Tesis :  Dra. ESPERANZA CUEVA ROSSEL
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencion, se llevard a cabo:
Fecha s Jueves 26 de diciembre del 2024
Hora s 11:00 a.m.
Lugar : Aula N° 309 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado MAESTRO de los estudiantes que ingresaron despues a la aprobacién de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Flévese la presente’ResoTucién al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Or ono\,de Inspeccidn y Control para conocimiento.
J

Registrese, ¢ munizquese y Archivese.
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RESOLUCION DIRECTORAL. N20544 - 2024 - USA-EPG/UANCV

Juliaca, 27 de Mayo del 2024.

VISTOS:

El expediente N° 06289, de fecha 17 de mayo del 2024, presentado por el (la) Bach. FRANCIS WALTER FERRO SUPO
con DNI N° 43584886, codigo de matricula 1720200019, quien solicita resolucion de aprobacion de proyecto de
lesis titulado: HABILIDADES BLANDAS Y RELACIONES INTERPERSONALES EN ESTUDIANTES DE NUTRICION DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO, PUNO 2023 Linea de invesligacion GESTION DE LA EDUCACION - P33 para oplar el grado
de MAESTRO en EDUCACION mencion: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, de la Escuela de
Posigrado de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez Sede Ceniral Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglamenio General de la Escuela de Posgrado de la UANCY, eslablece que la suslenlacion de tesis
de Posgrado es un frabajo de invesfigacion original y critico de actualidad de alto valor cientifico.

Que, segin Resolucion N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamenlo
para la obtencién del grado académico de Magister, Maestro, Doclor y Tilulacion de los Programas de Segunda
Especidlidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Art. 17, eslablece que la aprobacion del proyecto de invesligacion de lesis para la oblencidon de grados
académicos de Magister, Maestro, Doclor se inicia con la presentacion del proyecto de invesligacion de lesis
segun corresponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuela de Posgrado y
estandares de la investigacion cientifica, lecnoldgica y humanistica.

Que, en el A0, seiiala que la fecha limile para la presenlacion del borrador de lesis es de 02 anos contados
desde la emision de la resolucion de aprobacion del proyeclo de 1esis, vencido el plazo méximo el candidato a
Magister, Maesiro o Doclor deberd presenlar un nuevo proyecto de investigacion de lesis.

Que, el Art. 21, establece que el Director de la Escuela de Posgrado y el Director de la Unidad de Investigacion de
la Escuela de Posgrado, nominaran por sorleo a 03 docentes miembros del comilé de investigacion.

Que, mediante oficio circular N° 0494-2024-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 02 de Mayo del 2024, se nomina al
Comité de Investigacion del proyecto de lesis coniormado por los siguienies docentes:

Presidente : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer Miembro  : Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Segundo Miembro : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Asesor : Dra. ESPERANZA CUEVA ROSSEL

Que, con registro N° 003757, de fecha 08 de Mayo del 2024, el Comilé de Investigacion del proyecio de tesis
lilulado: Linea de invesfigacion HABILIDADES BLANDAS Y RELACIONES INTERPERSONALES EN ESTUDIANTES DE NUTRICION
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO, PUNO 2023 cumple con los lineamientos y contenidos establecidos en
reglamenlo de grado de investigacion conducentes al grado académico de Magister/Maestro y Doctor de la
Escuela de Posgrado de la UANCYV.

En uso de las alribuciones conferidas a la Direccion en el inciso " del arliculo 17 del Reglamenio General de Ia
Escuela de Posgrado y en el arliculo 76 del Eslaluto Universitario:

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Proyeclo de invesligacion de Tesis de maeslia y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis,
tilulado: HABILIDADES BLANDAS Y RELACIONES INTERPERSONALES EN ESTUDIANTES DE NUTRICION DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO, PUNO 2023 para oblener el grado académico de MAESTRO en EDUCACION mencion:
INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR de la UANCYV.,

SEGUNDO: ELEVAR al Rectorado, Vicerectorado Académico, Vicerrectorado Administralivo, Vicerectorado de
Investigacién, Oficina del Organo de Inspeccion y Control para conocimiento y cumplimiento de la presente
resolucion. £
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Datos de autor

Nombres y Apellidos FRANCIS WALTER FERRO SUPO

Tipo de documento de identidad DNI

Nimero de documento de identida-cr 4?;5 54886

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-0949-476X
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Ntmero de documento de identidad | 02558176

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-7453-3382
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Yo_ FRAnas WALTER — TERRQ  SuPO . identificado con DNI
Nro. 4358488€ en mi condicion de egresado de:

[0 Escuela Profesional

O Programa de Segunda Especialidad,
Programa de Maestria o Doctorado

MaestR/IA €W E DucACion

informo que he elaborado el/la O] Tesis o [J Trabajo de Investigacién, (I Trabajo Académico

denominada:
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ESTUDIANTES OE  NUTRICION DE LA  UNIVERSI OAO NACIONAL  DE L
ALTIPLAND , Puwo 2023 o

Asesorado por: ﬁrq . ESPERONZA  CuevA IROSSEL

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__ 31 de Jublo del 2025
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RESUMEN

Esta tesis titulada: Habilidades blandas y relaciones interpersonales en
estudiantes de nutricion de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2023. El
objetivo general fue determinar la relacion que existe entre las habilidades blandas y
las relaciones interpersonales en estudiantes de Nutricion de la Universidad Nacional
del Altiplano, puno 2023. El enfoque de investigacion empleado fue el cuantitativo, el
nivel fue el correlacional, y el disefio no experimental-transversal. La técnica
empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta, para medir la confiabilidad de
este técnica se recurrié al alfa de Cronbach cuyos resultados arrojaron un valor de
0,933. Este hallazgo denota una confiabilidad excelente. Para elegir la estadistica
idénea de este estudio se recurrid6 a la prueba de normalidad, cuyos resultados
llevaron a elegir el coeficiente de Pearson, los hallazgos de esta prueba indicaron un
valor de 0,921. Este hallazgo denota una correlacién positiva muy fuerte, ademas, la
prueba de regresion lineal revelo un p valor de 0,000. En consecuencia, se concluye
gue las habilidades blandas se relacionan significativamente con las relaciones
interpersonales en estudiantes de Nutricion de la Universidad Nacional del Altiplano,

Puno 2023.

Palabras clave: habilidades blandas, relaciones interpersonales, estudiantes.
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ABSTRACT

This thesis entitled: Soft skills and interpersonal relationships in nutrition
students of the Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2023. The general objective
was to determine the relationship between soft skills and interpersonal relationships
in nutrition students of the Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2023. The
research approach used was quantitative, the level was correlational, and the design
was non-experimental-transversal. The technique used for data collection was the
survey. To measure the reliability of this technique, Cronbach's alpha was used, the
results of which yielded a value of 0.933. This finding denotes excellent reliability. In
order to choose the ideal statistic for this study, the normality test was used, the results
of which led to the Pearson coefficient, the findings of this test indicated a value of
0.921. This finding denotes a very strong positive correlation, furthermore, the linear
regression test revealed a p value of 0.000. Consequently, it is concluded that soft
skills are significantly related to interpersonal relationships in Nutrition students of the

Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2023.

Key words: soft skills, interpersonal relationships, students.
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INTRODUCCION

En el entorno presente la educacion superior, examina que el crecimiento
completo de los estudiantes va mas alla de simplemente aprender teorias y
habilidades técnicas. Ahora se valora en gran cantidad la importancia de las
habilidades blandas y las relaciones personales como componentes esenciales para
triunfar en el entorno de los profesionales, principalmente en la carrera de nutricién
humana. Por eso, ir a la universidad no deberia consistir solo en aprender datos y
cifras, sino también en desarrollar cualidades personales como la empatia y la

resiliencia.

Esta investigacion se divide en los siguientes capitulos:

El Capitulo I, presenta la formulacién del problema. Se incluyen preguntas generales
y especificas como guia de la investigacién, asi como la justificacion de la
investigacion. También se incluyen las finalidades de la investigacion. Debe discutirse
la implicancia y extension de la investigacion, asi como las restricciones y
delimitaciones que deben considerarse en el proceso. Ademas, las hipétesis de
investigacion y las variables e indicadores son elementos que estan incluidos. El
Capitulo I, introduce el marco tedrico que recoge la investigacion anterior. Las bases
tedricas de investigacion y el marco conceptual también seran examinados aqui. En
el Capitulo Ill, la metodologia de la investigacion. Esto incluira el enfoque, los tipos de
métodos, el nivel y el disefio, la poblacién y la muestra, los métodos y los instrumentos
utilizados para recolectar datos. También se examinara la validez y confiabilidad del
instrumento de investigacion, asi como el disefio de la estrategia de comprobacién de
hipétesis. El Capitulo 1V, introducira los hallazgos de los datos con el método para

verificar las hipotesis y un analisis critico de los hallazgos. El Capitulo final, las
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conclusiones y recomendaciones, condensan los hallazgos principales y ofrecen

recomendaciones.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Exposicioén de la situaciéon problematica

El ritmo acelerado del mundo actual hace que sea ain mas importante que los
estudiantes universitarios trabajen sus habilidades interpersonales para poder
interactuar mejor con sus comparferos de clase. Las instituciones educativas estan
preocupadas por la falta de estas habilidades porque, a pesar de su escasa frecuencia
y su infravaloracion, son esenciales para el éxito en la vida cotidiana y el avance
profesional. El hecho de que provoque graves problemas de comunicacion y, por lo
tanto, una falta de empatia entre compaferos, l0 que repercute negativamente en el
ambito laboral y en otras areas académicas en general, hace que esta preocupacion
sea aun mas relevante en la actualidad. Debido al rapido desarrollo de la sociedad
contemporanea, que tiene su origen en la acumulacién de avances tecnolégicos y los
cambios en las condiciones socioculturales, ha surgido un entorno universitario
diverso y exigente. Para navegar rapidamente, las habilidades interpersonales se han
vuelto criticas para influir en el lado académico y empresarial de la cuestion. Junto
con la presencia y la transformacion de las opiniones, crean un sentido de comunidad

y colaboracion.
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El estudio realizado por Alvarado y Mauren (2015), citado por Ortega en (2017),
En América Latina y el Caribe, se observa una brecha significativa entre las
competencias requeridas por el mercado laboral y las que realmente tienen los
trabajadores. Los hallazgos resaltan lagunas, principalmente en areas esenciales
como la solucion de problemas, juicio critico, comportamiento profesional, ética,
liderazgo y oratoria. De esta manera, se resalta la importancia crucial de las
habilidades blandas en el logro del éxito en el &mbito laboral; estas seran importantes
incluso en un mundo profesional tecnol6gicamente avanzado con procesos
corporativos sélidos. Esto no significa que la eleccion de la capacitacion de los
empleados basada en la web sea una cuestion de preocupacién. Mas bien, los retos
y las implicaciones mundiales de empoderar a los individuos para que sean relevantes

en un entorno laboral transformacional son demasiado samaritanos.

El informe de la corporacion multinacional Manpower (2017) Un hallazgo que
revela una realidad alarmante en Peru es que siete de cada diez empleadores luchan
por encontrar empleados con las competencias necesarias para su incorporacion en
sus organizaciones. Esto pone de manifiesto lo esencial que resulta ser las
habilidades blandas a nivel personal y profesional. Hoy en dia, la comunicacion, la
inteligencia emocional y las habilidades personales y sociales son altamente
valoradas en numerosos lideres empresariales, ya que se dan cuenta de que juegan
un papel critico en el desarrollo de sus organizaciones. No obstante, se plantea, por
tanto, un segundo desafio en el entorno educativo: la subrepresentacion de los
educadores que poseen todas estas capacidades. Por otro lado, es pertinente
mencionan que este enfoque se puede aplicar en la educacién estudiantil, pero
también en el entrenamiento de los educadores como profesionales, lo que asimilara

gue el empleado pueda ser un actor del cambio.
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En Puno, se ha notificado que varios estudiantes de diferentes instituciones
estan expresando dificultades sobre sus habilidades personales y que las mismas
estan afectando negativamente sus interrelacion. Esta situacion ha alarmado a los
lideres quienes han implementado medidas para acatar las deficiencias. Tal medida
incluira un examen general de los estudiantes de la Escuela de Nutricion de la
Universidad Nacional del Altiplano, donde la deficiencia aun persiste como parte de
un estudio ampliado en la regién de Puno. El método detallado busca identificar las
causas principales y planear intervenciones especificas que ayuden a mejorar las
habilidades personales de los estudiantes para adecuar sus actuaciones en la
academiay en la carrera profesional y, por lo tanto, promover el desarrollo integral de

la vida universitaria en Puno.

La presente investigacion ha tratado sobre las adversidades a las cuales se
encuentran expuestos ciertos estudiantes de la carrera de Nutricidn, en su mayoria
relegadas al trabajo en equipo, manejo del estrés, evaluacion y resolucion de
complicaciones. Pueden identificarse dificultades relacionadas con el subdesarrollo
de las habilidades blandas en estos estudiantes, dificultando adversamente su
competencia académica y transacciones interpersonales en el medio. A continuacion,
sus actitudes, preocupaciones, motivaciones y actuaciones sugieren una atribucion
fuerte en su desempefio académico y las relaciones con los compafieros, justificando
una intervencién eficaz para perfeccionar estas habilidades y un ambiente

universitario cooperativo. y revitalizante.
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1.2. Formulacion del planteamiento del problema
1.2.1. Pregunta general

¢Qué relacion existe entre las habilidades blandas y las relaciones
interpersonales en estudiantes de Nutricion de la Universidad Nacional del Altiplano,

Puno 20237

1.2.2. Preguntas especificas

e ¢ Qué relacion existe entre las habilidades blandas y la dimensién inclusion de
la variable relaciones interpersonales en estudiantes de Nutricion de la
Universidad Nacional del Altiplano, Puno 20237

e ¢ Qué relacion existe entre las habilidades blandas y la dimensién control de la
variable relaciones interpersonales en estudiantes de Nutricibn de la
Universidad Nacional del Altiplano, Puno 20237

e ¢ Qué relacion existe entre las habilidades blandas y la dimension afecto de la
variable relaciones interpersonales en estudiantes de Nutricion de la

Universidad Nacional del Altiplano, Puno 20237

1.3. Justificacion de la investigacion

Este estudio esta justificado debido a su valiosa contribucion al entendimiento
del comportamiento humano, especialmente en el contexto educativo y en la creacion
de nuevas generaciones. Se centra en el desarrollo del aprendizaje en el aula,
poniendo un énfasis particular en las habilidades blandas que facilitan la integracion
al entorno educativo, como la personalidad, la actitud, la flexibilidad, la motivacion y
los modales. Ademas, el estudio tiene como objetivo validar instrumentos de
medicién, como cuestionarios, y evidenciar experiencias tanto nacionales como

internacionales al trabajo de habilidades blandas. Extendiéndose de la esfera
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académica, la investigacion aspira a impulsar un cambio social significativo a través
del fomento en la cultura civica los cuales valoren las habilidades interpersonales y
fomente su aplicacién practica en la vida diaria. Desde una perspectiva institucional,
se reconoce a la universidad como el entorno ideal para cultivar caracteristicas
fundamentales, tales como la madurez emocional, social y de adaptacién, asi como
el fomento del respeto mutuo entre individuos. Este enfoque integral busca no solo
enriquecer la experiencia educativa de los alumnos, sino también orientarlos de
maneras mas efectivas tal que puedan enfrentar los retos y ayudar positivamente al

progreso social y en su conjunto.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre las habilidades blandas y las relaciones
interpersonales en estudiantes de Nutricion de la Universidad Nacional del Altiplano,

puno 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacion que existe entre las habilidades blandas y la dimensién
inclusién de la variable relaciones interpersonales en estudiantes de Nutricion
de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2023.

e Determinar la relacion que existe entre las habilidades blandas y la dimension
control de la variable relaciones interpersonales en estudiantes de Nutricion de
la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2023.

e Determinar la relacion que existe entre las habilidades blandas y la dimension
afecto de la variable relaciones interpersonales en estudiantes de Nutricion de

la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2023.
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1.5. Importanciay alcance de la investigacion

La importancia de esta investigacion reside crecientemente en la necesidad de
comprender y fortalecer las destrezas blandas y las interacciones. El éxito profesional
depende de estas habilidades en el campo de la nutricion, ya que los profesionales
necesitan comunicarse eficazmente con los pacientes, colaborar con otros
especialistas en salud y tentar cambiar la politica de salud publica. Adema4s, esta
investigacion contribuira al cuerpo de conocimientos sobre como mejorar la formacion

de los universitarios.

1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigacion

Es importante reconocer algunas limitaciones y delimitaciones de esta
investigacion. Una limitacion podria ser el tamafio de la muestra, que podria afectar
la generalidad del resultado encontrado. Ademas, dado que esta investigacion se
centrara especificamente en estudiantes de nutricion de una universidad en particular,
los descubrimientos podrian no ser directamente ajustables a nuevos contextos
educativos o profesionales. Ademas, las limitaciones de tiempo y recursos podrian
restringir el alcance de la investigacion y la profundidad de analisis. Por dltimo, las
variables externas, como el contexto socioeconémico y cultural de los participantes,
podrian influir en los resultados y deben ser consideradas al interpretar los hallazgos

de la investigacion.
1.7. Hipé6tesis
1.7.1. Hipé6tesis general

Las habilidades blandas se relacionan significativamente con las relaciones
interpersonales en estudiantes de Nutricion de la Universidad Nacional del Altiplano,

Puno 2023.
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1.7.2. Hipotesis especificas

e Las habilidades blandas se relacionan significativamente en la dimension
inclusion de la variable relaciones interpersonales en estudiantes de Nutricion
de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2023.

e Las Habilidades blandas se relacionan significativamente en la dimensién
control de la variable relaciones interpersonales en estudiantes de Nutricion
de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2023.

e Las habilidades blandas se relacionan significativamente en la dimension
afecto de la variable relaciones interpersonales en estudiantes de Nutricién

de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2023.

1.8. Variables e indicadores
1.8.1. Conceptualizacion de variables

V1: Habilidades blandas:

Habilidades blandas es un término circunstancial que expresa una
competencia laboral considerada vital en la actualidad en la dinamica de trabajo. Son
habilidades sociales, personales y relacionales que promueven una relacién dinAmica
e incentivadora entre cualquier ser humano en el espacio laboral. Las habilidades
sociales incluyen aspectos como la empatia, el liderazgo y la comunicacion clara. El
marketing empresarial y de grupo son otros dos ejemplos. La capacidad de inculcar
buenos valores laborales, centrarse en la consecucion de objetivos comunes y
mejorar el bienestar emocional de los empleados hace que estas habilidades sean
fundamentales. Como resultado, las habilidades sociales son ahora cruciales para

alcanzar el maximo potencial a nivel individual e intrinseco. (Goleman, 2005).
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V2: Relaciones interpersonales:

Las relaciones interpersonales en grupo juegan un papel critico en la dinamica
social y laboral, ya que se basan en los requisitos fundamentales inherentes de
control, insercion y afecto que fomentan el contacto entre los individuos involucrados
en un colectivo. Este tipo de relacion se distingue con diferencias mas significativas
reales a diferencia de las relaciones de lazos, ya que se basa en la necesidad basica
de seguridad, pertenencia e intimitud a un grupo en la busqueda y expresion de una
persona. La complementariedad real de los participantes del colectivo da sus frutos
cuando tales necesidades fundamentales son identificadas y satisfechas, lo que
promueve la interaccion efectiva y satisfactoria entre los contactos. Por lo tanto, las
interacciones interpersonales entre compafieros y colegas tienen un impacto
significativo en la satisfaccion emocional, la productividad y la cohesion grupal, lo que

las convierte en un factor critico tanto de la vida social como laboral (Schtuz, 1966).

1.8.2. Operacionalizacién de las variables
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables de estudio

Variables Dimensiones Indicadores indices  Instrumentos
Aptitudes Autoconocimiento Ordinal:  Cuestionario de
personales Aut(_)rregulacién Nunca evaluacion

Motivacion (1) sobre
Casi habilidades
) Sociable nunca blandas de

Habilidades Aptitudes Amigable 2) Vexabe Viviana
Blandas sociales Persona alegre A veces de laa Cruz

(3) Sandoval

Casi

siempre

(4)

Siempre

(5)

Relaciones ) Aceptacion | Cuestlor]'arlo de
Inclusion Integracion Ordinal: ~ evaluacion

interpersonales Valoracion Siempre sobre relaciones

Comunicacion (4) interpersonales
Influencia Casi de Marisela
Control Re_sppnsabllldad siempre Ayme  Aguilar
Objetivos (3) Lovol
Progresos A veces -9YOo'&
Respeto (2)
Afecto Estimacion Rara
vez (1)
Nunca
(0)

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio
2.1.1. A nivel internacional

El estudio realizado por Oyarzo et al. (2019) en la Universidad de Concepcion,
Chile, Para este estudio, el autor eligié centrarse en la investigacion de las tacticas
practicas para cultivar las habilidades blandas entre los alumnos de nivel basico. A
través de entrevistas y cuestionarios con profesores y alumnos, los hallazgos
revelaron la practica y la percepciéon del enfoque que los expertos tienen en cuenta
sobre el tema a través de este estudio. Rara vez se consideran con el debido respeto
con una abordaje improvisado desorganizado. Se acostumbra que esta situacion sea
causada por la escasez de educacion especializada y una evaluacion débil de las
competencias dentro del curriculo escolar. Hubo un aumento en la preferencia por la
actividad cognitiva en lugar de las habilidades blandas, lo que preocup6 a los
encuestados. Se hicieron declaraciones sobre las necesidades de educacion
adicional y capacitacion para docentes de habilidades blandas para posicionarlos
mejor para impartir y cultivar educativos sobre la misma. Se hizo hincapié en la
relevancia internacional de esas ideas, tanto en el aprendizaje a nivel académico

como en el personal y profesional.
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La pesquisa elaborada por Jaramillo et al. (2019) en el Colegio Las Américas
en Barrancabermeja, Colombia, Se uso una variedad de metodologias, desde
encuestas sociales y grupos focales hasta cuestionarios para maestros, se ha
utilizado para identificar qué habilidades blandas deben ensefiarse en la escuela. Los
resultados arrojaron las competencias que incluyen la capacidad de colaborar en un
grupo, resolver problemas, administrar el tiempo de manera efectiva, liderazgo y
comunicacién. La investigacion muestra que estas habilidades blandas, asi como su
aprendizaje y la aplicacién en el contexto educativo, podrian llevar a la mejora
continua del proceso de ensefianza y aprendizaje. El desempefio académico no es lo
Unico para lo que estas competencias preparardn a los estudiantes. Les
proporcionaran herramientas esenciales para alcanzar el éxito en sus vidas, a nivel
académico y profesional, entre otros. Al dotar a los estudiantes de la capacidad de
trabajar en grupo o habilidades de comunicacion, por ejemplo, son mas capaces de
desenvolverse con éxito en un mercado de trabajo y una sociedad en constante
cambio. La investigacion destaca la importancia de un sistema educativo que busque
educar a la persona en su totalidad, no solo centrado en un extenso conocimiento

académico, sino que también desarrolle destrezas socioemocionales y vitales.

Naranjo (2018) en su estudio "La importancia de las habilidades blandas para
la docencia universitaria en el contexto actual”, En particular, la especialista investigo
la audiencia dentro de los estudiantes de Periodismo y Publicidad en el turno nocturno
de la Universidad Autébnoma de Chile. Para este propdésito, obtuvo comprension
primaria sobre las habilidades blandas apreciaban los estudiantes en sus educadores.
Para obtener esta informacion, se utilizaron grupos focales y una metodologia mixta
gue permite el alcance de un andlisis mas extenso y detallado. Los resultados han

demostrado que, ademas de recopilar contenido, los estudiantes valoran habilmente
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a los educadores por su accesibilidad y habilidad para cooperar. En concreto, tras la
conclusion de la investigacion se identificaron al menos diecinueve talentos blandos
distintos. Posteriormente, estas habilidades se agruparon en habilidades
comunicativas y sociales. En este grupo se incluyeron habilidades como la empatia,
la escucha atenta, la confianza y la capacidad de fomentar y facilitar el aprendizaje.
En dltima instancia, se lleg6 a la conclusion de que la calidad humana, expresada a
través del profesionalismo, EI compromiso y la vocacién al alumnado resultan
esenciales para su desarrollo integral y para brindarle a ellos una experiencia
educativa significativa. Este hallazgo resalta la importancia vital de las habilidades
emocionales en la ensefianza universitaria, no solamente como coadyuvantes de la
ensefianza de contenidos, sino como pilares fundamentales para el éxito académico

y personal del alumnado.

Villegas (2017) en su tesis "El conocimiento de habilidades para el siglo XXI
en docentes escolares de ensefianza media en el Chile de hoy", de la Universidad de
Chile se adentr6 en la percepcion y conocimiento de las habilidades necesarias para
el siglo XXI por parte de los docentes de ensefianza media en Chile. La muestra
estuvo compuesta por 21 involucrados, que incluyen educadores de nivel medio y
académicos universitarios, especificamente en educacion escolar y maestros con
funciones directivas en programas pedagdgicos universitarios, y el director de la
escuela relevante. La investigacion descubrioé que habia una falta de conocimientos y
habilidades por parte de los educadores con respecto a estas competencias. En su
estudio, describen el fendmeno como “ayudados y limitados por su formacion
escolar”, refiriendo sus habilidades recién descubiertas en las competencias de siglo
XXI al enfocado insuficiente en la adquisiciébn de esas competencias durante su

formacion inicial y continua. Ademas, se demostro la falta de colaboracion entre los
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educadores, que todavia emplean sus competencias individualmente, situacién que
obviamente los impide adquirir y aplicar efectivamente las competencias en el entorno

educativo.

Sanchez y Nufiez (2016) llevaron a cabo una tesis sobre la importancia de las
habilidades blandas para profesores y estudiantes del Area de Informatica
Empresarial del Colegio Técnico Profesional de Cartagena. La metodologia adoptada
para el presente estudio es cualitativa y descriptiva. A través del uso de instrumentos
de cuestionario, entrevistas y grupos focales. Esto ayudara a recopilar informacion y
puntos de vista de las partes interesadas dentro del ambito educativo. Se encuentran
los educadores, graduados, empleadores y estudiantes. Todos estan de acuerdo con
gue las habilidades blandas son relevantes. Todavia lo son cuando se trata del logro
profesional. Sin embargo, a pesar de la aceptacion de la significacion de las
habilidades blandas en la educacion y el logro profesional, no se consideran criticas
para la educacion. La restriccion temporal y las capacidades limitadas de unos
educadores dentro del sector educativo son algunos de los desafios criticos que
limitarian la incorporacion efectiva de las habilidades blandas dentro del plan de
estudio. Por tanto, el presente estudio indica la reevaluacion de la relevancia de las
habilidades blandas. Al igual que la implementacion de estrategias criticas para

facilitar la cooperacion efectiva.

Gbomez et al. (2015), de la Universidad de Medellin, Colombia, llevaron a cabo
una investigacion publicada en la Revista Educacion en Ingenieria en 2015. Era su
objetivo principal compartir “En nuestro caso de estudio, como objetivo, se busco
elucidar a la audiencia “cédmo los fundamentos de los conocimientos técnicos de la
computadora se entrelazan con varias competencias humanas, como la

comunicacion y la negociacion, la colaboracion en el proceso de adquisicion de las
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habilidades técnicas de ingenieria de computadoras En este caso, las métricas
resultantes de los logros personales son insuficientes, para decirlo de manera mas
precisa. ” Como iniciativa de evaluacion, se hizo una sugerencia en cuanto a “Evaluar
cuando los educadores implementan la implementacién de proyectos universidad-
empresa como una estrategia pedagdgica Proporcionar a los estudiantes una
experiencia significativa que les permitiran demostrar eficazmente sus habilidades
blandas, basadas en la aplicacion de elementos técnicos aprendidos de un escenario
idealizados a un contexto de trabajo real” mientras motiven la incorporacion de
competencias técnicas y profesionales transférmelas o habilite Ingeniero en Software

a respuesta al desafio que les presenta la vida en una fase activa.

2.1.2. A nivel nacional

Rodriguez (2020) en su tesis de maestria titulada "Las habilidades blandas
como base para el buen desempefio del docente universitario”, Este estudio se
concentré en la correlacion entre las habilidades blandas y el rendimiento del
profesorado. Para llevar a cabo este estudio, se usé una evaluacion de rubrica y
adopto una metodologia cuantitativa no experimental transversal. Descubri directa y
sustancialmente que las competencias blandas y el rendimiento del profesorado
universitario estan correlacionados. En consecuencia, implica una interrelacion
directa; es decir, los educadores calificados que poseen estas competencias
avanzadas presentan un rendimiento superior a lo largo de su carrera docente.
Justificando los descubrimientos anteriores debido a la competencia interpersonal,
por ejemplo, la comunicacion, la capacidad de cooperar con otras personas, la
empatia y la capacidad para inculcar ideas y resolver rompecabezas son
particularmente criticamente importantes para la docencia de una universidad.

Ademas, implica que el aprendizaje no es el aprendizaje de habilidades. En cambio,
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cumplir con las tacticas anteriores es critico si puede presenciarse el desemperio del

académico de calidad.

El estudio de De la Cruz (2019) titulada "Habilidades blandas en las relaciones
interpersonales en docentes de la Institucion Educativa Karol Wojtyla, San Juan de
Lurigancho — 2019-2" En este estudio se apunta a una compresion mas profunda de
la importancia de las habilidades blandas en el contexto educativo. En ultima
instancia, afecta significativamente la interaccion entre los individuos que son los
educadores. Las investigaciones demuestran que las habilidades interpersonales
eficaces son los principales mecanismos que mantienen las interacciones entre los
docentes. Entre estas habilidades se encuentran las siguientes: la capacidad de
expresarse con claridad, de empatizar con los demas, de trabajar juntos de manera
eficaz y de resolver problemas. Segun esta investigacion, la competencia social y
emocional de los profesores debe priorizarse junto con su preparacion académica y
profesional. Se destaca la capacidad de los educadores para comprender,
comunicarse y emitir juicios sobre su trabajo, asi como para colaborar y resolver
dificultades. Poseer estas habilidades permite a los educadores crear un entorno de
trabajo positivo y sentirse realizados en su empleo. Los resultados de este estudio
tienen importantes implicaciones para el ambito de la educacién y para el éxito
profesional actual y futuro. En la actualidad, existe una falta critica de programas

educativos que promuevan no solo logros académicos sino sociales.

Coronado (2019) en su tesis titulada "Habilidades blandas en la practica
docente en instituciones educativas de la RED N°06 de San Juan de Lurigancho", se
intenté demostrar que las competencias blandas de los educadores son una practica
exitosa en relacion con la mejora de la calidad del proceso de aprendizaje de los

estudiantes. La disertacion ayud6 a estudiar la relacion entre las competencias
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blandas y la enseflanza docente. Estos incluyen los aspectos personales,
institucionales, interpersonales y didacticos. Las conclusiones obtenidas permiten
hablar de la relacion significativa entre las mencionadas variables. En particular, sobre
la base de este “conjunto de retos”, Coronado recomendo6 al MINEDU divulgar las
iniciativas y los eventos afines a la capacitacion de los docentes en competencias
blandas. De esta forma se les proporcionara a los educadores las herramientas para
mejorar sus habilidades bésicas y, como resultado, mejorar la calidad de la

instruccion.

Pucamayo (2019) en su investigacion titulada "Habilidades Blandas y su
relacion con el Clima Organizacional de los docentes en la Institucion Educativa
Politécnico Rafael Loayza Guevara, Arequipa, 2018", Se realiz6 un estudio que
implicd la implementacion de una encuesta dirigida a 65 educadores de la
mencionada institucién educativa. Para explorar la correlacion entre las habilidades
emocionales y el clima organizacional de los maestros, utilizamos la prueba
paramétrica de correlacion Spearman. Los resultados se desarrollan en una conexion
entre las habilidades sociales de los docentes y el ambiente laboral en la Institucion
Educativa Politécnico Rafael Loayza Guevara, Arequipa. Es fundamental descubrir
gue crear habilidades dentro del personal asegura un ambiente organizativo mas
armonioso en la institucion, lo que probablemente resulte en la felicidad laboral y las
amistades laborales entre compaferos y el personal. Use los resultados para
demostrar la necesidad de habilidades informativas de los maestros como un
participante fundamental en la cadena de transformacién del trabajo para mejorar la

calidad de la educacion..

Reyes (2016) en su tesis “Relacion entre habilidades sociales y desempefo

docente desde la percepcion de estudiantes adultos de una universidad privada en
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Lima, Peru” publicada en la Revista Digital de Investigacion en Docencia Universitaria
(RIDU). Se llevé a cabo una investigacion no experimental y correlacional que
involucré a una muestra de 100 estudiantes pertenecientes a una universidad privada
en Lima, abarcando diversas carreras y ciclos académicos. El objetivo principal fue
evaluar las habilidades sociales de los docentes y su relacién con su desempefio en
la ensefianza. Para ello, se utilizaron dos escalas Likert compuestas por 25 items
cada una, disefiadas especificamente para medir las habilidades sociales de los
docentes y su desempefio docente, respectivamente. Los alumnos realizaron una
evaluacion de sus profesores mediante el uso de estas escalas. Segun la
investigacion, las habilidades interpersonales de los profesores se correlacionan
positivamente con el rendimiento de sus alumnos en el aula. Especificamente, se
determin6 que un incremento en el desarrollo de estas competencias se
correlacionaba de manera significativa con un mejor rendimiento en la labor

pedagdgica.

2.1.3. A nivel regional o local

Guerra (2017) en su investigacion "Habilidades Sociales y su Influencia en las
Relaciones Interpersonales de los Adolescentes del Colegio Adventista — Puno”, Se
hizo un esfuerzo por investigar el grado de asociacion entre estas variables utilizando
metodologias cuantitativas, un disefio sin ensayos y niveles tanto explicativos como
correlativos. La principal herramienta para recopilar informacion fue la administracion
de cuestionarios a 91 alumnos de la Escuela Adventista que fueron seleccionados
para formar parte de la muestra. Los resultados del estudio indican que las
habilidades sociales de los adolescentes afectan significativamente a sus relaciones
interpersonales, lo que explica el 36,3 % de la varianza en la calidad de las relaciones.

Se han identificado tres componentes distintos de las habilidades sociales que tienen
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un impacto significativo en las interacciones interpersonales: la dimension conductual,
la dimension personal y la dimension situacional. Las dimensiones mencionadas
exhibieron porcentajes de influencia del 31.9%, 27.5% y 36.3%, respectivamente,

respectivamente.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Enfoques tedricos de la variable uno
2.2.1.1. Habilidades blandas.

Las habilidades blandas, tal como las caracteriza Goleman (2005), Las
habilidades interpersonales y sociales se relacionan con las cualidades personales y
sociales que promueven la conexidon con los demas, cultivan la estabilidad emocional
y, en ultima instancia, contribuyen a la felicidad tanto en el ambito personal como en
el profesional. Ortega (2015) afirma que estos talentos incluyen lo siguiente: la
capacidad de interactuar con los demas y con uno mismo; la capacidad de controlar
las emociones; la capacidad de establecer y alcanzar metas; la capacidad de tomar
sus propias decisiones; y la capacidad de superar desafios. Ademas, segun Vera
(2016), estas son las habilidades Unicas que garantizan el éxito en un determinado
campo y aumentan la productividad en el trabajo. Segun ella, estas habilidades son
cruciales para alcanzar el éxito en ese campo. Fundamentalmente, estas habilidades
influyen significativamente en la forma en que las personas adquieren nuevos
conocimientos y se relacionan con el entorno que les rodea. Las oportunidades que
ofrecen permiten a las personas crecer profesional y personalmente, al tiempo que

influyen en la trayectoria de su carrera y en sus logros personales.

Ademas, El mercado laboral actual es uno de los mas competitivos de la

historia, lo que hace que las «capacidades sociales» sean fundamentales para el
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éxito. En esta situacion concreta, la experiencia practica es tan importante como los
conocimientos académicos. La evaluacion del rendimiento de un trabajador debe
centrarse en cOmo ejecuta un conjunto predeterminado de habilidades y capacidades.
Entre los atributos personales méas destacados se encuentran un alto grado de
conciencia de si mismo, empatia, autocontrol y habilidades sociales. Se mejora la
capacidad de adaptacion de una persona a su entorno y, por lo general, se descubren
nuevas oportunidades de crecimiento y desarrollo. Por esta misma razén, también
especifican lo que hace a un buen gerente. En consecuencia, se requiere una nueva
perspectiva para tener éxito en estos ambitos. Con la ayuda de los padres y las
escuelas, este intento requiere la maxima dedicacion y potencial, y lo mejor es
empezar de inmediato. Es esencial pensar en todas estas cosas. La investigacion de
Vidal (2017), respalda esta perspectiva al reconocer el impacto efectivo que tiene el
fomento temprano de las destrezas blandas en el perfeccionamiento integral de los

individuos y su capacidad para revolverse los retos del mundo moderno.

Desde la perspectiva de Acevedo (2019), Desde el ambito académico y
profesional, las competencias interpersonales evidencia importancia a través de la
influencia en interaccion social, la autopercepcion y la percepcion por parte de los
educandos de los si mismos y de los demas. Desde esta perspectiva, se zanja que
las denominadas soft skills no corresponden Unicamente a destrezas técnicas, sino
gue abarca también los rasgos de personalidad que pueden propiciarse a favor del
sujeto para la intercomunicacion y la interrelacién. Entre las habilidades blandas,
Acevedo manifesto6 la capacidad de colaboracion entre colegas, la posibilidad de dar
su opinion de manera ajustada y propositiva, la interaccion mediante dialogos, la
buena disposicién para recibir retroalimentacion, asi como la competencia discursiva.

El desarrollo personal y profesional de los estudiantes se ve facilitado por el
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perfeccionamiento de estas habilidades fundamentales, que aumentan su eficacia en

una amplia gama de contextos sociales y laborales.

Segun Martinez (2016), Teniendo esto en cuenta, la capacidad de comunicarse
de forma eficaz, especialmente en las relaciones interpersonales, se perfila como una
habilidad fundamental para la vida. Esto significa que ser capaz de comunicar
informacion de forma precisa y concisa va a ser crucial en muchos sectores
diferentes. Al tratarse de un proceso bidireccional, la percepcion surge
independientemente del lenguaje; por lo tanto, es una entidad que engloba los deseos
simultdneos y reciprocos de hablar y escuchar. Por lo tanto, ser capaz de
concentrarse y comprender lo que piensan los demas es tan importante como tener

excelentes habilidades comunicativas.

Segun Raciti (2015), Desde la primera infancia hasta la vejez, las personas
pasan por distintas fases en lo que respecta al desarrollo de sus habilidades sociales.
Tanto los factores genéticos como los ambientales influyen en estas fases. El estudio
realizado por Bassi et al. en 2011 La alimentacion, la educacion, la participacion en
programas de formacion profesional y la naturaleza de las relaciones dentro y entre
amigos y familiares son solo algunos de los muchos elementos que tienen un impacto
sustancial en este proceso. Por el contrario, Gelvez (2013) destaca la importancia
fundamental de las experiencias vividas en los primeros afios de vida en la
configuracion de estas habilidades. La razdn es que las experiencias formativas de
una persona influyen en gran medida en el desarrollo y el mantenimiento de estos
talentos. En este sentido, la importancia del hogar en la generacion y el desarrollo de
habilidades blandas que mantendran su pertinencia durante el ciclo vital de un hombre

es critica. Dado que son universales y aplicables en varios contextos, son
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imprescindibles para lograr el éxito a nivel personal, profesional y en la sociedad

moderna.

2.2.1.2. Caracteristicas de las habilidades blandas.

Santos y Primi (2014), Las Cinco Grandes identificadas como el conjunto mas
comun de habilidades blandas comprenden diversas caracteristicas Unicas. La
propension a nuevas experiencias incluye la curiosidad, creatividad e interés en una
variedad de disciplinas, alienta a las personas a seguir explorando e intentando
adquirir conocimiento. La organizacion y la dedicacion estan relacionadas con la
eficiencia a la hora de desarrollar objetivos especificos. Esta eficiencia permite
establecer un procedimiento operativo que integra la responsabilidad y la dedicacion
para alcanzar dichos objetivos. Tener una soélida ética de trabajo y perseverancia es
fundamental para superar los retos y alcanzar los objetivos a largo plazo. Esto
demuestra valentia y capacidad para centrarse en el panorama general incluso
cuando se enfrentan contratiempos. La extroversion se caracteriza por un alto nivel
de energia, entusiasmo y amabilidad al interactuar con otras personas. Como
resultado, interactuar con los demas se convierte en algo menos pesado y el trabajo
en equipo es mas fructifero. Actuar de manera desinteresada, lo que demuestra la
capacidad de relacionarse con los demas y prestar una ayuda equitativa en entornos
profesionales y sociales, es un ejemplo de amabilidad. Una persona desinteresada es
aguella que es amable con los demas. En resumen, el equilibrio emocional es ser
capaz de mantener la estabilidad emocional, evitar los dramas y tener una actitud

positiva incluso cuando se enfrentan a situaciones dificiles.

Las personas que poseen estas habilidades sociales no solo estan

relacionadas con el éxito en el aprendizaje y el rendimiento académico, sino también
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con la satisfaccion en las interacciones sociales y el bienestar emocional en general.
Esto se debe a que estas cualidades no estdn directamente relacionadas con el
rendimiento académico. El cultivo y la consolidacién de estas cualidades son

esenciales para lograr una vida personal y profesional agradable y exitosa.

Por tanto, Vera (2016) identific6 tres caracteristicas comunes en las

oportunidades de mejora de las competencias blandas:

e La capacidad de los empleados y las empresas para competir en el mercado
se ve reforzada cuando adquieren y perfeccionan habilidades sociales, lo que
a su vez aumenta la productividad. Estas habilidades potencian la eficiencia
laboral, promueven la colaboracién y promueven un entorno laboral mas
armonico y eficiente.

e Crear una plantilla capaz de adaptarse y rendir al maximo: poseer habilidades
sociales permite a las personas adaptarse rapidamente a los cambios en el
lugar de trabajo y a las demandas del mercado. Un personal con cualidades
como la adaptabilidad, la innovacion y la claridad en la expresion estd mejor
preparado para hacer frente a circunstancias cambiantes y aprovechar las
oportunidades que se presentan.

e El fomento de un entorno propicio para la generacién y difusion de ideas
creativas puede lograrse mediante el estimulo del desarrollo de las habilidades
interpersonales. En la era de la globalizacion, este es un paso crucial para
establecer un entorno propicio para la creatividad. En un entorno mundial en
rapida evolucién, mantener la calidad y la capacidad requiere el desarrollo de
ideas creativas y la aplicacion de nuevas tacticas. La resolucion creativa de

problemas y la aplicacion de enfoques novedosos se fomentan gracias a la
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combinacion unica de habilidades y puntos de vista presentes en un equipo de

trabajo.

Raciti (2015) Destaco la importancia de las «habilidades sociales» para el éxito
en el lugar de trabajo, subrayando como estas habilidades son cruciales para
adaptarse a nuevas funciones y satisfacer las exigencias del mercado laboral actual.
Los sistemas educativos modernos conceden la misma importancia al desarrollo de
las habilidades sociales —esenciales para el éxito profesional— que a las materias
académicas tradicionales. Se considera que estas caracteristicas son necesarias
para alcanzar el éxito en el trabajo. Sin embargo, Mertens (1996) amplié la definicion
de habilidades sociales para incluir rasgos como la seguridad en si mismo, la
motivacion intrinseca, la aptitud para el trabajo en equipo, el pensamiento creativo y
la fortaleza mental. En el competitivo mercado laboral actual, poseer estas habilidades

es esenciales para impulsar su empleabilidad y ascender en la escala corporativa.

Estas habilidades son cruciales para conseguir un trabajo, pero son alin mas
importantes para mantenerlo en un mercado laboral en constante cambio y evolucion.
Los empleadores valoran a los empleados que pueden adaptarse a circunstancias
cambiantes, comunicarse con claridad, trabajar bien con los demas y tener una actitud
optimista en el entorno laboral actual, tan dinamico y competitivo. La razén es que
estas cualidades contribuyen tanto a los logros individuales como a los de la empresa

durante el trabajo.

Las empresas contemporaneas valoran mucho las habilidades sociales, ya que
las investigaciones han demostrado que estan relacionadas con un mejor
rendimiento. Por lo tanto, como ha sefalado Vera, son fundamentales para que una

empresa alcance sus objetivos (2016).
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2.2.1.3. Dimensiones de las Habilidades Blandas.

Para Goleman (2005) Las dimensiones de esta variable son las siguientes:

Este es el aspecto principal: las «habilidades personales» de una persona, en
el sentido de inteligencia emocional, incluyen su capacidad para identificar y manejar
correctamente sus emociones. El éxito en la vida personal y profesional esta
estrechamente relacionado con el rendimiento en este ambito. Esto se debe a que
contar con alguien en quien apoyarse emocionalmente ayuda a mantener la
compostura y el control cuando las cosas se ponen dificiles. Especialmente cuando
los lideres muestran sus emociones, la cultura de la empresa puede extenderse
rapidamente. Si proyectan una actitud optimista y positiva en toda la organizacion,
daran un ejemplo positivo a seguir por los empleados. Recuerde que sus sentimientos

pueden contagiarse a los demas.

Las habilidades blandas, como sefal6 Raciti (2015), Los rasgos de
personalidad son las caracteristicas, inclinaciones y habilidades observables de un
individuo que cultiva a lo largo de su vida. No solo son esenciales para llevar a cabo
las tareas, sino que también le permiten comunicarse con sus compafieros de equipo
de forma mas eficaz. Estas competencias incluyen la personalidad Unica de una
persona, sus habilidades sociales, su dominio del lenguaje y otros rasgos que la
distinguen de los demés. Estas competencias son un componente de la inteligencia
emocional, y Bottcher (2016) sefiala que el 85 % del rendimiento de un empleado en

el trabajo se debe al desarrollo de estas habilidades.

Para Goleman (2005), se identifican tres habilidades de la inteligencia

emocional relacionadas con las competencias individuales.
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a) La capacidad de identificar, comprender y comunicar adecuadamente las
propias emociones se conoce como conciencia emocional. Esta habilidad es
fundamental para la inteligencia emocional, ya que nos permite controlar y
ajustar nuestras emociones para llevar una vida en armonia con nosotros

mismos.

b) La capacidad de regular y controlar las emociones y de adaptar el estado de
animo a diferentes situaciones forma parte de la autorregulacion emocional.
Poseer esta habilidad nos permite mantener la calma bajo presion y resistir la

tentacion de actuar de formas que podrian conducir a la confrontacion.

c) Cuando hablamos de motivacibn emocional, nos referimos a los
sentimientos que nos impulsan a alcanzar nuestras metas y objetivos. Es
gracias a esta capacidad que nos sentimos inspirados para trabajar en pos de
la mejora y alcanzar un cierto grado de perfecciéon. Ademas, el impulso
emocional fomenta el trabajo en equipo en el proceso de consecucion de los

objetivos de un grupo u organizacion.

Segunda dimension: de acuerdo con Goleman (2005), Las habilidades sociales o
competencias sociales son habilidades que se adquieren de la interaccién constante
con otras personas. Otro punto crucial es que las personas que poseen esas
habilidades ““representan su manera de inspirar y motivar a otros a que persigan sus
objetivos". Tal persona puede inspirar un objetivo comudn y liderar a otros mientras

demuestra buen comportamiento.

De acuerdo con Goleman (2005), existen dos capacidades de la inteligencia

emocional que estan estrechamente vinculadas a las habilidades sociales:
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De acuerdo con Goleman (2005), hay dos tipos de capacidad que indicen en

la inteligencia emocional que estan conectados con las habilidades sociales:

Segun Goleman (1999), la empatia se define como la capacidad de
comprender los sentimientos de los demas sin necesidad de que estos los expresen
verbalmente. En contraposicion, las competencias sociales ofrecen métodos para
manejar situaciones de manera eficaz. De acuerdo con Santos y Lorenzo (1999),
estas competencias se cultivan mediante la observacion de comportamientos, tanto
visibles como no visibles, con el objetivo de asegurar un avance positivo en las
interacciones sociales. Monjas (1999) Se consideran habilidades o comportamientos
esenciales para una comunicacion eficaz con los demas, mas alla de los simples
rasgos de caracter. Estas habilidades sociales permiten influir positivamente en los
demas y comunicarse de forma eficaz. Existe una desconexion entre el estudio de la
comunicacion de masas y la amplia bibliografia dedicada a la comunicacion
interpersonal, segun Rogers (1999). Adicionalmente, Goleman (2005) destaca la
importancia de otras habilidades sociales fundamentales, como el liderazgo para
inspirar y guiar la transformacion, la capacidad de impulsar el cambio, la experiencia
en la resolucion de conflictos y la colaboracién para alcanzar objetivos comunes,

maximizando al mismo tiempo las contribuciones individuales.

2.2.1.4. Teorias de las habilidades blandas.

e La Teoria Humanista

Los estudiantes que participan en un plan de estudios humanistico desarrollan
las habilidades cognitivas fundamentales necesarias para el pensamiento critico, la

apreciacion artistica, la regulacion emocional y el crecimiento moral y ético.
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La perspectiva de Maslow (1943) Ademés, Cuando analizamos detenidamente
las habilidades sociales, no podemos evitar fijarnos en su naturaleza multilateral y en
lo importantes que son para interactuar con éxito con los demas. En otras palabras,
las habilidades blandas no representan una sola excelencia; por el contrario, es un
conglomerado de habilidades sociales, de comunicacién, de personalidad
excepcionales e intimidad interpersonal, y mas. En términos méas asequibles, las
habilidades blandas son los rasgos o capacidades personales que permiten a un
individuo funcionar de manera eficiente en varios contextos, ya sea laboral, educativo,
social o personal. Este tipo de habilidades incluye la capacidad de hablar con
coherencia y eficacia, de trabajar en equipo y resolver conflictos, de ser empatico, de

adaptarse a diferentes entornos y a mantener relaciones saludables.

Desde esta misma perspectiva, Maslow conceptualiza al ser humano como un
todo, un ente completo y complejo por si mismo, en determinado lugar o rol dentro de
un grupo social, y no obstante el factor de posesidén de bienes o titulos de estatus
clave en la sociedad: “la autorrealizacién, la verdad, la justicia, la belleza, etc. son
factores que se encuentran tanto en esta sociedad como en la naturaleza humana” .
A su vez, estos factores permiten, o frustran, la autorrealizacion y la realizacion.
Aprender una habilidad blanda, para Maslow, significa entretelar la comprension, la
creatividad y la libertad. Aunque no todas las personas tengan una autorrealizacion

diferente.

e Teoriade la Autorrealizaciéon

Habilidades blandas: Define un espectro amplio de habilidades que van desde
competencias sociales hasta elementos de la personalidad que son esenciales para

una comunicacion exitosa e interaccion productiva en equipo, relaciones
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interpersonales o situaciones rutinarias, tal como sefiala Goleman (2005). Con el
cultivo de tales competencias, los individuos obtienen el poder de expresarse a si
mismo activa y empaticamente. En general, esto implica su poder de cooperacién
eficiente, conflictos perspicaces basados en el conocimiento y la conexién emocional
y patrones de pensamiento e impulso. En el entorno laboral, es comun un “lugar de
trabajo armonioso y cooperativo” en el que la confianza, la sinergia y la confianza

florecen eficientemente y razonablemente.

La implementacion de competencias sociales facilita que los individuos
superen barreras comunicativas, tales como malinterpretaciones, ausencia de
empatia o conflictos interpersonales. Esto conduce a una comunicaciéon mas fluida,
abierta y eficaz tanto en el ambito laboral como en las interacciones con diversos

individuos.

Las habilidades blandas se crean y nutren a lo extenso de la vida,
primeramente en la nifiez bajo el direccion de los progenitores, para después
robustecerse en el &mbito educativo. Incluye destrezas, atributos personalesy valores
gue permiten a la persona interactuar con el resto y manejar las cambiantes
situaciones de la vida. Aprenderlos es fundamental a nivel particular y profesional para
garantizar que las personas puedan tener el éxito adecuado, debido a que es con
estos que pueden entregar un resultado productivo con otros, solucionar con destreza
los desafios, dar los cambios y abordar con motivo y eficacia los contratiempos. Por
lo tanto, resulta imperativo fomentar y cultivar estas competencias desde etapas
tempranas, tanto en el contexto familiar como educativo, con el objetivo de capacitar
a los individuos para abordar de manera exitosa los retos del mundo contemporaneo

(Ortega, 2016).
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2.2.2. Enfoques tedricos de la variable dos
2.2.2.1. Relaciones interpersonales.

Las relaciones interpersonales Son esenciales para nuestras existencias dada
su influencia en nuestro bienestar emocional, social y psicologico. Probablemente el
pilar mas importante de ellas sea el respeto mutuo, la aceptaciéon y la comprension
del otro de manera calida que facilita la conexion con el otro, el compartir situaciones
y la mejora de ambas partes. La comunicacion que surge de las relaciones no es nada
mas que la posibilidad de exponer nuestras ideas o emociones, sino escuchar y
entender al otro. La comunicacién no verbal, como los gestos y el lenguaje corporal,
también es de suma importancia, ya que ayuda a dar el verdadero sentido a lo que

se ha dicho (Castro, 2024).

Aparte de la comunicacion, las interacciones interpersonales necesitan respeto
por el espacio individual, la singularidad de todo ser humano. Esto implica, entonces,
no solo el conocimiento y la apreciacion de las diferencias humanas, sino también la
aceptacion de los demas tal como son, con sus peculiaridades y faltas. La empatia
es fundamental aqui; a través de esta, la comprension de las perspectivas del
individuo se ve facilitada, y hay una manifestacion sensible de la necesidad emocional

del otro individuo al adoptar su perspectiva.

Las relaciones interpersonales comprenden todas las modalidades de
comunicacion reciproca que se desarrollan entre dos o mas individuos. Estas
interacciones, o vinculos humanos, pueden ocurrir de manera directa, presencial, o
mediante dispositivos moéviles conectados a Internet, tales como teléfonos inteligentes

y ordenadores (Hernandez, 2022).
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Adicionalmente, las interacciones sociales sirven como impulso primordial de
coexistencia humana y son necesarias para la garantia de nuestra existencia y
bienestar. De la misma manera, promueven el surgimiento de union emocional, social
y profesional que nutren el crecimiento personal. Bajo un punto de vista individual,
estos intercambios promueven el respaldo emocional, facilitan el sentimiento de union
y la posesiébn a una comunidad. En el &mbito social, por otro lado, impulsa la
cooperacién, la unidad y el intercambio de pensamientos entre individuos y
colectividades. Adicionalmente, el ambito laboral precisa de interacciones
interpersonales para la acumulacion de contactos, armonizacién en proyectos

colaborativos y avance en el progreso de nuestra vida profesional (Hernandez, 2022).

Schutz (1966) Segun su teoria, el quid de las relaciones humanas es la
busqueda y satisfaccion de las necesidades fundamentales de pertenencia, dominio
y amor dentro de un grupo social. Segun su teoria, interactuar con los demas en un
contexto social es el unico método seguro para satisfacer estos deseos. Paredes
(2017) profundiza en esta teoria sefialando que los encuentros interpersonales son
mutuos y ayudan a orientar los objetivos organizados. Segun Paredes, las
conversaciones son «muy Uutiles» para los demas, ya que fomentan el sentido de
pertenencia y motivan a las personas a trabajar por objetivos comunes. En este
contexto, las interacciones individuales satisfacen las necesidades de las personas'y,

al mismo tiempo, refuerzan la salud y el potencial de los esfuerzos colectivos del
grupo.

Segun los académicos, vivir en estrecha convivencia con otra persona consiste
en construir una comunidad en la que todos se lleven bien. Segun Leal et al. (2018),
las escuelas deben comprender y promover este tipo de interacciones, ya que imitan

situaciones de la vida real que ensefian a los nifios a estudiar y socializar. Por lo tanto,
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para garantizar que los nifios, los padres y los profesores se lleven bien, es
fundamental contar con buenas habilidades interpersonales. Por este motivo, las
escuelas estan empezando a pensar en cémo la comunicacion puede ayudar a
agilizar la toma de decisiones al reunir diferentes perspectivas de la administracion.
Asi, este principio queda claramente reflejado en el entorno de aprendizaje
diversificado, que proporciona a los alumnos una ventaja significativa a la hora de

desarrollar una personalidad completa.

2.2.2.2. Dimensiones de las relaciones interpersonales.

Schutz (1966) identifico tres tipos de necesidades interpersonales:

a) La inclusion, segun Shutz (1966), habla de la necesidad innata de todo ser
humano de ser apreciado y aceptado por su grupo social actual. También se
manifiesta en la interaccién activa y la asociaciéon, es decir, en la busqueda y el
establecimiento de relaciones e interacciones con personas de ideas afines. La falta
de inclusién puede desencadenar emociones de exclusion, aislamiento y soledad. En
sustantivo. La comunicacion entre personas también cumple una funcion fundamental
en el proceso de inclusion. Proporciona la transferencia de informacion, la

comprensién mutua y la influencia en el comportamiento humano (Chiavenato, 2006).

b) El control, segun Schutz (1966), Hace referencia a la necesidad de
establecer no solo los propios compromisos sino los de los demas miembros.
Ademas, involucra el compromiso de avance, tareas, objetivos y desarrollo conjunto.
La aquiescencia al control interpersonal esta relacionada con el establecimiento y

mantenimiento de relaciones satisfactorias en términos de poder y autonomia.

c) El afecto, segun (Schutz, 2001), es la necesidad de obtener valoracion y

respeto por parte del colectivo. Cuando las personas se incorporan a una empresa,
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lo importante no son sus habilidades o su caracter, sino que se sientan apreciadas y
valoradas. Segun este deseo, las personas deben ser reconocidas por lo que son en
su totalidad, apreciadas tanto por sus rasgos externos como internos, y por los rasgos

gue comparten con el mundo en general.

Redmond (1995) Varios estudiosos han desempefiado un papel importante en
la ampliacion del alcance de las complejidades de las relaciones humanas desde la
infancia hasta la edad adulta, y este articulo destaca su trabajo. Otro punto que
destaca es la importancia que han tenido ciertos académicos en el desarrollo de
nuestra comprension de las conexiones interpersonales. Estos académicos han
influido en una amplia gama de disciplinas, desde el desarrollo temprano en la vida y
hasta la psicologia social, de desarrollo y clinica, proporcionando un marco coherente
para comprender mejor la naturaleza y la importancia de las relaciones

interpersonales en variados contextos y etapas de la vida.

2.2.2.3. Teorias de las relaciones interpersonales.

El trabajo de Mayo, (1927-1932), Esta importante contribucion permitié que
avanzara la teoria de las relaciones en el lugar de trabajo. La direcciébn cambid su
enfoque para satisfacer las necesidades sociales y emocionales de los empleados
como consecuencia de los resultados del estudio, que demostraron que los factores
psicoldgicos afectaban significativamente a la capacidad laboral. En lo que respecta
a las ideas sobre las relaciones humanas, Mayo fue, en general, un pionero. Creia
gue las personas debian ser consideradas parte integral del lugar de trabajo y se
encargd de proponer nuevas ideas. El pensamiento moderno puede remontar sus
origenes a su obra. En particular, la investigacion de Mayo mejor0 nuestra

comprension de las cuestiones relacionadas con las relaciones humanas y contribuyo
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de manera significativa al desarrollo de la sociologia industrial moderna. El estudio

fue crucial para hacer posibles estos dos importantes logros.

Carl Rogers (1971) Su influyente teoria de la personalidad afirma que la clave
para alcanzar el maximo potencial como ser humano es comunicarse de manera
eficaz en todas las relaciones interpersonales. Este enfoque evalGa a cada individuo
en funcion de su potencial para cambiar sus acciones y su percepcion de si mismo
con el fin de aumentar su grado de independencia y responsabilidad. La idea de la
«propension a realizarse», planteada por Rogers en su teoria, es que cada individuo
tiene la capacidad innata de desarrollar sus habilidades y su potencial cada dia. Si se
ignora esta inclinacién, el individuo puede volverse rigido, defensivo e infeliz en su
propio desarrollo, como sugiere esta idea. Segun el concepto de Rogers, la base del
comportamiento humano es el poder transformador de la estimulacion positiva y la
participacion activa en las propias actividades. Como consecuencia de la
introspeccion y el desarrollo continuos, se alcanzan mayores niveles de autonomia y
autorrealizacion. Segun Rogers, el crecimiento personal no es un fin en si mismo,
sino un viaje continuo hacia la autorrealizacion. Las habilidades interpersonales
sélidas, incluida la capacidad de expresar y recibir empatia, son esenciales a lo largo

de este proceso. Segun Rogers, el progreso personal no es un objetivo fijo.

Segun la teoria de Kurt Lewin (1988).

Basandose en la teoria de Lewin (1997) establece dos requerimientos

indispensables en su teoria de la fisica:

a) La conducta debe interpretarse a partir de un conjunto de hechos

observables.

b) Estos hechos poseen la naturaleza de un "campo dinamico", lo que implica
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gue el estado de cada elemento obedece a los demas (Fernandez, 1993).

En consecuencia, la conducta humana no esta determinado por el pasado ni
el futuro, sino por los eventos presentes. Estos eventos estan interconectados y

conforman un campo dinamico, el cual Lewin denomino como espacio vital.

Segun la teoria de Gardner (1994), sobre las inteligencias mudltiples la
inteligencia no es una habilidad unitaria, sino que estd compuesta por diversas
capacidades que un individuo posee para resolver problemas de diferentes maneras.
Gardner identifica ocho tipos de inteligencias, cada una de las cuales se desarrolla de
manera independiente y no simultanea. Una de estas inteligencias es la inteligencia
interpersonal, que se centra en la capacidad de percibir el entorno social y las
personas que lo conforman. Las personas con altos niveles de inteligencia
interpersonal son capaces de interpretar y responder adecuadamente a las sefales
no verbales que utilizan los demas, incluyendo su lenguaje corporal, expresiones

faciales, entonacién verbal y gestos.

Gardner ha revolucionado la sabiduria convencional sobre la inteligencia al
revelar una gran cantidad de habilidades humanas que conducen a un
comportamiento inteligente (Bender, 2002). Campbell et al. (2000) postulan que los
factores culturales influyen en cada una de estas inteligencias mditiples. Son
esenciales para aprender, resolver problemas y alcanzar el éxito en la vida. Segun
una investigacion realizada por Campbell et al. en 1996, la «inteligencia
interpersonal» es la capacidad de empatizar con los demas y comunicarse
eficazmente con ellos. Las personas con altos niveles de inteligencia interpersonal
SOn mas propensas a establecer conexiones significativas y a ayudar a otras personas

gue atraviesan momentos dificiles. Esto se debe a su disposicion inherente a echar
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una mano y trabajar en equipo. Desde este punto de vista, el valor de las habilidades
sociales y emocionales se hace evidente en el contexto de la vida cotidiana,
subrayando la importancia de la inteligencia interpersonal en el desarrollo personal y

las interacciones interpersonales.

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Comunicacion interpersonal

La interaccion humana puede adoptar cualquier forma, desde una simple
conversacion hasta contemplar la playa. Sin embargo, el flujo constante de nueva
informacion que envuelve a las familias se describe mejor mediante el contacto
humano. Todo, desde las charlas informales hasta las relaciones mas conflictivas y
los desacuerdos, entra en esta categoria. No solo incluye las palabras pronunciadas,
sino también una amplia gama de sefiales no verbales que complementan y
transmiten el significado de las palabras, como la postura, el contacto visual, las
emociones faciales y el tono de voz, entre muchas otras. Si me ensefiara a mantener
este tipo de discurso, ambos podriamos aprender a aceptar al interlocutor y su
entorno para entrelazar y aclarar los mensajes. La capacidad de comunicarse social
y emocionalmente es una parte integral de la interaccibn humana, al igual que la

capacidad de transmitir conocimientos (Farias, 2024).

2.3.2. Educacion superior

2.3.3. Después de terminar la escuela secundaria, ir a la universidad es la ultima
etapa del proceso educativo. Proporciona a las personas la oportunidad de
adquirir una formacién académica avanzada y se lleva a cabo en instituciones
como escuelas técnicas, universidades y facultades. No solo proporciona a las

personas las habilidades y talentos fundamentales necesarios para prosperar
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en la industria actual, sino que también les da la oportunidad de aprender sobre
temas interesantes en muchas disciplinas. La educacion superior es
fundamental porque forma a personas con las capacidades cognitivas
necesarias para impulsar el desarrollo econémico y adaptarse a los rapidos

cambios que se producen en el mundo empresarial (Tintero, 2023).

2.3.4. Empatia

2.3.5. Ademas de estas explicaciones, el concepto de empatia, un componente
clave de la inteligencia emocional, tiene una historia mas larga que sus raices
griegas, que significan «dentro de él» y «lo que se siente». La idea de empatia
es mucho méas amplia de lo que estas definiciones pueden ofrecer. La
inteligencia emocional implica mucho mas que «ponerse en el lugar de otra
personax». De hecho, también puede incluir una sensibilidad especial hacia las
necesidades de los demas, una conexion emocional y una comprension
profunda de los pensamientos, puntos de vista y experiencias de otras
personas. Por lo tanto, ser empatico ayuda a las personas a comprenderse
mejor entre si, lo que a su vez mejora sus relaciones, fomenta el sentido de
comunidad y aumenta su compasion por el mundo. En dltima instancia, la
empatia es la clave para comprendernos mejor unos a otros y a la sociedad en

su conjunto (Anguis, 2017).

2.3.6. Evaluaciéon formativa

Sin lugar a dudas, la evaluacién formativa es un tipo de evaluacion crucial en
el @mbito educativo, ya que permite realizar un seguimiento minucioso del progreso
de los alumnos hacia el cumplimiento de las expectativas de rendimiento. En este

caso, el objetivo de detectar oportunidades es cambiar los objetivos educativos, al
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tiempo que se abordan los conocimientos que subyacen a las preocupaciones
analiticas béasicas. En el &mbito académico, la evaluacién formativa ofrece mucho
mas que una simple hoja de ruta para facilitar el aprendizaje académico. Por otro lado,
la evaluacion formativa solo se lleva a cabo en un momento determinado. Los
educadores pueden modificar la experiencia de aprendizaje de un alumno basandose
en los datos, utilizando esta eficaz forma de personalizar las tacticas didacticas que

se centran en las areas debiles de los alumnos (Rodriguez, 2022).

2.3.7. Feedback

El feedback, Otro nombre para esta parte crucial es «retroalimentacion», y su
funcién principal es proporcionar a una persona una critica honesta sobre como ha
realizado una tarea. Un aspecto positivo es que reconoce y recompensa el
comportamiento positivo, destacando los logros de la persona. Por otro lado, llama la
atencion sobre sus deficiencias para que pueda trabajar en mejorarlas. El objetivo es
ayudar a la persona a desarrollarse personalmente. La claridad, la precision y la
cortesia son componentes esenciales de una retroalimentacion eficaz, que también
debe incluir recomendaciones concretas para mejorar el rendimiento. La claridad, la
precision y la cortesia son caracteristicas distintivas de una retroalimentacion eficaz.

(Gomez, 2023).
2.3.8. Innovacion educativa

2.3.9. La idea de innovacién en la educacion abarca muchos aspectos diferentes.
Con la ayuda de estos componentes, se pueden considerar una amplia
variedad de posibilidades. Estas partes incluyen una variedad de estrategias y
procedimientos didacticos relacionados con la ensefianza y el aprendizaje.

También se incluye el proceso de implementacion de la tecnologia. Sea cual
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sea el caso, el objetivo principal de estas iniciativas es establecer una variedad
de intercambios que mejoren la eficacia y la calidad general de la educacion.
Algunos ejemplos de cambios que deberian introducirse son facilitar la
aceptacion de eventos en materiales especializados, promover el uso de
métodos pedagogicos mucho mas dindmicos, fomentar la adopcion de
metodologias mucho més innovadoras y facilitar la reorientacién del proceso
educativo para satisfacer las necesidades de aprendizaje Unicas de cada
estudiante. En dltima instancia, quieren que la educacion sea mucho mas

divertida, interesante y centrada en el estudiante (Murillo, 2017).

2.3.10. Inclusidon educativa

El principio fundamental de este enfoque pedagogico es la idea de que todos
los alumnos, independientemente de su origen o capacidad, deben tener las mismas
oportunidades de aprender y crecer en un entorno seguro y propicio. Segun esta
filosofia, la diversidad es algo que se celebra y la singularidad de una persona se
aprecia, sin permitir que nada interfiera en su desenvolvimiento. Por lo tanto, todos
los recursos y adecuaciones necesarias deben estar disponibles para que cada
alumno individualmente se sienta mas valioso y florezca en la medida de lo posible

(Basco, s.f).

2.3.11. Liderazgo

El liderazgo es “la capacidad de llevar o llevar a un grupo de personas para
trabajar juntas en armonia hacia una meta comun. En lugar de simplemente usar la
fuerza y la imposicion de la voluntad de uno por sobre los demas, el liderazgo implica
algo mas libre y significativo. Un creador hace mas que dar ordenes; los inspira,

motiva y dirige en conjunto con un objetivo mayor en mente. Hace que otros se sientan
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responsables y comprometidos y use sus imaginaciones para crecer ”. En lugar de
simplemente mandar, un lider exitoso cultiva un ambiente de confianza y respeto
mutuo, donde cada miembro se siente valorado y empoderado para contribuir al éxito

colectivo (Orellana, 2019).

2.3.12. Motivacioén intrinseca

La motivacion intrinseca se produce desde el interior del sujeto y esta
promovida por motivantes como la exploracion, la experimentacion, la curiosidad y la
realizacion, las cuales son intrinsecamente gratificantes. En otras palabras, este tipo
de motivacion se autogestionay lleva al individuo a esforzarse por alcanzar sus metas
debido a un impulso interno de satisfaccion. Esta motivacién surge de intereses
personales, valores y aspiraciones, en lugar de depender de premios del exterior
como el dinero o el reconocimiento social. Cuando una persona se encuentra
intrinsecamente motivada, disfruta del proceso de aprendizaje y crecimiento, lo que

conduce a un mayor compromiso, creatividad y bienestar general (Uliaque, 2017).

2.3.13. Motivacién extrinseca

Cualquier comportamiento influenciado por impulsos positivos 0 negativos
procedentes de fuentes externas se considera motivacion extrinseca. Las personas
impulsadas por este tipo de motivacion creen que se ven obligadas a actuar como
resultado de recompensas o castigos externos. Algunos ejemplos posibles son evitar
resultados negativos, recibir elogios o recompensas, o ser reconocido por sus

esfuerzos. (Peird, 2020).

2.3.14. Pedagogia

Otro campo de estudio que busca investigar sistematicamente los diferentes

métodos y tacticas utilizados en el ambito de la educacién y la ensefanza es la
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pedagogia. Dicho de otro modo, queremos conocer todos los pasos del proceso
educativo y, a continuacion, ofrecer soluciones para mejorar los métodos actuales
empleados en todos los niveles educativos. En otras palabras, a través de la atencion
y el aprendizaje activo, este campo pretende fortalecer los métodos pedagoégicos con
el objetivo de estimular el aprendizaje y desarrollo integral de los estudiantes. La
pedagogia adopta un enfoque holistico, considerando aspectos cognitivos,
emocionales, sociales y culturales del proceso educativo. Se interesa por comprender
como aprenden los individuos, qué factores influyen en su aprendizaje y como los
educadores pueden optimizar el entorno de ensefianza para promover el maximo

desarrollo del potencial de cada estudiante (Sanchez, 2023).

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Enfoque de lainvestigacion

El enfoque de investigacion fue de tipo cuantitativo, ya que este tipo de
estudios permiten medir, evaluar o recolectar datos sobre diversos conceptos
(Variables), aspectos, dimensiones o componentes del fenomeno a investigar

(Hernandez et al., 2014).

3.2. Método o métodos aplicados en la investigacion

El método aplicado fue el deductivo que segun Segundo (2022) menciona que
la razén deductiva es un procedimiento l6gico en la cual la conclusién se deduce
necesariamente de las premisas establecidas. En este tipo de argumento, la validez
de la conclusion esta garantizada si las proposiciones son afirmativas y la
organizacion del razonamiento es legitima. Es decir, si las premisas son ciertas,

entonces la conclusién debe seguir logicamente

3.3. Tipo de investigacion

El tipo fue aplicada que segun Murillo (2008) refiere a la investigacion aplicada
como “investigacion practica o empirica” y se caracteriza por la busqueda de la

aplicacion o utilizacion del conocimiento adquirido luego de implementar vy

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

sistematizar practicas basadas en la investigacion mientras se adquieren otros

conocimientos.

3.4. Nivel de investigacion

El nivel fue el correlacional que, segun Hernandez et al. (2014) Para este tipo
de investigaciones, es muy importante cuantificar los vinculos, es decir, se evalla
como se entrelazan estas dos o0 mas variables. En otras palabras, se evalian cada

una de la variable supuestamente vinculadas y después la conexion se verifica.

3.5. Disefio de investigacion

La investigacion considero el disefio no experimental de corte trasversal ya que
segun Hernandez et al. (2014) este tipo de investigacion se efectla sin manipular
intencionalmente las variables, observando el fenbmeno tal y como se dan en su

ambiente natural para después examinarlo.

3.6. Poblacion y muestra
3.6.1. Poblacion

Poblacion se define como aquel conjunto de elementos, que pueden ser
personas, organizaciones u otros, y que estan referidos al grupo de todas las posibles
observaciones que caracteriza al objeto de estudio (Hernandez et al., 2014) la
poblacion estard compuesta por 147 estudiantes de la Escuela profesional de

Nutricion de la Universidad Nacional del Altiplano.

3.6.2. Muestra

Se definen como parte de la poblacion de estudio, a aquella muestra que
comparte caracteristicas similares y cumplen con condiciones de probabilidad y en

base de las cuales las conclusiones tendrén validez para todo el universo (Hernandez
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et al., 2014) la muestra estard conformada por 110 estudiantes de la Escuela
profesional de Nutricién de la Universidad del Altiplano, de ambos sexos, de | al X

ciclo y que quieran voluntariamente participar de la investigacion.
Escuela Profesional de Nutricion Humana - Muestra
n = Tamafio de la muestra n= 110
Z = Sigma = Nivel de Confianza (1-5) Z= 1.96
N = Universo N= 147
P = Posibilidad de éxito =50% P= 0,5
Q = Posibilidad de error=50% Q= 0,5

E = Error muestral (1-10) E= 0,05

N*ZZ*p*q
82*(N—1)+Zz*p*q

n=

n= 110 personas

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

3.7.1. Técnicas de investigacion

La técnica que se utilizo fue la encuesta, que segun Hernandez et al. (2014)
es un conjunto de secuencias estandarizadas con el fin de recolectar y analizar la

informacion mas precisa y representativa que se desea estudiar.

3.7.2. Instrumentos de investigacion

El instrumento empleado en este estudio fue el cuestionario.
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3.8. Validez y confiabilidad del instrumento de instigacion
3.8.1. Validacion de los instrumentos
La validacién del instrumento utilizado se realiz6 mediante el juicio de expertos,
como indica Hernadndez et al. (2014), quienes sostienen que la validacién de expertos
es una forma efectiva de medir la idoneidad y fiabilidad de un instrumento. Este
proceso implica la evaluacion critica del instrumento por parte de personas con
conocimientos y experiencia relevantes en el area de estudio. Al contar con la opinion
y el criterio de expertos, se puede garantizar que el instrumento sea vélido y adecuado
para su proposito previsto.
3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos
La confiabilidad fue evaluada mediante el Alfa de Cronbach.
Tabla 2

Confiabilidad del instrumento

Alfa de N de
Cronbach elementos
933 49

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion:

El alfa obtenido de la tabla 2 muestra un valor de 0,933, esto demuestra que la

confiabilidad del instrumento es buena.

3.9. Disefio de la estrategia para la prueba de hipotesis

Para el andlisis de datos se empleard el programa estadistico IBM SPSS
Statistics 25) y las pruebas estadisticas para determinar la normalidad de los datos

de la muestra a través de la prueba de Kolmogorov-Smirnov.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
5.1. Presentacion, andlisis e interpretacion de los datos

En esta seccidn se presentan los resultados obtenidos del andlisis de los datos
recolectados a través de la encuesta aplicada a los estudiantes de nutricién de la
Universidad Nacional del Altiplano, Puno. Se proporciona un andlisis detallado
utilizando tablas y gréaficos para identificar patrones, tendencias y relaciones entre las
variables de interés. Los resultados se interpretan en relacion con los objetivos de la

investigacion.

Tabla 3

Resultados de la prueba de normalidad

Kolmogdrov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Habilidades blandas ,057 110 ,235
,061 110 2117

Relaciones interpersonales

Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion:

Segun la Tabla 3, ambas variables de estudio tienen un valor de p mayor a
0,05. Por lo tanto, se infiere que los datos siguen una distribucién normal. En

consecuencia, se optd por utilizar el coeficiente de Pearson.
Tabla 4

Baremo de correlacion de Pearson

Valores e interpretaciones

-1 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa considerable
-0.75 Correlacién negativa media
-0.50 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacién negativa muy débil
+0.00 No existe correlacion alguna entre las

variables
+0.10 Correlacién positiva muy débil
+0.25 Correlacién positiva débil
+0.50 Correlacién positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1 Correlacioén positiva perfecta

Nota. Baremo tomado de Hernandez et al (2014).
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Tabla b

Correlacion entre las habilidades blandas y las relaciones interpersonales

Habilidades Relaciones
blandas interpersonales
Correlaciéon de Pearson 1 921"
. Sig. (bilateral ,000
Habilidades Blandas 9. (bilateral)
N 110 110
Correlaciéon de Pearson 921" 1
Relaciones Sig. (bilateral) ,000
interpersonales
N 110 110

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion:

Los resultados presentados en la tabla 5 revelan un coeficiente de 0,921,
acomparfiado de un nivel de significancia de 0,000. Esta correlacion positiva muy
fuerte indica que existe una relacion directa entre el aumento de las habilidades
blandas y el fortalecimiento de las relaciones interpersonales en los estudiantes de
nutricion de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno. En otras palabras, estos
hallazgos sugieren que a medida que los estudiantes desarrollan y mejoran sus
habilidades blandas, también experimentan una mejora significativa en su capacidad

para establecer y mantener relaciones interpersonales satisfactorias.
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Figura 1

Diagrama de dispersion entre las habilidades blandas y las relaciones

interpersonales

10

100

90

0

Habilidades Blandas

70

a0

0

Nota. Elaboracion propia.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

100 120

Relaciones interpersonales

140

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TESIS UANCV

Tabla 6

Correlacion entre la inclusion y las habilidades blandas

Inclusion Habilidades
blandas

Correlacién de Pearson 1 ,785™
Inclusion Sig. (bilateral) ,000

N 110 110

Correlacién de Pearson ,785™ 1
Habilidades blandas ~ Sig. (bilateral) ,000

N 110 110

Nota. Elaboracion propia.

Figura 2

Diagrama de dispersion entre la inclusion y las habilidades blandas
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Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Los datos presentados en la tabla 6 revelan un coeficiente de 0,785,
acompafado de un nivel de significancia de 0,000. Esta fuerte asociacion positiva
ilustra que existe una relacion directa entre la mejora de la inclusion y el crecimiento
de las habilidades sociales. Con énfasis en la inclusividad, estos hallazgos sugieren
gue los estudiantes de nutricion de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno
también experimentan un desarrollo significativo en sus habilidades sociales. En otras
palabras, las pruebas apuntan a que esta mejora sustancial se produce de forma
simultdnea. La importancia de fomentar entornos inclusivos que promuevan el
desarrollo integral de las personas queda demostrada por la correlacion positiva entre
la inclusidén y las habilidades sociales. De este modo, la capacidad de las personas
para comunicarse, trabajar en equipo y adaptarse a diferentes contextos sociales y

profesionales podria verse afectada positivamente.

Tabla 7

Correlacién entre el control y las habilidades blandas

Control Habilidades
blandas

Correlacion de Pearson 1 ,909™
Control Sig. (bilateral) ,000

N 110 110

Correlacion de Pearson ,909™ 1
Habilidades blandas Sig. (bilateral) ,000

N 110 110

Nota. Elaboracion propia
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Figura 3

Diagrama de dispersion entre el control y las habilidades blandas
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Nota. Elaboracion propia.
Interpretacién:

Los datos proporcionados en la tabla 7 exhiben un coeficiente de 0,909,
respaldado por un nivel de significancia de 0,000. Esta correlacion positiva muy fuerte
sefala que existe una relacion directa entre el aumento del control y el fortalecimiento
de las habilidades blandas en los estudiantes de nutricion de la Universidad Nacional
del Altiplano, Puno. En otras palabras, estos descubrimientos sugieren que a medida
gue los estudiantes experimentan un mayor sentido de control, también experimentan

un notable crecimiento en sus habilidades blandas.
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Tabla 8

Correlacion entre el afecto y las habilidades blandas

Afecto Habilidades
blandas

Correlacion de Pearson 1 ,720™
Afecto Sig. (bilateral) ,000

N 110 110

Correlacion de Pearson ,720™ 1
Habilidades blandas ~ Sig. (bilateral) ,000

N 110 110

Nota. Elaboracion propia.

Figura 4

Diagrama de dispersion entre el afecto y las habilidades blandas
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Interpretacion:

Los datos presentados en la tabla 8 revelan un coeficiente de 0,720,
respaldado por un nivel de significancia de 0,000. Esta correlacion positiva
considerable indica que existe una relacion directa entre el aumento del control y el
fortalecimiento de las habilidades blandas en los estudiantes de nutricion de la
Universidad Nacional del Altiplano, Puno. En otras palabras, estos hallazgos sugieren
gue a medida que los estudiantes experimentan un mayor sentido de control, también
experimentan un aumento notable en sus habilidades blandas. Este vinculo positivo
entre el control y las habilidades blandas resalta la importancia de cultivar un entorno
gue brinde a los estudiantes la autonomia y el control sobre su aprendizaje y
desarrollo personal, lo que puede potenciar su capacidad para comunicarse,

colaborar y adaptarse de manera efectiva tanto en su ambito académico.

5.2. Proceso de la prueba de hipoétesis

e Se planteara una hipoétesis nula (HO) y una alterna (H1)

e El valor de alfa sera del 0,05.

e La prueba estadistica elegida es la regresiéon ordinal debido a que los
datos siguen el supuesto de normalidad.

e El p valor paraladecision sera el siguiente:

Si el p valor es menor que el alfa se aceptara la H1

Si el p valor es mayor que el alfa se aceptara la HO
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e Planteamiento de la hipotesis general

HO: Las habilidades blandas no se relacionan significativamente con las
relaciones interpersonales en estudiantes de Nutricion de la Universidad Nacional del

Altiplano, Puno 2024.

H1l: Las habilidades blandas se relacionan significativamente con las
relaciones interpersonales en estudiantes de Nutricion de la Universidad Nacional del

Altiplano, Puno 2024.
e Prueba estadistica

Tabla 9

Regresion lineal de la HG

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Desv.
Modelo B Error Beta t Sig.
1 (Constante) 11,071 4,166 2,658 009
Habilidades 1,185 ,048 ,921 24,558 ,000

blandas

a. Variable dependiente: Relaciones interpersonales

Nota. Elaboracion propia.
e Decision
La tabla 9 demuestra una significancia de 0,000, esto permite rechazar la HO y
aceptar la H1, la cual indica que las habilidades blandas se relacionan

significativamente con las relaciones interpersonales en estudiantes de Nutricion de

la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2024.
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e Planteamiento de la hipotesis especifica 1

HO: Las habilidades blandas no se relacionan significativamente en la
dimensién inclusion de la variable relaciones interpersonales en estudiantes de

Nutricién de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2024.

H1: Las habilidades blandas se relacionan significativamente en la dimension
inclusién de la variable relaciones interpersonales en estudiantes de Nutricion de la

Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2024.
e Prueba estadistica

Tabla 10

Regresion lineal de la HE1

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 24,077 4,723 5,098 ,000
Inclusion 1,301 ,099 ,785 13,171 ,000

a. Variable dependiente: Habilidades blandas

Nota. Elaboracion propia
e Decision

La tabla 10 muestra una significancia de 0,000, esto permite rechazar la HO y
aceptar la H1, la cual establece que las habilidades blandas se relacionan
significativamente en la dimension inclusion de la variable relaciones interpersonales

en estudiantes de Nutricion de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2024.
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e Planteamiento de la hipotesis especifica 2

HO: Las Habilidades blandas no se relacionan significativamente en la
dimensién control de la variable relaciones interpersonales en estudiantes de

Nutricién de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2024.

H1: Las Habilidades blandas se relacionan significativamente en la dimensién
control de la variable relaciones interpersonales en estudiantes de Nutricién de la

Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2024.
e Prueba estadistica

Tabla 11

Regresion lineal de la HE2

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 5,752 2,843 2,023 ,046
Control 1,654 ,058 ,909 28,341 ,000

a. Variable dependiente: Habilidades blandas

Nota. Elaboracion propia
e Decision

La tabla 11 indica una significancia de 0,000, esto permite rechazar la HO y
aceptar la H1, por lo tanto se establece que las Habilidades blandas se relacionan
significativamente en la dimensién control de la variable relaciones interpersonales en

estudiantes de Nutricion de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2024.
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e Planteamiento de la hipotesis especifica 3

HO: Las habilidades blandas no se relacionan significativamente en la
dimensién afecto de la variable relaciones interpersonales en estudiantes de Nutricion

de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2024.

H1: Las habilidades blandas se relacionan significativamente en la dimension
afecto de la variable relaciones interpersonales en estudiantes de Nutricion de la

Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2024.
e Prueba estadistica

Tabla 12

Regresion lineal de la HE3

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 36,716 4,595 7,990 ,000
Afecto 2,916 ,270 ,720 10,791 ,000

a. Variable dependiente: Habilidades blandas

Nota. Elaboracion propia
e Decision

Debido a que en la tabla 12 muestra una significancia de 0,000, se rechaza la
HO y se acepta la H1, por ende se confirma que las habilidades blandas se relacionan
significativamente en la dimensién afecto de la variable relaciones interpersonales en

estudiantes de Nutricion de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2024.
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5.3. Discusioén de los resultados

Los hallazgos de este estudio muestran que las habilidades blandas se
relacionan significativamente con las relaciones interpersonales en estudiantes de
Nutricion de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2024. Estos resultados son

similares a otros:

El estudio de Rodriguez (2020) destaca la importancia de las «habilidades
sociales» para el éxito académico, como la buena comunicacion y el trabajo en equipo
entre los miembros del profesorado. Ademas de una sélida comprension del material
del curso, los profesores que desean prosperar en el aula deben trabajar sus
habilidades sociales. Esto significa que los educadores tienen la doble
responsabilidad de interactuar con sus alumnos a nivel personal y colaborar
eficazmente con sus comparieros en el aula. Al crear un espacio que fomente el
trabajo en equipo y asegurarnos de que los profesores y los alumnos estén en

sintonia, podemos mejorar la experiencia educativa de los alumnos.

El estudio de De la Cruz (2019) examina cémo el acceso de los profesores a
las habilidades sociales y su aplicacion influyen en la solidez de las relaciones dentro
de la comunidad educativa de su centro. La mejora del proceso educativo en su
conjunto podria ser una consecuencia derivada del fomento de un entorno de trabajo
mas positivo mediante la formacion en comunicacién eficaz y resolucion de conflictos.
Los profesores pueden crear un entorno de trabajo mas positivo que fomente la
colaboracion y el intercambio de ideas siendo abiertos y sinceros entre ustedes y
buscando formas constructivas de resolver los conflictos. Todos los implicados, desde

los educadores hasta los alumnos, se benefician de este entorno.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

La investigacion de Coronado (2019) amplia el alcance del enfoque al
profundizar en las multiples formas en que las competencias interpersonales influyen
en el ambito de la educacién. Segun los resultados, los profesores que buscan
mejorar sus habilidades observan un aumento tanto en el rendimiento de los alumnos
como en su sentido de pertenencia al centro educativo en el que imparten clase. Crear
un entorno de aprendizaje positivo y propicio requiere inteligencia emocional,
capacidad de adaptacién y habilidades para resolver problemas. Los profesores que
destacan en estas areas son mas capaces de conectar con sus alumnos y colaborar

con otros educadores.

El estudio de Pucamayo (2019) Dentro de las instituciones educativas, el
principal foco de este campo de investigacion es el impacto de las habilidades
sociales en el clima organizacional. Los resultados sugieren que si los profesores
pueden mejorar estas habilidades, el ambiente en el aula podria volverse mas positivo
y productivo, lo que seria beneficioso para los alumnos. Cuando existe un ambiente
de trabajo positivo caracterizado por la colaboracion, el respeto mutuo y la confianza,
se crean las condiciones optimas para el crecimiento profesional y la salud emocional
de los educadores. La calidad de la ensefianza y el aprendizaje de los alumnos se
ven afectados positivamente por el aumento de la motivacién y la dedicacion del

equipo docente.

La investigacion de Reyes (2016) destaca la importancia de las habilidades
sociales de los profesores segun la opinion de los alumnos. Segun los resultados,
habilidades como el liderazgo y la comunicacion segura tienen una gran influencia en
el desempefio de los profesores y en el aprendizaje de los alumnos. Contar con
habilidades sociales soélidas permite a los profesores establecer relaciones mas

profundas y significativas con sus alumnos. Esto crea un entorno que fomenta la
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participacion de los alumnos y el trabajo en equipo en el aula, lo que a su vez facilita
a los profesores la transmision clara de los contenidos. Ademas, el liderazgo
pedagdgico de los profesores puede motivar a los alumnos a alcanzar su maximo

potencial académico y personal.

En pocas palabras, estos estudios proporcionan pruebas convincentes de la
importancia de las habilidades sociales en el aula, tanto para la eficacia de los
profesores como para la naturaleza de las interacciones interpersonales que tienen

lugar en ella.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Mientras trabajaba en mi tesis doctoral, descubri las conexiones entre las
habilidades interpersonales y la forma en que las personas se relacionan entre si.
Con hallazgos que arrojaron un coeficiente de 0,921, ademas de un nivel de
significancia de 0,000, lo que sugiere que hubo una correlacion positiva significativa.
Lo que significa que, a medida que los estudiantes mejoraban en sus competencias
interpersonales, también lo hacian en establecer y mantener relaciones
interpersonales, esta correlacion lleva a inferir la importante correlacion que las
habilidades blandas tienen con las relaciones interpersonales, por los alumnos de la

escuela de Nutricion, Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2023.

SEGUNDA. En esta tesis, se establecio la relacion que existe entre la inclusion y las
habilidades blandas. Segun los resultados, la correlacion de los resultados es de
0,785, mientras que la significancia es 0,000. Esta correlacién es significativa de una
correlacion directamente proporcional, lo que significa que hay un aumento sustancial
en las habilidades blandas a medida que fomenta mas la inclusion. Por lo tanto, se
puede establecer que las habilidades blandas tienen una relacion significativa en la
dimensién inclusion de la variable relaciones interpersonales entre los estudiantes de

Nutricién de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno, 2024.

TERCERA. En esta tesis, se establece una correlacion entre el control y habilidades
blandas con un coeficiente de 0,909 y un nivel de significancia de 0,000. La
correlacién positiva significativa sugiere que. mientras mayores son los niveles de
control que experimenta el alumno, mayores son las habilidades interpersonales. Por

lo tanto, en la dimension control de la variable relaciones interpersonales con los
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estudiantes de Nutricion de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2024 habria

una correlacion significativa con las habilidades blandas.

CUARTA. En esta investigacion se determind la relacion entre el afecto y las
habilidades blandas, los hallazgos expusieron un coeficiente de 0,720, respaldado por
un nivel de significancia de 0,000. Existe una fuerte correlacion entre la percepcion
gue tienen los alumnos de su capacidad de accién en el aula y los niveles de
crecimiento significativo que declaran haber experimentado en sus habilidades
sociales. Dado que las habilidades sociales de los nifios estan estrechamente
relacionadas con el componente afectivo de la variable «relaciones interpersonales»,
se deduce que estas capacidades estan presentes desde una edad temprana.

Nutricién de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2024.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda encarecidamente que las iniciativas de desarrollo se
implementen en la Universidad Nacional del Altiplano (UNA). Programas como estos
pueden abarcar muchos ambitos, desde sesiones de formacién centradas en
habilidades sociales especificas hasta oportunidades de trabajar en grupos que
promuevan la cooperacion y la colaboracion, pasando por proyectos grupales que

pongan en practica esas habilidades en situaciones reales relevantes.

SEGUNDA. Se recomienda encarecidamente que la Universidad de América del
Norte (UNA) mejore sus politicas y procedimientos internos en materia de inclusion,
con el fin de proporcionar un entorno de aprendizaje mas acogedor y equitativo para
todos los estudiantes. En este marco, es esencial promover la diversidad cultural
como medio para mejorar la comunicacion y el entendimiento. Igualmente importante
es la creacién de espacios inclusivos que valoren y respeten las cualidades Unicas de
cada persona. Ademas, se recomienda que todas las personas relacionadas con la
educacion participen en iniciativas de formacion y sensibilizaciéon centradas en la
inclusion. Programas como este tienen como objetivo crear un clima en el campus en
el que las personas puedan relajarse lo suficiente como para ser ellas mismas y
aprender unas de otras, al tiempo que se promueve una sociedad inclusiva y

tolerante.

TERCERA. Algunos han sugerido que la UNA implemente politicas y programas que
fomenten la iniciativa y la responsabilidad personal de los estudiantes en el aula. Entre
las posibles tacticas se incluyen dejar que los estudiantes tengan voz y voto en cOmo
aprenden y darles mas libertad para tomar sus propias decisiones en el aula. Ademas,

se recomienda que los estudiantes creen sus propios objetivos Unicos. Esto les
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permitird establecer metas especificas y medibles que guiardn su progreso
académico. En esta linea, se espera que los estudiantes participen activamente en la

toma de decisiones educativas.

CUARTA. Se recomienda que la Universidad de New Albany (UNA) establezca
politicas y programas para garantizar la seguridad y el bienestar de sus estudiantes y
personal. Algunas de estas medidas incluyen la organizacion de eventos y actividades
centrados en la salud mental y el bienestar emocional, y la creacion de programas de
bienestar para ayudar a los estudiantes con dificultades emocionales y mentales.
Ademas, tanto el profesorado como los estudiantes deberian asistir a clases para
mejorar sus habilidades de comunicacion emocional. Se anima a los miembros de la
comunidad universitaria a que se comprendan y empaticen mas entre si mediante

estas medidas.
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TITULO: HABILIDADES BLANDAS Y RELACIONES INTERPERSONALES EN ESTUDIANTES DE NUTRICION DE LA

Anexo 1. Matriz de consistencia

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO, PUNO 2023

Matriz de consistencia
Problemas Hipotesis Objetivos Variables Dimensiones Método Estadisticas
Problema general Hipotesis general | Objetivo general Aptitudes Ti Para el
¢ Qué relacion | Las habilidades . personales. PO analisis de
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y las relaciones | significativamente | €Ntré las sociales Disefio de la | programa
interpersonales en | en las relaciones | habilidades Investigacion | estadjistico
estudiantes de | interpersonales en | Plandas 'y las Habilidades no IBM SPSS
Nutricion de la | estudiantes de | 'elaciones blandas experimental, | statistics 25
Universidad Nutricion de la | INterpersonales en transversal Core System
Nacional del | Universidad estudiantes de Enf (SPPS 25)y
: : Nutricion de la nifoque
Altiplano, Puno | Nacional del ) ) cuantitativo las pruebas
: Universidad : ot
20237 Altiplano, Puno i estadisticas
2023 Na_CIOnal del Método para
Altiplano, Puno deductivo. determinar la
— 2023 Nivel normalidad de
Problemas Hipotesis Objetivos ve los datos de la
ifi i - ifi i4 correlacional.
ezpe’mfllcog;, " derivadas: especificos glclutsml)n muestra a
¢ Qué relacién existe o , ontro través de la
entre las habilidades | L@S habilidades | a. [?,eztermlnar . la Afecto rueba de
blandas se | relacion que existe : P
blandas y la . Relaciones Kolmogorov-
dimensién inclusion | rélacionan entre las | interpersonales Smirnov (con
de la variable | significativamente habilidades -
relaciones en la dimensién |blandas y la la correccion
interpersonales  en | inclusion ~ de  la | dimensién inclusion Lilliefors).
estudiantes de | variable relaciones | de la  variable
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20237 Nacional del | Universidad
¢, Qué relacién existe | Altiplano, Puno | Nacional del
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blandas y la | Altiplano, Puno Uni\{ersidad
dimensioén afecto de | 2023 E{a_ulonal 5 del
la variable | |as  habilidades | hong
relaciones blandas se '
interpersonales  en | rg|acionan c. Determinar la
estudiantes de | gignificativamente | relacién que existe
Nutricion ~ de  la|en |a  dimensién | entre las
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Universidad
Nacional
Altiplano,
2023.

del
Puno

interpersonales de
Nutricion de la

Universidad
Nacional del
Altiplano, Puno
2023.

Nota. Elaboracién propia.
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ANEXO 2. Matriz instrumental

Achim Editar  Ver  Dalos  Transfomnar  Analizar  Grdficos  Uflidages  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEG 0 e~ BLIR Y B 41000

‘ Mombre Tpo | Anchura Decimales: Eiiueta Valores Penidos | Columnas|  Alneacidn MWedica Ral
1 VARIOOD!  Muméica

0 Reconazeo mis emociones [, Nunca).. Ninguo B = Derechs g Ordnal  Enirata

2 VARDOODZ  Mumérico Conozeo mis fortalezas ¥ limitacianzs. {1, Nunca)...  Ninguna S 0eechs g Ondinl \ Ertrata
3 VARDOOD3  Mumérico Tengo confianza en mis capacidades. 1, Nunca).. Ninguno = Derechs g Ordinal " Ertrata
4 VARDOOM  Mumérico Martengo el cantrol en sduaciones crficas. 1, Nuncal...  Ninguna = Derechs g Ordnl \ Entrata
5 VARDOODS  Mumérico Soy hanestolz) e ftagio(z] en o que realizo 1, Nunca)..  Ninguno Z0wechs g Ordinal "\ Ertrata
6 VARDOODG  Mumérico Mz adapto con facilidad 2 los cambios {1, Nuncal...  Ninguna = Derechs g Ordnl  Entreta
7 VARDOODT  Mumérico I siento camadalz) con las nuevas idess ¥ enfoues {1, Munca)..  Ninguno SDerechs gl Oriinel \ Ertrata
8 VARDOOOB  Mumérico Mz esfierzo por consequi mis mefas 1, Nunca)..  Ninguno = Derechs g Ornl  Enirata
9 VARDOODS  Mumérico e adecua 2 Ins objetivos de fa Insftucion Educativa 1, Nunca)...  Ninguna = 0erechs g Ondinal \ Ertrata
0 VARDOOID  Mumérico Tengo capacidad para actuar con iniciafiva 1, Nunca).. Ninguno = Derechs g Ordinal " Ertrata
11 VARDOON  Mumérico Soy persistente pese alas dficullates. 1, Nuncal...  Ninguna = Derechs g Ordnl \ Entrata
12 VARDOOIZ  Mumérico Teng capacidad da comprender las sentimizntos y puntus de vista de los demis. 1, Nunca)..  Ninguno Z0wechs g Ordinal "\ Ertrata
13 VARDODI3  Mumérico Ayudo & desamllar les capacidades de mis compafiers. {1, Nuncal...  Ninguna = Derechs g Ordnl  Entreta
W VARIOONE  Mumérico Tenga predisgosicitn de senicin hacs lus demés {1, Munca)..  Ninguno SDerechs gl Oriinel \ Ertrata
15 VARDOOIS  Mumérico Aprovecho lzs oportuniades que me brindan el conocer diferentes tipes de persanas. 1, Nunca)..  Ninguno = Derechs g Ornl  Enirata
16 VARDODIE  Mumérico Me comusica con los demés con faciidad 1, Nunca)...  Ninguna R [V \ Ertrata
7 VARDOOT  Mumérico Teng capacidad de resoher canfictos. 1, Nunca).. Ninguno = Derechs g Ordinal " Ertrata
18 VARDODIE  Mumérico Asuma el liderazgo en el trabajo de equipo 1, Nuncal...  Ninguna = Derechs g Ordnl  Entrada

18 VARDODMS  Mumérico
N VARDZD  Mumérica

SOeechs Ol N Ertata

8
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8
8
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2 VARIOOZ  Mumérico Tempa hablicad para realizar trabajo en enuipa {1, Munca)..  Ninguno SDerechs gl Oriinel \ Ertrata
2 VARIOOZ  Mumérico Mz siento aceptadofa) por los compafenns 1, Nunca)..  Ninguno = Derechs g Ordinl \ Ertrata
B VARIOZ  Muménico Mis compafierns me teciben en fama adecuzda cuando me uno &l gupa 1, Nunca)...  Ninguna R [V \ Ertrata
M VARDOOM  Mumérico Iis comparieros fienen unz busna imagen de mi {1, Nunca).. Ninguno O, [ \ Ertrata
5 VARIOE  Mumérico Cumply s comgromesos sociales en i trabgjo. 1, Nuncal...  Ninguna = Derechs g Ordnl  Entrada
% VARIOOZE  Mumérico I qusta paricipar en lss scividades sociles con rrés compafiers. {1, Muncal..  Ninguno = Dwechs g Ordinl "\ Ertrata
A VARIOOZ  Mumérico Mz siento integradof3) al trabajo. 1, Nuncal...  Ninguna = Derechs g Ordnl \ Enirata
B VARIOO®  Mumérico I grencupo en fa inteqraciin pars la ottencitin de resuitadas dentro de 3 Institucidn Educativa. {1, Munca)..  Ninguno SDerechs gl Oriinel \ Ertrata
B VARIOOS  Mumérico Siento que valoran mi paricipacidn cormo alumng en las actiitades sociales 1, Nunca)..  Ninguno = Derechs g Ordinl \ Ertrata
A VAR  Muménico Valor & mis compafierns de trataja. 1, Nunca)...  Ninguna R [V \ Ertrata
31 VARDOO3!  Mumérico Tengd bugna comaricacion con los compariens d2 mi nfvel {1, Nunca).. Ninguno O, [ \ Ertrata
2 VARIOOZ  Mumérico Teng buema comunicacian con los docentes de tods Iz Istitucion Educata. 1, Nuncal...  Ninguna = Derechs g Ordnl  Entrada
B VARIOOE  Mumérico I siento escuchady en mi ambianz de trabajo. {1, Muncal..  Ninguno = Dwechs g Ordinl "\ Ertrata
3 VARDOOS!  Mumérico Percibo que hay mismbios de Ia nstitucidn Educative que infleyen positfvamente en mi. 1, Nuncal...  Ninguna = Derechs g Ordnl \ Enirata
B VARDODEE  Mumérico Conanzo constantementa de maners pusitiva & mis compafes. 1, Nunea)...  Ninguno = Derechs g Ondinl \ Ertrata
¥ VARIOO®E  Mumérico Cumply con mis respansabilidades sociales dentra d ka Institucidn Educativa 1, Nunca)..  Ninguno = Derechs g Ordinl \ Ertrata
F VARIOOET  Muménico Paticipo en lzs actidates saciales ¥ de recreacitn en ba Ingfitucifn Educatia {1, Nunca)...  Ninguna S0erechs g Ondinal \ Ertrata
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Anexo 3. Instrumento de la investigacién

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1
CUESTIONARIO DE EVALUACION SOBRE HABILIDADES BLANDAS

Estimado (a) estudiante: Su opinién acerca de las habilidades blandas en su Institucion
Educativa es de suma importancia. Este cuestionario es de caracter anénimo y su aplicacion
sera de gran utlidad para mi investigacion. A continuacion, se presenta una serie de
preguntas para que valore con objetividad marcando una equis (X) a la respuesta que
concuerde con su punto de vista, segun las siguientes alternativas.

Nunca | Casi A Casi Siempre
Nunca | veces | siempre
1 2 3 4 5
N°/ Dimensiones/items |1]2[3]4]5]
DIMENSION 1: APTITUDES PERSONALES
1 Reconozco mis emociones. 1123|415
2 Conozco mis fortalezas y limitaciones. 1123|415
3 Tengo confianza en mis capacidades. 112|345
4 Mantengo el control en situaciones criticas. 1123|415
5 Soy honesto(a) e integro(a) en lo que realizo. 1123|415
6 Me adapto con facilidad a los cambios. 1123|415
7 Me siento comodo(a) con las nuevas ideas y enfoques. 1123|415
8 Me esfuerzo por conseguir mis metas. 1123|415
9 Me adecuo a los objetivos de la Institucién Educativa. 112|345
10 Tengo capacidad para actuar con iniciativa. 1123|415
11 Soy persistente pese a las dificultades. 112131415
DIMENSION 2: APTITUDES SOCIALES |
12 Tengo capacidad de comprender los sentimientos y puntos de vistade los |1 (2|3 |4 |5
demas.
13 Ayudo a desarrollar las capacidades de mis comparieros. 1123|415
14 Tengo predisposicion de servicio hacia los demas. 1123|415
15 Aprovecho las oportunidades que me brindan el conocer diferentes tiposde |12 |3 |4 |5
personas.
16 Me comunico con los demas con facilidad. 1/2[3[4|5
17 Tengo capacidad de resolver conflictos. 1123|415
18 Asumo el liderazgo en el trabajo de equipo 11213415
19 Establezco relaciones de confianza con mi entorno. 1123|415
20 Realizo trabajos colaborativos en forma armoniosa. 112|345
21 Tengo habilidad para realizar trabajo en equipo. 1123|415
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ANEXO 3

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2
CUESTIONARIO DE EVALUACION SOBRE RELACIONES INTERPERSONALES
Estimado (a) estudiante: Su opinién acerca de las Relaciones interpersonales en la Escuela
de Nutricibn es de suma importancia. Este cuestionario es de caracter anénimo y su
aplicacion sera de gran utilidad para mi investigacion. A continuacion, se presenta una serie
de preguntas para que valore con objetividad marcando una equis (x) a la respuesta que
concuerde con su punto de vista, segln las siguientes alternativas.

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

N°/ Dimensiones/items [1]2]3]4]5
DIMENSION 1: INCLUSION
1 Me siento aceptado(a) por los companeros. 1123|415
2 Mis compafieros me reciben en forma adecuada cuando me uno al grupo. 112]13]4]5
3 Mis compafieros tienen una buena imagen de mi. 1[12]3|4]|5
4 Cumplo los compromisos sociales en mi trabajo. 112131415
5 Me gusta participar en las actividades sociales con mis companeros. 1123|415
6 Me siento integrado(a) al trabajo. 1123|415
7 Me preocupo en la integracion para la obtencion de resultados dentro de la |1 |2 |3 |4 |5
Institucion Educativa.
8 Siento que valoran mi participacion como alumno en las actividades sociales. 1(2(3]|4]|5
9 Valoro a mis compaiieros de trabajo. 11213415
10 Tengo buena comunicacién con los compafieros de mi nivel. 11213415
11 Tengo buena comunicacion con los docentes de toda la Institucion Educativa. 1[12]3|4]5
12 Me siento escuchado en mi ambiente de trabajo. 11213415
DIMENSION 2: CONTROL
13 Percibo que hay miembros de la Institucion Educativa que influyen |1|2|3|4|5
positivamente en mi.
14 Convenzo constantemente de manera positiva a mis comparieros. 112]3|4]|5
15 Cumplo con mis responsabilidades sociales dentro de la Institucion Educativa. |12 3|4 |5
16 Participo en las actividades sociales y de recreacion en la Institucion Educativa. |12 3|4 |5
17 Cumplo con mis responsabilidades para mejorar el ambiente de trabajoenla|1|2|3|4|5
Institucion Educativa.
18 Propongo objetivos para mejorar el ambiente de trabajo. 11213415
19 Recibo reconocimiento de acuerdo a los logros que alcanzo. 1123|415
20 Coopero para obtener resultados positivos en los objetivos planteados. 1123|415
21 Contribuyo significativamente en el progreso del grupo de trabajo. 11213415
22 Mi aporte al trabajo colectivo es efectivo. 1(2(3|4|5
23 Mi participacion en las actividades sociales favorece mis relaciones |12 |3 |4 |5
interpersonales.
24 Las buenas relaciones interpersonales con mis compafieros favorecenel progreso [ 1 (2 |3 |4 |5
de la Institucion Educativa.
DIMENSION 3: AFECTO
25 Tengo interés en las opiniones del grupo con el que trabajo. 11213415
26 Mis opiniones son respetadas por mis comparieros de la Institucion Educativa. |12 |3 |4 |5
27 Recibo un trato respetuoso de las autoridades de la Institucion Educativa. 1(2|3]|4]|5
28 Tengo buenas relaciones personales con mis compafieros de la Institucién. 1/2(3]4]|5
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FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 341 /o) 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:__F QANGS  WALTER  TFERRD SoPO
Direccion: Jr_Jorge  Qasadre 43S Br. Llausat
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ Q43 58 4886

Teléfono: 9000 38082 email: _ { fercovnap @ Smo{\\. Com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: MDBESTRIA  En  EOUCACION

Escuela Profesional o Mencion: INVESTIGAGION v DocENUA En  EDuc Aton SOPERWR
Titulo o Grado Académico a optar: MAESTRO  EWN  EOUCACLON

Asesor: gro. s pERANZA CoevA ‘Rossel

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion [ | Tesis[%] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |
Titulo:__HNaswosoes BLANDAS v Rewcones INTER PERSONALES EN

ESTUDIANTES DE  NUTRICION DE LA  UNUERSIOND  wpcwnnhL O AT\PLA\D,
Doug 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Nagwonoes RBLAWORS | Reinaones  \WTER PERSONALES
;Esta obra se desarroll6 en la UANCV 1-2?
A 2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

P
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2. Referencia de tesis:

- Bachiller Titulo ~ 2da Especialidad v\( Maestria ~ Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccién de produccion intelectual, entre otros, en el Peri y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

l:] Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

I:] No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al puablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion puiblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion
como para el caso peruano.

La opciéon “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
[ Nacional

Linea de investigacion: Gestioh OB 0 EouchcioN - 33

b

| 31/ 07/ 2025
Fiéa de Autor huella digital Fecha
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