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RESUMEN 

Esta tesis titulada: Habilidades blandas y relaciones interpersonales en 

estudiantes de nutrición de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2023. El 

objetivo general fue determinar la relación que existe entre las habilidades blandas y 

las relaciones interpersonales en estudiantes de Nutrición de la Universidad Nacional 

del Altiplano, puno 2023. El enfoque de investigación empleado fue el cuantitativo, el 

nivel fue el correlacional, y el diseño no experimental-transversal. La técnica 

empleada para la recolección de datos fue la encuesta, para medir la confiabilidad de 

este técnica se recurrió al alfa de Cronbach cuyos resultados arrojaron un valor de 

0,933. Este hallazgo denota una confiabilidad excelente. Para elegir la estadística 

idónea de este estudio se recurrió a la prueba de normalidad, cuyos resultados 

llevaron a elegir el coeficiente de Pearson, los hallazgos de esta prueba indicaron un 

valor de 0,921. Este hallazgo denota una correlación positiva muy fuerte, además, la 

prueba de regresión lineal revelo un p valor de 0,000. En consecuencia, se concluye 

que las habilidades blandas se relacionan significativamente con las relaciones 

interpersonales en estudiantes de Nutrición de la Universidad Nacional del Altiplano, 

Puno 2023. 

Palabras clave:  habilidades blandas, relaciones interpersonales, estudiantes.  
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ABSTRACT 

This thesis entitled: Soft skills and interpersonal relationships in nutrition 

students of the Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2023. The general objective 

was to determine the relationship between soft skills and interpersonal relationships 

in nutrition students of the Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2023. The 

research approach used was quantitative, the level was correlational, and the design 

was non-experimental-transversal. The technique used for data collection was the 

survey. To measure the reliability of this technique, Cronbach's alpha was used, the 

results of which yielded a value of 0.933. This finding denotes excellent reliability. In 

order to choose the ideal statistic for this study, the normality test was used, the results 

of which led to the Pearson coefficient, the findings of this test indicated a value of 

0.921. This finding denotes a very strong positive correlation, furthermore, the linear 

regression test revealed a p value of 0.000. Consequently, it is concluded that soft 

skills are significantly related to interpersonal relationships in Nutrition students of the 

Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2023. 

Key words: soft skills, interpersonal relationships, students. 
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INTRODUCCIÓN 

En el entorno presente la educación superior, examina que el crecimiento 

completo de los estudiantes va más allá de simplemente aprender teorías y 

habilidades técnicas. Ahora se valora en gran cantidad la importancia de las 

habilidades blandas y las relaciones personales como componentes esenciales para 

triunfar en el entorno de los profesionales, principalmente en la carrera  de nutrición 

humana. Por eso, ir a la universidad no debería consistir solo en aprender datos y 

cifras, sino también en desarrollar cualidades personales como la empatía y la 

resiliencia.  

Esta investigación se divide en los siguientes capítulos: 

El Capítulo I, presenta la formulación del problema. Se incluyen preguntas generales 

y específicas como guía de la investigación, así como la justificación de la 

investigación. También se incluyen las finalidades de la investigación. Debe discutirse 

la implicancia y extensión de la investigación, así como las restricciones y 

delimitaciones que deben considerarse en el proceso. Además, las hipótesis de 

investigación y las variables e indicadores son elementos que están incluidos. El 

Capítulo II, introduce el marco teórico que recoge la investigación anterior. Las bases 

teóricas de investigación y el marco conceptual también serán examinados aquí. En 

el Capítulo III, la metodología de la investigación. Esto incluirá el enfoque, los tipos de 

métodos, el nivel y el diseño, la población y la muestra, los métodos y los instrumentos 

utilizados para recolectar datos. También se examinará la validez y confiabilidad del 

instrumento de investigación, así como el diseño de la estrategia de comprobación de 

hipótesis. El Capítulo IV, introducirá los hallazgos de los datos con el método para 

verificar las hipótesis y un análisis crítico de los hallazgos. El Capítulo final, las 
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conclusiones y recomendaciones, condensan los hallazgos principales y ofrecen 

recomendaciones.
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Exposición de la situación problemática 

El ritmo acelerado del mundo actual hace que sea aún más importante que los 

estudiantes universitarios trabajen sus habilidades interpersonales para poder 

interactuar mejor con sus compañeros de clase. Las instituciones educativas están 

preocupadas por la falta de estas habilidades porque, a pesar de su escasa frecuencia 

y su infravaloración, son esenciales para el éxito en la vida cotidiana y el avance 

profesional. El hecho de que provoque graves problemas de comunicación y, por lo 

tanto, una falta de empatía entre compañeros, lo que repercute negativamente en el 

ámbito laboral y en otras áreas académicas en general, hace que esta preocupación 

sea aún más relevante en la actualidad. Debido al rápido desarrollo de la sociedad 

contemporánea, que tiene su origen en la acumulación de avances tecnológicos y los 

cambios en las condiciones socioculturales, ha surgido un entorno universitario 

diverso y exigente. Para navegar rápidamente, las habilidades interpersonales se han 

vuelto críticas para influir en el lado académico y empresarial de la cuestión. Junto 

con la presencia y la transformación de las opiniones, crean un sentido de comunidad 

y colaboración. 
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El estudio realizado por Alvarado y Mauren (2015), citado por Ortega en (2017), 

En América Latina y el Caribe, se observa una brecha significativa entre las 

competencias requeridas por el mercado laboral y las que realmente tienen los 

trabajadores. Los hallazgos resaltan lagunas, principalmente en áreas esenciales 

como la solución de problemas, juicio crítico, comportamiento profesional, ética, 

liderazgo y oratoria. De esta manera, se resalta la importancia crucial de las 

habilidades blandas en el logro del éxito en el ámbito laboral; estas serán importantes 

incluso en un mundo profesional tecnológicamente avanzado con procesos 

corporativos sólidos. Esto no significa que la elección de la capacitación de los 

empleados basada en la web sea una cuestión de preocupación. Más bien, los retos 

y las implicaciones mundiales de empoderar a los individuos para que sean relevantes 

en un entorno laboral transformacional son demasiado samaritanos. 

El informe de la corporación multinacional Manpower (2017) Un hallazgo que 

revela una realidad alarmante en Perú es que siete de cada diez empleadores luchan 

por encontrar empleados con las competencias necesarias para su incorporación en 

sus organizaciones. Esto pone de manifiesto lo esencial que resulta ser las 

habilidades blandas a nivel personal y profesional. Hoy en día, la comunicación, la 

inteligencia emocional y las habilidades personales y sociales son altamente 

valoradas en numerosos líderes empresariales, ya que se dan cuenta de que juegan 

un papel crítico en el desarrollo de sus organizaciones. No obstante, se plantea, por 

tanto, un segundo desafío en el entorno educativo: la subrepresentación de los 

educadores que poseen todas estas capacidades. Por otro lado, es pertinente 

mencionan que este enfoque se puede aplicar en la educación estudiantil, pero 

también en el entrenamiento de los educadores como profesionales, lo que asimilará 

que el empleado pueda ser un actor del cambio. 
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En Puno, se ha notificado que varios estudiantes de diferentes instituciones 

están expresando dificultades sobre sus habilidades personales y que las mismas 

están afectando negativamente sus interrelación. Esta situación ha alarmado a los 

líderes quienes han implementado medidas para acatar las deficiencias. Tal medida 

incluirá un examen general de los estudiantes de la Escuela de Nutrición de la 

Universidad Nacional del Altiplano, donde la deficiencia aún persiste como parte de 

un estudio ampliado en la región de Puno. El método detallado busca identificar las 

causas principales y planear intervenciones específicas que ayuden a mejorar las 

habilidades personales de los estudiantes para adecuar sus actuaciones en la 

academia y en la carrera profesional y, por lo tanto, promover el desarrollo integral de 

la vida universitaria en Puno. 

La presente investigación ha tratado sobre las adversidades a las cuales se 

encuentran expuestos ciertos estudiantes de la carrera de Nutrición, en su mayoría 

relegadas al trabajo en equipo, manejo del estrés, evaluación y resolución de 

complicaciones. Pueden identificarse dificultades relacionadas con el subdesarrollo 

de las habilidades blandas en estos estudiantes, dificultando adversamente su 

competencia académica y transacciones interpersonales en el medio. A continuación, 

sus actitudes, preocupaciones, motivaciones y actuaciones sugieren una atribución 

fuerte en su desempeño académico y las relaciones con los compañeros, justificando 

una intervención eficaz para perfeccionar estas habilidades y un ambiente 

universitario cooperativo. y revitalizante. 
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1.2. Formulación del planteamiento del problema 

1.2.1. Pregunta general  

¿Qué relación existe entre las habilidades blandas y las relaciones 

interpersonales en estudiantes de Nutrición de la Universidad Nacional del Altiplano, 

Puno 2023? 

1.2.2. Preguntas especificas 

• ¿Qué relación existe entre las habilidades blandas y la dimensión inclusión de 

la variable relaciones interpersonales en estudiantes de Nutrición de la 

Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2023? 

• ¿Qué relación existe entre las habilidades blandas y la dimensión control de la 

variable relaciones interpersonales en estudiantes de Nutrición de la 

Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2023? 

• ¿Qué relación existe entre las habilidades blandas y la dimensión afecto de la 

variable relaciones interpersonales en estudiantes de Nutrición de la 

Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2023? 

1.3. Justificación de la investigación 

Este estudio está justificado debido a su valiosa contribución al entendimiento 

del comportamiento humano, especialmente en el contexto educativo y en la creación  

de nuevas generaciones. Se centra en el desarrollo del aprendizaje en el aula, 

poniendo un énfasis particular en las habilidades blandas que facilitan la integración 

al entorno educativo, como la personalidad, la actitud, la flexibilidad, la motivación y 

los modales. Además, el estudio tiene como objetivo validar instrumentos de 

medición, como cuestionarios, y evidenciar experiencias tanto nacionales como 

internacionales al trabajo de habilidades blandas. Extendiéndose de la esfera 
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académica, la investigación aspira a impulsar un cambio social significativo a través 

del fomento en la cultura cívica los cuales valoren las habilidades interpersonales y 

fomente su aplicación práctica en la vida diaria. Desde una perspectiva institucional, 

se reconoce a la universidad como el entorno ideal para cultivar características 

fundamentales, tales como la madurez emocional, social y de adaptación, así como 

el fomento del respeto mutuo entre individuos. Este enfoque integral busca no solo 

enriquecer la experiencia educativa de los alumnos, sino también orientarlos de 

maneras más efectivas tal que puedan enfrentar los retos y ayudar positivamente al 

progreso social y en su conjunto. 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre las habilidades blandas y las relaciones 

interpersonales en estudiantes de Nutrición de la Universidad Nacional del Altiplano, 

puno 2023. 

1.4.2. Objetivos específicos 

• Determinar la relación que existe entre las habilidades blandas y la dimensión 

inclusión de la variable relaciones interpersonales en estudiantes de Nutrición 

de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2023. 

• Determinar la relación que existe entre las habilidades blandas y la dimensión 

control de la variable relaciones interpersonales en estudiantes de Nutrición de 

la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2023. 

• Determinar la relación que existe entre las habilidades blandas y la dimensión 

afecto de la variable relaciones interpersonales en estudiantes de Nutrición de 

la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2023. 
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1.5. Importancia y alcance de la investigación 

La importancia de esta investigación reside crecientemente en la necesidad de 

comprender y fortalecer las destrezas blandas y las interacciones. El éxito profesional 

depende de estas habilidades en el campo de la nutrición, ya que los profesionales 

necesitan comunicarse eficazmente con los pacientes, colaborar con otros 

especialistas en salud y tentar cambiar la política de salud pública. Además, esta 

investigación contribuirá al cuerpo de conocimientos sobre cómo mejorar la formación 

de los universitarios. 

1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigación 

Es importante reconocer algunas limitaciones y delimitaciones de esta 

investigación. Una limitación podría ser el tamaño de la muestra, que podría afectar 

la generalidad del resultado encontrado. Además, dado que esta investigación se 

centrará específicamente en estudiantes de nutrición de una universidad en particular, 

los descubrimientos podrían no ser directamente ajustables a nuevos contextos 

educativos o profesionales. Además, las limitaciones de tiempo y recursos podrían 

restringir el alcance de la investigación y la profundidad de análisis. Por último, las 

variables externas, como el contexto socioeconómico y cultural de los participantes, 

podrían influir en los resultados y deben ser consideradas al interpretar los hallazgos 

de la investigación. 

1.7. Hipótesis  

1.7.1. Hipótesis general 

Las habilidades blandas se relacionan significativamente con las relaciones 

interpersonales en estudiantes de Nutrición de la Universidad Nacional del Altiplano, 

Puno 2023. 
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1.7.2. Hipótesis especificas 

• Las habilidades blandas se relacionan significativamente en la dimensión 

inclusión de la variable relaciones interpersonales en estudiantes de Nutrición 

de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2023. 

• Las Habilidades blandas se relacionan significativamente en la dimensión 

control de la variable relaciones interpersonales en estudiantes de Nutrición 

de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2023. 

• Las habilidades blandas se relacionan significativamente en la dimensión 

afecto de la variable relaciones interpersonales en estudiantes de Nutrición 

de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2023. 

1.8. Variables e indicadores 

1.8.1. Conceptualización de variables 

V1: Habilidades blandas:  

Habilidades blandas es un término circunstancial que expresa una 

competencia laboral considerada vital en la actualidad en la dinámica de trabajo. Son 

habilidades sociales, personales y relacionales que promueven una relación dinámica 

e incentivadora entre cualquier ser humano en el espacio laboral. Las habilidades 

sociales incluyen aspectos como la empatía, el liderazgo y la comunicación clara. El 

marketing empresarial y de grupo son otros dos ejemplos. La capacidad de inculcar 

buenos valores laborales, centrarse en la consecución de objetivos comunes y 

mejorar el bienestar emocional de los empleados hace que estas habilidades sean 

fundamentales. Como resultado, las habilidades sociales son ahora cruciales para 

alcanzar el máximo potencial a nivel individual e intrínseco. (Goleman, 2005). 
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V2: Relaciones interpersonales:  

Las relaciones interpersonales en grupo juegan un papel crítico en la dinámica 

social y laboral, ya que se basan en los requisitos fundamentales inherentes de 

control, inserción y afecto que fomentan el contacto entre los individuos involucrados 

en un colectivo. Este tipo de relación se distingue con diferencias más significativas 

reales a diferencia de las relaciones de lazos, ya que se basa en la necesidad básica 

de seguridad, pertenencia e intimitud a un grupo en la búsqueda y expresión de una 

persona. La complementariedad real de los participantes del colectivo da sus frutos 

cuando tales necesidades fundamentales son identificadas y satisfechas, lo que 

promueve la interacción efectiva y satisfactoria entre los contactos. Por lo tanto, las 

interacciones interpersonales entre compañeros y colegas tienen un impacto 

significativo en la satisfacción emocional, la productividad y la cohesión grupal, lo que 

las convierte en un factor crítico tanto de la vida social como laboral (Schtuz, 1966). 

1.8.2. Operacionalización de las variables 
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Tabla 1 

Operacionalización de las variables de estudio 

Variables Dimensiones Indicadores Índices Instrumentos 

Habilidades 

Blandas 

Aptitudes 

personales 

Autoconocimiento 
Autorregulación  
Motivación 
 

Ordinal:  
Nunca 
(1)  
Casi 
nunca 
(2)  
A veces 
(3)  
Casi 
siempre 
(4) 
Siempre 
(5) 

Cuestionario de 
evaluación 
sobre 
habilidades 
blandas de 
Vexabe Viviana 
de laa Cruz 
Sandoval  

Aptitudes 

sociales 

 Sociable   
Amigable  
Persona alegre 

 

Relaciones 

interpersonales 

 
 
Inclusión 

 
Aceptación  
Integración  
Valoración 
Comunicación 

 
 
Ordinal:  
Siempre 
(4) 
Casi 
siempre 
(3) 
A veces 
(2) 
 Rara 
vez (1)  
Nunca 
(0) 

Cuestionario de 

evaluación 

sobre relaciones 

interpersonales 

de Marisela 

Ayme Aguilar 

Loyola. 

 

 
Control  

 

Influencia 
Responsabilidad  
Objetivos  
Progresos 

Afecto 
Respeto 
Estimación 

Nota. Elaboración propia. 
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CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de estudio 

2.1.1. A nivel internacional 

El estudio realizado por Oyarzo et al. (2019) en la Universidad de Concepción, 

Chile, Para este estudio, el autor eligió centrarse en la investigación de las tácticas 

prácticas para cultivar las habilidades blandas entre los alumnos de nivel básico. A 

través de entrevistas y cuestionarios con profesores y alumnos, los hallazgos 

revelaron la práctica y la percepción del enfoque que los expertos tienen en cuenta 

sobre el tema a través de este estudio. Rara vez se consideran con el debido respeto 

con una abordaje improvisado desorganizado. Se acostumbra que esta situación sea 

causada por la escasez de educación especializada y una evaluación débil de las 

competencias dentro del currículo escolar. Hubo un aumento en la preferencia por la 

actividad cognitiva en lugar de las habilidades blandas, lo que preocupó a los 

encuestados. Se hicieron declaraciones sobre las necesidades de educación 

adicional y capacitación para docentes de habilidades blandas para posicionarlos 

mejor para impartir y cultivar educativos sobre la misma. Se hizo hincapié en la 

relevancia internacional de esas ideas, tanto en el aprendizaje a nivel académico 

como en el personal y profesional. 
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La pesquisa elaborada por Jaramillo et al. (2019) en el Colegio Las Américas 

en Barrancabermeja, Colombia, Se uso una variedad de metodologías, desde 

encuestas sociales y grupos focales hasta cuestionarios para maestros, se ha 

utilizado para identificar qué habilidades blandas deben enseñarse en la escuela. Los 

resultados arrojaron las competencias que incluyen la capacidad de colaborar en un 

grupo, resolver problemas, administrar el tiempo de manera efectiva, liderazgo y 

comunicación. La investigación muestra que estas habilidades blandas, así como su 

aprendizaje y la aplicación en el contexto educativo, podrían llevar a la mejora 

continua del proceso de enseñanza y aprendizaje. El desempeño académico no es lo 

único para lo que estas competencias prepararán a los estudiantes. Les 

proporcionarán herramientas esenciales para alcanzar el éxito en sus vidas, a nivel 

académico y profesional, entre otros. Al dotar a los estudiantes de la capacidad de 

trabajar en grupo o habilidades de comunicación, por ejemplo, son más capaces de 

desenvolverse con éxito en un mercado de trabajo y una sociedad en constante 

cambio. La investigación destaca la importancia de un sistema educativo que busque 

educar a la persona en su totalidad, no solo centrado en un extenso conocimiento 

académico, sino que también desarrolle destrezas socioemocionales y vitales. 

Naranjo (2018) en su estudio "La importancia de las habilidades blandas para 

la docencia universitaria en el contexto actual", En particular, la especialista investigó 

la audiencia dentro de los estudiantes de Periodismo y Publicidad en el turno nocturno 

de la Universidad Autónoma de Chile. Para este propósito, obtuvo comprensión 

primaria sobre las habilidades blandas apreciaban los estudiantes en sus educadores. 

Para obtener esta información, se utilizaron grupos focales y una metodología mixta 

que permite el alcance de un análisis más extenso y detallado. Los resultados han 

demostrado que, además de recopilar contenido, los estudiantes valoran hábilmente 
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a los educadores por su accesibilidad y habilidad para cooperar. En concreto, tras la 

conclusión de la investigación se identificaron al menos diecinueve talentos blandos 

distintos. Posteriormente, estas habilidades se agruparon en habilidades 

comunicativas y sociales. En este grupo se incluyeron habilidades como la empatía, 

la escucha atenta, la confianza y la capacidad de fomentar y facilitar el aprendizaje. 

En última instancia, se llegó a la conclusión de que la calidad humana, expresada a 

través del profesionalismo, El compromiso y la vocación al alumnado resultan 

esenciales para su desarrollo integral y para brindarle a ellos una experiencia 

educativa significativa. Este hallazgo resalta la importancia vital de las habilidades 

emocionales en la enseñanza universitaria, no solamente como coadyuvantes de la 

enseñanza de contenidos, sino como pilares fundamentales para el éxito académico 

y personal del alumnado. 

Villegas (2017) en su tesis "El conocimiento de habilidades para el siglo XXI 

en docentes escolares de enseñanza media en el Chile de hoy", de la Universidad de 

Chile se adentró en la percepción y conocimiento de las habilidades necesarias para 

el siglo XXI por parte de los docentes de enseñanza media en Chile. La muestra 

estuvo compuesta por 21 involucrados, que incluyen educadores de nivel medio y 

académicos universitarios, específicamente en educación escolar y maestros con 

funciones directivas en programas pedagógicos universitarios, y el director de la 

escuela relevante. La investigación descubrió que había una falta de conocimientos y 

habilidades por parte de los educadores con respecto a estas competencias. En su 

estudio, describen el fenómeno como “ayudados y limitados por su formación 

escolar”, refiriendo sus habilidades recién descubiertas en las competencias de siglo 

XXI al enfocado insuficiente en la adquisición de esas competencias durante su 

formación inicial y continua. Además, se demostró la falta de colaboración entre los 
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educadores, que todavía emplean sus competencias individualmente, situación que 

obviamente los impide adquirir y aplicar efectivamente las competencias en el entorno 

educativo. 

Sánchez y Núñez (2016) llevaron a cabo una tesis sobre la importancia de las 

habilidades blandas para profesores y estudiantes del Área de Informática 

Empresarial del Colegio Técnico Profesional de Cartagena. La metodología adoptada 

para el presente estudio es cualitativa y descriptiva. A través del uso de instrumentos 

de cuestionario, entrevistas y grupos focales. Esto ayudará a recopilar información y 

puntos de vista de las partes interesadas dentro del ámbito educativo. Se encuentran 

los educadores, graduados, empleadores y estudiantes. Todos están de acuerdo con 

que las habilidades blandas son relevantes. Todavía lo son cuando se trata del logro 

profesional. Sin embargo, a pesar de la aceptación de la significación de las 

habilidades blandas en la educación y el logro profesional, no se consideran críticas 

para la educación. La restricción temporal y las capacidades limitadas de unos 

educadores dentro del sector educativo son algunos de los desafíos críticos que 

limitarían la incorporación efectiva de las habilidades blandas dentro del plan de 

estudio. Por tanto, el presente estudio indica la reevaluación de la relevancia de las 

habilidades blandas. Al igual que la implementación de estrategias críticas para 

facilitar la cooperación efectiva.  

Gómez et al. (2015), de la Universidad de Medellín, Colombia, llevaron a cabo 

una investigación publicada en la Revista Educación en Ingeniería en 2015. Era su 

objetivo principal compartir “En nuestro caso de estudio, como objetivo, se buscó 

elucidar a la audiencia “cómo los fundamentos de los conocimientos técnicos de la 

computadora se entrelazan con varias competencias humanas, como la 

comunicación y la negociación, la colaboración en el proceso de adquisición de las 
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habilidades técnicas de ingeniería de computadoras En este caso, las métricas 

resultantes de los logros personales son insuficientes, para decirlo de manera más 

precisa. ” Como iniciativa de evaluación, se hizo una sugerencia en cuanto a “Evaluar 

cuando los educadores implementan la implementación de proyectos universidad-

empresa como una estrategia pedagógica Proporcionar a los estudiantes una 

experiencia significativa que les permitirán demostrar eficazmente sus habilidades 

blandas, basadas en la aplicación de elementos técnicos aprendidos de un escenario 

idealizados a un contexto de trabajo real” mientras motiven la incorporación de 

competencias técnicas y profesionales transfórmelas o habilite Ingeniero en Software 

a respuesta al desafío que les presenta la vida en una fase activa. 

2.1.2. A nivel nacional 

Rodríguez (2020) en su tesis de maestría titulada "Las habilidades blandas 

como base para el buen desempeño del docente universitario", Este estudio se 

concentró en la correlación entre las habilidades blandas y el rendimiento del 

profesorado. Para llevar a cabo este estudio, se usó una evaluación de rúbrica y 

adopto una metodología cuantitativa no experimental transversal. Descubrí directa y 

sustancialmente que las competencias blandas y el rendimiento del profesorado 

universitario están correlacionados. En consecuencia, implica una interrelación 

directa; es decir, los educadores calificados que poseen estas competencias 

avanzadas presentan un rendimiento superior a lo largo de su carrera docente. 

Justificando los descubrimientos anteriores debido a la competencia interpersonal, 

por ejemplo, la comunicación, la capacidad de cooperar con otras personas, la 

empatía y la capacidad para inculcar ideas y resolver rompecabezas son 

particularmente críticamente importantes para la docencia de una universidad. 

Además, implica que el aprendizaje no es el aprendizaje de habilidades. En cambio, 
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cumplir con las tácticas anteriores es crítico si puede presenciarse el desempeño del 

académico de calidad. 

El estudio de De la Cruz (2019) titulada "Habilidades blandas en las relaciones 

interpersonales en docentes de la Institución Educativa Karol Wojtyla, San Juan de 

Lurigancho – 2019-2" En este estudio se apunta a una compresión más profunda de 

la importancia de las habilidades blandas en el contexto educativo. En última 

instancia, afecta significativamente la interacción entre los individuos que son los 

educadores. Las investigaciones demuestran que las habilidades interpersonales 

eficaces son los principales mecanismos que mantienen las interacciones entre los 

docentes. Entre estas habilidades se encuentran las siguientes: la capacidad de 

expresarse con claridad, de empatizar con los demás, de trabajar juntos de manera 

eficaz y de resolver problemas. Según esta investigación, la competencia social y 

emocional de los profesores debe priorizarse junto con su preparación académica y 

profesional. Se destaca la capacidad de los educadores para comprender, 

comunicarse y emitir juicios sobre su trabajo, así como para colaborar y resolver 

dificultades. Poseer estas habilidades permite a los educadores crear un entorno de 

trabajo positivo y sentirse realizados en su empleo. Los resultados de este estudio 

tienen importantes implicaciones para el ámbito de la educación y para el éxito 

profesional actual y futuro. En la actualidad, existe una falta crítica de programas 

educativos que promuevan no solo logros académicos sino sociales.  

Coronado (2019) en su tesis titulada "Habilidades blandas en la práctica 

docente en instituciones educativas de la RED N°06 de San Juan de Lurigancho", se 

intentó demostrar que las competencias blandas de los educadores son una práctica 

exitosa en relación con la mejora de la calidad del proceso de aprendizaje de los 

estudiantes. La disertación ayudó a estudiar la relación entre las competencias 
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blandas y la enseñanza docente. Estos incluyen los aspectos personales, 

institucionales, interpersonales y didácticos. Las conclusiones obtenidas permiten 

hablar de la relación significativa entre las mencionadas variables. En particular, sobre 

la base de este “conjunto de retos”, Coronado recomendó al MINEDU divulgar las 

iniciativas y los eventos afines a la capacitación de los docentes en competencias 

blandas. De esta forma se les proporcionará a los educadores las herramientas para 

mejorar sus habilidades básicas y, como resultado, mejorar la calidad de la 

instrucción. 

Pucamayo (2019) en su investigación titulada "Habilidades Blandas y su 

relación con el Clima Organizacional de los docentes en la Institución Educativa 

Politécnico Rafael Loayza Guevara, Arequipa, 2018", Se realizó un estudio que 

implicó la implementación de una encuesta dirigida a 65 educadores de la 

mencionada institución educativa. Para explorar la correlación entre las habilidades 

emocionales y el clima organizacional de los maestros, utilizamos la prueba 

paramétrica de correlación Spearman. Los resultados se desarrollan en una conexión 

entre las habilidades sociales de los docentes y el ambiente laboral en la Institución 

Educativa Politécnico Rafael Loayza Guevara, Arequipa. Es fundamental descubrir 

que crear habilidades dentro del personal asegura un ambiente organizativo más 

armonioso en la institución, lo que probablemente resulte en la felicidad laboral y las 

amistades laborales entre compañeros y el personal. Use los resultados para 

demostrar la necesidad de habilidades informativas de los maestros como un 

participante fundamental en la cadena de transformación del trabajo para mejorar la 

calidad de la educación.. 

Reyes (2016) en su tesis “Relación entre habilidades sociales y desempeño 

docente desde la percepción de estudiantes adultos de una universidad privada en 
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Lima, Perú” publicada en la Revista Digital de Investigación en Docencia Universitaria 

(RIDU). Se llevó a cabo una investigación no experimental y correlacional que 

involucró a una muestra de 100 estudiantes pertenecientes a una universidad privada 

en Lima, abarcando diversas carreras y ciclos académicos. El objetivo principal fue 

evaluar las habilidades sociales de los docentes y su relación con su desempeño en 

la enseñanza. Para ello, se utilizaron dos escalas Likert compuestas por 25 ítems 

cada una, diseñadas específicamente para medir las habilidades sociales de los 

docentes y su desempeño docente, respectivamente. Los alumnos realizaron una 

evaluación de sus profesores mediante el uso de estas escalas. Según la 

investigación, las habilidades interpersonales de los profesores se correlacionan 

positivamente con el rendimiento de sus alumnos en el aula. Específicamente, se 

determinó que un incremento en el desarrollo de estas competencias se 

correlacionaba de manera significativa con un mejor rendimiento en la labor 

pedagógica. 

2.1.3. A nivel regional o local 

Guerra (2017) en su investigación "Habilidades Sociales y su Influencia en las 

Relaciones Interpersonales de los Adolescentes del Colegio Adventista – Puno", Se 

hizo un esfuerzo por investigar el grado de asociación entre estas variables utilizando 

metodologías cuantitativas, un diseño sin ensayos y niveles tanto explicativos como 

correlativos. La principal herramienta para recopilar información fue la administración 

de cuestionarios a 91 alumnos de la Escuela Adventista que fueron seleccionados 

para formar parte de la muestra. Los resultados del estudio indican que las 

habilidades sociales de los adolescentes afectan significativamente a sus relaciones 

interpersonales, lo que explica el 36,3 % de la varianza en la calidad de las relaciones. 

Se han identificado tres componentes distintos de las habilidades sociales que tienen 
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un impacto significativo en las interacciones interpersonales: la dimensión conductual, 

la dimensión personal y la dimensión situacional.  Las dimensiones mencionadas 

exhibieron porcentajes de influencia del 31.9%, 27.5% y 36.3%, respectivamente, 

respectivamente. 

2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Enfoques teóricos de la variable uno 

2.2.1.1. Habilidades blandas. 

Las habilidades blandas, tal como las caracteriza Goleman (2005), Las 

habilidades interpersonales y sociales se relacionan con las cualidades personales y 

sociales que promueven la conexión con los demás, cultivan la estabilidad emocional 

y, en última instancia, contribuyen a la felicidad tanto en el ámbito personal como en 

el profesional. Ortega (2015) afirma que estos talentos incluyen lo siguiente: la 

capacidad de interactuar con los demás y con uno mismo; la capacidad de controlar 

las emociones; la capacidad de establecer y alcanzar metas; la capacidad de tomar 

sus propias decisiones; y la capacidad de superar desafíos. Además, según Vera 

(2016), estas son las habilidades únicas que garantizan el éxito en un determinado 

campo y aumentan la productividad en el trabajo. Según ella, estas habilidades son 

cruciales para alcanzar el éxito en ese campo. Fundamentalmente, estas habilidades 

influyen significativamente en la forma en que las personas adquieren nuevos 

conocimientos y se relacionan con el entorno que les rodea. Las oportunidades que 

ofrecen permiten a las personas crecer profesional y personalmente, al tiempo que 

influyen en la trayectoria de su carrera y en sus logros personales. 

Además, El mercado laboral actual es uno de los más competitivos de la 

historia, lo que hace que las «capacidades sociales» sean fundamentales para el 



19 

 

éxito. En esta situación concreta, la experiencia práctica es tan importante como los 

conocimientos académicos. La evaluación del rendimiento de un trabajador debe 

centrarse en cómo ejecuta un conjunto predeterminado de habilidades y capacidades. 

Entre los atributos personales más destacados se encuentran un alto grado de 

conciencia de sí mismo, empatía, autocontrol y habilidades sociales. Se mejora la 

capacidad de adaptación de una persona a su entorno y, por lo general, se descubren 

nuevas oportunidades de crecimiento y desarrollo. Por esta misma razón, también 

especifican lo que hace a un buen gerente. En consecuencia, se requiere una nueva 

perspectiva para tener éxito en estos ámbitos. Con la ayuda de los padres y las 

escuelas, este intento requiere la máxima dedicación y potencial, y lo mejor es 

empezar de inmediato. Es esencial pensar en todas estas cosas. La investigación de 

Vidal (2017), respalda esta perspectiva al reconocer el impacto efectivo que tiene el 

fomento temprano de las destrezas blandas en el perfeccionamiento integral de los 

individuos y su capacidad para revolverse los retos del mundo moderno. 

Desde la perspectiva de Acevedo (2019), Desde el ámbito académico y 

profesional, las competencias interpersonales evidencia importancia a través de la 

influencia en interacción social, la autopercepción y la percepción por parte de los 

educandos de los sí mismos y de los demás. Desde esta perspectiva, se zanja que 

las denominadas soft skills no corresponden únicamente a destrezas técnicas, sino 

que abarca también los rasgos de personalidad que pueden propiciarse a favor del 

sujeto para la intercomunicación y la interrelación. Entre las habilidades blandas, 

Acevedo manifestó la capacidad de colaboración entre colegas, la posibilidad de dar 

su opinión de manera ajustada y propositiva, la interacción mediante diálogos, la 

buena disposición para recibir retroalimentación, así como la competencia discursiva. 

El desarrollo personal y profesional de los estudiantes se ve facilitado por el 
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perfeccionamiento de estas habilidades fundamentales, que aumentan su eficacia en 

una amplia gama de contextos sociales y laborales. 

Según Martínez (2016), Teniendo esto en cuenta, la capacidad de comunicarse 

de forma eficaz, especialmente en las relaciones interpersonales, se perfila como una 

habilidad fundamental para la vida. Esto significa que ser capaz de comunicar 

información de forma precisa y concisa va a ser crucial en muchos sectores 

diferentes. Al tratarse de un proceso bidireccional, la percepción surge 

independientemente del lenguaje; por lo tanto, es una entidad que engloba los deseos 

simultáneos y recíprocos de hablar y escuchar. Por lo tanto, ser capaz de 

concentrarse y comprender lo que piensan los demás es tan importante como tener 

excelentes habilidades comunicativas. 

Según Raciti (2015), Desde la primera infancia hasta la vejez, las personas 

pasan por distintas fases en lo que respecta al desarrollo de sus habilidades sociales. 

Tanto los factores genéticos como los ambientales influyen en estas fases. El estudio 

realizado por Bassi et al. en 2011 La alimentación, la educación, la participación en 

programas de formación profesional y la naturaleza de las relaciones dentro y entre 

amigos y familiares son solo algunos de los muchos elementos que tienen un impacto 

sustancial en este proceso. Por el contrario, Gelvez (2013) destaca la importancia 

fundamental de las experiencias vividas en los primeros años de vida en la 

configuración de estas habilidades. La razón es que las experiencias formativas de 

una persona influyen en gran medida en el desarrollo y el mantenimiento de estos 

talentos. En este sentido, la importancia del hogar en la generación y el desarrollo de 

habilidades blandas que mantendrán su pertinencia durante el ciclo vital de un hombre 

es crítica. Dado que son universales y aplicables en varios contextos, son 
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imprescindibles para lograr el éxito a nivel personal, profesional y en la sociedad 

moderna. 

2.2.1.2. Características de las habilidades blandas. 

Santos y Primi (2014), Las Cinco Grandes identificadas como el conjunto más 

común de habilidades blandas comprenden diversas características únicas. La 

propensión a nuevas experiencias incluye la curiosidad, creatividad e interés en una 

variedad de disciplinas, alienta a las personas a seguir explorando e intentando 

adquirir conocimiento. La organización y la dedicación están relacionadas con la 

eficiencia a la hora de desarrollar objetivos específicos. Esta eficiencia permite 

establecer un procedimiento operativo que integra la responsabilidad y la dedicación 

para alcanzar dichos objetivos. Tener una sólida ética de trabajo y perseverancia es 

fundamental para superar los retos y alcanzar los objetivos a largo plazo. Esto 

demuestra valentía y capacidad para centrarse en el panorama general incluso 

cuando se enfrentan contratiempos. La extroversión se caracteriza por un alto nivel 

de energía, entusiasmo y amabilidad al interactuar con otras personas. Como 

resultado, interactuar con los demás se convierte en algo menos pesado y el trabajo 

en equipo es más fructífero. Actuar de manera desinteresada, lo que demuestra la 

capacidad de relacionarse con los demás y prestar una ayuda equitativa en entornos 

profesionales y sociales, es un ejemplo de amabilidad. Una persona desinteresada es 

aquella que es amable con los demás. En resumen, el equilibrio emocional es ser 

capaz de mantener la estabilidad emocional, evitar los dramas y tener una actitud 

positiva incluso cuando se enfrentan a situaciones difíciles. 

Las personas que poseen estas habilidades sociales no solo están 

relacionadas con el éxito en el aprendizaje y el rendimiento académico, sino también 
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con la satisfacción en las interacciones sociales y el bienestar emocional en general. 

Esto se debe a que estas cualidades no están directamente relacionadas con el 

rendimiento académico. El cultivo y la consolidación de estas cualidades son 

esenciales para lograr una vida personal y profesional agradable y exitosa. 

Por tanto, Vera (2016) identificó tres características comunes en las 

oportunidades de mejora de las competencias blandas: 

• La capacidad de los empleados y las empresas para competir en el mercado 

se ve reforzada cuando adquieren y perfeccionan habilidades sociales, lo que 

a su vez aumenta la productividad. Estas habilidades potencian la eficiencia 

laboral, promueven la colaboración y promueven un entorno laboral más 

armónico y eficiente. 

• Crear una plantilla capaz de adaptarse y rendir al máximo: poseer habilidades 

sociales permite a las personas adaptarse rápidamente a los cambios en el 

lugar de trabajo y a las demandas del mercado. Un personal con cualidades 

como la adaptabilidad, la innovación y la claridad en la expresión está mejor 

preparado para hacer frente a circunstancias cambiantes y aprovechar las 

oportunidades que se presentan. 

• El fomento de un entorno propicio para la generación y difusión de ideas 

creativas puede lograrse mediante el estímulo del desarrollo de las habilidades 

interpersonales. En la era de la globalización, este es un paso crucial para 

establecer un entorno propicio para la creatividad. En un entorno mundial en 

rápida evolución, mantener la calidad y la capacidad requiere el desarrollo de 

ideas creativas y la aplicación de nuevas tácticas. La resolución creativa de 

problemas y la aplicación de enfoques novedosos se fomentan gracias a la 
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combinación única de habilidades y puntos de vista presentes en un equipo de 

trabajo. 

Raciti (2015) Destacó la importancia de las «habilidades sociales» para el éxito 

en el lugar de trabajo, subrayando cómo estas habilidades son cruciales para 

adaptarse a nuevas funciones y satisfacer las exigencias del mercado laboral actual. 

Los sistemas educativos modernos conceden la misma importancia al desarrollo de 

las habilidades sociales —esenciales para el éxito profesional— que a las materias 

académicas tradicionales. Se considera que estas características son necesarias 

para alcanzar el éxito en el trabajo. Sin embargo, Mertens (1996) amplió la definición 

de habilidades sociales para incluir rasgos como la seguridad en sí mismo, la 

motivación intrínseca, la aptitud para el trabajo en equipo, el pensamiento creativo y 

la fortaleza mental. En el competitivo mercado laboral actual, poseer estas habilidades 

es esenciales para impulsar su empleabilidad y ascender en la escala corporativa. 

Estas habilidades son cruciales para conseguir un trabajo, pero son aún más 

importantes para mantenerlo en un mercado laboral en constante cambio y evolución. 

Los empleadores valoran a los empleados que pueden adaptarse a circunstancias 

cambiantes, comunicarse con claridad, trabajar bien con los demás y tener una actitud 

optimista en el entorno laboral actual, tan dinámico y competitivo. La razón es que 

estas cualidades contribuyen tanto a los logros individuales como a los de la empresa 

durante el trabajo. 

Las empresas contemporáneas valoran mucho las habilidades sociales, ya que 

las investigaciones han demostrado que están relacionadas con un mejor 

rendimiento. Por lo tanto, como ha señalado Vera, son fundamentales para que una 

empresa alcance sus objetivos (2016). 
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2.2.1.3. Dimensiones de las Habilidades Blandas. 

Para Goleman (2005) Las dimensiones de esta variable son las siguientes: 

Este es el aspecto principal: las «habilidades personales» de una persona, en 

el sentido de inteligencia emocional, incluyen su capacidad para identificar y manejar 

correctamente sus emociones. El éxito en la vida personal y profesional está 

estrechamente relacionado con el rendimiento en este ámbito. Esto se debe a que 

contar con alguien en quien apoyarse emocionalmente ayuda a mantener la 

compostura y el control cuando las cosas se ponen difíciles. Especialmente cuando 

los líderes muestran sus emociones, la cultura de la empresa puede extenderse 

rápidamente. Si proyectan una actitud optimista y positiva en toda la organización, 

darán un ejemplo positivo a seguir por los empleados. Recuerde que sus sentimientos 

pueden contagiarse a los demás. 

Las habilidades blandas, como señaló Raciti (2015), Los rasgos de 

personalidad son las características, inclinaciones y habilidades observables de un 

individuo que cultiva a lo largo de su vida. No solo son esenciales para llevar a cabo 

las tareas, sino que también le permiten comunicarse con sus compañeros de equipo 

de forma más eficaz. Estas competencias incluyen la personalidad única de una 

persona, sus habilidades sociales, su dominio del lenguaje y otros rasgos que la 

distinguen de los demás. Estas competencias son un componente de la inteligencia 

emocional, y Bottcher (2016) señala que el 85 % del rendimiento de un empleado en 

el trabajo se debe al desarrollo de estas habilidades. 

Para Goleman (2005), se identifican tres habilidades de la inteligencia 

emocional relacionadas con las competencias individuales. 
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a) La capacidad de identificar, comprender y comunicar adecuadamente las 

propias emociones se conoce como conciencia emocional. Esta habilidad es 

fundamental para la inteligencia emocional, ya que nos permite controlar y 

ajustar nuestras emociones para llevar una vida en armonía con nosotros 

mismos. 

b) La capacidad de regular y controlar las emociones y de adaptar el estado de 

ánimo a diferentes situaciones forma parte de la autorregulación emocional. 

Poseer esta habilidad nos permite mantener la calma bajo presión y resistir la 

tentación de actuar de formas que podrían conducir a la confrontación. 

c) Cuando hablamos de motivación emocional, nos referimos a los 

sentimientos que nos impulsan a alcanzar nuestras metas y objetivos. Es 

gracias a esta capacidad que nos sentimos inspirados para trabajar en pos de 

la mejora y alcanzar un cierto grado de perfección. Además, el impulso 

emocional fomenta el trabajo en equipo en el proceso de consecución de los 

objetivos de un grupo u organización. 

Segunda dimensión: de acuerdo con Goleman (2005), Las habilidades sociales o 

competencias sociales son habilidades que se adquieren de la interacción constante 

con otras personas. Otro punto crucial es que las personas que poseen esas 

habilidades ``representan su manera de inspirar y motivar a otros a que persigan sus 

objetivos''. Tal persona puede inspirar un objetivo común y liderar a otros mientras 

demuestra buen comportamiento.  

De acuerdo con Goleman (2005), existen dos capacidades de la inteligencia 

emocional que están estrechamente vinculadas a las habilidades sociales: 
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De acuerdo con Goleman (2005), hay dos tipos de capacidad que indicen en 

la inteligencia emocional que están conectados con las habilidades sociales: 

Según Goleman (1999), la empatía se define como la capacidad de 

comprender los sentimientos de los demás sin necesidad de que estos los expresen 

verbalmente. En contraposición, las competencias sociales ofrecen métodos para 

manejar situaciones de manera eficaz.  De acuerdo con Santos y Lorenzo (1999), 

estas competencias se cultivan mediante la observación de comportamientos, tanto 

visibles como no visibles, con el objetivo de asegurar un avance positivo en las 

interacciones sociales.  Monjas (1999) Se consideran habilidades o comportamientos 

esenciales para una comunicación eficaz con los demás, más allá de los simples 

rasgos de carácter. Estas habilidades sociales permiten influir positivamente en los 

demás y comunicarse de forma eficaz. Existe una desconexión entre el estudio de la 

comunicación de masas y la amplia bibliografía dedicada a la comunicación 

interpersonal, según Rogers (1999).  Adicionalmente, Goleman (2005) destaca la 

importancia de otras habilidades sociales fundamentales, como el liderazgo para 

inspirar y guiar la transformación, la capacidad de impulsar el cambio, la experiencia 

en la resolución de conflictos y la colaboración para alcanzar objetivos comunes, 

maximizando al mismo tiempo las contribuciones individuales. 

2.2.1.4. Teorías de las habilidades blandas. 

• La Teoría Humanista 

Los estudiantes que participan en un plan de estudios humanístico desarrollan 

las habilidades cognitivas fundamentales necesarias para el pensamiento crítico, la 

apreciación artística, la regulación emocional y el crecimiento moral y ético. 
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La perspectiva de Maslow (1943) Además, Cuando analizamos detenidamente 

las habilidades sociales, no podemos evitar fijarnos en su naturaleza multilateral y en 

lo importantes que son para interactuar con éxito con los demás. En otras palabras, 

las habilidades blandas no representan una sola excelencia; por el contrario, es un 

conglomerado de habilidades sociales, de comunicación, de personalidad 

excepcionales e intimidad interpersonal, y más. En términos más asequibles, las 

habilidades blandas son los rasgos o capacidades personales que permiten a un 

individuo funcionar de manera eficiente en varios contextos, ya sea laboral, educativo, 

social o personal. Este tipo de habilidades incluye la capacidad de hablar con 

coherencia y eficacia, de trabajar en equipo y resolver conflictos, de ser empático, de 

adaptarse a diferentes entornos y a mantener relaciones saludables. 

Desde esta misma perspectiva, Maslow conceptualiza al ser humano como un 

todo, un ente completo y complejo por sí mismo, en determinado lugar o rol dentro de 

un grupo social, y no obstante el factor de posesión de bienes o títulos de estatus 

clave en la sociedad: “la autorrealización, la verdad, la justicia, la belleza, etc. son 

factores que se encuentran tanto en esta sociedad como en la naturaleza humana” . 

A su vez, estos factores permiten, o frustran, la autorrealización y la realización. 

Aprender una habilidad blanda, para Maslow, significa entretelar la comprensión, la 

creatividad y la libertad. Aunque no todas las personas tengan una autorrealización 

diferente. 

• Teoría de la Autorrealización 

Habilidades blandas: Define un espectro amplio de habilidades que van desde 

competencias sociales hasta elementos de la personalidad que son esenciales para 

una comunicación exitosa e interacción productiva en equipo, relaciones 
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interpersonales o situaciones rutinarias, tal como señala Goleman (2005). Con el 

cultivo de tales competencias, los individuos obtienen el poder de expresarse a sí 

mismo activa y empáticamente. En general, esto implica su poder de cooperación 

eficiente, conflictos perspicaces basados en el conocimiento y la conexión emocional 

y patrones de pensamiento e impulso. En el entorno laboral, es común un “lugar de 

trabajo armonioso y cooperativo” en el que la confianza, la sinergia y la confianza 

florecen eficientemente y razonablemente. 

La implementación de competencias sociales facilita que los individuos 

superen barreras comunicativas, tales como malinterpretaciones, ausencia de 

empatía o conflictos interpersonales. Esto conduce a una comunicación más fluida, 

abierta y eficaz tanto en el ámbito laboral como en las interacciones con diversos 

individuos. 

Las habilidades blandas se crean y nutren a lo extenso de la vida, 

primeramente en la niñez bajo el dirección de los progenitores, para después 

robustecerse en el ámbito educativo. Incluye destrezas, atributos personales y valores 

que permiten a la persona interactuar con el resto y manejar las cambiantes 

situaciones de la vida. Aprenderlos es fundamental a nivel particular y profesional para 

garantizar que las personas puedan tener el éxito adecuado, debido a que es con 

estos que pueden entregar un resultado productivo con otros, solucionar con destreza 

los desafíos, dar los cambios y abordar con motivo y eficacia los contratiempos. Por 

lo tanto, resulta imperativo fomentar y cultivar estas competencias desde etapas 

tempranas, tanto en el contexto familiar como educativo, con el objetivo de capacitar 

a los individuos para abordar de manera exitosa los retos del mundo contemporáneo 

(Ortega, 2016). 
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2.2.2. Enfoques teóricos de la variable dos 

2.2.2.1. Relaciones interpersonales. 

Las relaciones interpersonales Son esenciales para nuestras existencias dada 

su influencia en nuestro bienestar emocional, social y psicológico. Probablemente el 

pilar más importante de ellas sea el respeto mutuo, la aceptación y la comprensión 

del otro de manera cálida que facilita la conexión con el otro, el compartir situaciones 

y la mejora de ambas partes. La comunicación que surge de las relaciones no es nada 

más que la posibilidad de exponer nuestras ideas o emociones, sino escuchar y 

entender al otro. La comunicación no verbal, como los gestos y el lenguaje corporal, 

también es de suma importancia, ya que ayuda a dar el verdadero sentido a lo que 

se ha dicho (Castro, 2024). 

Aparte de la comunicación, las interacciones interpersonales necesitan respeto 

por el espacio individual, la singularidad de todo ser humano. Esto implica, entonces, 

no solo el conocimiento y la apreciación de las diferencias humanas, sino también la 

aceptación de los demás tal como son, con sus peculiaridades y faltas. La empatía 

es fundamental aquí; a través de esta, la comprensión de las perspectivas del 

individuo se ve facilitada, y hay una manifestación sensible de la necesidad emocional 

del otro individuo al adoptar su perspectiva. 

Las relaciones interpersonales comprenden todas las modalidades de 

comunicación recíproca que se desarrollan entre dos o más individuos.  Estas 

interacciones, o vínculos humanos, pueden ocurrir de manera directa, presencial, o 

mediante dispositivos móviles conectados a Internet, tales como teléfonos inteligentes 

y ordenadores (Hernandez, 2022). 
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Adicionalmente, las interacciones sociales sirven como impulso primordial de 

coexistencia humana y son necesarias para la garantía de nuestra existencia y 

bienestar. De la misma manera, promueven el surgimiento de unión emocional, social 

y profesional que nutren el crecimiento personal. Bajo un punto de vista individual, 

estos intercambios promueven el respaldo emocional, facilitan el sentimiento de unión 

y la posesión a una comunidad. En el ámbito social, por otro lado, impulsa la 

cooperación, la unidad y el intercambio de pensamientos entre individuos y 

colectividades. Adicionalmente, el ámbito laboral precisa de interacciones 

interpersonales para la acumulación de contactos, armonización en proyectos 

colaborativos y avance en el progreso de nuestra vida profesional (Hernandez, 2022). 

Schutz (1966) Según su teoría, el quid de las relaciones humanas es la 

búsqueda y satisfacción de las necesidades fundamentales de pertenencia, dominio 

y amor dentro de un grupo social. Según su teoría, interactuar con los demás en un 

contexto social es el único método seguro para satisfacer estos deseos. Paredes 

(2017) profundiza en esta teoría señalando que los encuentros interpersonales son 

mutuos y ayudan a orientar los objetivos organizados. Según Paredes, las 

conversaciones son «muy útiles» para los demás, ya que fomentan el sentido de 

pertenencia y motivan a las personas a trabajar por objetivos comunes. En este 

contexto, las interacciones individuales satisfacen las necesidades de las personas y, 

al mismo tiempo, refuerzan la salud y el potencial de los esfuerzos colectivos del 

grupo. 

Según los académicos, vivir en estrecha convivencia con otra persona consiste 

en construir una comunidad en la que todos se lleven bien. Según Leal et al. (2018), 

las escuelas deben comprender y promover este tipo de interacciones, ya que imitan 

situaciones de la vida real que enseñan a los niños a estudiar y socializar. Por lo tanto, 



31 

 

para garantizar que los niños, los padres y los profesores se lleven bien, es 

fundamental contar con buenas habilidades interpersonales. Por este motivo, las 

escuelas están empezando a pensar en cómo la comunicación puede ayudar a 

agilizar la toma de decisiones al reunir diferentes perspectivas de la administración. 

Así, este principio queda claramente reflejado en el entorno de aprendizaje 

diversificado, que proporciona a los alumnos una ventaja significativa a la hora de 

desarrollar una personalidad completa. 

2.2.2.2. Dimensiones de las relaciones interpersonales. 

Schutz (1966) identificó tres tipos de necesidades interpersonales:  

a) La inclusión, según Shutz (1966), habla de la necesidad innata de todo ser 

humano de ser apreciado y aceptado por su grupo social actual. También se 

manifiesta en la interacción activa y la asociación, es decir, en la búsqueda y el 

establecimiento de relaciones e interacciones con personas de ideas afines. La falta 

de inclusión puede desencadenar emociones de exclusión, aislamiento y soledad. En 

sustantivo. La comunicación entre personas también cumple una función fundamental 

en el proceso de inclusión. Proporciona la transferencia de información, la 

comprensión mutua y la influencia en el comportamiento humano (Chiavenato, 2006). 

b) El control, según Schutz (1966), Hace referencia a la necesidad de 

establecer no solo los propios compromisos sino los de los demás miembros. 

Además, involucra el compromiso de avance, tareas, objetivos y desarrollo conjunto. 

La aquiescencia al control interpersonal está relacionada con el establecimiento y 

mantenimiento de relaciones satisfactorias en términos de poder y autonomía. 

c) El afecto, según (Schutz, 2001), es la necesidad de obtener valoración y 

respeto por parte del colectivo. Cuando las personas se incorporan a una empresa, 
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lo importante no son sus habilidades o su carácter, sino que se sientan apreciadas y 

valoradas. Según este deseo, las personas deben ser reconocidas por lo que son en 

su totalidad, apreciadas tanto por sus rasgos externos como internos, y por los rasgos 

que comparten con el mundo en general.  

Redmond (1995) Varios estudiosos han desempeñado un papel importante en 

la ampliación del alcance de las complejidades de las relaciones humanas desde la 

infancia hasta la edad adulta, y este artículo destaca su trabajo. Otro punto que 

destaca es la importancia que han tenido ciertos académicos en el desarrollo de 

nuestra comprensión de las conexiones interpersonales. Estos académicos han 

influido en una amplia gama de disciplinas, desde el desarrollo temprano en la vida y 

hasta la psicología social, de desarrollo y clínica, proporcionando un marco coherente 

para comprender mejor la naturaleza y la importancia de las relaciones 

interpersonales en variados contextos y etapas de la vida. 

2.2.2.3. Teorías de las relaciones interpersonales. 

El trabajo de Mayo, (1927-1932), Esta importante contribución permitió que 

avanzara la teoría de las relaciones en el lugar de trabajo. La dirección cambió su 

enfoque para satisfacer las necesidades sociales y emocionales de los empleados 

como consecuencia de los resultados del estudio, que demostraron que los factores 

psicológicos afectaban significativamente a la capacidad laboral. En lo que respecta 

a las ideas sobre las relaciones humanas, Mayo fue, en general, un pionero. Creía 

que las personas debían ser consideradas parte integral del lugar de trabajo y se 

encargó de proponer nuevas ideas. El pensamiento moderno puede remontar sus 

orígenes a su obra. En particular, la investigación de Mayo mejoró nuestra 

comprensión de las cuestiones relacionadas con las relaciones humanas y contribuyó 
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de manera significativa al desarrollo de la sociología industrial moderna. El estudio 

fue crucial para hacer posibles estos dos importantes logros. 

Carl Rogers (1971) Su influyente teoría de la personalidad afirma que la clave 

para alcanzar el máximo potencial como ser humano es comunicarse de manera 

eficaz en todas las relaciones interpersonales. Este enfoque evalúa a cada individuo 

en función de su potencial para cambiar sus acciones y su percepción de sí mismo 

con el fin de aumentar su grado de independencia y responsabilidad. La idea de la 

«propensión a realizarse», planteada por Rogers en su teoría, es que cada individuo 

tiene la capacidad innata de desarrollar sus habilidades y su potencial cada día. Si se 

ignora esta inclinación, el individuo puede volverse rígido, defensivo e infeliz en su 

propio desarrollo, como sugiere esta idea. Según el concepto de Rogers, la base del 

comportamiento humano es el poder transformador de la estimulación positiva y la 

participación activa en las propias actividades. Como consecuencia de la 

introspección y el desarrollo continuos, se alcanzan mayores niveles de autonomía y 

autorrealización. Según Rogers, el crecimiento personal no es un fin en sí mismo, 

sino un viaje continuo hacia la autorrealización. Las habilidades interpersonales 

sólidas, incluida la capacidad de expresar y recibir empatía, son esenciales a lo largo 

de este proceso. Según Rogers, el progreso personal no es un objetivo fijo. 

Según la teoría de Kurt Lewin (1988). 

Basándose en la teoría de Lewin (1997) establece dos requerimientos 

indispensables en su teoría de la física: 

a) La conducta debe interpretarse a partir de un conjunto de hechos 

observables. 

b) Estos hechos poseen la naturaleza de un "campo dinámico", lo que implica  
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que el estado de cada elemento obedece a los demás (Fernández, 1993). 

En consecuencia, la conducta humana no está determinado por el pasado ni 

el futuro, sino por los eventos presentes. Estos eventos están interconectados y 

conforman un campo dinámico, el cual Lewin denomino como espacio vital. 

Según la teoría de Gardner (1994), sobre las inteligencias múltiples la 

inteligencia no es una habilidad unitaria, sino que está compuesta por diversas 

capacidades que un individuo posee para resolver problemas de diferentes maneras. 

Gardner identifica ocho tipos de inteligencias, cada una de las cuales se desarrolla de 

manera independiente y no simultánea. Una de estas inteligencias es la inteligencia 

interpersonal, que se centra en la capacidad de percibir el entorno social y las 

personas que lo conforman. Las personas con altos niveles de inteligencia 

interpersonal son capaces de interpretar y responder adecuadamente a las señales 

no verbales que utilizan los demás, incluyendo su lenguaje corporal, expresiones 

faciales, entonación verbal y gestos.  

Gardner ha revolucionado la sabiduría convencional sobre la inteligencia al 

revelar una gran cantidad de habilidades humanas que conducen a un 

comportamiento inteligente (Bender, 2002). Campbell et al. (2000) postulan que los 

factores culturales influyen en cada una de estas inteligencias múltiples. Son 

esenciales para aprender, resolver problemas y alcanzar el éxito en la vida. Según 

una investigación realizada por Campbell et al. en 1996, la «inteligencia 

interpersonal» es la capacidad de empatizar con los demás y comunicarse 

eficazmente con ellos. Las personas con altos niveles de inteligencia interpersonal 

son más propensas a establecer conexiones significativas y a ayudar a otras personas 

que atraviesan momentos difíciles. Esto se debe a su disposición inherente a echar 
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una mano y trabajar en equipo. Desde este punto de vista, el valor de las habilidades 

sociales y emocionales se hace evidente en el contexto de la vida cotidiana, 

subrayando la importancia de la inteligencia interpersonal en el desarrollo personal y 

las interacciones interpersonales. 

2.3. Marco conceptual 

2.3.1. Comunicación interpersonal  

La interacción humana puede adoptar cualquier forma, desde una simple 

conversación hasta contemplar la playa. Sin embargo, el flujo constante de nueva 

información que envuelve a las familias se describe mejor mediante el contacto 

humano. Todo, desde las charlas informales hasta las relaciones más conflictivas y 

los desacuerdos, entra en esta categoría. No solo incluye las palabras pronunciadas, 

sino también una amplia gama de señales no verbales que complementan y 

transmiten el significado de las palabras, como la postura, el contacto visual, las 

emociones faciales y el tono de voz, entre muchas otras. Si me enseñara a mantener 

este tipo de discurso, ambos podríamos aprender a aceptar al interlocutor y su 

entorno para entrelazar y aclarar los mensajes. La capacidad de comunicarse social 

y emocionalmente es una parte integral de la interacción humana, al igual que la 

capacidad de transmitir conocimientos (Farías, 2024). 

2.3.2. Educación superior 

2.3.3. Después de terminar la escuela secundaria, ir a la universidad es la última 

etapa del proceso educativo. Proporciona a las personas la oportunidad de 

adquirir una formación académica avanzada y se lleva a cabo en instituciones 

como escuelas técnicas, universidades y facultades. No solo proporciona a las 

personas las habilidades y talentos fundamentales necesarios para prosperar 
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en la industria actual, sino que también les da la oportunidad de aprender sobre 

temas interesantes en muchas disciplinas. La educación superior es 

fundamental porque forma a personas con las capacidades cognitivas 

necesarias para impulsar el desarrollo económico y adaptarse a los rápidos 

cambios que se producen en el mundo empresarial (Tintero, 2023). 

2.3.4. Empatía 

2.3.5. Además de estas explicaciones, el concepto de empatía, un componente 

clave de la inteligencia emocional, tiene una historia más larga que sus raíces 

griegas, que significan «dentro de él» y «lo que se siente». La idea de empatía 

es mucho más amplia de lo que estas definiciones pueden ofrecer. La 

inteligencia emocional implica mucho más que «ponerse en el lugar de otra 

persona». De hecho, también puede incluir una sensibilidad especial hacia las 

necesidades de los demás, una conexión emocional y una comprensión 

profunda de los pensamientos, puntos de vista y experiencias de otras 

personas. Por lo tanto, ser empático ayuda a las personas a comprenderse 

mejor entre sí, lo que a su vez mejora sus relaciones, fomenta el sentido de 

comunidad y aumenta su compasión por el mundo. En última instancia, la 

empatía es la clave para comprendernos mejor unos a otros y a la sociedad en 

su conjunto (Anguis, 2017). 

2.3.6. Evaluación formativa 

Sin lugar a dudas, la evaluación formativa es un tipo de evaluación crucial en 

el ámbito educativo, ya que permite realizar un seguimiento minucioso del progreso 

de los alumnos hacia el cumplimiento de las expectativas de rendimiento. En este 

caso, el objetivo de detectar oportunidades es cambiar los objetivos educativos, al 
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tiempo que se abordan los conocimientos que subyacen a las preocupaciones 

analíticas básicas. En el ámbito académico, la evaluación formativa ofrece mucho 

más que una simple hoja de ruta para facilitar el aprendizaje académico. Por otro lado, 

la evaluación formativa solo se lleva a cabo en un momento determinado. Los 

educadores pueden modificar la experiencia de aprendizaje de un alumno basándose 

en los datos, utilizando esta eficaz forma de personalizar las tácticas didácticas que 

se centran en las áreas débiles de los alumnos (Rodriguez, 2022). 

2.3.7. Feedback 

El feedback, Otro nombre para esta parte crucial es «retroalimentación», y su 

función principal es proporcionar a una persona una crítica honesta sobre cómo ha 

realizado una tarea. Un aspecto positivo es que reconoce y recompensa el 

comportamiento positivo, destacando los logros de la persona. Por otro lado, llama la 

atención sobre sus deficiencias para que pueda trabajar en mejorarlas. El objetivo es 

ayudar a la persona a desarrollarse personalmente. La claridad, la precisión y la 

cortesía son componentes esenciales de una retroalimentación eficaz, que también 

debe incluir recomendaciones concretas para mejorar el rendimiento. La claridad, la 

precisión y la cortesía son características distintivas de una retroalimentación eficaz. 

(Gómez, 2023). 

2.3.8. Innovación educativa 

2.3.9. La idea de innovación en la educación abarca muchos aspectos diferentes. 

Con la ayuda de estos componentes, se pueden considerar una amplia 

variedad de posibilidades. Estas partes incluyen una variedad de estrategias y 

procedimientos didácticos relacionados con la enseñanza y el aprendizaje. 

También se incluye el proceso de implementación de la tecnología. Sea cual 
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sea el caso, el objetivo principal de estas iniciativas es establecer una variedad 

de intercambios que mejoren la eficacia y la calidad general de la educación. 

Algunos ejemplos de cambios que deberían introducirse son facilitar la 

aceptación de eventos en materiales especializados, promover el uso de 

métodos pedagógicos mucho más dinámicos, fomentar la adopción de 

metodologías mucho más innovadoras y facilitar la reorientación del proceso 

educativo para satisfacer las necesidades de aprendizaje únicas de cada 

estudiante. En última instancia, quieren que la educación sea mucho más 

divertida, interesante y centrada en el estudiante (Murillo, 2017). 

2.3.10. Inclusión educativa 

El principio fundamental de este enfoque pedagógico es la idea de que todos 

los alumnos, independientemente de su origen o capacidad, deben tener las mismas 

oportunidades de aprender y crecer en un entorno seguro y propicio. Según esta 

filosofía, la diversidad es algo que se celebra y la singularidad de una persona se 

aprecia, sin permitir que nada interfiera en su desenvolvimiento. Por lo tanto, todos 

los recursos y adecuaciones necesarias deben estar disponibles para que cada 

alumno individualmente se sienta más valioso y florezca en la medida de lo posible 

(Basco, s.f). 

2.3.11. Liderazgo 

El liderazgo es “la capacidad de llevar o llevar a un grupo de personas para 

trabajar juntas en armonía hacia una meta común. En lugar de simplemente usar la 

fuerza y la imposición de la voluntad de uno por sobre los demás, el liderazgo implica 

algo más libre y significativo. Un creador hace más que dar órdenes; los inspira, 

motiva y dirige en conjunto con un objetivo mayor en mente. Hace que otros se sientan 
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responsables y comprometidos y use sus imaginaciones para crecer ”. En lugar de 

simplemente mandar, un líder exitoso cultiva un ambiente de confianza y respeto 

mutuo, donde cada miembro se siente valorado y empoderado para contribuir al éxito 

colectivo (Orellana, 2019). 

2.3.12. Motivación intrínseca 

La motivación intrínseca se produce desde el interior del sujeto y está 

promovida por motivantes como la exploración, la experimentación, la curiosidad y la 

realización, las cuales son intrínsecamente gratificantes. En otras palabras, este tipo 

de motivación se autogestiona y lleva al individuo a esforzarse por alcanzar sus metas 

debido a un impulso interno de satisfacción. Esta motivación surge de intereses 

personales, valores y aspiraciones, en lugar de depender de premios del exterior 

como el dinero o el reconocimiento social. Cuando una persona se encuentra 

intrínsecamente motivada, disfruta del proceso de aprendizaje y crecimiento, lo que 

conduce a un mayor compromiso, creatividad y bienestar general (Uliaque, 2017). 

2.3.13. Motivación extrínseca 

Cualquier comportamiento influenciado por impulsos positivos o negativos 

procedentes de fuentes externas se considera motivación extrínseca. Las personas 

impulsadas por este tipo de motivación creen que se ven obligadas a actuar como 

resultado de recompensas o castigos externos. Algunos ejemplos posibles son evitar 

resultados negativos, recibir elogios o recompensas, o ser reconocido por sus 

esfuerzos. (Peiró, 2020). 

2.3.14. Pedagogía 

Otro campo de estudio que busca investigar sistemáticamente los diferentes 

métodos y tácticas utilizados en el ámbito de la educación y la enseñanza es la 
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pedagogía. Dicho de otro modo, queremos conocer todos los pasos del proceso 

educativo y, a continuación, ofrecer soluciones para mejorar los métodos actuales 

empleados en todos los niveles educativos. En otras palabras, a través de la atención 

y el aprendizaje activo, este campo pretende fortalecer los métodos pedagógicos con 

el objetivo de estimular el aprendizaje y desarrollo integral de los estudiantes. La 

pedagogía adopta un enfoque holístico, considerando aspectos cognitivos, 

emocionales, sociales y culturales del proceso educativo. Se interesa por comprender 

cómo aprenden los individuos, qué factores influyen en su aprendizaje y cómo los 

educadores pueden optimizar el entorno de enseñanza para promover el máximo 

desarrollo del potencial de cada estudiante (Sánchez, 2023). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Enfoque de la investigación 

El enfoque de investigación fue de tipo cuantitativo, ya que este tipo de 

estudios permiten medir, evaluar o recolectar datos sobre diversos conceptos 

(Variables), aspectos, dimensiones o componentes del fenómeno a investigar 

(Hernández et al., 2014). 

3.2. Método o métodos aplicados en la investigación 

El método aplicado fue el deductivo que según Segundo (2022) menciona que 

la razón deductiva es un procedimiento lógico en la cual la conclusión se deduce 

necesariamente de las premisas establecidas. En este tipo de argumento, la validez 

de la conclusión está garantizada si las proposiciones son afirmativas y la 

organización del razonamiento es legítima. Es decir, si las premisas son ciertas, 

entonces la conclusión debe seguir lógicamente 

3.3. Tipo de investigación 

El tipo fue aplicada que según Murillo (2008) refiere a la investigación aplicada 

como “investigación práctica o empírica” y se caracteriza por la búsqueda de la 

aplicación o utilización del conocimiento adquirido luego de implementar y 
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sistematizar prácticas basadas en la investigación mientras se adquieren otros 

conocimientos. 

3.4. Nivel de investigación 

El nivel fue el correlacional que, según Hernández et al. (2014) Para este tipo 

de investigaciones, es muy importante cuantificar los vínculos, es decir, se evalúa 

cómo se entrelazan estas dos o más variables. En otras palabras, se evalúan cada 

una de la variable supuestamente vinculadas y después la conexión se verifica. 

3.5. Diseño de investigación 

La investigación consideró el diseño no experimental de corte trasversal ya que 

según Hernández et al. (2014) este tipo de investigación se efectúa sin manipular 

intencionalmente las variables, observando el fenómeno tal y como se dan en su 

ambiente natural para después examinarlo. 

3.6. Población y muestra 

3.6.1. Población 

Población se define como aquel conjunto de elementos, que pueden ser 

personas, organizaciones u otros, y que están referidos al grupo de todas las posibles 

observaciones que caracteriza al objeto de estudio (Hernández et al., 2014) la 

población estará compuesta por 147 estudiantes de la Escuela profesional de 

Nutrición de la Universidad Nacional del Altiplano. 

3.6.2. Muestra  

Se definen como parte de la población de estudio, a aquella muestra que 

comparte características similares y cumplen con condiciones de probabilidad y en 

base de las cuales las conclusiones tendrán validez para todo el universo (Hernández 
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et al., 2014) la muestra estará conformada por 110 estudiantes de la Escuela 

profesional de Nutrición de la Universidad del Altiplano, de ambos sexos, de I al X 

ciclo y que quieran voluntariamente participar de la investigación. 

Escuela Profesional de Nutrición Humana - Muestra 

n = Tamaño de la muestra   n=       110 

Z = Sigma = Nivel de Confianza (1-5) Z= 1.96 

N = Universo       N= 147 

P = Posibilidad de éxito = 50% P= 0,5 

Q = Posibilidad de error = 50% Q= 0,5 

E = Error muestral (1-10)   E= 0,05 

 

n= 110 personas 

3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de información 

3.7.1. Técnicas de investigación 

La técnica que se utilizó fue la encuesta, que según Hernández et al. (2014) 

es un conjunto de secuencias estandarizadas con el fin de recolectar y analizar la 

información más precisa y representativa que se desea estudiar. 

3.7.2. Instrumentos de investigación 

El instrumento empleado en este estudio fue el cuestionario. 
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3.8. Validez y confiabilidad del instrumento de instigación 

3.8.1. Validación de los instrumentos  

La validación del instrumento utilizado se realizó mediante el juicio de expertos, 

como indica Hernández et al. (2014), quienes sostienen que la validación de expertos 

es una forma efectiva de medir la idoneidad y fiabilidad de un instrumento. Este 

proceso implica la evaluación crítica del instrumento por parte de personas con 

conocimientos y experiencia relevantes en el área de estudio. Al contar con la opinión 

y el criterio de expertos, se puede garantizar que el instrumento sea válido y adecuado 

para su propósito previsto. 

3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos 

La confiabilidad fue evaluada mediante el Alfa de Cronbach. 

Tabla 2 

Confiabilidad del instrumento 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

Interpretación: 

El alfa obtenido de la tabla 2 muestra un valor de 0,933, esto demuestra que la 

confiabilidad del instrumento es buena. 

3.9. Diseño de la estrategia para la prueba de hipótesis 

Para el análisis de datos se empleará el programa estadístico IBM SPSS 

Statistics 25) y las pruebas estadísticas para determinar la normalidad de los datos 

de la muestra a través de la prueba de Kolmogórov-Smirnov. 

  

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,933 49 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

5.1. Presentación, análisis e interpretación de los datos 

En esta sección se presentan los resultados obtenidos del análisis de los datos 

recolectados a través de la encuesta aplicada a los estudiantes de nutrición de la 

Universidad Nacional del Altiplano, Puno. Se proporciona un análisis detallado 

utilizando tablas y gráficos para identificar patrones, tendencias y relaciones entre las 

variables de interés. Los resultados se interpretan en relación con los objetivos de la 

investigación.  

Tabla 3 

Resultados de la prueba de normalidad 

 
Kolmogórov-Smirnov 

 Estadístico gl Sig. 

Habilidades blandas 
,057 110 ,235* 

Relaciones interpersonales 
,061 110 ,211* 

Nota. Elaboración propia 
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Interpretación: 

Según la Tabla 3, ambas variables de estudio tienen un valor de p mayor a 

0,05. Por lo tanto, se infiere que los datos siguen una distribución normal. En 

consecuencia, se optó por utilizar el coeficiente de Pearson. 

Tabla 4 

Baremo de correlación de Pearson 

Valores e interpretaciones 

-1 Correlación negativa perfecta 

-0.90 Correlación negativa considerable 

-0.75 Correlación negativa media 

-0.50 Correlación negativa débil 

-0.10 Correlación negativa muy débil 

+0.00 
No existe correlación alguna entre las 

variables 

+0.10 Correlación positiva muy débil 

+0.25 Correlación positiva débil 

+0.50 Correlación positiva media 

+0.75 Correlación positiva considerable 

+0.90 Correlación positiva muy fuerte 

+1 Correlación positiva perfecta 

Nota. Baremo tomado de Hernández et al (2014). 
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Tabla 5 

Correlación entre las habilidades blandas y las relaciones interpersonales 

 

Habilidades 

blandas 

Relaciones 

interpersonales 

Habilidades Blandas 

Correlación de Pearson 1 ,921** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 110 110 

Relaciones 

interpersonales 

Correlación de Pearson ,921** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 110 110 

Nota. Elaboración propia.  

Interpretación:  

Los resultados presentados en la tabla 5 revelan un coeficiente de 0,921, 

acompañado de un nivel de significancia de 0,000. Esta correlación positiva muy 

fuerte indica que existe una relación directa entre el aumento de las habilidades 

blandas y el fortalecimiento de las relaciones interpersonales en los estudiantes de 

nutrición de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno. En otras palabras, estos 

hallazgos sugieren que a medida que los estudiantes desarrollan y mejoran sus 

habilidades blandas, también experimentan una mejora significativa en su capacidad 

para establecer y mantener relaciones interpersonales satisfactorias.  
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Figura 1 

Diagrama de dispersión entre las habilidades blandas y las relaciones 

interpersonales 

 
Nota. Elaboración propia. 
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Tabla 6 

Correlación entre la inclusión y las habilidades blandas 

 
Inclusión 

Habilidades 

blandas 

Inclusión 

Correlación de Pearson 1 ,785** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 110 110 

Habilidades blandas 

Correlación de Pearson ,785** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 110 110 

Nota. Elaboración propia. 

Figura 2 

Diagrama de dispersión entre la inclusión y las habilidades blandas 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

Los datos presentados en la tabla 6 revelan un coeficiente de 0,785, 

acompañado de un nivel de significancia de 0,000. Esta fuerte asociación positiva 

ilustra que existe una relación directa entre la mejora de la inclusión y el crecimiento 

de las habilidades sociales. Con énfasis en la inclusividad, estos hallazgos sugieren 

que los estudiantes de nutrición de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno 

también experimentan un desarrollo significativo en sus habilidades sociales. En otras 

palabras, las pruebas apuntan a que esta mejora sustancial se produce de forma 

simultánea. La importancia de fomentar entornos inclusivos que promuevan el 

desarrollo integral de las personas queda demostrada por la correlación positiva entre 

la inclusión y las habilidades sociales. De este modo, la capacidad de las personas 

para comunicarse, trabajar en equipo y adaptarse a diferentes contextos sociales y 

profesionales podría verse afectada positivamente. 

Tabla 7 

Correlación entre el control y las habilidades blandas 

 
Control 

Habilidades 

blandas 

Control 

Correlación de Pearson 1 ,909** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 110 110 

Habilidades blandas 

Correlación de Pearson ,909** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 110 110 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 3 

Diagrama de dispersión entre el control y las habilidades blandas 

 

Nota. Elaboración propia. 

Interpretación: 

Los datos proporcionados en la tabla 7 exhiben un coeficiente de 0,909, 

respaldado por un nivel de significancia de 0,000. Esta correlación positiva muy fuerte 

señala que existe una relación directa entre el aumento del control y el fortalecimiento 

de las habilidades blandas en los estudiantes de nutrición de la Universidad Nacional 

del Altiplano, Puno. En otras palabras, estos descubrimientos sugieren que a medida 

que los estudiantes experimentan un mayor sentido de control, también experimentan 

un notable crecimiento en sus habilidades blandas.  
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Tabla 8 

Correlación entre el afecto y las habilidades blandas 

 
Afecto 

Habilidades 

blandas 

Afecto 

Correlación de Pearson 1 ,720** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 110 110 

Habilidades blandas 

Correlación de Pearson ,720** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 110 110 

Nota. Elaboración propia. 

Figura 4 

Diagrama de dispersión entre el afecto y las habilidades blandas 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

Los datos presentados en la tabla 8 revelan un coeficiente de 0,720, 

respaldado por un nivel de significancia de 0,000. Esta correlación positiva 

considerable indica que existe una relación directa entre el aumento del control y el 

fortalecimiento de las habilidades blandas en los estudiantes de nutrición de la 

Universidad Nacional del Altiplano, Puno. En otras palabras, estos hallazgos sugieren 

que a medida que los estudiantes experimentan un mayor sentido de control, también 

experimentan un aumento notable en sus habilidades blandas. Este vínculo positivo 

entre el control y las habilidades blandas resalta la importancia de cultivar un entorno 

que brinde a los estudiantes la autonomía y el control sobre su aprendizaje y 

desarrollo personal, lo que puede potenciar su capacidad para comunicarse, 

colaborar y adaptarse de manera efectiva tanto en su ámbito académico. 

5.2. Proceso de la prueba de hipótesis 

• Se planteará una hipótesis nula (H0) y una alterna (H1) 

• El valor de alfa será del 0,05. 

• La prueba estadística elegida es la regresión ordinal debido a que los 

datos siguen el supuesto de normalidad. 

• El p valor para la decisión será el siguiente: 

Si el p valor es menor que el alfa se aceptara la H1 

Si el p valor es mayor que el alfa se aceptara la H0 
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• Planteamiento de la hipótesis general 

H0: Las habilidades blandas no se relacionan significativamente con las 

relaciones interpersonales en estudiantes de Nutrición de la Universidad Nacional del 

Altiplano, Puno 2024. 

H1: Las habilidades blandas se relacionan significativamente con las 

relaciones interpersonales en estudiantes de Nutrición de la Universidad Nacional del 

Altiplano, Puno 2024. 

• Prueba estadística 

Tabla 9  

Regresión lineal de la HG 

 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados   

Modelo B 

Desv. 

Error Beta t Sig. 

1 
(Constante) 11,071 4,166  2,658 ,009 

Habilidades 

blandas 

1,185 ,048 ,921 24,558 ,000 

a. Variable dependiente: Relaciones interpersonales 

Nota. Elaboración propia. 

• Decisión 

La tabla 9 demuestra una significancia de 0,000, esto permite rechazar la H0 y 

aceptar la H1, la cual indica que las habilidades blandas se relacionan 

significativamente con las relaciones interpersonales en estudiantes de Nutrición de 

la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2024. 
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• Planteamiento de la hipótesis especifica 1 

H0: Las habilidades blandas no se relacionan significativamente en la 

dimensión inclusión de la variable relaciones interpersonales en estudiantes de 

Nutrición de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2024. 

H1: Las habilidades blandas se relacionan significativamente en la dimensión 

inclusión de la variable relaciones interpersonales en estudiantes de Nutrición de la 

Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2024. 

• Prueba estadística 

Tabla 10 

Regresión lineal de la HE1 

 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados  
 

Modelo B Desv. Error Beta t Sig. 

1 (Constante) 24,077 4,723  5,098 ,000 

Inclusión 1,301 ,099 ,785 13,171 ,000 

a. Variable dependiente: Habilidades blandas 

Nota. Elaboración propia 

• Decisión 

La tabla 10 muestra una significancia de 0,000, esto permite rechazar la H0 y 

aceptar la H1, la cual establece que las habilidades blandas se relacionan 

significativamente en la dimensión inclusión de la variable relaciones interpersonales 

en estudiantes de Nutrición de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2024. 
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• Planteamiento de la hipótesis especifica 2 

H0: Las Habilidades blandas no se relacionan significativamente en la 

dimensión control de la variable relaciones interpersonales en estudiantes de 

Nutrición de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2024. 

H1: Las Habilidades blandas se relacionan significativamente en la dimensión 

control de la variable relaciones interpersonales en estudiantes de Nutrición de la 

Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2024. 

• Prueba estadística 

Tabla 11 

Regresión lineal de la HE2 

 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados   

Modelo B Desv. Error Beta t Sig. 

1 (Constante) 5,752 2,843  2,023 ,046 

Control 1,654 ,058 , 909 28,341 ,000 

a. Variable dependiente: Habilidades blandas 

Nota. Elaboración propia 

• Decisión 

La tabla 11 indica una significancia de 0,000, esto permite rechazar la H0 y 

aceptar la H1, por lo tanto se establece que las Habilidades blandas se relacionan 

significativamente en la dimensión control de la variable relaciones interpersonales en 

estudiantes de Nutrición de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2024. 
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• Planteamiento de la hipótesis especifica 3 

H0: Las habilidades blandas no se relacionan significativamente en la 

dimensión afecto de la variable relaciones interpersonales en estudiantes de Nutrición 

de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2024. 

H1: Las habilidades blandas se relacionan significativamente en la dimensión 

afecto de la variable relaciones interpersonales en estudiantes de Nutrición de la 

Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2024. 

• Prueba estadística 

Tabla 12 

Regresión lineal de la HE3 

 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados   

Modelo B Desv. Error Beta t Sig. 

1 (Constante) 36,716 4,595  7,990 ,000 

Afecto 2,916 ,270 ,720 10,791 ,000 

a. Variable dependiente: Habilidades blandas 

Nota. Elaboración propia 

• Decisión 

Debido a que en la tabla 12 muestra una significancia de 0,000, se rechaza la 

H0 y se acepta la H1, por ende se confirma que las habilidades blandas se relacionan 

significativamente en la dimensión afecto de la variable relaciones interpersonales en 

estudiantes de Nutrición de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2024. 
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5.3. Discusión de los resultados 

Los hallazgos de este estudio muestran que las habilidades blandas se 

relacionan significativamente con las relaciones interpersonales en estudiantes de 

Nutrición de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2024. Estos resultados son 

similares a otros: 

El estudio de Rodríguez (2020) destaca la importancia de las «habilidades 

sociales» para el éxito académico, como la buena comunicación y el trabajo en equipo 

entre los miembros del profesorado. Además de una sólida comprensión del material 

del curso, los profesores que desean prosperar en el aula deben trabajar sus 

habilidades sociales. Esto significa que los educadores tienen la doble 

responsabilidad de interactuar con sus alumnos a nivel personal y colaborar 

eficazmente con sus compañeros en el aula. Al crear un espacio que fomente el 

trabajo en equipo y asegurarnos de que los profesores y los alumnos estén en 

sintonía, podemos mejorar la experiencia educativa de los alumnos. 

El estudio de De la Cruz (2019) examina cómo el acceso de los profesores a 

las habilidades sociales y su aplicación influyen en la solidez de las relaciones dentro 

de la comunidad educativa de su centro. La mejora del proceso educativo en su 

conjunto podría ser una consecuencia derivada del fomento de un entorno de trabajo 

más positivo mediante la formación en comunicación eficaz y resolución de conflictos. 

Los profesores pueden crear un entorno de trabajo más positivo que fomente la 

colaboración y el intercambio de ideas siendo abiertos y sinceros entre ustedes y 

buscando formas constructivas de resolver los conflictos. Todos los implicados, desde 

los educadores hasta los alumnos, se benefician de este entorno. 
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La investigación de Coronado (2019) amplía el alcance del enfoque al 

profundizar en las múltiples formas en que las competencias interpersonales influyen 

en el ámbito de la educación. Según los resultados, los profesores que buscan 

mejorar sus habilidades observan un aumento tanto en el rendimiento de los alumnos 

como en su sentido de pertenencia al centro educativo en el que imparten clase. Crear 

un entorno de aprendizaje positivo y propicio requiere inteligencia emocional, 

capacidad de adaptación y habilidades para resolver problemas. Los profesores que 

destacan en estas áreas son más capaces de conectar con sus alumnos y colaborar 

con otros educadores. 

El estudio de Pucamayo (2019) Dentro de las instituciones educativas, el 

principal foco de este campo de investigación es el impacto de las habilidades 

sociales en el clima organizacional. Los resultados sugieren que si los profesores 

pueden mejorar estas habilidades, el ambiente en el aula podría volverse más positivo 

y productivo, lo que sería beneficioso para los alumnos. Cuando existe un ambiente 

de trabajo positivo caracterizado por la colaboración, el respeto mutuo y la confianza, 

se crean las condiciones óptimas para el crecimiento profesional y la salud emocional 

de los educadores. La calidad de la enseñanza y el aprendizaje de los alumnos se 

ven afectados positivamente por el aumento de la motivación y la dedicación del 

equipo docente. 

La investigación de Reyes (2016) destaca la importancia de las habilidades 

sociales de los profesores según la opinión de los alumnos. Según los resultados, 

habilidades como el liderazgo y la comunicación segura tienen una gran influencia en 

el desempeño de los profesores y en el aprendizaje de los alumnos. Contar con 

habilidades sociales sólidas permite a los profesores establecer relaciones más 

profundas y significativas con sus alumnos. Esto crea un entorno que fomenta la 
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participación de los alumnos y el trabajo en equipo en el aula, lo que a su vez facilita 

a los profesores la transmisión clara de los contenidos. Además, el liderazgo 

pedagógico de los profesores puede motivar a los alumnos a alcanzar su máximo 

potencial académico y personal. 

En pocas palabras, estos estudios proporcionan pruebas convincentes de la 

importancia de las habilidades sociales en el aula, tanto para la eficacia de los 

profesores como para la naturaleza de las interacciones interpersonales que tienen 

lugar en ella.  
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CONCLUSIONES 

PRIMERA.  Mientras trabajaba en mi tesis doctoral, descubrí las conexiones entre las 

habilidades interpersonales y la forma en que las personas se relacionan entre sí. 

Con hallazgos que arrojaron un coeficiente de 0,921, además de un nivel de 

significancia de 0,000, lo que sugiere que hubo una correlación positiva significativa. 

Lo que significa que, a medida que los estudiantes mejoraban en sus competencias 

interpersonales, también lo hacían en establecer y mantener relaciones 

interpersonales, esta correlación lleva a inferir la importante correlación que las 

habilidades blandas tienen con las relaciones interpersonales, por los alumnos de la 

escuela de Nutrición, Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2023. 

SEGUNDA. En esta tesis, se estableció la relación que existe entre la inclusión y las 

habilidades blandas. Según los resultados, la correlación de los resultados es de 

0,785, mientras que la significancia es 0,000. Esta correlación es significativa de una 

correlación directamente proporcional, lo que significa que hay un aumento sustancial 

en las habilidades blandas a medida que fomenta más la inclusión. Por lo tanto, se 

puede establecer que las habilidades blandas tienen una relación significativa en la 

dimensión inclusión de la variable relaciones interpersonales entre los estudiantes de 

Nutrición de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno, 2024. 

TERCERA. En esta tesis, se establece una correlación entre el control y habilidades 

blandas con un coeficiente de 0,909 y un nivel de significancia de 0,000. La 

correlación positiva significativa sugiere que. mientras mayores son los niveles de 

control que experimenta el alumno, mayores son las habilidades interpersonales. Por 

lo tanto, en la dimensión control de la variable relaciones interpersonales con los 
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estudiantes de Nutrición de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2024 habría 

una correlación significativa con las habilidades blandas. 

CUARTA. En esta investigación se determinó la relación entre el afecto y las 

habilidades blandas, los hallazgos expusieron un coeficiente de 0,720, respaldado por 

un nivel de significancia de 0,000. Existe una fuerte correlación entre la percepción 

que tienen los alumnos de su capacidad de acción en el aula y los niveles de 

crecimiento significativo que declaran haber experimentado en sus habilidades 

sociales. Dado que las habilidades sociales de los niños están estrechamente 

relacionadas con el componente afectivo de la variable «relaciones interpersonales», 

se deduce que estas capacidades están presentes desde una edad temprana. 

Nutrición de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno 2024. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. Se recomienda encarecidamente que las iniciativas de desarrollo se 

implementen en la Universidad Nacional del Altiplano (UNA). Programas como estos 

pueden abarcar muchos ámbitos, desde sesiones de formación centradas en 

habilidades sociales específicas hasta oportunidades de trabajar en grupos que 

promuevan la cooperación y la colaboración, pasando por proyectos grupales que 

pongan en práctica esas habilidades en situaciones reales relevantes. 

SEGUNDA. Se recomienda encarecidamente que la Universidad de América del 

Norte (UNA) mejore sus políticas y procedimientos internos en materia de inclusión, 

con el fin de proporcionar un entorno de aprendizaje más acogedor y equitativo para 

todos los estudiantes. En este marco, es esencial promover la diversidad cultural 

como medio para mejorar la comunicación y el entendimiento. Igualmente importante 

es la creación de espacios inclusivos que valoren y respeten las cualidades únicas de 

cada persona. Además, se recomienda que todas las personas relacionadas con la 

educación participen en iniciativas de formación y sensibilización centradas en la 

inclusión. Programas como este tienen como objetivo crear un clima en el campus en 

el que las personas puedan relajarse lo suficiente como para ser ellas mismas y 

aprender unas de otras, al tiempo que se promueve una sociedad inclusiva y 

tolerante.  

TERCERA. Algunos han sugerido que la UNA implemente políticas y programas que 

fomenten la iniciativa y la responsabilidad personal de los estudiantes en el aula. Entre 

las posibles tácticas se incluyen dejar que los estudiantes tengan voz y voto en cómo 

aprenden y darles más libertad para tomar sus propias decisiones en el aula. Además, 

se recomienda que los estudiantes creen sus propios objetivos únicos. Esto les 
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permitirá establecer metas específicas y medibles que guiarán su progreso 

académico. En esta línea, se espera que los estudiantes participen activamente en la 

toma de decisiones educativas. 

CUARTA. Se recomienda que la Universidad de New Albany (UNA) establezca 

políticas y programas para garantizar la seguridad y el bienestar de sus estudiantes y 

personal. Algunas de estas medidas incluyen la organización de eventos y actividades 

centrados en la salud mental y el bienestar emocional, y la creación de programas de 

bienestar para ayudar a los estudiantes con dificultades emocionales y mentales. 

Además, tanto el profesorado como los estudiantes deberían asistir a clases para 

mejorar sus habilidades de comunicación emocional. Se anima a los miembros de la 

comunidad universitaria a que se comprendan y empaticen más entre sí mediante 

estas medidas. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

TITULO: HABILIDADES BLANDAS Y RELACIONES INTERPERSONALES EN ESTUDIANTES DE NUTRICIÓN DE LA 

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO, PUNO 2023 

Matriz de consistencia  

Problemas Hipótesis Objetivos Variables Dimensiones Método Estadísticas 

Problema general 
 ¿Qué relación 
existe entre las 
habilidades blandas 
y las relaciones 
interpersonales en 
estudiantes de 
Nutrición de la 
Universidad 
Nacional del 
Altiplano, Puno 
2023? 

Hipótesis general 
Las habilidades 
blandas se 
relacionan 
significativamente 
en las relaciones 
interpersonales en 
estudiantes de 
Nutrición de la 
Universidad 
Nacional del 
Altiplano, Puno 
2023 
 

Objetivo general 

Determinar la 
relación que existe 
entre las 
habilidades 
blandas y las 
relaciones 
interpersonales en 
estudiantes de 
Nutrición de la 
Universidad 
Nacional del 
Altiplano, Puno 
2023 

Habilidades 
blandas 

Aptitudes 
personales. 
 
Aptitudes 
sociales 
 

Tipo  

aplicado 

Diseño de la 
investigación 
no 
experimental, 
transversal 

Enfoque 
cuantitativo. 

Método 
deductivo. 

Nivel 
correlacional.  
 

Para el 
análisis de 
datos se 
empleará el 
programa 
estadístico 
IBM SPSS 
Statistics 25 
Core System 
(SPPS 25) y 
las pruebas 
estadísticas 
para 
determinar la 
normalidad de 
los datos de la 
muestra a 
través de la 
prueba de 
Kolmogorov-
Smirnov (con 
la corrección 
Lilliefors). 

Problemas 
específicos 
¿Qué relación existe 
entre las habilidades 
blandas y la 
dimensión inclusión 
de la variable 
relaciones 
interpersonales en 
estudiantes de 

Hipótesis 
derivadas: 

Las habilidades 
blandas se 
relacionan 
significativamente 
en la dimensión 
inclusión de la 
variable relaciones 

Objetivos 
específicos 

a. Determinar la 
relación que existe 
entre las 
habilidades 
blandas y la 
dimensión inclusión 
de la variable 

Relaciones 
interpersonales 

 
Inclusión 
Control  

Afecto 



 

Nutrición de la 
Universidad 
Nacional del 
Altiplano, Puno 
2023? 
¿Qué relación existe 
entre las habilidades 
blandas y la 
dimensión control de 
la variable 
relaciones 
interpersonales en 
estudiantes de 
Nutrición de la 
Universidad 
Nacional del 
Altiplano, Puno 
2023? 
¿Qué relación existe 
entre las habilidades 
blandas y la 
dimensión afecto de 
la variable 
relaciones 
interpersonales en 
estudiantes de 
Nutrición de la 
Universidad 
Nacional del 
Altiplano, Puno 
2023? 

interpersonales en 
estudiantes de 
Nutrición de la 
Universidad 
Nacional del 
Altiplano, Puno 
2023. 

Las Habilidades 
blandas se 
relacionan 
significativamente 
en la dimensión 
control de la 
variable relaciones 
interpersonales en 
estudiantes de 
Nutrición de la 
Universidad 
Nacional del 
Altiplano, Puno 
2023. 

Las habilidades 
blandas se 
relacionan 
significativamente 
en la dimensión 
afecto de la variable 
relaciones 
interpersonales en 
estudiantes de  
Nutrición de la 

relaciones 
interpersonales en 
estudiantes de 
Nutrición de la 
Universidad 
Nacional del 
Altiplano, Puno 
2023. 

b. Determinar la 
relación que existe 
entre las 
habilidades 
blandas y la 
dimensión control 
de la variable 
relaciones 
interpersonales en 
estudiantes de 
Nutrición de la 
Universidad 
Nacional del 
Altiplano, Puno 
2023. 

c. Determinar la 
relación que existe 
entre las 
habilidades 
blandas y la 
dimensión afecto 
de la variable 
relaciones 



 

Universidad 
Nacional del 
Altiplano, Puno 
2023. 

interpersonales de 
Nutrición de la 
Universidad 
Nacional del 
Altiplano, Puno 
2023. 
 

Nota. Elaboración propia.



 

ANEXO 2. Matriz instrumental 



 

 

 



 

  



 

Anexo 3.  Instrumento de la investigación 

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1 

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN SOBRE HABILIDADES BLANDAS 

Estimado (a) estudiante: Su opinión acerca de las habilidades blandas en su Institución 
Educativa es de suma importancia. Este cuestionario es de carácter anónimo y su aplicación 
será de gran utilidad para mi investigación. A continuación, se presenta una serie de 
preguntas para que valore con objetividad marcando una equis (x) a la respuesta que 
concuerde con su punto de vista, según las siguientes alternativas.  
 

Nunca Casi 
Nunca 

A 
veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

1 2 3 4 5 

 

 

N/ Dimensiones/Ítems 1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 1: APTITUDES PERSONALES  

1 Reconozco mis emociones.  1 2 3 4 5 

2 Conozco mis fortalezas y limitaciones.  1 2 3 4 5 

3 Tengo confianza en mis capacidades. 1 2 3 4 5 

4 Mantengo el control en situaciones críticas.  1 2 3 4 5 

5 Soy honesto(a) e íntegro(a) en lo que realizo.  1 2 3 4 5 

6 Me adapto con facilidad a los cambios.  1 2 3 4 5 

7 Me siento cómodo(a) con las nuevas ideas y enfoques.  1 2 3 4 5 

8 Me esfuerzo por conseguir mis metas.  1 2 3 4 5 

9 Me adecuo a los objetivos de la Institución Educativa.  1 2 3 4 5 

10 Tengo capacidad para actuar con iniciativa.  1 2 3 4 5 

11 Soy persistente pese a las dificultades.  1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 2: APTITUDES SOCIALES  

12 Tengo capacidad de comprender los sentimientos y puntos de vista de los 
demás.  

1 2 3 4 5 

13 Ayudo a desarrollar las capacidades de mis compañeros.  1 2 3 4 5 

14 Tengo predisposición de servicio hacia los demás.  1 2 3 4 5 

15 Aprovecho las oportunidades que me brindan el conocer diferentes tipos de 
personas.  

1 2 3 4 5 

16 Me comunico con los demás con facilidad.  1 2 3 4 5 

17 Tengo capacidad de resolver conflictos.  1 2 3 4 5 

18 Asumo el liderazgo en el trabajo de equipo 1 2 3 4 5 

19 Establezco relaciones de confianza con mi entorno.  1 2 3 4 5 

20 Realizo trabajos colaborativos en forma armoniosa.  1 2 3 4 5 

21 Tengo habilidad para realizar trabajo en equipo.  1 2 3 4 5 

 

  



 

ANEXO 3 

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2 
CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN SOBRE RELACIONES INTERPERSONALES 

Estimado (a) estudiante: Su opinión acerca de las Relaciones interpersonales en la Escuela 
de Nutrición es de suma importancia. Este cuestionario es de carácter anónimo y su 
aplicación será de gran utilidad para mi investigación. A continuación, se presenta una serie 
de preguntas para que valore con objetividad marcando una equis (x) a la respuesta que 
concuerde con su punto de vista, según las siguientes alternativas.  

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N/ Dimensiones/Ítems 1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 1: INCLUSIÓN  

1 Me siento aceptado(a) por los compañeros.  1 2 3 4 5 

2 Mis compañeros me reciben en forma adecuada cuando me uno al grupo.  1 2 3 4 5 

3 Mis compañeros tienen una buena imagen de mí.  1 2 3 4 5 

4 Cumplo los compromisos sociales en mi trabajo.  1 2 3 4 5 

5 Me gusta participar en las actividades sociales con mis compañeros.  1 2 3 4 5 

6 Me siento integrado(a) al trabajo.  1 2 3 4 5 

7 Me preocupo en la integración para la obtención de resultados dentro de la 

Institución Educativa.  

1 2 3 4 5 

8 Siento que valoran mi participación como alumno en las actividades sociales.  1 2 3 4 5 

9 Valoro a mis compañeros de trabajo.  1 2 3 4 5 

10 Tengo buena comunicación con los compañeros de mi nivel.  1 2 3 4 5 

11 Tengo buena comunicación con los docentes de toda la Institución Educativa.  1 2 3 4 5 

12 Me siento escuchado en mi ambiente de trabajo. 1 2 3 4 5 

 DIMENSIÓN 2: CONTROL  

13 Percibo que hay miembros de la Institución Educativa que influyen 

positivamente en mí.  

1 2 3 4 5 

14 Convenzo constantemente de manera positiva a mis compañeros.  1 2 3 4 5 

15 Cumplo con mis responsabilidades sociales dentro de la Institución Educativa.  1 2 3 4 5 

16 Participo en las actividades sociales y de recreación en la Institución Educativa.  1 2 3 4 5 

17 Cumplo con mis responsabilidades para mejorar el ambiente de trabajo en la 

Institución Educativa.  

1 2 3 4 5 

18 Propongo objetivos para mejorar el ambiente de trabajo.  1 2 3 4 5 

19 Recibo reconocimiento de acuerdo a los logros que alcanzo.  1 2 3 4 5 

20 Coopero para obtener resultados positivos en los objetivos planteados.  1 2 3 4 5 

21 Contribuyo significativamente en el progreso del grupo de trabajo.  1 2 3 4 5 

22 Mi aporte al trabajo colectivo es efectivo.  

23 Mi participación en las actividades sociales favorece mis relaciones 

interpersonales.  

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

24 Las buenas relaciones interpersonales con mis compañeros favorecen el progreso 

de la Institución Educativa.  

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 3: AFECTO  

25 Tengo interés en las opiniones del grupo con el que trabajo.  1 2 3 4 5 

26 Mis opiniones son respetadas por mis compañeros de la Institución Educativa.  1 2 3 4 5 

27 Recibo un trato respetuoso de las autoridades de la Institución Educativa.  1 2 3 4 5 

28 Tengo buenas relaciones personales con mis compañeros de la Institución.  1 2 3 4 5 

 

 



 

Anexo 4. Fichas de validez de instrumento 



 



 



 



 

 


