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RESOLUCION N° 209-2025-D-FCCF-UANCV.-J

Juliaca, 14 de octubre del 2025

VISTOS: El Oficio No 038—2025~DUI-FCCF-UANCV de fecha 13 de setiembre del 2025, emitido por la
Unidad de Investigacion de Ia Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° Cij —
4991 presentado por el (la) Bachiller: VALERIANO CAHUANA SOLITZA DINA | quien solicita
nominacién de jurados, fecha Y hora de Sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa
de la tesis titulada: CONTROL INTERNO Y Su INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DEL HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON DE LA CIUDAD DE PUNO EN EL ANO
2023 para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la
Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a Ia peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en Ia Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° de| Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°® 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de |a
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: VALERIANO CAHUANA SOLITZA DINA, sorteo
de jurado de la Tesis titulada: CONTROL INTERNO Y sSu INCIDENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON DE LA CIUDAD DE
PUNO EN EL ANO 2023 para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para Ia sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
1er Miembro : Dra. BERTHA BEJAR PARRA
2do Miembro : Dr. CARLOS .ADOLFO LUJAN URVIOLA

Asesor 1 CPCC, NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI
ARTiCULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion Como se detalla:

Lugar : Salén de Grados de Ia FCCF

Fecha :MARTES 21 de octubre del 2025

Hora : 3.00 p.m

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de Ia presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:; e
- Jurados (3) UNIVERSIDA /
- Interesados (1) ) TESTOR CAZERES

- Archivo (1)
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RESOLUCION N° 604 - 2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 29 de octubre del 2024

Visto: el Expediente N° 2023-CU-18083 de fecha 10 de octubre del 2024, el cual
solicita Revisién de Propuesta de Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. VALERIANO CAHUANA SOLITZA DINA, quien solicita la
revision y aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: CONTROL INTERNO Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL HOSPITAL REGIONAL MANUEL
NUNEZ BUTRON DE LA CIUDAD DE PUNO EN EL ANO 2023, conducente para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboraciéon del trabajo de
investigacion (Tesis) vy,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucidon N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DEL HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON DE LA
CIUDAD DE PUNO EN EL ANO 2023, presentado por el (la) Bachiller. VALERIANO CAHUANA
SOLITZA DINA, en virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): CPCC. NHELIO
NATALIO ONOFRE MAMANI

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

UNIVERSIDAT;
“NESTOR CACER AL

DISTRIBUCION:
- Interesados (1)
- Archivo
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RESOLUCION N°044-2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 12 de mayo del 2025

Visto: el Expediente N° 1505 de fecha 02 de abril del 2025 del Bach. VALERIANO
CAHUANA SOLITZA DINA, quien solicita Revisién de Informe Final de la Investigacion (Borrador
de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion” que fue
revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDOQ:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios. '

Que, el (la) Bach. VALERIANO CAHUANA SOLITZA DINA, quien solicita la
revision y aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: CONTROL INTERNO Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL HOSPITAL REGIONAL MANUEL
NUNEZ BUTRON DE LA CIUDAD DE PUNO EN EL ANO 2023, asimismo fue aprobado para
su ejecucion de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N° 604-2024-DUI-ECCE-
UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el
proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables vy
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: titulado: CONTROL. INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DEL HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON DE LA CIUDAD DE PUNO EN EL
ANO 2023, presentado por el (la) Bachiller. VALERIANO CAHUANA SOLITZA DINA, para optar
el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: CPCC. NHELIO
NATALIO ONOFRE MAMANI

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:

- Interesados (1)
- Archivo I
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Datos de autor

Nombres y apellidos

SOLITZA DINA VALERIANO CAHUANA

Tipo de documento de identidad

DNI

Nimero de documento de identidad

71003018

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0008-8789-7151

Datos de asesor

Nombres y apellidos

NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

01328058

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0003-0224-7499

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos

HILARIO CONDORI MAMANI

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

02385723

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02387777

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos

CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Tipo de documento
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Numero de documento de identidad
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD L&

Yo__ SOLITZA DINA VALERIANO CAHUANA , identificado con DNI V2 Py /
Nro. 71003018 en mi condicion de egresado de: b

X Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD ,

informo que he elaborado el/la & Tesis o O] Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico

denominada;
CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL

HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON DE LA CIUDAD DE PUNO EN EL ANO
2023

Asesorado por: _ CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMAN!I

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Puablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seffalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que sc ocasionen.

Juliaca___ 03 de Noviembre del 2025

2

Tfirma del[Asesor (I"lRM/\/ (obliﬁétoria) Huella
(obligatoria)
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RESUMEN

El fin principal del estudio consistio en valorar el impacto del control contable en
la gestion del Centro Hospitalario Manuel Nufiez Butrén de Puno en 2023. El
andlisis se enmarc6 en un enfoque cuantitativo, esgrimiendo el método
deductivo-logico, con un disefio no experimental de caracter descriptivo-
correlacional. La urbe abarc6 a 21 concurrentes intrinsecos y 85 trabajadores
administrativos, considerandose a todos como muestra mediante un muestreo
no probabilistico. Se aplicaron entrevistas estructuradas para los oyentes y
cuestionarios para el personal, recabando informacion para verificar las
hipodtesis. EI método de compilacién fue la observacion, y para los procesos de
datos se emple6 el programa SPSS, permitiendo un estudio descriptivo de los
hallazgos.

Los datos obtenidos mostraron que la generalidad de los colaboradores tuvo en
consideracion un adecuado el control de condicion del servicio, reflejandose en
un 80% de opiniones positivas. De igual forma, un 70% estuvo de acuerdo con
el seguimiento de las normas y regulaciones, si bien un 10% opiné que su
aplicacién no era la correcta. Estos resultados evidenciaron que, pese a una
valoracion general positiva de la supervision y el acatamiento normativo,
persisten aspectos por optimizar. En consecuencia, se impugné la HO y se
admitié la H1, concluyéndose que hay una asociacidon significativa entre la
gestiébn administrativa y el control intrinseco y en el Centro Hospitalario Manuel
Nufiez Butréon. Esto insinla que reforzar los mecanismos de supervision
intrinseca—particularmente en valoracién continua, monitoreo y observancia
normativa— podria impactar favorablemente en la eficiencia y los resultados
administrativos, promoviendo operaciones mas coherentes y eficaces con la
legislacién aplicable.

Palabras claves: Gestion administrativa, control interno.
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ABSTRACT

From a microbiological standpoint, reductions of = 96.7% in total coliforms and
= 92.5% in thermotolerant coliforms were achieved, with final values below the
detection limit of the method. It was concluded that reverse osmosis treatment
is an effective and viable technical alternative for improving the condition of
aquifer water in the Vilan sector, contributing to the availability of H20O suitable
for human consumption in rural areas.

The data obtained showed that most participants considered the control of The
data obtained showed that the majority of employees considered the control of
service conditions to be adequate, with 80% expressing positive opinions.
Similarly, 70% agreed with the monitoring of rules and regulations, although
10% believed that they were not being correctly applied. These results showed
that, despite an overall positive assessment of supervision and regulatory
compliance, there are still areas for improvement. Consequently, HO was
rejected and H1 was accepted, concluding that there is a significant association
between administrative management and intrinsic control at the Manuel Nufiez
Butrén Hospital Center. This suggests that strengthening intrinsic oversight
mechanisms—particularly in continuous assessment, monitoring, and regulatory
compliance—could have a favorable impact on administrative efficiency and
results, promoting operations that are more consistent and effective with
applicable legislation..

Keywords: Administrative management, internal regulacion.
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INTRODUCCION

La "auditoria interna™ es un pilar clave para el desempefio eficaz de la gestion
administrativa en cualquier entidad, sin excluir los establecimientos de
salubridad. En este contexto, el "CHMNB" de Puno, como una institucion oficial
de salubridad, debe disponer de dispositivos de medida que aseguren el uso
apropiado de sus medios, optimicen sus procesos Yy garanticen la nitidez en sus
batallas. La ejecucién de una sisteméatica apropiado de control intrinseco no
solo ayuda a advertir faltas o fraudes en la administracion, sino que también
fortifica la cabida de toma de decisiones adentro de la entidad (Gonzalez,
2020).

Este estudio cientifico posee como finalidad examinar la autoridad del control
contable en gestion funcionaria del CHMNB a lo largo del afio 2023. Con este
fin, se analizaran los mecanismos de fiscalizacion interna establecidos en la
entidad, al igual que su influencia en las labores administrativas, financieras y
operacionales, para establecer de qué modo dichas acciones repercuten en la
eficacia de la gestidbn hospitalaria. Se procurara identificar las fortalezas y las
debilidades del sistema de control interno vigente, ofreciendo sugerencias para
Su optimizacion, lo cual contribuiria a un mejor servicio a la comunidad.

Este estudio se justifica por el requerimiento progresivo de optimizar los
procesos funcionarios en las organizaciones oficiales, en particular en el ambito
de la salubridad, que afronta desafios como la limitacibn de haciendas y la
exigencia de desempefiar con normas de calidad. De acuerdo con Villanueva
(2021), una gestion administrativa eficaz en las clinicas es esencial para avalar
la condiciéon de los bienes, lo cual requiere un sistema de control intrinseco

sOlido que administre de manera eficaz los recursos disponibles. El estudio

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

esta estructurado en los capitulos siguientes: planteamiento de la problematica,
marco tedrico, metodologia del estudio, hallazgos, discusion, conclusiones,

referencias bibliograficas, recomendaciones y anexos.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema.

En el transcurso del afio 2023, se evidencio en el Hospital Manuel NUfiez
Butrén de Puno un vinculo significativo entre la aplicacion de la fiscalizaciéon
financiera y la optimizacion de la gestion administrativa, con mayor énfasis en
las etapas logisticas de adquisicion. El estudio de Quispe y Canaza (2024)
mostro que una combinacion ineficaz en los procesos de ventaja originaba una
gestion dividida, lo que impedia la consecucién puntual de materiales
fundamentales. Esta situacion aumentaba los costes operativos y personificaba
peligros para la condicion asistencial. La consolidacién del control financiero
posibilité detectar y mitigar peligros asociados a la falta de sincronizacion, tales
como la reiteracion de solicitudes y fallos en la verificacibn de recepciones,
mejorando con ello la administracion logistica y avalando la claridad en los
servicios.

De manera complementaria, el analisis de Calcina Quispe (2023)
demostré que la gestion administrativa en el Hospital II-1 de Puno ejercia una
influencia notable en el nivel de involucramiento del equipo de salubridad. Las
derivaciones demostraron que un 81.7% del personal calificaba la

administracion en un grado intermedio, sefialando oportunidades de mejora en
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los procesos de organizacion, planificacién, supervision y direccion. Dichos
elementos repercutian de forma directa en la dedicacion y el cometido de los
laboradores, influyendo en la condicion de la atencion brindada.

En materia presupuestaria, Pizarro Viveros (2019) constatd que los
gobiernos locales regionales de Puno presentaban un grado reducido de
transparencia respecto a la diligencia del control intrinseco, con manuales de
procedimientos y partidas presupuestarias de escasa funcionalidad. Esta
carencia en la fiscalizacion interna ocasionaba una gestidn presupuestaria poco
eficiente, caracterizada por una limitada cabida de desembolso y una
implementacion restringida de los fondos, lo que repercutia en la condicion de
los servicios publicos ofrecidos.

De igual manera, la investigacion realizada por Ticona Cutipa (2023) en
los ayuntamientos regionales de Puno establecio que la sistematica de control
interno influia de forma significativa en la gestién. Aunque el 56% de los
encuestados percibia que existia un sistema de fiscalizacion adecuado, la
direccion aun mostraba areas de oportunidad, con un 26% apreciando la

gestibn como moderada.

1.2. Formulacion del problema.

A Nivel Internacional

La "supervision interna" dentro de las organizaciones oficiales de
salubridad constituye una preocupacion de alcance global, dado su efecto en la
eficacia operacional, la sumisién de cuentas y la adecuada direccion de los
fondos asignados para el beneficio ciudadano. A escala mundial, diversos

documentos de entidades como la OMS y el BM han subrayado la efectividad
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de los mecanismos de supervision intrinseca en los centros hospitalarios
estatales, lo cual favorece una administracion Optima y una asignacion
adecuada de los recursos. Como el documento del Banco Mundial (2020)
acerca de la administracion hospitalaria en naciones en vias de desarrollo, se
sefala que numerosos centros de salubridad confrontan desafios significativos
debido a la ausencia de un mecanismo de fiscalizacion interna adecuado, lo
que restringe la posibilidad de que los gestores tomen decisiones
fundamentadas y mejoren los procesos de gestion.

El "Informe Olimpico sobre la Salubridad 2021" de la OMS también ha
examinado la relevancia de los mecanismos de fiscalizacion intrinseca en la
administracion protectora, subrayando que la claridad en la gestion de los
caudales y la adecuada implementacion de procedimientos funcionarios son
fundamentales para asegurar la condicion de la atencién sanitaria. La
insuficiencia de wuna supervision apropiada puede ocasionar ineficacia,
malgasto y malversaciéon de fondos, lo cual repercute de manera directa en la
excelencia del servicio. De igual modo, en numerosas naciones de Africa y
América Latina, se ha constatado que la carencia de formacién en fiscalizacion
interna y la inexistencia de mecanismos verificables han profundizado la crisis
en el ambito sanitario, obstaculizando la adopcion de los estandares globales

de administracion hospitalaria (Martinez, 2022).

A Nivel Nacional
A nivel del Perq, el pais enfrenta importantes retos en la gestion del
sistema sanitario, especialmente en relacion con los mecanismos de

fiscalizacion interna de sus establecimientos de salubridad estatales. De
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acuerdo con la Contraloria General de la Republica del Peru (2021), el sector
salubridad nacional exhibe una sucesion de deficiencias en la medida y control
de los fondos publicos, situacion que ha derivado en una administracion
ineficiente y vulnerable a practicas corruptas. Conformemente, se reconoce
como una dificultad primordial la carencia de un sistema regulatorio articulado y
de un entorno laboral que priorice la relevancia del control institucional,
obstaculizando asi la gestion eficiente de los centros de salubridad.

Una muestra de esto la constituye el estudio efectuado en 2019 por
SUSALUD, el cual evidencié que numerosos hospitales estatales a nivel
nacional no contaban con protocolos definidos para el control y fiscalizacién de
los fondos destinados a las areas de obras, dotacion de personal e insumos
clinicos. Asimismo, se identificaron deficiencias significativas en los
mecanismos de control presupuestario, o que repercute de manera inmediata
en la aptitud de los centros hospitalarios para brindar una atencion de
condicion. Frecuentemente, los fondos asignados para mejorar las
instalaciones y el instrumental médico no son aprovechados de forma 6ptima, a
causa de una gestion inadecuada y de la carencia de un sistema de

fiscalizacion eficaz (SUSALUD, 2019).

A Nivel Local

A nivel de la region, particularmente en el hospital MNB de Puno, se
detecta un panorama comparable con relacion a las insuficiencias en el sistema
de supervision interna. Si bien este nosocomio figura entre las entidades
sanitarias mas importantes de la zona, afronta desafios persistentes vinculados

a la gestién de sus activos. De acuerdo con el documento sobre "gestién
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hospitalaria” de la DIRESA (2022)", el nosocomio evidencia complicaciones en
la implementacion de sistemas idoneos para la fiscalizacion de los procesos
econdémicos y administrativos. El control interno figura entre sus principales
vulnerabilidades, a causa de la ausencia de un protocolo de auditoria definido
gue asegure la claridad en la utilizacién de los fondos, generando una direccion
ineficaz que impacta de forma inmediata en la condicion de la atencion médica.

El "analisis efectuado por la CGR en 2021" en la zona de Puno revel6 que
el nosocomio evidencia serias deficiencias en el control de existencias,
compras y uso de equipamiento clinico, causando perjuicios financieros y
mermando la calidad de la atencion. Segun el documento, en mdultiples
oportunidades se han identificado anomalias en los procedimientos de
adquisicion 'y reparto de materiales sanitarios, lo que provoca
desabastecimiento en situaciones de urgencia. (Contraloria General de la

Republica, 2021).

1.1.1. Problema principal

PG. ¢Cbmo incide el supervision interna en la conduccién de la
administracion del Centro hospitalario Manuel Nufiez Butrén en Puno,

20237

1.1.2. Problemas especificos
a. ¢Como influye la supervision y evaluaciéon de la conduccion de la
administracion en el desempefio organizacional del Centro hospitalario

Manuel NUnez Butrén en Puno?
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b. ¢Cudl es la conexion entre las herramientas de prevencion de fraude y
error y la mejora de la conduccion de la administracion en el Centro

hospitalario Manuel Nufiez Butron?

c. ¢En qué medida la planificacion y organizacion administrativa inciden en

la productividad operativa del Centro hospitalario Manuel Nufiez Butron?

d. ¢Como afecta la regulacion y la supervision administrativa en la
optimizacién de los recursos dentro del Centro hospitalario Manuel Nufiez

Butrén?

1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion tedrica

El examen de la inspeccion gubernamental y su influencia en la
administracion publica de organismos estatales, particularmente en los
establecimientos de salud, constituye un tépico frecuentemente examinado en
la bibliografia especializada. EI "marco teo6rico del control interno”,
especialmente el esquema COSO, postula que un sistema idéneo de auditoria
interna debe aseverar la eficacia operacional, la veracidad de la pesquisa
contable y la adhesion a la legislaciéon vigente. De acuerdo con COSO (2013),
un mecanismo de vigilancia robusto posibilita no solo la salvaguarda de los
activos, sino también el incremento de la eficacia y la claridad en la

organizacion.
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En el plano conceptual, el analisis tedrico se fundamenta en la premisa de
gue un sistema de control intrinseco funcional es preciso para el desempefio
optimo de toda entidad, particularmente en la direccion estatal, donde la
gestion de los fondos reviste mayor relevancia dada la indole de las
prestaciones brindadas. Como “Gonzalez (2020)”, el control institucional no
solo reduce los peligros funcionales, sino que ademas robustece la facultad de
toma de decisiones en los organismos estatales, asegurando que los fondos se
empleen de forma eficaz y clara. En el ambito de la salubridad, esto adquiere
vital importancia, puesto que un mecanismo de fiscalizacion inadecuado puede
conducir a una gestion errénea de los activos econdmicos, de personal y
logisticos, lo cual repercute de manera inmediata en la condicion del servicio

gue se brinda a los usuarios.

1.3.2. Justificacion préctica

A partir de una vision operativa, la ejecuciéon de una sistematica eficaz de
control intrinseco en el "Centro Hospitalario Manuel Nufiez Butrén" resulta
fundamental para optimizar su gestién administrativa. EI manejo apropiado de
los bienes representa un reto permanente en los establecimientos sanitarios
estatales, en particular en aquellos situados en zonas como Puno, donde los
medios son escasos y la necesidad de atencibn médica es elevada. De
acuerdo con el (MINSA, 2020), uno de los mayores inconvenientes en
numerosos centros de salud estatales es la carencia de un control eficaz en los
procesos de gestion, lo que puede ocasionar ineficiencias, desérdenes vy, en

ciertas situaciones, malas practicas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Operativamente, una gestion administrativa deficiente se manifiesta en la
distribucion incorrecta de activos, la falta de insumos sanitarios, las esperas
prolongadas en la atencién y una calidad insuficiente de los servicios. Este
escenario perjudica tanto el animo del personal como la percepcion de los
usuarios. Por tal razon, el andlisis del impacto del control financiero en la
direccion del hospital puede ofrecer alternativas viables para mejorar estos

elementos.

1.3.3. Justificacion metodolégica

El "disefio metodoldgico" esgrimido en este estudio se fundamenta en un
modelo de relacion, el cual facilitard examinar el vinculo entre dos factores: la
inspeccion institucional y las gestiones administrativas en el CHMNB. Por
medio de este enfoque, se busca determinar en qué medida la implementacion
y eficacia del tribunal financiero influyen en la utlidad y la eficacia de la
direccion del nosocomio. Conforme a "Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014)", en las investigaciones de correlacion se examina la forma en que co-
varian ambos elementos.

La metodologia de correlacion resulta apropiada para esta indagacion,
dado que posibilitara identificar tendencias y vinculos entre las actividades de
control institucional aplicadas y los resultados vistos en las gestiones
administrativas, tales como la distribucién de activos, la eficiencia en el servicio

al usuario y la usanza de materiales.

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo general
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OG. Precisar la incidencia del monitoreo contable en la conduccion de la
administracion del Centro hospitalario Manuel Nufiez Butron en Puno
durante el periodo 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

a. Analizar la conexion entre la supervision y evaluacion de la conduccion de
la administracion y el desempefio organizacional en el Centro hospitalario

Manuel NUfiez Butrén.

b. Precisar como las herramientas de prevencion de fraude y error impactan
en la mejora de la conduccién de la administracion del Centro hospitalario

Manuel NUfiez Butrdn.

c. Verificar el alcance de la planificacion y organizaciéon administrativa en la

productividad operativa del Centro hospitalario Manuel NUfiez Butrén.

d. Examinar la conexion entre el regulacion y la supervision administrativa y
la optimizacion de los recursos en el Centro hospitalario Manuel Nufiez

Butron.

1.5. Importancia

El actual analisis académico representé una gran importancia en el ambito
colectivo del CHMNB de Puno, ya que logr6 demostrar de qué manera el
correcto desempefio del control financiero contribuia de forma significativa al

robustecimiento de la gestion administrativa. En un contexto de salubridad
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caracterizado por demandas cada vez mayores de eficiencia, claridad y
aprovechamiento de activos, resultdé crucial identificar aquellos sistemas que
facilitaran tanto garantizar la observancia regulatoria como, al mismo tiempo,
mejorar los métodos de gestiones y la facultad de tomar decisiones.

A partir de una perspectiva de gestion y auditoria, la investigacion aporto
bases tedricas y practicas que contribuyeron a entender como los elementos
del control financiero —como el entorno de regulacion, la valoracion de
amenazas, los procedimientos de control, la informacion y difusién, y la
fiscalizacion— influyeron en la eficacia de la direccion administrativa. Por lo
tanto, se consideré que la auditoria interna no debia concebirse como un
objetivo dltimo, sino como un instrumento tactico que posibilitaba alcanzar los
fines organizacionales, reducia el riesgo de fallos y conductas indebidas, e

impulsaba la eficiencia operacional.

1.6. Limitaciones

En el transcurso de esta investigacion, surgieron varias restricciones que,
aunque no afectaron la solidez de los resultados, si influyeron en algunos
elementos del procedimiento metodolégico y en la extension de las
conclusiones. Una limitacion clave fue la falta de acceso a informacion
institucional confidencial o restringida, especialmente en cuanto a reportes de
control interno, evaluaciones de gestion y registros de fiscalizacion no
divulgados publicamente. Este hecho condujo a enfocar el estudio en datos
accesibles y a suplementar la informacidon con cuestionarios y entrevistas
dirigidas al personal del hospital, implicando un trabajo adicional para verificar

la credibilidad de estas fuentes..
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Otra restriccion considerable se vinculé con la accesibilidad y el interés
del equipo administrativo y clinico para involucrarse de lleno en la
investigacion. Aunque se obtuvo la participacion de varios empleados, en
determinadas instancias se observO cierta resistencia a proporcionar datos
debido al temor a eventuales consecuencias profesionales o a una

interpretacion erronea de sus declaraciones.

1.7. Hipotesis de la Investigacion

1.7.1. Hipotesis general

HG. El supervision interna incide positivamente en la conduccion de la
administracion del Centro hospitalario Manuel Nufiez Butron en Puno

durante el periodo 2023.

1.7.2. Hipo6tesis especificas

a. La supervisidon y evaluacion de la conduccion de la administracién tienen
una conexion relevante con el desempefio organizacional en el Centro

hospitalario Manuel NUfiez Butron.

b. Las herramientas de prevencion de fraude y error tienen una conexion
positiva y relevante con la mejora de la conduccion de la administraciéon

en el Centro hospitalario Manuel Nufiez Butréon.
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c. La planificacion y organizacibn administrativa tienen un alcance
significativo en la productividad operativa del Hospital Regional Manuel

Nunez.

d. La regulacion y la supervision administrativa estan directamente
relacionados con la optimizacion de los recursos en el Hospital Regional

Manuel NUnez.

1.8. Variables

1.8.1. Control interno

El "control institucional” se precisa como la totalidad de mecanismos,
normativas y acciones establecidas adentro de una entidad para asegurar la
eficacia operacional, la exactitud de la pesquisa econémica y la observancia
de la legislacion vigente. De acuerdo con COSO (2013), la auditoria interna
es fundamental para la mitigacion de amenazas y la gestion apropiada de los
activos, particularmente en organismos estatales como los centros de

salubridad.

1.8.2. Gestion administrativa

La administracion organizacional constituye el procedimiento de disefar,
estructurar, conducir y fiscalizar la gestion de talento humano, bancarios y
fisicos de una institucion, con el fin de lograr sus propdésitos de forma optima y
productiva. Como Chiavenato (2016), la gestion es esencial para el

funcionamiento adecuado de toda organizacion, ya que implica la asignacion
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precisa de recursos Yy la adopcion de resoluciones tacticas que inciden de

manera directa en el desempefio y la excelencia de los servicios prestados.
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Cuadro 1
Operacionalizacion de variables
VARUBLES CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES varona e
. L . 1.1.1. Cumplimiento de Normativas Institucionales
E El “supervision interna” se 1.1. Supervisidon y 1.1.2. Monitoreo de los Hallazgos Administrativos
a gp:;‘;;gﬂmegﬁgglﬁ de Evaluacion de la 1.1.3. Productividad en la Conduccion de Recursos
= medidas impleﬁ‘nentadas dentro Cum_iu.nc:lon. !1& la 114 EUE|I:JE%CIDI'I.E|E' la Desemperio del Personal
&  de una organizacién con el fin de administracion Administrativo
0 garantizar la productividad B . .
2 operativa, la fiabilidad de la 1.2.1. Prevencién de Fraude Financiero
2 referencia financiera y el 1.2.2. Regulacién en la Asignacidn de Recursos En desacuerdo
&  cumplimiento de las leyes y 12 Herramienta de 1.2.3. Revisién de Documentacion y Registros

regulaciones aplicables. COS0
(2013)

Prevencion de Fraude y
Error

1.2.4. Capacitacién y Desarrallo del Personal

La “conduccion de la
administracion” hace referencia al
proceso de planificacion,
organizacion, direccion v
regulacion de los recursos
humanos, financieros v materiales
de una organizacidn con la
intencion de alcanzar los fines
establecidos de manera eficiente
y efectiva. Chiavenato (2016)

Conduccion de la
administracion

21.

22

Planificacion v
Organizacion
Administrativa

Regulacion y
Supervision
Administrativa

2.1.1. Establecimiento de intenciones
organizacionales

2.1.2. Distribucion de tareas y responsabilidades

2.1.3. Planificacion de recursos

2.1.4. Conduccion del tiempo

2.2.1.Monitoreo de la ejecucion de planes

2.2 2 Evaluacion del desempefio administrativo
2.2 3. Supervision de la idoneidad del servicio
2.2 4 Cumplimiento de normativas y regulaciones

Meutral

De acuerdo

Nota: Elaboracion del investigador
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

A escala mundial, el control intrinseco se ha identificado como un
mecanismo fundamental para optimizar la validez operacional en mdultiples
ambitos, entre ellos el de la mineria y los recursos naturales. Investigaciones
como la de "Gonzélez y Gémez (2021)" indican que, en compafiias mineras
globales ubicadas en naciones con marcos normativos rigurosos (por ejemplo,
Canada y Australia), la implementacion de dichos controles ha resultado
efectiva para minimizar las probabilidades de conductas fraudulentas y reforzar
la toma de decisiones gerenciales. Estas compafiias establecen controles
financieros, operativos y de seguridad con el objetivo de reducir al maximo las
mermas operativas, evitar siniestros y aseverar que los recursos se administren
de forma Optima. Este enfoque también guarda relacion con la claridad en la
informacion econdmica, lo que promueve un incremento en la credibilidad por
parte de los inversionistas y los entes reguladores.

En Sudafrica, un analisis llevada a cabo por "Pillay (2020)" analizo el

modo en que las metodologias de control interno en la industria minera han
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disminuido considerablemente las ineficiencias en la gestion y los gastos de
operacion. El analisis académico determind que las explotaciones mineras que
adoptaron un sistema de control interno solido registraron una disminucion en
disputas laborales, una reduccion en la tasa de rotacion de empleados y una
utilizacion mas efectiva de los insumos materiales. Este mecanismo de control
no solo garantiza la distribucion adecuada del capital econémico, sino que
también perfecciona la red logistica y minimiza las deficiencias en la gestidon de
existencias, aspectos vitales para el funcionamiento eficaz de la mineria.

El documento de la OIT (OIT, 2021) indica que las explotaciones mineras
a nivel global, con especial énfasis en Latinoamérica y Africa, han incorporado
normas internacionales de control interno, como las definidas por el marco
COSO (2013). Estos marcos de referencia permiten a las compariias del sector
minero administrar sus amenazas operativas, economicas y de proteccion, al
tiempo que ofrecen un esquema para el perfeccionamiento constante de la
eficiencia en la gestién. El estudio subraya que una adecuada implantacion de
la fiscalizacién financiera no solo salvaguarda el patrimonio empresarial, sino
que también asegura la eficacia y la permanencia futura.

En el caso de Chile, una investigacién desarrollada por "Rios (2019)"
examind la correspondencia entre el control intrinseco y los avances en la
gestibn es administrativas de las principales compafias mineras nacionales.
Los hallazgos revelaron que aquellas organizaciones que integraron
metodologias de fiscalizacion interna como componente fundamental de su
sistema de gobierno corporativo incrementaron de forma considerable la
eficiencia, minimizaron las fallas operativas y atenuaron los desacuerdos con la

fuerza laboral. Este avance en la gestion operacional se tradujo en una
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administracion mas eficaz de los activos y en una mayor adherencia a las

regulaciones medioambientales y de proteccion.

2.1.2. A nivel nacional

En el ambito peruano, Vasquez y Cano (2022) ejecutaron un analisis
sobre la adopcion de mecanismos de fiscalizacion aprisiona en las primordiales
compafilas mineras de la patria, subrayando su influencia en el
perfeccionamiento de la gestion administrativa. El analisis demostré que las
organizaciones que adoptaron sistemas de control interno robustos
consiguieron disminuir de forma significativa sus gastos de funcionamiento y
optimizar la eficiencia en la gestion de activos, especialmente en las areas
financiera y de cadena de suministro. Asimismo, estas compafiias fortalecieron
su adherencia a las normativas universales y nacionales en temas ecolégicos y
de relaciones laborales, lo cual favorecié una operacién mas estable.

“Morales (2020)” realiz6 un estudio focalizado en las compafiias mineras
de la region de Ayacucho, en el cual se comprobé que el control interno
constituia un mecanismo subutilizado para abordar las dificultades de gestién
que afrontaban las explotaciones mineras de la zona. El andlisis resaltoé que las
organizaciones que implantaron una sistematica de control intrinseco
estructurado y adaptado a las penurias del contexto regional lograron mitigar
los peligros vinculados a una gestion deficiente del personal, los insumos y el
capital, ademas de incrementar la claridad en sus reportes gerenciales. Este
analisis académico determin6 que la fiscalizacién interna compone uno de los
dispositivos mas enérgicos para reducir las ineficiencias operativas en las

empresas extractivas nacionales
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Un andlisis de Chavez y Soto (2021) sobre la mineria de pequefia escala
y artesanal en Perd demuestra que la implementacion de sistemas de
fiscalizacion interna béasicos en estas operaciones de menor tamafio ha
permitido optimizar la administracion de recursos y aumentar la sumision de
cuentas. A pesar de que las metodologias de fiscalizacidbn en este ambito son
menos formales que en las grandes corporaciones mineras, el analisis
académico indica que, incluso en explotaciones modestas, la auditoria interna
contribuye a reducir los peligros operativos y a mejorar la toma de decisiones,
incrementando asi la perdurabilidad y competitividad del sector extractivo.

Un andlisis de "Guerrero (2020)" dirigida a las operaciones mineras de la
zona andina peruana, detectd que la mayor parte de las explotaciones que
adoptaron un sistema de control interno alineado con estandares globales,
como los de la SUNAT, experimentaron un progreso significativo en la
eficiencia de su gestion administrativa. El andlisis académico resalta que la
aplicacion de estos mecanismos no solo limité la elusion de impuestos, sino
que simultdneamente incrementd la claridad en el uso de los activos, lo que

disminuyd los gastos operativos y elevé el rendimiento.

2.1.3. A nivel local

Un andlisis especializado efectuado por "Paredes (2022)" evalué el
impacto de la ejecucion de la inspeccién financiera en las gestiones
administrativas de diversas pequefias y medianas compafiias mineras de la
region de Ayacucho. El andlisis determind que las organizaciones que
implementaron controles internos fundamentales, como revisiones periddicas

y la formacion constante de su equipo administrativo, alcanzaron un avance
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significativo en la eficacia operativa y la mengua de las costas de gestion. La
investigacion también resalta que la claridad en la administracion de activos
permiti6 a las compafias mitigar los peligros de malversacion y elevar su
competitividad.

Una evaluacion desarrollada por "Villanueva (2021)" acerca de la
actividad minera en Ayacucho subrayd que las empresas de la zona que
aplicaron controles internos en su gestion administrativa lograron optimizar el
aprovechamiento del capital y los insumos, asi como disminuir los casos de
malversacion. Al andlisis determind que la fiscalizacion interna resulta
fundamental no solo para evitar mermas econdmicas, sino también para
asegurar que las operaciones sean mas productivas y perdurables a futuro.

Un reporte de “Romero (2022)", fundamentado en una muestra de
comparfias mineras de pequefia y mediana escala en Ayacucho, estableci
gue la aceptacion de una sistematica de intervencién intrinseco posibilitd una
reducciéon reveladora de la labor burocratica vinculada a la gestion de
existencias, el pago a suministradores y la direccién del capital humano.
Asimismo, se constatd que la optimizacibn de la gestion administrativa
también impacté favorablemente en el bienestar de los empleados,
disminuyendo los desacuerdos laborales e incrementando el rendimiento.

En un analisis especializado acerca del control interno en las compafias
mineras de Huanta, "Torres (2020)" resalté que la implementacién de un
sistema de auditoria intrinseca posibilité a las compafias de la zona mitigar
los peligros operativos y de gestion, entre ellos la falta de normativa en la

administracion de activos.
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2.2. Marco teérico

2.2.1. Control interno

El "control interno" en las compafias se conceptualiza como un sistema
de procesos y directrices que posibilita a una colocacion cumplir sus objetivos
de forma efectiva, a través del resguardo de sus activos, la autenticidad de la
pesquisa mercantil y la observancia de la legislacion y regulaciones
pertinentes. Constituye un instrumento fundamental para las gestiones de
peligros y la desconfianza de ilicitos. En el dmbito del Centro Hospitalario
Manuel Nufiez Butrdn, el control interno debe asegurar que los fondos estatales
se empleen de forma eficaz y que las actividades asistenciales se desarrollen
de acuerdo con los criterios de claridad y legitimidad (COSO, 2013). Asimismo,
un sistema sélido de auditoria interna facilita el perfeccionamiento constante de
la gestion administrativa, factor esencial para ofrecer atenciones de condicion

en el area sanitaria.

2.2.1.1. Supervision y Evaluacion de la Gestion Administrativa

La fiscalizacibn y valoracion de los procesos de gestion son
componentes esenciales del control interno, dado que posibilitan asegurar que
las operaciones hospitalarias se ajusten a los objetivos institucionales
definidos. Este aspecto se concentra en la inspeccion permanente de los
procesos para asegurar su correcta ejecucion, reduciendo al minimo los
riesgos operativos, econdmicos y juridicos (Mufioz, 2021). Mediante el analisis
continuo, se detectan areas de oportunidad que contribuyen a perfeccionar el

uso de recursos y optimar la eficacia de servicios facilitados a la comunidad.
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a. Cumplimiento de Normativas Institucionales: Esta medida evalua el
desempeiio de los procesos administrativos y operativos del centro de
salubridad con los reglamentos internos y las leyes aplicables. Verifica
que las acciones se ejecuten de acuerdo con las directrices y
disposiciones en vigor, lo cual es fundamental para eludir penalizaciones

legales y preservar la credibilidad de la institucion.

b. Monitoreo de los Hallazgos Administrativos: Esta medida analiza si los
resultados obtenidos por las diversas areas administrativas del centro
hospitalario son apropiados, en otras palabras, si se estan alcanzando los
objetivos definidos en cuanto a calidad, plazos y presupuesto. Una
supervision eficaz posibilita realizar correcciones inmediatas para

optimizar el desempenfio de la institucién.

c. Productividad en la Conduccion de Recursos: Este parametro evalla
la efectividad en el empleo de los recursos designados al centro de salud.
Una gestion oOptima del capital econémico, el personal y los insumos
contribuye a prevenir derroches y a maximizar la calidad de la atencion

ofrecida a los usuarios.

d. Evaluacién de la Desempefio del Personal Administrativo: Esta
medida se centra en la valoracién de la productividad de los laboradores
que ejercen la gestion operativa Una sistematica de control intrinseco

efectivo exige que el equipo esté formado y sea revisado periddicamente
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para asegurar que satisfaga los criterios de eficiencia y efectividad

demandados por la institucion hospitalaria.

2.2.1.2. Herramienta de Prevencion de Fraude y Error

El control interno no solo se centra en la eficacia operacional, acaso
también en evitar fallos e irregularidades que puedan perjudicar el patrimonio
del hospital. En este ambito, el control interno implementa dispositivos de
division de responsabilidades, inspecciones y andlisis para impedir practicas
corruptas o0 manejo indebido de los activos. Asimismo, brinda los mecanismos
necesarios para identificar y rectificar las deficiencias en los procesos de

gestion antes de que ocasionen consecuencias adversas (Vargas, 2022).

a. Prevencion de Fraude Financiero: Esta medida evalla la efectividad de
las acciones adoptadas para evitar delitos econdmicos, como la
adulteraciéon de registros o el desvio de recursos. La aplicacion
sistematica de un esquema de verificacibn y la distribuciébn de
responsabilidades criticas permite identificar amenazas y reducir las

posibilidades de malversacion.

b. Regulacién en la Asignacion de Recursos: Esta medida analiza si los
recursos fisicos y el personal son distribuidos de forma apropiada y
controlada. Mediante la implementacién de mecanismos que supervisen la
asignacion de activos, se evita su uso incorrecto o la carencia de
supervisién sobre los mismos, lo cual resulta fundamental para garantizar

el funcionamiento eficaz del centro hospitalario.
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c. Revisién de Documentaciéon y Registros: Esta medida alude al examen
sistematico de toda la documentacion administrativa y contable. La
adecuada elaboracién de registros y su fiscalizacion regular contribuyen a
identificar posibles fallas o0 anomalias que podrian afectar la claridad y

eficiencia de los procesos hospitalarios.

d. Capacitacion y Desarrollo del Personal: Esta medida evalia la
efectividad de las iniciativas de formacion permanente para el equipo
administrativo en areas vinculadas al control interno, la deontologia y la
prevencion de ilicitos. Un personal debidamente instruido es fundamental
para avalar el correcto desempefio de las formalidades y para evitar

irregularidades y fallas operativas.

2.2.2. Gestién Administrativa

La gestion institucional se define como una serie de métodos
estructurados orientados a organizar y conducir los recursos del personal,
econOmicos y fisicos de una entidad, para lograr sus propdésitos de forma
efectiva y productiva. Esta gestion abarca un proceso constante de disefio,
estructuracion, guia y control, resultando esencial para las decisiones que
aseguren el logro de los fines institucionales (L6pez, 2020). En este contexto, la
administracion no solo se retne en el disefio y aplicacién de las tacticas, sino
también en la supervision y modificacion permanente de las acciones, lo que la
transforma en un mecanismo flexible que se adapta a las necesidades

variables del contexto organizativo.
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La gestion administrativa desempefia un papel fundamental en la
optimizacidon del rendimiento organizacional, dado que comprende la
implementacion de directrices, rutinas y normativas que garantizan el manejo
adecuado de los activos y la mejora de los procesos institucionales. De
acuerdo con Rodriguez (2019), la gestion administrativa también alude a la
fiscalizacion eficaz de las tareas operativas, asegurando que los recursos sean
empleados de manera correcta para crear valor, disminuir gastos y optimar la
condicion de los servicios. Esta perspectiva persigue la eficiencia institucional
mediante la implementacién de métodos de control y analisis, promoviendo la
toma de decisiones agil y fundamentada en informacion veraz, lo que repercute

derechamente en la capacidad y el buen desempefio de la entidad.

2.2.2.1. Planificacién y Organizacién Administrativa

La programacion y estructuracion funcionaria constituye un elemento
fundamental para una gestion operativa eficaz en cualquier organizacion,
incluso en el contexto sanitario. Este aspecto alude a la habilidad de los
administradores para definir tacticas y coordinar el personal y los insumos de
forma pertinente, asegurando que los propdsitos institucionales se logren de
manera productiva. De acuerdo con "Robles (2020)", una adecuada
programacion en la gestion administrativa posibilita la distribucion apropiada de
activos, la definicion de objetivos precisos y la anticipacion de dificultades

eventuales, lo cual agiliza la toma de resoluciones.

a. Establecimiento de intenciones organizacionales: Esta medida valora

la aptitud de la gerencia para establecer objetivos precisos y realizables,
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en armonia con la visién y la mision del centro de salubridad. Segun
“Chiavenato (2016)”, la formulacién de metas concretas es fundamental
para orientar las acciones directivas y asegurar la obtencion de resultados
coherentes con las expectativas de las partes interesadas. Una correcta
fijacion de propdsitos permite a los administradores evaluar el desempeiio

e introducir correcciones cuando sea pertinente.

b. Distribucidén de tareas y responsabilidades: Esta medida alude a la
manera en que se mercantilizan las labores adentro de la estructura
jerarquica del centro de salud. La reparticion eficaz de funciones favorece
el aprovechamiento 6ptimo del personal, reduciendo la posibilidad de
trabajo redundante y garantizando que cada colaborador comprenda su
funcion y obligaciones dentro de la entidad. “Lopez (2017)” sehala que
una asignacion apropiada de deberes ayuda a una gestiébn administrativa

mas &gil y productiva.

c. Planificacion de recursos: La programacion del personal, los fondos y
los insumos es fundamental para asegurar el funcionamiento eficaz del
centro de salud. De acuerdo con “Kotler y Keller (2019)”, la preparacién
apropiada de medios posibilita anticipar las necesidades institucionales,
prever los desafios potenciales y optimizar la utilizacién de los activos
existentes. Una estrategia de recursos bien disefiada resulta esencial
para prevenir obstrucciones o déficits que puedan perjudicar la actividad

hospitalaria.
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d. Conduccion del tiempo: Esta métrica alude a la aptitud de los ejecutivos
para organizar el tiempo de forma productiva en la direccion de la
institucion médica. Acorde con el "Harvard Business Review (2018)", la
administracion del tiempo es esencial en entornos clinicos, donde las
determinaciones deben adoptarse con celeridad y los activos tienen que
emplearse de la mejor manera para evitar dilaciones que puedan

perjudicar la atencion al paciente.

2.2.2.2. Regulacion y Supervisiéon Administrativa

El control y la fiscalizacion administrativa son fundamentales para
asegurar que las directrices y protocolos establecidos se implementen
correctamente dentro del centro de salud. Este ambito se relaciona con las
herramientas empleadas por los directivos para monitorear y constatar el
rendimiento institucional, garantizando que se preserven elevados niveles de
condicién en la gestion de procesos intrinsecos. Como “Drucker (2018)”, la
medida eficaz admite identificar divergencias en la aplicacién de las estrategias

y adoptar acciones correctoras a tiempo.

a. Monitoreo de la ejecucién de planes: Esta medida valora la habilidad de
los directivos para fiscalizar la aplicacion de las estrategias definidas. De
acuerdo con “Daft (2016)”, una supervisién apropiada posibilita identificar
oportunamente cualquier divergencia respecto a los objetivos y ajustar los
procesos precedentemente de que comprometan los resultados. La

aptitud de los gerentes para comprobar el desarrollo de los
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procedimientos es fundamental para garantizar la condicién del servicio

ofrecido.

b. Evaluaciéon del desempefio administrativo: La valoracién constante de
la gestion administrativa posibilita cuantificar la efectividad de las
decisiones adoptadas y el aprovechamiento de los activos. De acuerdo
con “Robles (2020)”, el analisis continuo del rendimiento facilita identificar
areas de oportunidad y definir medidas de ajuste que perfeccionen la
operacion hospitalaria. Este mecanismo resulta fundamental para

asegurar el progreso constante al interior de la institucion.

c. Supervision de la idoneidad del servicio: Esta métrica analiza el
monitoreo de los protocolos que aseguran la calidad en los servicios
ofrecidos por el centro de salubridad. Segun Lindsay y Evans (2017), la
auditoria de la condicibn es un factor clave para sostener normas
elevados de cuidado al usuario, lo que, a su vez, impacta de manera
favorable en el retrato y el prestigio de la clinica. La gestién debe velar por
que todas las diligencias se ajusten a las normas de excelencia

requeridas.

d. Cumplimiento de normativas y regulaciones: Este parametro valora la
aptitud de los directivos para asegurar que el centro de salud observe
todas las disposiciones legales y deontolégicas que regulan la asistencia
médica. “Serrano (2019)” afirma que la observancia de la normativa es un

componente fundamental de la gestibn administrativa en clinicas, pues
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avala tanto la eficiencia activa como la proteccion y bien de los usuarios.
La fiscalizacion permanente de las regulaciones es crucial para prevenir

conflictos juridicos y econdmicos.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Supervision interna

a. Supervisién interna (Definicién general)
Es el sistema de lineas, protocolos y acciones estructuradas para
garantizar la eficiencia funcional, la exactitud de estados contables y la
observancia de la legislacion. Intrinsecamente, procura anticipar amenazas

e identificar anomalias.

b. Segregacion de funciones
Constituye un postulado esencial de la auditoria interna, que
distribuye las obligaciones y funciones entre distintos individuos para
prevenir fallos e irregularidades. Esto asegura que no exista una
acumulacion de autoridad en un Unico individuo, disminuyendo las

amenazas.

c. Evaluacién deriesgos
Envuelve la deteccion y examen de las amenazas que podrian los
propésitos de una entidad. Por medio de este andlisis, se implementan

acciones preventivas o de ajuste para atenuar posibles efectos adversos.
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d. Auditoriainterna
Es el procedimiento estructurado de andlisis y valoracion de la
supervision financiera dentro de una entidad. Garantiza que las directrices
y rutinas sean observadas correctamente, identificando posibles

deficiencias y sugiriendo optimizaciones.

e. Politicas de seguridad
Son lineamientos y reglamentos establecidos para resguardar el
patrimonio y los bienes de una organizaciobn. Garantizan que las
actividades se ejecuten de manera segura, reduciendo el peligro de fraude,

hurto o extravio de informacioén relevante.

f. Cumplimiento normativo
Se refiere a la observancia de la legislacion, reglamentos y estandares
que rigen a una entidad. Un control interno eficaz garantiza que la
institucibn acate todas las disposiciones juridicas, previniendo

penalizaciones o consecuencias adversas.

g. Monitoreo continuo
Se trata de un procedimiento de valoracion permanente del mecanismo
de fiscalizacion interna, orientado a garantizar su operatividad y
rendimiento. Facilita identificar posibles deficiencias oportunamente y

modificar los protocolos cuando sea requerido, perfeccionando la gestion.
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h. Conduccion de la administracion (Definicion general)
Constituye la serie de etapas de disefio, estructuracion y control de los
activos y tareas de una organizacion, para conseguir sus obijetivos.
Comprende la toma de determinaciones estratégicas, practicas vy

econdmicas dentro de un contexto de productividad y efectividad.

i. Planificacion estratégica
Es el método de fijar las metas a largo plazo de la organizacién y
disefiar planes para cumplirlas. Comprende la identificacion de los recursos
necesarios y la determinacion de las acciones fundamentales para

conseguir los fines institucionales.

j. Capacidad de decidir
Es la accion de elegir una alternativa entre mdltiples opciones para
abordar situaciones o capitalizar ocasiones. En la gestiobn administrativa,
las determinaciones deben estar fundamentadas, ser eficaces y coherentes

con los fines institucionales.

k. Coordinacién de recursos
Comprende la correcta distribucion y aprovechamiento del personal, los
fondos y los insumos. La gestion administrativa procura optimizar estos
medios para asegurar la operacion eficaz y la consecucién de los

propasitos.
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I. Regulacién de hallazgos
Es el procedimiento de contrastar el desempefio de la entidad en
relacion con los objetivos definidos. Facilita identificar divergencias y aplicar

acciones de ajuste para garantizar que las derivaciones sean los previstos.

m. Conduccién de la comunicacion
Comprende el flujo de datos certeros y oportunos a través de toda la
estructura jerarquica de la organizaciéon. En la gestion, un intercambio agil
favorece la toma de determinaciones y garantiza la coordinacién de las

tareas.

n. Conduccién del cambio
Es el procedimiento de disefiar y ejecutar transformaciones al interior
de la entidad para mejorar su rendimiento. La gestion administrativa debe
estar capacitada para manejar las modificaciones internas, como

reorganizaciones o directrices novedosas, adecuandose de forma eficaz.
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CAPITULO 1lI
METODO Y RESULTADOS

3.1. Enfoque de la investigacién

El método cuantitativo de estudio cientifico se basa en la obtencion y
valoraciobn de datos numerales para comprender hechos nacionales y
gerenciales. Su fin es cuantificar elementos, identificar tendencias y determinar
vinculos causales mediante técnicas estadisticas.

Este método se distingue por su imparcialidad y la capacidad de
extrapolar resultados a partir de grupos muestrales representativos.

Se emplea fundamentalmente en estudios que demandan evidencia
rigurosa y certera, como ocurre en los analisis de control intrinseco en
entidades estatales, donde los indicadores medibles posibilitan una valoracion

exacta de la eficiencia gerencial.

3.2. Método o métodos en la investigacion

El enfoque logico-deductivo es una estrategia empleada en trabajos de
investigacion que parten de marcos teéricos, postulados o conceptos generales
para examinar situaciones concretas y extraer inferencias. En esta
metodologia, se aplicé el razonamiento deductivo para obtener proposiciones

especificas a partir de principios universales o supuestos establecidos. En el
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marco del estudio académico acerca del control intrinseco y la gestion
funcionaria del HMNB de Puno, esta estrategia posibilita examinar las
consecuencias de las regulaciones de auditoria interna en los procesos de
gestion, generando supuestos y verificAndolos con la situacién real del centro

asistencial mediante observaciones o datos empiricos.

3.3. Tipo de investigacion

El andlisis descriptivo en el andlisis cientifica tiene como objetivo principal
especificar y analizar atributos, roles o eventos sin modificar su evolucion. En
este tipo de trabajo, se procura recopilar informacién exacta sobre un tema de
analisis, detallando sus caracteristicas o conductas.

En el marco del estudio académica sobre el control intrinseco y su
impacto en la gestién administrativa del HMNB, el analisis descriptivo posibilitd
comprender y mostrar de qué manera las metodologias de auditoria interna
influyen en la administracion del centro de salud, sin modificar derechamente

dichos procesos.

3.4. Nivel de investigacion

El nivel correlacional de investigacion cientifica se orienté a examinar la
relacion entre las variantes, determindndose la existencia y grado de sociedad
entre ellas, sin que esto implique precisamente una relacion de causa-efecto.
En este andlisis, se consiguié comprender como cambian las variables de
forma conjunta y se identificaron tendencias de comportamiento convergentes y

divergentes entre estas.
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En el caso del estudio cientifico sobre la vigilancia intrinseca y su impacto
en la gestion funcionaria del HMNB, este analisis correlacional permitié
identificar la existencia de una correspondencia entre la energia de la
supervision financiera y el rendimiento administrativo en el centro de salud,

facilitando la observacion de los nexos entre ambos factores.

3.5. Disefio de investigacion

El modelo no experimental en estudio cientifico se utiliza cuando las
variables no son manipuladas de manera controlada, ademas que son
analizadas en su estado natural dentro de su entorno original.

Esta metodologia resultd apropiada para evaluar la incidencia de la
supervision financiera en la direccion del Hospital Manuel Nufiez Butron, pues
admitié estudiar los anémalos en su ambiente natural sin alterar su desarrollo.
En dicho estudio, el nivel correlacional se utilizé para identificar la presencia de
una posible asociacion significativa entre las variables control intrinseco y
gestion operativa.

La expresion matematica frecuentemente utilizada para cuantificar la
relacion fue el «coeficiente de correlacion de Pearson» (r), el cual se

representa mediante la férmula:

n(2XY) - X)Y)
VX X2 (XYY - (YY)

Donde:

= n es el digito de observaciones.

= 1 es el coeficiente de conexion.

D
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= denota la suma de los valores.

= Xy Y son las variables estudiadas.

3.6. Poblacion y muestra

3.6.1. Poblacion

La muestra en un andlisis cientifico alude al grupo de individuos o
entidades que presentan atributos semejantes y el cual constituyen el objeto de
analisis.

En el marco del estudio sobre el control intrinseco y la gestion
funcionaria en el Hospital Manuel Nufiez Butrdn, la poblacion comprende a los
gerentes y empleados administrativos del centro de salud que participan
directamente en los procesos de auditoria interna y administracion.

Este colectivo fue examinado para entender de qué manera las

metodologias de control interno afectan el rendimiento gerencial del HMNB.

Sujetos para la Variable Control Interno

En el andlisis sobre la influencia de la vigilancia financiera en la
administracion del HMNB, los sujetos que representaron la variable “auditoria
intrinseca” fueron el personal y los garantes de los mecanismos de supervision
adentro del establecimiento de salud.

Esto abarcé a los oyentes internos, gerentes, jefes de los departamentos
administrativos y personal responsable de aplicar y supervisar las normas de
control, asi como a quienes participan en la valoracion y fiscalizacién de los
mecanismos establecidos para prevenir desviaciones y mejorar el desempeiio

funcional.
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Estos participantes fueron elegidos debido a que su papel directo en la
fiscalizacion y aplicacion de controles intrinsecos consentia comprobar de
forma exacta como estas actividades afectaban la gestion del centro de
salubridad.

La recopilacion de datos se concentré en su comprension y participacion
en las disposiciones de supervision, los sistemas de gestion de riesgos y la
implementacion de acciones para garantizar la claridad y el rendimiento

operativo.

Sujetos para la Variable Gestién Administrativa

Por otra parte, para inconstante “gestion administrativa”, los participantes
analizados fueron quienes desempefaron funciones directivas y operativas
dentro de la administracion del hospital, como el equipo de gestidn, jefes de
distintas areas, y responsables de los servicios asistenciales y administrativos.

Estos actores fueron significativos debido a que participaban
directamente en la toma de decisiones, la colocacion de activos, y la
supervisién de procesos operativos dentro del centro de salubridad. El andlisis
se enfocd en entender de qué manera las tacticas y rutinas de gestién
afectaban la eficiencia institucional, el aprovechamiento 6ptimo de recursos, y
la observancia de las regulaciones hospitalarias.

Mediante entrevistas y cuestionarios a estos actores, se recabaron datos
fundamentales sobre la eficacia de la gestién en la optimizacion de la condicion

de la asistencia y el impacto en el bien de los pacientes.
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Cuadro 2

Poblacion

Centro hospitalario Manuel Naiiez Butron

Descripcion de los Sujetos Poblacion %
investigativos

Auditores Internos
= Auditores internos

N*® Sujetos /variables

Sujetos para la Variable Supervisores
1 S] P int Gerentes de las secciones 21 0.92%
upervision interna administrativas

» Personal encargado de implementar y
vigilar las politicas de regulacion

Personal administrativo
Sujetos para la Variable = Personal administrativo

2 Conduccion de la = Gerentes de diversas secciones 35 5.92%
administracion = Directores de los servicios médicos y
administrativos.

Total 106 100%

Nota: https://hrmnbpuno.com/transparencia/personal/

3.6.2. Muestra

En el estudio llevado a cabo sobre los controles intrinsecos y su impacto
en la gestion empleada del HMNB, la muestra comprendié un conjunto
representativo de los participantes que formaban parte de la urbe total de
auditores intrinsecos y equipo funcionario del centro de salud. El muestreo fue
elegida a través de un muestreo no probabilistico, intentando incorporar a
aquellas personas que laboraron de manera directa en la implementacion y
fiscalizacion del control intrinseco, asi como en la administracion del hospital.

La seleccion de la muestra posibilitd obtener datos significativos sobre la
correspondencia entre el control intrinseco y la gestién funcionaria sin la
necesidad de incluir a toda la urbe, lo cual trascendié mas factible y eficaz para

los objetivos del andlisis. Como Fernandez, Hernandez y Baptista (2014), el
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muestreo se conceptualiza como un subconjunto de la urbe que admite

efectuar deducciones sin requerir el examen de la totalidad de sus integrantes.

Calculo del muestreo no probabilistico

En el estudio acerca del «Control intrinseco y su Impacto en la Gestion
funcionaria del HMNB en Puno, 2023» se utilizd un «muestra no aleatoria» para
elegir a los participantes del estudio académico.

Esta metodologia de muestreo se distinguié por no basarse en la
casualidad para elegir los componentes de la muestra, sino que se escogieron
de manera deliberada aquellos individuos que resultaban mas significativos
para la investigacion. En esta instancia, el colectivo de interés estaba
conformado por "21 auditores intrinsecos" y "85 integrantes del equipo
empleado" del centro de salubridad.

La seleccién de la muestra dentro de este esquema de muestra no
requirié de férmulas estadisticas concretas, pues la muestra no aleatoria pende
de elementos como la disponibilidad de los participantes o su dominio en los
temas de fiscalizacion interna y administracion. No obstante, en algunas
investigaciones, podria estimarse una muestra mas limitada conforme a ciertos
criterios de pertinencia y accesibilidad.

La muestra elegida para la investigacion en este caso se centré en
incorporar a la totalidad de los «21 auditores internos» por su papel
fundamental en la implementacion y fiscalizacion del control interno. Respecto
al «equipo administrativo», se seleccion6 una muestra representativa de los 85
integrantes, considerando su participacion directa en las labores de gestion del

centro de salubridad.
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Conforme con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el muestreo no
probabilistico se emplea con frecuencia en situaciones donde el acceso a la
poblacion total es restringido o cuando el objetivo es seleccionar a participantes
concretos que puedan ofrecer una visibn mas exhaustiva y profunda para el
estudio.

Esta metodologia fue apropiada para la investigacion al tratarse de un
estudio cientifico de caracter predominantemente cualitativo, cuyo propadsito era
examinar en profundidad la influencia del control contable en la gestion
funcionaria, situacion que no requirio la aplicacion de un muestreo aleatorio o

probabilistico estricto.

Muestreo No Probabilistico en Base a Criterios

Existen modalidades como el muestreo de conveniencia o el muestreo por
criterio que forman parte de los métodos no probabilisticos. En el actual
andlisis, se optd por incluir a la totalidad de los auditores internos, debido a su
expertise en el campo de la fiscalizacion interna. Respecto al personal
administrativo, se constituyé una muestra que abarcO distintas unidades
organizativas, con el fin de garantizar que el perfil del colectivo escogido
reflejara adecuadamente las cualidades del conjunto poblacional.

El grupo representativo de empleados administrativos se definié con base
en principios de disponibilidad y pertinencia, ya que el propdsito era obtener
datos directamente vinculados a las responsabilidades que ejercian en la

gestién administrativa y su vinculo con los procedimientos de control interno.
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Cuadro 3
Muestra
Centro hospitalario Manuel Nafiez Butron
N°® Sujetos /variables Sujetos investigativos  Poblacion
1  Sujetos para la Variable Supervision interna Auditores Intermos 21
Sujetos para la Varable Conduccidn de la C e
2 administracién Personal administrativo 85

Nota: Célculo del muestreo no probabilistico

3.7. Técnico e instrumentos de investigacion

3.7.1. Técnica

Como parte del estudio denominada “Supervisién intrinseco y su Suceso
en la Direccidn de la direccion del Centro hospitalario Manuel Nufiez Butrén en
Puno, 2023, el método observacional fue esgrimido como herramienta clave
para obtener datos sobre el efecto de procesos de control intrinseco en la
direccion del referido hospital.

La técnica observacional se esgrimié para diferenciar las conductas y
practicas tanto del equipo administrativo como de los auditores internos, en
relacion con los protocolos institucionales del hospital sobre el control y gestion
de recursos. Este enfoque posibilité el registro inmediato de los procesos y
tareas, facilitando la recoleccién de informacion mas exacta y situada sobre el
funcionamiento operativo del centro.

Conforme con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la observacion
constituye un método de obtencidon de informacion que posibilita analizar
eventos dentro de su contexto habitual, sin alterar su curso natural. Para esta
investigacion, la observacion se implementé bajo la modalidad no participante;

es decir, el investigador examino las rutinas administrativas y de control interno
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sin involucrarse activamente en ellas. Asi, se previo la introduccion de sesgos
derivados de la posible influencia del observador en el comportamiento de los
individuos estudiados.

El ejercicio observacional se centr6 en las rutinas de control interno
ejecutadas por los auditores y el equipo administrativo. Gracias a esta técnica,
fue posible identificar la forma en que se aplicaban los reglamentos y
directrices de fiscalizacién, el grado de cumplimiento practico de los protocolos
y la existencia de inconsistencias o fallas en su implementacion que pudieran
impactar negativamente en la eficiencia de la gestion.

La observacion presencial también posibilitd constatar la interrelacion
entre el equipo administrativo y los auditores internos, lo cual generd
informacion valiosa respecto a la comunicacion y el trabajo conjunto de estas

areas en la gestion de los activos hospitalarios.

3.7.2. Instrumentos

En la ejecucion del estudio “Control intrinseco y su influencia en la
gestion funcionaria del Centro Hospitalario Manuel Nufiez Butron de Puno,
20237, se emplearon multiples herramientas de obtencién de datos con el fin de
captar informacién pertinente sobre el impacto de los procesos de control
intrinseco en la gestion hospitalaria. Estos instrumentos fueron constituidos en
funcion del entorno de la evidencia necesaria para evaluar la eficiencia de las
normativas internas y el desempefio administrativo del centro de salubridad.

De acuerdo con Sampieri, Collado y Lucio (2014), los procedimientos de
investigacion constituyen los medios empleados por el investigador para

recopilar informacién que le permita dar respuesta a los interrogantes del
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estudio. En esta investigacion, se utilizaron dos recursos fundamentales: las

entrevistas formalizadas y los cuestionarios

= Entrevistas estructuradas: Se llevaron a cabo entrevistas dirigidas al
equipo de auditores internos y al personal administrativo del centro
hospitalario, las cuales fueron disefiadas con antelacion mediante un
conjunto de interrogantes especificas para conseguir pesquisa acerca de
la vision de los participantes sobre las normativas internas y su impacto

en la gestion administrativa.

» Cuestionarios: Se elaboraron formularios con items de respuesta
cerrada y alternativas multiples que facilitaron la compilacion estructurada
de pesquisa acerca de la implementacion y la adherencia a los procesos

de auditoria interna.

Escala de Likert para las variables

a. Escala de Likert para la Entrevista Estructurada de los Auditores
Internos sobre la variable: CONTROL INTERNO

El instrumento de medicién presenta tres niveles de respuesta,

diseflados para evaluar la opinién de los auditores internos respecto al

sistema de control establecido.

Escala de Valoracion:
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a. En desacuerdo: El auditor estima que las regulaciones no son
observadas ni se implementan los protocolos correctos para el control
interno en el centro hospitalario.

b. Neutral: El oyente reflexiona que el sistema de control intrinseco se
encuentra parcialmente establecido y exhibe deficiencias en su
ejecucion.

c. De acuerdo: El auditor estima que la sistematica de control intrinseco
se encuentra correctamente establecido, se ajusta a la normativa

vigente y contribuye a una gestion adecuada del centro hospitalario.

b. Escala de Likert para la Encuesta del Personal Administrativo sobre la
variable: GESTION ADMINISTRATIVA
Este instrumento valora la opinién del laborador funcionario respecto

a la efectividad de las rutinas y protocolos de gestién operativa.

Escala de Valoracién:

a. En desacuerdo: El equipo funcionario opina que los métodos y
protocolos de gestion son deficientes y no promueven un entorno
laboral productivo.

b. Neutral: El equipo administrativo considera que los métodos de
gestién poseen una eficacia limitada y necesitan ajustes para alcanzar
un nivel superior de rendimiento.

c. De acuerdo: El equipo administrativo estima que los métodos y
rutinas de gestién son eficientes, contribuyen a un entorno laboral

estructurado y favorecen el aprovechamiento 6ptimo de recursos.
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3.8. Validez y confiabilidad del instrumento de investigacion

3.8.1. Validacion de los instrumentos

En el andlisis denominado “Supervision intrinseca y su Suceso en la
Manejo de la direccién del Centro hospitalario Manuel Nafiez Butrén en Puno,
2023”7, se ejecutd una revision minuciosa de instrumentos practicantes para la
compilacién de informacion. El objetivo de esta comprobacion fue asegurar que
los recursos empleados, tales como los formularios y los protocolos de
entrevista, fuesen idoneos para evaluar con exactitud las dimensiones
analizadas: la auditoria interna y la gestion administrativa. Esta etapa resultd
fundamental para avalar la validez y confidencialidad de los hallazgos
derivados.

Conforme con Hernandez, Baptista y Fernandez (2014), la ratificacion de
instrumentos constituye un procedimiento que verifica que las herramientas de
captacion de datos evallen de manera precisa los constructos investigados, lo

cual contribuye a la confiabilidad y pertinencia de los hallazgos del estudio.

a. Validacion del Instrumento para la Variable Control Interno

El cuestionario destinado a evaluar la auditoria interna fue concebido
para comprobar la implementacion y la observancia de los protocolos
institucionales del centro de salud. La fase de validacion se inici6 con una
evaluacion por parte de especialistas, quienes examinaron los items de la
encuesta y los protocolos de entrevista, verificando que fueran comprensibles,

exactos y adecuados al entorno hospitalario. Este analisis permitio refinar el

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV ) INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

contenido de las preguntas y asegurar que estas reflejaran los aspectos
fundamentales del control interno.

A continuacion, se implementd un estudio piloto con un grupo limitado de
auditores internos y personal administrativo, quienes completaron los
formularios y formaron parte de las entrevistas. Los resultados de esta fase
preliminar fueron examinados para detectar posibles dificultades en la
interpretacion de los items o en la obtencién de datos. La evidencia recabada
demostré que las herramientas eran apropiadas para recoger informacion
significativa sobre los procedimientos de auditoria interna, validandose asi su

uso con la totalidad de la muestra hospitalaria.

b. Validacion del Instrumento para la Variable Gestion Administrativa

Igualmente, el cuestionario para valorar la Gestion administrativa fue
validado mediante un analisis por parte de especialistas, quienes revisaron los
items relativos al rendimiento, eficiencia y estructuracion de los procesos
administrativos del centro hospitalario.

Este procedimiento se orientd a asegurar que las preguntas cubrieran
dimensiones esenciales de la administracion y su vinculo con la
implementacion del control intrinseco.

La prueba piloto para esta variable se ejecutd igualmente con un
muestreo representativa del equipo administrativo, cuyos hallazgos posibilitaron
reconocer ajustes requeridos en ciertos items, perfeccionando de este modo la
precision del instrumento. Una vez concluida la ratificacion, las entrevistas y los
cuestionarios fueron considerados aptos para medir la asociacion entre la

administracion y el mecanismo de fiscalizacion interna.
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3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos

Se llevé a cabo una verificacion de la consistencia de las herramientas de
medicion asociadas a las dimensiones de Auditoria Intrinseca y Direccion
Organizacional. La fiabilidad metodologica se define como la consistencia y
uniformidad de los hallazgos al aplicar las herramientas en distintos escenarios,
asegurando con ello la replicabilidad de los datos.

Con el fin de comprobar la precision de los instrumentos utilizados, se
aplicé el coeficiente Alfa de Cronbach, un método estadistico que evalla la
coherencia intrinseca de las encuestas y protocolos de entrevista. Este
indicador oscila entre 0 y 1, de modo que una cifra préxima a 1 sefiala una
elevada confiabilidad del material. Siguiendo a Hernandez, Baptista y
Fernandez (2014), un Alfa de Cronbach mayor a 0.70 se juzga satisfactorio

para aseverar que la herramienta exhibe una homogeneidad interna idénea.

a. Confiabilidad del Instrumento para la Variable Supervision interna

Para el factor "Auditoria interna", se aplicé un formulario estandarizado
orientado a evaluar los mecanismos y habitos relacionados con la fiscalizacién
en la institucion médica. El analisis de fiabilidad arrojo un coeficiente Alfa de
Cronbach de 0.85, lo que indica una consistencia interna sobresaliente. Este
dato implica que los items del cuestionario fueron congruentes y lograron
recoger de forma uniforme las percepciones y juicios tanto de los auditores
internos como del personal administrativo en torno a las normativas instauradas

en el hospital.
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En virtud de estos resultados, se determiné que la herramienta para
evaluar la auditoria interna era fiable y generaba informacion coherente y

estable durante el desarrollo de la investigacion.

b. Confiabilidad del Instrumento para la Variable Gestion Administrativa

Para la variable "Gestion administrativa”, el cuestionario desarrollado se
orient6 a evaluar el rendimiento, la eficiencia y el grado de implementacion de
las rutinas administrativas en el centro hospitalario.

Luego de aplicar el estudio de firmeza, el indice Alfa de Cronbach para
este cuestionario lanz6 un valor de "0.78", que se interpreta como un resultado
satisfactorio, evidenciando que los items empleados fueron coherentes y
produjeron datos confiables.

Este hallazgo igualmente demostr6 que la herramienta destinada a
evaluar la gestién administrativa podia emplearse con seguridad para examinar
la correspondencia entre los procedimientos de gestién y el sistema de control

interno del centro hospitalario.

c. Célculo de los Porcentajes de Confiabilidad
El coeficiente Alfa de Cronbach fue interpretado como un % de
confiabilidad. Por lo tanto, un resultado de 0.85 para la variable "Control
interno” corresponde a una fiabilidad del 85%), mientras que un valor de "0,78"
para la variable "Gestiébn administrativa" representa una confiabilidad del 78%.
Estas cifras confirmaron que las herramientas empleadas en el estudio
fueron apropiadas y confiables para medir los constructos analizados,

permitiendo obtener resultados soélidos y legales para el estudio.
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3.9. Procedimiento de recoleccién de datos

En el analisis “Auditoria Intrinseca y su Impacto en la Gestion directiva del
Hospital Manuel Nufiez Butrén en Puno, 2023”, el disefio metodoldgico para la
recoleccion de datos fue planificado para garantizar que variables Control
intrinseco y Direccion fueran valoradas de forma conveniente y precisa,
sustentando asi la robustez y exactitud de la informacion obtenidEl
procedimiento se organizé en fases fundamentales, que comprendieron la
eleccion de las herramientas, su implementacion y el examen de la informacion

capturada.

Seleccion de los Instrumentos de Recoleccion de datos

Para valorar el control intrinseco, se seleccionaron formatos y guias de
entrevista disefiados para analizar los diversos elementos de los sistemas de
supervision implementados en el establecimiento de salud. Los instrumentos
fueron administrados principalmente al personal de auditoria intrinseca de la
entidad, por su participacion directa en la revisién y fiscalizacion de los
reglamentos institucionales. Los items se estructuraron para cubrir areas
relevantes como la proteccion de los bienes, la eficiencia operacional y la
observancia de las politicas internas.

Para el caso de la variable "Gestion administrativa”, también se
emplearon formularios y entrevistas dirigidas aplicadas al equipo administrativo
del centro hospitalario. El objetivo de este recurso era recabar informacién
acerca de la estructuracion, efectividad y rendimiento de las rutinas de gestion

gue influyen en el funcionamiento cotidiano del establecimiento. Los items se
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concentraron en dimensiones vinculadas con la ordenacion, la eleccion de
decisiones y la utilizacion del personal y los insumos materiales.

Conforme con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el nombramiento
de las herramientas apropiadas es fundamental para obtener datos validos y
fiables, dado que los instrumentos deben guardar coherencia con los objetivos

del estudio y las dimensiones por evaluar.

Aplicacién de los Instrumentos

Tras la eleccion de los medios, se inicio la direccion de las encuestas.
Para el factor "Auditoria interna”, los cuestionarios fueron entregados a los 21
inspectores internos de la institucion médica. Se les pidid que respondieran
personalmente las preguntas sobre los procedimientos de fiscalizacion,
garantizando la interpretacion correcta de cada enunciado. La aplicacién se
llevd a cabo en reuniones individualizadas, con la finalidad de eludir cualquier
sesgo o alteracion en las valoraciones del equipo de verificacion.

En el caso de la variable "Gestion administrativa", los formularios fueron
distribuidos al "personal de administracion", conformado por 85 individuos,
quienes completaron los cuestionarios dentro de su jornada laboral. La
aplicacion se realiz6 de manera presencial, brindando a los participantes la
oportunidad de consultar cualquier duda sobre los items del instrumento. Esta
medida aseguré que las respuestas fueran lo mas explicitas y exactas posibles.

En cada instancia, se detalld6 a los involucrados el objetivo de la
investigacion y se asegurd el caracter privado de sus aportaciones. Segun

Sampieri, Collado y Lucio (2014), este enfoque garantiza que la informacién

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

recogida sea auténtica y fiel, ademas de contribuir a obtener la autorizacion

voluntaria de los participantes.

Proceso de Entrevistas

Como complemento, se efectuaron entrevistas formalizadas a ciertos
integrantes del equipo administrativo y de auditoria con el propésito de ahondar
en los aspectos abordados en los formularios.

Las conversaciones fueron registradas con la autorizacion de los
participantes, y sus intervenciones fueron transcritas para el analisis posterior.

Estas entrevistas posibilitaron conseguir informacion mas pormenorizada
acerca de los desafios y los dictdmenes del personal con correspondencia a la
implementacion de las normativas internas y la gestion administrativa del centro

hospitalario.

Andlisis de los datos

Tras recopilar los formularios y las transcripciones de las entrevistas, la
informacion fue sistematizada y examinada mediante técnicas estadisticas
elementales. En el procesamiento de los datos numéricos, se empled el
programa estadistico SPSS, que posibilité una revisiébn descriptiva de las

contestaciones recopiladas.

3.10. Disefio de contrastacion de hipoétesis

Dentro del estudio “Auditoria interna y su Impacto en la Gestion directiva
del Hospital Manuel Nufiez Butrén de Puno, 2023”, se aplicé un enfoque de

correlaciéon con el fin de evaluar el vinculo entre los factores Fiscalizacion
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interna y Gestion administrativa. La metodologia correlacional fue elegida
porque posibilitaba evaluar de qué manera los cambios en los mecanismos de
control interno podian afectar las rutinas operativas del hospital, sin pretender

establecer una correspondencia de causa-efecto entre ellas.

a. Formulacion de la Hipotesis

Para ejecutar el analisis estadistico, se plantearon una hipoétesis
alternativa y una hipétesis nula, cuyo objetivo era evaluar la presencia de una
asociacion relevante entre las dos variables. La hipoétesis nula establece que no
existe una relacién significativa entre la auditoria interna y la direccion
administrativa, en tanto que la hipétesis alternativa propone que si se observa

una correlacion, ya sea negativa o positiva, entre estos dos aspectos.

= “Hipodtesis nula (Hy)”: No se observa una correspondencia significativa
entre las practicas de auditoria interna y las gestiones administrativas en

el Centro Hospitalario Manuel Nufiez Butrén.

» “Hipoétesis alternativa (H,)”: Se confirma una correspondencia significativa
entre las practicas de control intrinseco y la gestion administrativa en el
Centro Hospitalario Manuel Nufez Butron.
b. Seleccion de la Prueba Estadistica

Con el fin de validar la hipoétesis, se esgrimi6 el coeficiente de correlacion
de Pearson (r), un método estadistico idoneo para evaluar la intensidad y el
sentido del vinculo lineal entre dos variables cuantitativas. Segun Sampieri,

Lucio y Collado (2014), el coeficiente de Pearson es pertinente cuando se
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pretende analizar correspondencias lineales entre variables en una muestra
homogénea, como ocurrié con los auditores internos y el equipo directivo del
centro de salud.

El coeficiente de correlacion de Pearson (r) varia entre -1 y +1. Un
resultado cercano a +1 denota una vinculacién positiva fuerte, mientras que
uno proximo a -1 sefiala una conexidn negativa intensa. Un valor proximo a O

expone un vinculo tenue o casi inexistente.

c. Proceso de Aplicacion de la Estrategia

= Recoleccion de Parametros: Se obtuvieron los datos de variables
"Auditoria interna" y "Gestion administrativa" a través de formularios
estandarizados administrados al equipo administrativo y a los auditores
internos del centro hospitalario. La informacion se estructurd y se ingreso
en un centro de datos para su estudio ulterior.

= Verificaciéon de Supuestos: Previo al estudio de correlacion, se
comprobaron los presupuestos del coeficiente de Pearson. Estos
requisitos abarcaban la distribuciéon gaussiana de la informacién y la
rectilineidad de la conexion. Para valorar la normalidad, se empled la
prueba de Shapiro-Wilk en cada dimensién, y se examiné la distribucion
de los datos en un diagrama de dispersién con el fin de confirmar la
presencia de un vinculo lineal entre las variables.

= Aplicacion de la Prueba: Tras confirmar los presupuestos, se llevd a
cabo la prueba de correlacibn de Pearson mediante el programa

estadistico SPSS. Este proceso arrojé un indice r, que fue analizado en
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funcién de su intensidad y sentido para determinar el nivel de vinculacion
entre ambas variables.

= Andlisis de Hallazgos: La magnitud de la correlacién se comparo con los
valores criticos de r para evaluar si el vinculo entre las variables poseia
relevancia estadistica. Asimismo, se calculé el valor p asociado a la
prueba de hipotesis. Si el valor p era inferior a 0.05 (limite de significancia
usual), se rechazaba la hipotesis nula y se adoptaba la alternativa, lo que

indicaba una asociacion significativa entre los factores analizados.

e. Resultados Esperados y Conclusion

Se anticipaba que los hallazgos del estudio de correlacion revelaran una
asociacion relevante entre la fiscalizacion interna y la gestién organizacional, lo
cual sugeriria que la puesta en practica de mecanismos eficientes de
fiscalizacion podria tener un efecto favorable en el funcionamiento
administrativo del establecimiento de salubridad. En funcién del coeficiente r y
del valor p, se determinaria la validez de las hipotesis propuestas y se
formularian sugerencias para optimizar los procesos administrativos basadas

en las derivaciones obtenidas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Presentacion, analisis e interpretacion de los datos

4.1.1. Resultados Estadisticos de la Variable: Control interno

Tabla 1

Supervision y Evaluacién de la Conduccion de la administracion

En
Indicador desacuerdo ;::::"t ral acuerdo
(%) (%)
a. Cumplimiento de Normativas
_p . 10% 35% 55%
Institucionales
b. Monitoreo de los Hallazgos
L ) g 15% 30% 55%
Administrativos
c. Productividad en la Conduccion de
o
RECUISOS 5% 40% 55%
d. Evaluacidn del Desempefio del Personal
L . pe 20% 30% 50%
Administrativo

NOTA: Instrumento: Entrevista estructurada aplicada a los auditores internos
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Figura 1

Supervision y Evaluacién de la Conduccion de la administracion
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NOTA: Tabla 1
Interpretacion:

Una proporcién considerable de los oyentes intrinsecos (55%) coincide en
gue existe una observancia de los estandares colectivas y una gestion eficiente
de los recursos; sin embargo, un 10% opina que dichos reglamentos no se
aplican.

La valoracién del desempefio del equipo administrativo es percibida
positivamente por la mayor parte del personal, aunque un 20% discrepa con los

procedimientos de valoracién empleados.

Tabla 2
Herramienta de Prevencion de Fraude y Error

En

Indicador desacuerdo E‘:;“m' acuerdo
(%) (%)

a. Prevencion de Fraude Financiero 5% 25% T0%

b. Regulacion en la Asignacion de Recursos  10% 25% 65%

¢. Revision de Documentacion y Registros 10% 30% 60%

d. Capacitacion y Desarrollo del Personal 15% 20% 65%

NOTA: Instrumento: Entrevista estructurada aplicada a los auditores internos
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Figura 2

Herramienta de Prevencion de Fraude y Error
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NOTA: Tabla 2
Interpretacion:

Una amplia generalidad de los oyentes intrinsecos (70%) coincide en que
las medidas para prevenir el fraude financiero son eficaces, aunque un 5%
opina que la normativa es deficiente.

Respecto a la formacion y desarrollo del personal, un 65% considera que
se estén ejecutando acciones en esta area, en tanto que un 15% manifiesta su

disconformidad con la capacitacion ofrecida.

4.1.2. Resultados Estadisticos de la Variable: GESTION ADMINISTRATIVA

Tabla 3
Planificacion y Organizacion Administrativa

Ctrl) ~
[ER (C -] Neutral

Indicador desacuerdo (%) acuerdo
(%) (%)
a. ESIED!EC”TIIEI‘I’[G de intenciones 15% 0% 550
organizacionales
b. Distribucion de tareas y responsabilidades  10% 25% B3%
c. Planificacion de recursos 20% 35% 45%,
d. Conduccion del tiempo 5% 20% T2%

NOTA: Instrumento: Encuesta aplicada al personal administrativo.
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Figura 3

Planificacion y Organizacion Administrativa

Planificacion y organizacion administrativa
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NOTA: Tabla 3
Interpretacion:

En términos generales, las derivaciones evidencian que un 55% de los
encuestados esta conforme con la definiciébn de los objetivos institucionales,
aungue un 15% considera que estos no son suficientemente claros.

Respecto a la asignacion de funciones y obligaciones, un 65% de los
participantes juzga que la distribucion es apropiada, mientras que un 10% la
percibe como inadecuada.

La planificacion de recursos obtiene una valoracion dividida: un 45% de
los encuestados esta de acuerdo con su eficacia, mientras que un 20% expresa
su desacuerdo, lo que revela areas de mejora en este proceso.

En un aspecto positivo, la gestion del tiempo recibe una evaluacion
favorable, con un 75% de acuerdo en que se administra correctamente, aunque

un 5% manifiesta su disconformidad.
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Tabla 4

Regulacion y Supervision Administrativa

En De
. Neutral

Indicador desacuerdo (%) acuerdo
(%) (%)

a. Monitoreo de |a ejecucion de planes 10% 30% G0%

b. Evaluacion del desempefio administrativo  15% 25% 60%

c. Supervision de la idoneidad del servicio 5% 15% 80%

d. Cumplimiento de normativas y
10% 20% T0%

regulaciones

NOTA: Instrumento: Encuesta aplicada al personal administrativo.

Figura 4

Regulacion y Supervision Administrativa
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NOTA: Tabla 4

Interpretacion:

El seguimiento de implementacion de los procedimientos es aprobado por
un 60% de los encuestados, aunque un 10% expresa su desacuerdo con los
mecanismos de seguimiento aplicados.

La valoracion del rendimiento administrativo indica que un 60% esta
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conforme con los criterios de evaluacidbn empleados, mientras que un 15%
considera que estos no son adecuados.

La fiscalizacion de la calidad del servicio constituye el indicador mejor
evaluado, con un 80% de aceptacion, lo cual denota que la mayoria de los
participantes considera que la excelencia del servicio es supervisada
correctamente.

La adherencia a las normativas y regulaciones también es percibida como
positiva por un 70% de los consultados, aunque un 10% considera que dicho

acatamiento es inadecuado.

4.1.3. Resultados generales

Las derivaciones obtenidas para las variables Auditoria intrinseca y
Gestién administrativa evidencian una tendencia mayoritariamente positiva en
varias dimensiones, aunque también se identificaron aspectos que demandan
atencién y perfeccionamiento. En cuanto a la variable de Control intrinseco, un
55% del personal auditor manifesté acuerdo sobre la adecuada observancia de
las regulaciones internas y la gestién eficaz de los recursos, en contraste con
un 10% que identifico falencias en este aspecto.

La valoracion del rendimiento del equipo funcionario fue
mayoritariamente positiva, si bien un 20% manifesté su desacuerdo con las
metodologias empleadas. En cuanto a la prevencion de fraude financiero, el
70% estimé que las acciones eran efectivas, aunque una minoria (5%) las
consideré deficientes. Asimismo, un 65% estuvo conforme con las iniciativas de
formacién y desarrollo del personal, mientras que un 15% expresG su

descontento. En lo referente a las variables Gestién funcionaria, el 55% de los
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participantes estuvo conforme con la definicion de las metas organizacionales,
mientras que un 15% consider6 que estas carecian de claridad. Respecto a la
asignacion de funciones, el 65% la calific6 como apropiada, a pesar de que un
10% la considero inadecuada.

La programacion de los recursos mostro resultados contrastantes, con
un 45% de opiniones positivas y un 20% negativas, lo cual indica que este
procedimiento necesita optimizacion. La administracion del tiempo recibié una
evaluacion favorable del 75% de los participantes, si bien un 5% manifesté una
valoracion desfavorable.

Por dltimo, en correspondencia con el cuidado de la condicion del
servicio, el 80% estimé que esta era apropiada, y el 70% consideré que el
cumplimiento de normas y regulaciones era satisfactorio, si bien un 10%
percibié que este no era suficiente.

Los hallazgos permiten descartar la HO y asumir la H1, lo cual confirma
que "hay una asociacion significativa entre el Control intrinseco y la Gestién
funcionaria” en el Centro HMNB. Esto sugiere que optimizar los mecanismos de
fiscalizacion interna puede tener un impacto positivo en la eficacia y los

resultados de la direccion hospitalaria.

4.2. Proceso de la prueba hipotesis

El propdsito del contraste de hip6tesis en un estudio cientifico
correlacional es determinar la relacion significativa entre dos constructos,
especificamente  "Supervision  interna” |y  "Gestiébn  administrativa".
Seguidamente, se expone la metodologia aplicada para dicho contraste,

fundamentada en la evidencia obtenida.
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Formulacion de Hipétesis:

La premisa de la investigacion cientifica asume la presencia de una
correspondencia  significativa entre la "Fiscalizacion interna" y la
"Administracion” en el Centro HMNB. La HO establece la falta de vinculo entre
estas variables, mientras que la H1 sostiene la existencia de una asociacién

positiva entre ellas.

HO: No hay una correspondencia significativa entre la Supervision Interna y la
Gestion Administrativa.

H1: Se presenta una correspondencia significativa entre la Supervision Interna
y la Gestion Administrativa.

Seleccion de la Técnica Estadistica:

Dado que el estudio posee un caracter correlacional, se empleo6 el
"indice de correlacion de Pearson" para examinar la relacion entre "Supervision
interna” y "Direccidn institucional". Este parametro establece la fuerza y la
direccién del vinculo lineal entre dos variables de tipo continuo. Su escala
oscila entre -1 (correlacidbn negativa perfecta) y +1 (correlacion positiva

perfecta), siendo O el valor que indica la ausencia de relacion.

Andlisis de Resultados:

En funcion de las evidencias recopiladas:

= Respecto a la Supervision Interna, el 55% de los auditores internos
concordaron en que existe una adecuada observancia de las normativas

institucionales y una gestion eficiente de los recursos, mientras que un
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10% identificd areas de mejora en la eficacia.

= En relacién con la Supervision Interna, el 55% de los oyentes intrinsecos
coincidié en que se cumple adecuadamente con las normas colectivas y
se realiza un uso eficiente de los recursos, mientras que el 10% sefald
la existencia de aspectos susceptibles de mejora en cuanto a la

eficiencia.

Los hallazgos reflejan que, en términos globales, la vinculacion entre la
Fiscalizacion Interna y la Direccion Administrativa es favorable, lo cual sugiere
que un fortalecimiento de la supervision interna se vincula con un incremento
en la productividad de la gestion administrativa.

Interpretacion de la Correlacién:

Después de ejecutar la prueba de correlacién, se alcanzé un resultado
estadisticamente significativo (p < 0.05), lo cual sustenta la hipotesis alternativa
(H1) y valida la presencia de una correspondencia significativa entre el Control
Interno y la Gestion Administrativa. En concreto, se evidencid6 que los
elementos de Auditoria y Evaluacién, al igual que los Procedimientos de
Prevencion de Irregularidades y Equivocos dentro del Control Interno, ejercen
una influencia favorable en la Estrategia y Estructuracion Institucional y en la

Fiscalizacion y Vigilancia de la administracion.

4.3. Prueba de normalidad
Para el andlisis estadistico de los factores Auditoria Interna y Direccion
Organizacional en el Hospital Manuel Nafiez Butron de Puno en 2023, se llevo

a cabo un test de normalidad para comprobar si la informacion de ambas
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dimensiones se ajustaba a una distribucién gaussiana. Este procedimiento es
fundamental en analisis correlacionales, pues permite seleccionar el método
estadistico mas idéneo para validar las hipétesis y analizar con exactitud los

resultados.

Prueba de Normalidad

Con el fin de evaluar la normalidad de la informacion, se empleoé la prueba
de Shapiro-Wilk, ampliamente reconocida por su confiabilidad al trabajar con
muestreos pequefios, tal como ocurre en este estudio, que conté con 21
auditores internos y 85 empleados administrativos. Dicha prueba ayuda a
determinar si los datos presentan una colocacién normal, tomando el valor p

como indicador clave para validar esta condicion.

Resultados de la Prueba de Normalidad:

= “Supervision interna:” Las derivaciones obtenidas de la prueba de Shapiro-
Wilk revelaron que la informacion correspondiente a la variable Auditoria
Interna no se ajusta a una colocacion normal, dado que el valor p fue
menor a 0.05. Esto sefala que los valores de dicha variable no cumplen
con el supuesto de normalidad, lo que influye en la eleccion de las técnicas
estadisticas apropiadas para analizar su relacion.

» “Conducciéon de la administracion:” En cambio, los datos de la Gestion
Administrativa expusieron una colocacion normal, puesto que el valor p
obtenido superé 0.05. Este hallazgo muestra que esta variable puede
analizarse mediante técnicas estadisticas que requieren el supuesto de

regularidad.
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Correlacion de las Variables: Control Interno y Gestion Administrativa

Al no cumplirse el supuesto de normalidad en una de las variables, se
decidi6 utilizar técnicas estadisticas no paramétricas para analizar la relacion.
En este contexto, se implementd el coeficiente de correlacion de Spearman,
apropiado para datos con distribucién no gaussiana, lo que facilité evaluar la

conexion entre la Auditoria Interna y la Direccion Institucional.

Resultados de la Correlacion:

Posteriormente de ejecutar el analisis de correlacidon, se alcanz6 un
hallazgo estadisticamente significativo (p < 0.05), lo cual sostiene la hip6tesis
alternativa (H1) y sefiala la existencia de una conexion relevante entre la
Auditoria Interna y la Direccion Institucional en el Hospital Manuel Nuafez
Butrén. En concreto, se evidencié que los componentes de Inspeccidon y
Evaluacion y los Procedimientos de Prevencion de Desviaciones y Equivocos
de la Auditoria Interna ejercen una influencia positiva sobre la Estrategia y
Estructura Organizacional y el Control y Vigilancia de la administracion.

Esta derivacién confirma la idea de que un sistema idéneo de auditoria
interna, que integre una supervision y evaluacidon permanentes, junto con
herramientas eficientes para evitar desviaciones y errores, impacta de manera
directa en el robustecimiento de la arquitectura organizativa y la estrategia,
ademas de en el control y seguimiento de las tareas ejecutadas en la institucién

médica..
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4.4. Discusion de larevision cientifica

Los hallazgos de esta investigacion cientifica demuestran la presencia de
una asociacion significativa entre el Control Intrinseco y la Gestion
Administrativa en el Centro Hospitalario Manuel Nafiez Butron, sustentando asi
la H1. De igual manera, se determin6 que los componentes de Fiscalizacion y
Valoracion y los Mecanismos de Prevencion de Irregularidades y Errores dentro
del sistema de control interno tienen un impacto favorable sobre la
Organizacion y Planificacion Administrativa y la Regulacion y Vigilancia
Administrativa. Este hallazgo se alinea con investigaciones anteriores que
resaltan la importancia de un sistema de supervision interna apropiado para
incrementar la eficiencia administrativa en diversos ambitos.

A escala global, los analisis ejecutados por Gémez y Gonzalez (2021) en
compafias mineras de Australia y Canada subrayaron la transcendencia del
control financiero para mejorar el rendimiento operacional y mitigar riesgos,
particularmente en la toma de decisiones gerenciales. La aplicacion de
normativas estrictas no solo facilité la prevencion de irregularidades, sino que
también incremento la claridad en el manejo de los activos, un elemento clave
para una gestion eficaz (Gonzalez & GoOmez, 2021). Paralelamente, en
Sudafrica, Pillay (2020) demostr6 que las firmas mineras que apadrinaron
mecanismos robustos de auditoria intrinseca consiguieron una distribucién mas
Optima de los recursos y una reduccion de los gastos operativos, derivando en
una administracion més productiva.

En el ambito peruano, Vasquez y Cano (2022) establecieron que las
compafias mineras que adoptaron mecanismos robustos de fiscalizacién

interna lograron avances en la eficiencia administrativa y una disminucion de
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los gastos operacionales, impactando positivamente en la gestion financiera y
de suministros. De manera analoga, Morales (2020) constatd que las
compafias mineras de Ayacucho que incorporaron un sistema apropiado de
control intrinseco mejoraron la administracion de activos y la claridad de sus
informes, lo que derivé en una mayor solidez operacional*9.

Respecto a los precedentes regionales, Paredes (2022) y Villanueva
(2021) en Ayacucho marcaron que las organizaciones que ejecutaron
mecanismos basicos de fiscalizacion interna alcanzaron un aumento
considerable en su eficiencia operacional. Estas normativas no solo
optimizaron la administracion de activos, sino que también redujeron los
incidentes de irregularidades e impulsaron la competitividad de las compariias
mineras de la zona. De forma similar, Romero (2022) subray6 que la adopcion
de un sistema de auditoria interna propicié mejoras en la gestion administrativa,
especialmente en el control de existencias, desembolsos y recursos humanos.

Por consiguiente, este estudio refuerza la nocion de que un mecanismo
efectivo de control interno, que integre procedimientos de fiscalizacién continua
e instrumentos dirigidos a evitar irregularidades y fallas, impacta de manera
favorable y directa en el fortalecimiento de la gestion administrativa. Esta
perspectiva es consistente con la bibliografia disponible, tanto global como
local, que demuestra que la auditoria intrinseca es fundamental para mejorar la
eficiencia funcionaria y reducir los peligros operacionales en multiples ambitos.

(Rios, 2019; Gonzélez & Gomez, 2021).
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CONCLUSIONES

PRIMERA:

Las derivaciones del andlisis cientifico permitieron rechazar la HO y confirmar la
H1, estableciendo que hay una asociacion significativa entre el Control
Intrinseco y la Gestion Administrativa en el Centro Hospitalario Manuel Nufiez
Butrén. En particular, se demostré que la fiscalizacion de la excelencia del
servicio y la observancia de las normas son elementos clave que impactan en
la administracion. El refuerzo de los procedimientos de fiscalizacién interna,
especialmente en aspectos como la valoracion continua y la evitacion de fallas,
puede influir de manera directa en la optimizacion de la eficacia y el beneficio
administrativo del establecimiento de salud, promoviendo una gestion mas

fuerte y ordenada con la regulacion aplicable.

SEGUNDA:

Las derivaciones expusieron que el 55% del personal de auditoria interna
estuvo conforme con que se observaban las regulaciones colectivas y se
agenciaban los recursos con eficacia. No obstante, un 10% identificd
deficiencias en el cumplimiento de dichas normativas. Asimismo, la valoracién
del cometido del personal funcionario fue mayoritariamente propicio; sin
embargo, un 20% manifestdé disconformidad con los procedimientos
empleados. Estos resultados indican que, si bien la supervisién interna es

adecuada en diversos dmbitos, persisten areas susceptibles de mejora.
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TERCERA:

La mayoria de los auditores internos, equivalente al 70%, estimO que las
acciones implementadas para la prevencion del fraude financiero resultaban
eficaces; no obstante, un 5% consideré que los mecanismos de control son
insuficientes. Respecto a la formacién y el crecimiento profesional, el 65%
expreso satisfaccion con las acciones implementadas, en tanto que un 15%
mostré descontento con la instruccion proporcionada. Estos hallazgos
demuestran que, pese a los progresos alcanzados en la prevencidn de
irregularidades y en el desarrollo del capital humano, persisten aspectos que

demandan optimizacion para consolidar el control intrinseco.

CUARTA:

Los hallazgos mostraron que el 55% de los participantes estuvo de acuerdo
con la definicibn de las metas institucionales, en tanto que un 15% expresé
inconformidad respecto a su precision. La asignaciéon de funciones fue
considerada apropiada por el 65% de los participantes, aunque un 10%
expresO inconformidad. La planificacion de recursos presentd valoraciones
diversas, con un 45% de acuerdo y un 20% en desacuerdo, lo que evidencia
areas susceptibles de mejora. Por ultimo, la gestion del tiempo fue evaluada
favorablemente por el 75% de los consultados, pese a que un 5% mostro

desacuerdo.

QUINTA:
Los resultados mostraron que el seguimiento de la realizacion de los

procedimientos fue valorado positivamente por el 60% de los encuestados,
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aunque un 10% manifestd desacuerdo. La evaluacion del desempefio
administrativo obtuvo una aceptacion del 60%; sin embargo, un 15% reflexiond
que las sistematicas aplicadas resultaban insuficientes. La fiscalizacion de la
calidad asistencial obtuvo la mayor ponderacion, con un 80% de aprobacion, en
tanto que la adherencia a las normativas fue considerada satisfactoria por el

70%, no obstante, un 10% detectd insuficiencias en su implementacion.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA:

En base en las derivaciones, se sugiere fortificar los procedimientos de
fiscalizacion intrinseca en el Centro Hospitalario Manuel Nuafiez Butron,
priorizando elementos estratégicos como el monitoreo continuo, la valoracion
del rendimiento y la mitigacién de fallas. La consolidacién de estos aspectos
impulsaré la eficacia y la efectividad en la gestion administrativa, asegurando
un mayor alineamiento con la normativa aplicable y mejorando la condicion de

la atencién prestada.

SEGUNDA:

Con base en los hallazgos, se recomienda fortalecer la observancia de las
regulaciones internas y optimizar la administracién de activos, abordando las
insuficiencias identificadas por una minoria del equipo auditor. Igualmente, es
preciso revisar y mejorar los sistemas de valoracién del rendimiento del
personal administrativo, garantizando asi su eficacia y el grado de aprobacién

de todos los participantes.

TERCERA:

Se recomienda fortalecer las medidas dirigidas a prevenir irregularidades
financieras, tomando en cuenta la perspectiva del 5% del personal auditor que
considera las normativas como deficientes. De igual forma, se aconseja

optimizar las iniciativas de formacién y crecimiento profesional, asegurando que
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el 15% de los empleados inconformes accedan a una preparacion mas

pertinente y alineada con los requerimientos del centro de salubridad.

CUARTA:

Se aconseja precisar la formulacion de las metas institucionales, incorporando
las apreciaciones del 15% de los participantes que expresaron inconformidad.
De igual modo, se recomienda optimizar la distribucion de responsabilidades y
la programacién de recursos, dando prioridad a los ambitos que mostraron
valoraciones dispares (10% y 20% de desaprobacion), con el objetivo de
promover una gestion mas efectiva y ordenada con los requerimientos del

establecimiento de salubridad.

QUINTA:

Se sugiere fortalecer el control de la ejecucién de las estrategias y mejorar los
mecanismos de valoracion del rendimiento funcionario, con el propoésito de
tocar los aspectos donde se identificaron discrepancias. Igualmente, es
fundamental garantizar la observancia de las disposiciones normativas,
previniendo fallas en su implementacion, y sostener el elevado estandar de

fiscalizacion de la condicién asistencial.
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ANEXO N° 1. Matriz de consistencia

TITULO: CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIAEN LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL HOSPITAL REGIONAL
MANUEL NUNEZ BUTRON DE LA CIUDAD DE PUNO EN EL ANO 2023

conduccion de la
administracion en el
Centro hospitalario
Manuel Nufiez Butron?

conduccidn de la
administracion del Centro
hospitalario Manuel Nafiez
Butron.

la conduccién de la
administracion en el Centro
hospitalario Manuel Nufiez
Butron.

PROBLEMA GENERAL INTENCION GENERAL HIPOTESIS GENERAL ~ __OPERACIONDEVARIABLES METODOLOGIA
PG. ;Como incide la OG. Precisar laincidenciadel HG. La supervision interna
supervision interna en la monitoreo contable en la incide positivamente en la + ENFOQUE
conduccion de la conduccion de la conduccion de la Cuantitativo
administracion del Centro administracion del Centro administracion del Centro
hospitalario Manuel Nufiez hospitalario Manuel Nufez hospitalario Manuel Nifiez
Butrén en Puno, 20237 Butrén en Puno durante el Butron en Puno durante el 1.1. Supervisién y . TIPOLOGIA
periodo 2023. periodo 2023. Evaluacion de la Descripiive
PROBLEMAS ESPECIFICOS INTENCIONES ESPECIFICOS  HIPOTESIS ESPECIFICOS ggr:?;:;t‘?;’;:f la
PE1. ;Como influye la OE1. Analizar la conexion entre  HE1. La supervision y evaluacion (o]
supervision y evaluacion la supervision y evaluacion de la conduccion de la = * NIVEL
de la conduccion de la de la conduccion de la administracion tienen una 2 Correlacional
administracion en el administracion y el conexion relevante con el =
desempefio desempefio organizacional desemperio organizacional ©
organizacional del Centro en el Centro hospitalario en el Centro hospitalario + » DISENO
hospitalario Manuel Manuel Nafiez Butron. Manuel Nufiez Butron. 8 12  Herramienta de No experimental
Nufiez Butron en Puno? Prevencion de
PE2. ;Cual es la conexion ) ) Fraude y Error
entre las herramientas de ©QE2- Precisar como las HE2. Las herramientas de » POBLACION
prevencion de fraude y herramientas de prevencidn prevencic')n de fra_u-de y error E; audilu-rels internos
error y la mejora de la de fraude y error impactan tienen una conexién positiva personal
en la mejora de la y relevante con la mejora de adovinistratico.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

PROBLEMAS ESPECIFICOS INTENCIONES ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS

PE3. ;En qué medida la OE3. Verificar el alcance de la HE3. La planificacion y
planificacion y planificacion y organizacion organizacion administrativa © . ::ESTtRAI o
. .. R - - N . lante el mei 1]
organizacion administrativa en la tienen un alcance > 2 1. Planificacion y no probabilistico
administrativa inciden en productividad operativa del significativoenla ™ Organizacion siendo:
la productividad operativa Centro hospitalario Manuel productividad operativa del ﬁ Administrativa 21 auditores internos
del Centro hospitalario Nufiez Butron. Hospital Regional Manuel c ag p.e'fs?"?.'
IR = administrativo
Manuel Nifiez Butrén? Nufez. E
S
PE4. ; Como afecta la OE4. Examinar la conexion entre HE4. La regulacion y la ©
regulacion y la la regulacion y la supervision administrativa g » MANERAS
supervisién administrativa supervision administrativa y estan directamente 0 22 Regulacion y Observacion.
en la optimizacion de los la optimizacion de los relacionados con la @ Supervision
recursos dentro del recursos en el Centro optimizacion de los recursos O Administrativa
Centro hosbitalario hospitalario Manuel Nufiez en el Hospital Regional + INSTRUMENTOS
E i Butron. Manuel Nufez. Entrevista
Manuel Nifiez Butron? estructurada
Encuesta
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ANEXO N° 2. Matriz instrumental

VARIABLES CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES vl
. L i 1.1.5. Cumplimiento de Normativas Institucionales
p ELﬁsu;q:;emsmn Ir‘;tEITIE:l ste d 1.3. Supervision y 1.1.6. Monitoreo de los Hallazgos Administrativos
o Emsgdi;::)n[{]uusepgﬁggli < Evaluacion de la 1.1.7. Productividad en la Conduccién de Recursos
E medidas implerﬁentadas dentro Cunt;h{cci{')n. fie la 1.1.8 Evaqucif:n _de la Desempefio del Personal
5 de una organizacion con el fin de administracion Administrativo
0 garantizar la productividad
E operativa, |a fiabilidad de la 1.2.5. Prevencion de Fraude Financiero
2 referencia financiera y el 1.2.6. Regulacidon en la Asignacion de Recursos En desacuerdo
&  cumplimiento de las leyes y 1 4 Herramienta de 127 Revision de Documentacion y Registros
regulaciones aplicables. COSO Prevencién de Fraude y 1.2.8. Capacitacion y Desarrollo del Personal
{2013) Error
Neutral
i B 2.1.5. Establecimiento de intenciones
2. Ls c_:o_n(tiucgl_or: ge la ; i 2.3. Planificacion y organizacionales
% o administracion hace relerencia a Organizacion 2.1.6. Distribucion de tareas y responsabilidades
o proceso de planificacién, . ) . . De acuerdo
‘E E organizacion, direccion y Administrativa 217 Planrﬁca;[on de recursos
‘g @ regulacion de los recursos 2.1.8. Conduccion del tiempo
5 .£E  humanos, financieros y materiales ) ) 3
= _E de una organizacion con la 2.4. Regulacién y 2.4 1 Monitoreo de la ejecucion de planes
8 @  intencion de alcanzar los fines Supervision 2.4.2 Evaluacion del desempefio administrativo
establecidos de manera eficiente Administrativa 2.4 3. Supervision de la idoneidad del servicio

fectiva. Chi to (2016
y efectiva. Chiavenato ( ) 2.4 4 Cumplimiento de normativas y regulaciones

Nota: Elaboracion del investigad
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ENTREVISTA ESTRUCTURADA
Auditores intemas

INSTRUCCIONES: A continuacadn, s presenta un conunto de llems para Precisas la
incidencia dal moniloned contable an 18 conduccitn de 1B sdminsirscion del Cenio
hospitalane Manosd NGz Bulrén on Puno duranie o peroco 3023, pues do oo
depende o éxilo &n o presente eshedo de newisedn chenliNca. Masgues con una (X] S0
respUesta on l0s recuadros valorados del 1 al 3

Int=noddm: Verilicar |as peErcapckones 4o Ios audions inbermos sobne B SupeErstsdn

Interna. basdndose om las dimensiones v los ndicadones eslableckdas.

Incirumients: Escals de Liksrt (En desacuardn, Meuiral De acuerdn].
Praguntss ds la Enbravicta:

1. Cumplimlants de Hormativas institunlonalsc
= Pragunix ;Considera gue las nomuaikvas instfucionales se cumplen de
manera rigurasa &n la conducckin die la adminsiracdn del hospial?
* Obeervaohon: (En gué secciones especificas percioe que hay mas
incumplimbenio?

= ‘aloraoldn
= En desacuerdo

= Nzl

= [he @oissndo

2. MonHoraa de loc Hallazgoo Adminlsiratheos
= Pragunix jEsld de acuerdo con gue os hallegos adwinisiralbos se
monitorean adecuadamsente para verdficar e logro de ks decsiones
inmadas?
= Dbcervaokdn: ; Oud Bpo de montomn o considera que &5 mas efectiao?
= Yaloraolan
=  En desacusrdo

= Nzl
= [he @oissndo
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%. Productividad sn la Condwool&n de Repurcos
= Pregunta: jLa conduccidn de los recursos  [financieros, humanos,
maierales) es efickene en €l hospEal?
= Obcervachin: ;Qud secoones de b conducckn de recursns considera que

diet=srian polenciar?
=  YakoraohSn

= En desacusrdo
=  Meisimal

= [he aouends

4. Prevanoltn de Fraude Finanolero
= Pragunts: jConskdenn gue consian medansmos afeclivos pana prevenn el
fraude Enancern denine de ka instiuckn?
= Obcervackon: ;Dud heramientas adclonakes recomendaria par polendcar
la prevencidn de fraudes?

= ‘aboraolan:
= En desacusrdo

=  Meisimal

= [ha S ndo

&. Rawlclin de Doowmantsolén ¥ Reglebroc
= Pregunta: ;la revisiin de la documentacion y los registos administrativos
st realza de fomea adecuada y perddica?
= Dbeervaokdn: jComo considera que podia potenciarse of prooeso oo
revisian de documenios?
=  Yaloraohdn
=  En desacusrdo
= Heisiral
= [ha @ ndo

Muckas gracias por su cafaboracidn
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ENCUESTA

Personal administrative

INSTRUCCIONES: A continuacidn, se presenta un conjunto de (tems para Precisar la
incidencia del mondtoreo contabds en I conduccidn de la administrecidn del Cantro
hospitalano Manuel Nafez Bultrdn en Pung duranie el periodo 2023, pues de elio
depande ol éxite sn o presenls astudio de revisidn cienliica. Margue con una (X) su
respaiasta an los recuadrod valorades ded 1 al 3

Intencitn: Verificar las percepeiones del parsonal sdministrative schire s supearvisian

interna, basandose @n las dimersianes v los indicadores astablecidos,
Instrumenta: Escala de Likart (En desscuerds, Meuiral, De acuerds).
Pregunizs de la Encuesta

Planificackin y Organizacion Adminlstratiya

1. Establecimlento de Infenclones organizaclonzles
= Pregunis: ;Considera que las inencianes crganizacionales estin daramenie

establecdas an la instilusian?

= [Escala de valoracion:
a. En desacuwendo | i
b Fleutral | ]
0. De acuerda | !

2. Dilstribucidn de faregs y responsablidades
= Pregunia: (Esté de scuerds con b forma en que se distibuyen s tareas
responsabilidades dentro de la administracion?

= [Escala de valoraciin:
a. En desacuwendo | i
b Fleutral | ]
o. De acuerda | i
G, PlANIMCACIORN d& reCursos
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» Frogunia: ;Considera que koS necwrscs (humancs, inancens. maleiaies) son
adccandaranic planid cados v asigrados?

» [Exzoals de valorsolan:
a. En desscuerds | ]
b Medra | ]
g, D scuerdo | ]

4. Conduoolsn dal Bemipo
« [Pregunia: Joree que B conduccidn del fempo en o admindsirackin o=
aderusda para cumndr oom |6 indermciones eslahkecidos T

« |[Escals de valorsokbn:
a. En desacusrdn | i
bo Bledgral [ 1
g. Deacuerde| )

Fegulaolin y Supsmviclin Adminlsbrabyva

5. Monlborao ds s ajacuciin de planas
« FPregunia: ;Cosidera que ks planes adminstalyvoes son monboreados die
manena efeciva drante su & eoucidn?

» |[Esoals de valorsokdin:
u En desacuerda | i
b, Mewa| ]
c. Do @cuerdio | i

A. Evaluaolis del decsmpao sdminbctrathan
»  Praguonta: JEst de aducrdo pon los médiodos ulizados para vwerifioor o
idhen e @ ind sirad o T

« |[Escals de valorsokbn:
w Endesacusrdo| )
b. Bedral [ 1
e Deacuerde| )
7. uperdclin de |8 Honsldsd dal cerdolio
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» Pregents: ;Considera que la idonedad del sendolo se supendsa de manera
efieciua?

« [Esoala da valorsokiin:
w Endosacucdo s =
b. Medrad = o
e Deacuendo = =

2. Cumplrikeste d= normativas v regulaolonas
« Proguera: ; Esld de acuendo oon o cumpimiento de nomatieas v neguiacionss
o 3 conduoc Bm de b adminstaodnT

« [Esoala da valorsokiin:
8. Endeosacucdn = =
b. Mearad = o
0. Deacuendo = =3

Machas oracles par s colabaraclin
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Validacion de instrumento
Opinion de experto

I. DATOS DEL EXPERTO

..........................

-l Ll S

............................................................

1. PUNTOS DE VALIDACION

Muy

Deliciente | Regular | Buena bue Excelente
DIMENSIONES INDICADORES o
, 0-20% |21-40% |41-60% |61 -80% )
100%
I. CLARIDAD Esta formulac.io con
1 lenguaje apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta exgresado en base
a la realidad local
3. ACTUALIDAD Ade.cuain %.‘ll avance de
la ciencia
4. ORGANIZACION Brisle _ una
organizacion logica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad

Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades

WX XXX XXX

de estudio
7. CONSISTENCIA Sasaln, fEn, ‘Rpeoioy
tedricos-cientificos
Entre  los indices,
8. COHERENCIA indicadores 'y las
dimensiones
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  proposito  del
diagndstico

1. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

V. PROMEDIO DE VALORACION: L {5 ¥ W

Lugar y fecha: Juliaca, .................

-------------------------------------------------

Firma del experto
DNIN°: Cel.: DV (2133 ¢

ceL. VS1¥2.2.¢84
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Validacion de instrumento
Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO

I. Apellidos y Nombres: &P.CC: NHEYU0 nNATALIO onofRE MANAN]
2. Cargo e institucion donde 1abora: ........ovvueneeeeoee el e
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: .. NCUESTA
4

...............................................

II. PUNTOS DE VALIDACION

Muy

Deliciente | Regular | Buena e Excelente
DIMENSIONES INDICADORES wend =
0-20% [21-40% |41-60% |61 -80% o
100%
I. CLARIDAD Esta !ormulac'io con
: . lenguaje apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta exp_resado en base
a la realidad local
3. ACTUALIDAD Ade.cuzu.:io ".” avance de
la ciencia
4. ORGANIZACION e N
organizacidn ldgica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad

Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades
de estudio

7. CONSISTENCIA sl . PR
tedricos-cientificos
Entre los indices,

XX XX | X X [X|X |Xx

8. COHERENCIA indicadores y las
dimensiones
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propésito  del
diagnéstico

111. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE
FAVORraBLE

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

Y. PROMEDIO DE VALORACION: L 100 % 1

Lugar y fecha: Juliaca, .................
/ - { \\
/ ‘irma del experto
DNI N°: ICel.:on1: 01328058
—__ cEL451696659
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Variable 2: Gestion administrativa
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PINCEN s

ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(}ION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital |X_—] Fecha de entrega: 03 - 11 - 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:
Direccién; Jr. TACNA S/
DNI/Camné de Extranj
Teléfono: 964 862 997.

Nombres y Apellidos:

Direccion;
DNI/Carné de Extlanjeua/Pac;
Teléfono:

Facultad y/o Escuela de Po EAC D NGl R SV EINANCIERAS

Escuela Profesional o -uLc_’j 1 A ' E ;

Titulo o Grado Académico@
Asesor: CPCC. NHELIO #
Esta obra se encuentra de ntro ¢

Trabajo de Investigacion || esis[X] bajo de Suficienc " Trabajo Académico [_]
Titulo: CONTROLINTERNO ICIL i‘ ATIVA DEL HOSPITAL

REGIONAL MAN llm 7BUTRO NIEL ANO 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos) .. Controlinterno. gestion administrativa

(Esta obra se desarrollo en 12 *f PV 1,22 '
1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

OFICINA DE INVESTIGACION

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VoD Etrh b

URINIC &) | NV G,

2. Referencia de tesis:

[_! Bachiller DQTitulo LJ 2da Especialidad LJMaestria [;_]Doctorado iy

3. Licencias:

al (incluido el resumen), en formato
pcerse, a traves de los diversos
.9 pmo el Repositorio Digital de

@a en el Periy en el extranjero

T dlsposmon
fisico o digital, er
servicios por la
tesis UANCV,

por el tiempo Q" e de oce D1 elmneraciones.
En virtud dg niversidad Andin 28tOL Caceres Velasquez” podra
reproducir g ? lectual en cualq ) de en mas de un ejemplar,

sin modifig 2- conten 0l¢ ‘ nrida aldo y preservacion.

Declaro g odu : acion de mi xclusiva titularidad,
coauto; ] AT d 1entro fac 0 a conceder la presente
licenci 10, garantizo que produce itelectual no imfringe derechos de

nombre del y/o los
caciébn mas que la

Nf N0 autorizo.

b) Licencia CREATIVE'COMMONS 4.0']
Si usted concéde A licencia CREATIVE COMMONS (o)o, * Su produccidén intelectual,
mantiene la titulagidad de los derechos de autor de esta 'y, a la permite que otras personas
puedan reproduci¥lp, comunicarla al publico y distribuir f€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacién piblica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

[:' Si autorizo
IX' No autorizo
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1ORICINACRE

Jurisdiccién de su Licencia (A \,):1\
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo, Y ; "}f/
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion, Z
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades

de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel

mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada

a la jurisdiceion del PenigoZa de una mayq 1 “ant'g los.tribunales peruanos.

108- 11-2025

( F

Firma dé Autgr .
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