VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCY \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION
LABORAL Y SU IMPACTO EN LA REDUCCION
DE LA INFORMALIDAD EN LA CIUDAD
DE JULIACA, 2023

TESIS PRESENTADA POR:

Bach. JESUS GUILLERMO APAZA ALEGRIA

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
ABOGADO

JULIACA - PERU
2024

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




52 VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV \3J | INVESTIGACION

NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION
LABORAL Y SU IMPACTO EN LA REDUCCION
DE LA INFORMALIDAD EN LA CIUDAD
DE JULIACA, 2023

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. JESUS GUILLERMO APAZA ALEGRIA

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
ABOGADO

APROBADA POR EL JURADO REVISOR:

PRESIDENTE : \ \<\ o 4

Dr. JAVEER-ROMUL® PE"ZAPANA

PRIMER MIEMBRO

SEGUNDO MIEMBRO

ASESOR DE TESIS

LINEA DE INVESTIGACION

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



VICERRECTORADO DE
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“‘ Néstor Caceres Veldsquez 4 ,

. . ‘ﬁﬁmmﬂé'
RESOLUCION N° 537-2024-D/FCJP-UANCV

£f
e

Juliaca, 04 de setiembre del 2024.

Vistos: El expediente, No: CU-10590 presentado por el
Bachiller en Derecho Sr. JESUS GUILLERMO APAZA ALEGRIA, quien solicita fecha
para rendir el examen de sustentacion de borrador de tesis denominado:
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL Y SU IMPACTO EN LA
REDUCCION DE LA INFORMALIDAD EN LA CIUDAD DE JULIACA, 2023, para optar
el Titulo Profesional de Abogado y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al Reglamento de Grados vy
Titulos de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de
Derecho, concordante con el Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Y, estando a los dictdmenes presentados por los
miembros del jurado en el que aprueban el borrador de tesis, el Decano de la
facultad, en uso de sus atribuciones conferidas por la ley universitaria 30220, y el
Estatuio de la UANCV.,

RESUELVE:

Primero.- El jurado declara APTO por tanto debe
sefalarse lugar, dia y hora para la sustentacion del borrador de tesis, en forma
presencial del Bach. Sr. JESUS GUILLERMO APAZA ALEGRIA, para optar el Titulo
Profesional de Abogado, el mismo que se llevard a cabo el proximo 12 de
setiembre del 2024 a las 2:00 p.m. en el Salon de Grados de esta facultad.

Segundo.- Designar como Jurados, para la
evaluacion de examen de sustentacion de tesis referido, Integrado por los
siguientes Docentes:

Presidente: Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR
DR. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS
; ASESOR: . e ; : ‘ : v o
Dr. PERCY ROGELIO CARRASCO REYES | |

Tercero.-La Comision de Grados vy Titulos de la Facultad,
Secretaria Academica y Administrativa quedan encargadas del cumplimiento
de la presente resolucion.

esirese, cofuniquese y archivese
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Ry I A UNIDAD DE INVESTIGACION 1N

DERECHO

RESOLUCION N° 311-2024-UI-FCJP-UANCV-J
Juliaca, 13 de junio de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-5821 de fecha 17 de mayo de 2024, del Bach. JESUS GUILLERMO APAZA
ALEGRIA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el Anexo (04 o
05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” que fue revisada por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JESUS GUILLERMO APAZA ALEGRIA, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION
LABORAL Y SU IMPACTO EN LA REDUCCION DE LA INFORMALIDAD EN LA CIUDAD DE JULIACA,
2023, conducente para optar el Titulo profesional de ABOGADO(A).

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)
del ASESOR Dr. PERCY ROGELIO CARRASCO REYES,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado:
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL Y SU IMPACTO EN LA REDUCCION
DE LA INFORMALIDAD EN LA CIUDAD DE JULIACA, 2023, presentado por el (la) Bach. JESUS
GUILLERMO APAZA ALEGRIA, para optar el Titulo Profesional de Abogado(a), en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al Dr. PERCY ROGELIO CARRASCO REYES.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese. '
™ % i
. ‘l‘. .
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UNIDAD DE INVESTIGACION

DERECHO

RESOLUCION N° 149-2024-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 25 de marzo de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-P-373 de fecha 20 de marzo de 2024, el cual solicita Revision de propuesta de
Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigaciéon” que fue revisada
por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JESUS GUILLERMO APAZA ALEGRIA, quien solicita la revision y aprobacion de la
propuesta de Investigacion de Titulo: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL Y
SU IMPACTO EN LA REDUCCION DE LA INFORMALIDAD EN LA CIUDAD DE JULIACA, 2023, conducente
para optar el Titulo profesional de ABOGADO(A).

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion favorable a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro la propuesta del ASESOR Dr. PERCY ROGELIO CARRASCO REYES,
quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del
trabajo de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-OI; y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL Y SU
IMPACTO EN LA REDUCCION DE LA INFORMALIDAD EN LA CIUDAD DE JULIACA, 2023, presentado por
el (la) Bach. JESUS GUILLERMO APAZA ALEGRIA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. PERCY ROGELIO CARRASCO REYES.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

P ANDINA
 VELASQUEZ"

QUISPE ZApAA
o)

DISTRIBUCION:
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION
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DE LA INFORMALIDAD EN LA CIUDAD
DE JULIACA, 2023.

Datos de autor

Nombres y apellidos JESUS GUILLERMO APAZA ALEGRIA
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 70201058

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0003-6340-1848

Datos de asesor

Nombres y apellidos PERCY ROGUELIO CARRASCO REYES
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 23879579
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Datos de investigacion NV
Linea de investigacion DERECHO PUBLICO - P05

Grupo de investigacion No aplica

Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Pera
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca
Coordenadas:

Latitud: -15.493722

Longitud: -70.1367664
https://maps.app.goo.gl/mW1zhWQ3JPQ8el.1X9

Ubicacion geografica de la investigacion

Afio o rango de afios en que se realizo la

. S Mayo 2024 — septiembre 2024
investigacion

Derecho
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo___ JESUS GUILLERMO APAZA ALEGRIA

; . identificado con DNI
Nro. 70201058 en mi condicion de egresado de

X Escuela Profesional
CJ Programa de Segunda Especialidad,
L1 Programa de Maestria o Doctorado

DERECHO e e e

informo que he elaborado ¢l/la X Tesis o O Trabajo de Investigacion, £ Trabajo Académico
denominada:

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL Y SU IMPACTO EN LA
REDUCCION DE LA INFORMALIDAD EN LA CIUDAD DE JULIACA, 2023.

Asesorado por: Dr. PERCY ROGUELIO CARRASCO REYES

Es un tema original.

Declaro que ¢l presente trabajo de tesis es claborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, ¢n ¢l pais o en ¢l extranjero

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en ¢l trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidud de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Ciceres Veldsquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seflalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido ¢l pago de multas u otros por los dafos y perjuicios

(ue s¢ ocasionen,

Juliaca 9-6 de_ Septiembre  del 2024

el FIRMA (obligatoria) Huella
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ABREVIATURAS

SUNAFIL : Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral

MTPE : Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
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RESUMEN

La actual exploracion tuvo como finalidad general: Determinar el impacto que
tiene la SUNAFIL en la reduccion de la informalidad en la ciudad de Juliaca,
2023. Materiales y métodos: la exploracion expone un disefio no experimental
transversal de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo. La muestra fue no
probabilistica conformado por 68 comerciantes, 3 especialistas en la materia
verificaron el cuestionario, que sirvid como instrumento y método de recogida de
informacion. De la investigacion se concluye que la correlacion inversamente
proporcional entre la efectividad de la SUNAFIL y la tasa de informalidad laboral
se debe a varios factores interrelacionados. Cuando la supervision laboral es
baja, las empresas enfrentan menos presion para cumplir con las leyes laborales,
lo que puede llevar a la contratacion de empleados de manera informal. La falta
de fiscalizacion también puede conducir a costos laborales mas bajos y menos
incentivos para la formalizacion, lo que perpetda la informalidad laboral. Ademas,
una supervision deficiente puede minar la confianza en las instituciones laborales
y crear barreras para la formalizaciéon. En resumen, una Superintendencia de
Fiscalizacion Laboral efectiva es crucial para reducir la informalidad laboral al
garantizar el cumplimiento normativo y promover la formalizacion laboral. Todo
ello determinado por el analisis de vinculacion de Rho Spearman - 0. 242

concluyendo que si hay vinculacion inversa.

Palabras claves. Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral,

Reduccioén de informalidad
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ABSTRACT

The general purpose of the current exploration was: To determine the impact that
SUNAFIL has on the reduction of informality in the city of Juliaca, 2023. Materials
and methods: the exploration exposes a transversal non-experimental design of
a descriptive type with a quantitative approach. The sample was non-
probabilistic, made up of 68 merchants, 3 specialists in the field verified the
guestionnaire, which served as an instrument and method of collecting
information. The research concludes that the inversely proportional correlation
between the effectiveness of SUNAFIL and the rate of labor informality is due to
several interrelated factors. When labor supervision is low, companies face less
pressure to comply with labor laws, which can lead to hiring employees informally.
Lack of oversight can also lead to lower labor costs and fewer incentives for
formalization, which perpetuates labor informality. Furthermore, poor supervision
can undermine trust in labor institutions and create barriers to formalization. In
summary, an effective Labor Supervision Superintendency is crucial to reduce
labor informality by guaranteeing regulatory compliance and promoting labor
formalization. All this determined by the Rho Spearman linkage analysis - 0.242

concluding that there is reverse linkage.

Keywords. National Superintendency of Labor Supervision, Reduction of

informality
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INTRODUCCION

La SUNAFIL, es un organismo técnico especializado del Poder Ejecutivo.
El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) tiene su sede. Su
funcién principal es velar por las relaciones laborales dentro del territorio

peruano, como su nombre lo indica. (SUNAFIL, 2016)

Fue creado como el organismo publico a través del cual el Estado peruano
cumple con su deber de proteger los derechos de los trabajadores y brindar el
marco necesario para gue las empresas crezcan econémicamente y mejoren su

formalidad y productividad.

En Perq, la Ley General de Inspeccion del Trabajo, Ley No 28806, rige el
sistema de inspeccién del trabajo. En esencia, los inspectores estan a cargo de
controlar el acatamiento de las normas laborales. Esta es responsabilidad de la

SUNAFIL. (Bermudez, 2023)

La actual exploracién expone los capitulos a continuacion:

Capitulo I: Formulacién del problema

Capitulo II: Marco teorico

Capitulo Ill: Metodologia de la exploracién

Capitulo IV: Resultados
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CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. Exposicion de la situacion problemética

A nivel internacional, la informalidad laboral es una problematica a nivel
internacional que plantea desafios significativos. ElI avance tecnologico, la
desigualdad territorial, la falta de proteccion social y el impacto en el trabajo
decente son algunos de los aspectos clave a considerar. Estas cuestiones
afectan tanto a areas urbanas como rurales, generando disparidades en
oportunidades laborales y acceso a beneficios. En este contexto, es crucial
abordar la informalidad laboral para promover condiciones laborales justas y

garantizar la seguridad econémica de los empleados.

La informalidad en el lugar de trabajo es un problema nacional importante
en Peru que afecta a partes considerables de la poblacion. Peru tiene una de las
tasas de informalidad laboral mas altas de Latinoamérica, con hasta el 75% de
los trabajadores del pais, segun estadisticas de la OIT. La brecha entre el empleo
formal e informal es un reflejo de esta alta tasa de informalidad laboral. A pesar

del trabajo que realiza la SUNAFIL a nivel nacional, implementando politicas e
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iniciativas para combatir la informalidad y fomentar la formalizacién laboral,
todavia queda mucho trabajo por hacer para reducir las informalidades laborales

en el Peru.

El trabajo no oficial ha sido durante mucho tiempo una fuente de
preocupacion en la localidad distrital de Juliaca a nivel municipal. Segun
informacion accesible hasta 2022, la informalidad laboral en Juliaca supera el
80%, lo que significa una proporcion significativa de trabajadores que tienen
empleos informales e inestables. Podemos observar que, a pesar de los
esfuerzos realizados para bajar este indice, la meta no se ha logrado, por lo que
se requiere de un examen mas profundo para recopilar informacion actualizada
sobre el estado de las informalidades laborales en la localidad distrital de Juliaca
y para determinar qué pasos se deben tomar de SUNAFIL para minimizar este

problema.
1.2. Formulacién del planteamiento del problema

1.2.1. Pregunta general

PG. ¢Cual es el impacto que tiene la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral en la reduccién de la informalidad en la localidad

distrital de Juliaca, 20237
1.2.2. Preguntas especificas

PE1l. ¢Cual es la efectividad de las inspecciones laborales realizadas en la

reduccion de la informalidad en la localidad distrital de Juliaca, 20237

PE2. ¢Cual es la efectividad de las acciones de promocion y difusién de la
SUNAFIL realizada en la reduccion de la informalidad en la localidad

distrital de Juliaca, 2023?
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PE3. ¢Cuales la efectividad de las sanciones en la reduccién de la informalidad

en la localidad distrital de Juliaca, 20237
1.3. Justificacion de la investigacion

1.3.1. Justificacion tedrica

Esta exploracion contribuira a generar antecedentes nuevos y ofrecer
teorias actualizadas respecto a las dos variables, la SUNAFIL y la informalidad

laboral en Juliaca.
1.3.2. Justificacion préctica

Proporciona una explicacion realista, ya que existe la necesidad de
optimizar las condiciones laborales de los empleados en Juliaca, fomentar el
cumplimiento de las leyes laborales, apoyar el crecimiento social y econémico
de la localidad y mejorar la reputacién institucional de SUNAFIL. Investigar y
examinar estas facetas dara como resultado sugerencias utiles que reduciran el

trabajo informal y mejoraran las condiciones de vida de los empleados de Juliaca.
1.3.3. Justificacién metodologica

Dado que se utilizard un enfoque cuantitativo para lograr los objetivos
establecidos, esta exploracion estd metodoldgicamente justificada. Por lo tanto,
utilizaremos nuestro instrumento para recopilar datos estadisticos que mejoraran
nuestra comprension de las acciones de la SUNAFIL y sus efectos sobre la

informalidad en la localidad distrital de Juliaca.
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar el impacto que tiene la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral en la reduccion de la informalidad en la localidad

distrital de Juliaca, 2023.
1.4.2. Objetivos especificos

OELl. Establecer la efectividad de las inspecciones laborales realizadas en la

reduccion de la informalidad en la localidad distrital de Juliaca, 2023.

OE2. Analizar la efectividad de las acciones de promocion y difusion realizadas
por la SUNAFIL en la reduccién de la informalidad en la localidad distrital

de Juliaca, 2023.

OE3. Sefalar la efectividad de las sanciones en la reduccion de la informalidad

en la localidad distrital de Juliaca, 2023.
1.5. Importanciay alcance de la investigacion

La actual exploracién tiene un alcance internacional, nacional y por sobre
todo local debido a que el estudio se realiza en la localidad distrital de Juliaca,

localidad provincial de San Roman de la localidad regional de Puno.
1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigacion

La delimitacion de la exploracion es:
Departamento: Puno
Provincia : San Roman

Distrito: Juliaca
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1.7. Hipoétesis

1.7.1. Hipétesis general

HG. La Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral tiene un impacto
negativo en la reduccion de la informalidad en la localidad distrital de

Juliaca, 2023.
1.7.2. Hipétesis especificas

HEL. Las inspecciones laborales realizadas no son significativamente efectivas

en la reduccion de la informalidad en la localidad distrital de Juliaca, 2023

HE2. Las acciones de difusion y promocidn realizadas por la SUNAFIL no son
efectivas en la reduccién de la informalidad en la localidad distrital de

Juliaca, 2023.

HE3. Las sanciones no son significativamente efectivas en la reduccion de la

informalidad en la localidad distrital de Juliaca, 2023.
1.8. Variables e indicadores

1.8.1. Conceptualizacion de variables
Se tiene las variables
H SUNAFIL
0 Informalidad laboral
1.8.2. Operacionalizacién de las variables
Variable 1
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral

Variable 2
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Informalidad laboral
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. A nivel internacional

En la exploracion de Guzman (2023), el articulo ofrece un examen
exhaustivo, vinculado, dinamico y multifacético de los aspectos especificos y su
aspecto del actual problema del trabajo informal en la zona, delineando sus
consecuencias y demostrando coOmo se relaciona con la desigualdad. Las
caracteristicas sociales que con mayor frecuencia se vinculan con la informalidad
laboral se encuentran utilizando el enfoque secundario de evaluacién
sistematizada de la literatura técnica y cientifica. Estas variables incluyen
género, edad, residencia rural y estatus étnico/racial. Al combinar los principios
de discriminacion interseccional basada en la edad, la raza y el origen étnico,
cada una de estas variables, que individualmente indican vulnerabilidad laboral,
se vuelve mucho mas problematica. De manera similar, se sabe que los
incentivos empresariales y la capacitacion son los enfoques mas utilizados para

combatir el trabajo informal. La conclusiébn es que las politicas laborales
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neoliberales, que alteran muy poco el panorama, incluyen las reacciones de las
politicas publicas. Para controlar la informalidad y disminuir su precariedad, se
sugiere implementar ciertas politicas que se distingan por sector productivo y
utilicen la interseccionalidad y la perspectiva de género. Se sugiere utilizar

precario y no precario en lugar de los términos binarios formalidad e informalidad.

En la exploracion de Isidro et al. (2023), mas de la mitad de la poblacién
mundial se gana la vida realizando trabajos de baja categoria en organizaciones
econdémicas publicas o privadas. Debido al modelo de economia abierta que
México ha estado utilizando desde la década de 1980, comenzo a desarrollarse
una fase de esquemas de contratacion laboral con el objetivo principal de
aumentar las fuentes de trabajo y la competitividad. Sin embargo, entre otras
razones, las modificaciones a la legislacion tributaria, laboral y de seguridad
social tuvieron omisiones o vacios legales que promovieron la contratacion de
trabajadores bajo esquemas laborales no oficiales, perjudicando sus derechos
laborales, particularmente los relacionados con la seguridad social. La ausencia
de este sugiere vulnerabilidad y disminuye o elimina su capacidad para afrontar
situaciones dificiles en el frente fisico y financiero durante las etapas laboral y
jubilatoria, impactando la calidad de vida de su familia y en ciertas situaciones
imposibilitAndola, frenando su movilidad social. La informacién proveniente de
articulos cientificos, leyes, fuentes del gobierno mexicano y organismos
internacionales fue analizada y sintetizada para crear la actual investigacion de
tipo descriptiva e inductiva. Este analisis critico produjo una descripcion de las

implicaciones de la informalidad laboral en la seguridad social.

En la exploracion de Gutiérrez (2022), tuvo como finalidad analizar los

factores que contribuyen a la informalidad en Colombia desde una perspectiva
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regional, determinando qué factores (estructurales, institucionales o mixtos)
explican mejor este fendbmeno. Si bien este fendmeno ha sido objeto de multiples
publicaciones, ninguna utilizé un enfoque regional y ninguna utilizé una técnica
empirica que tome en cuenta elementos institucionales y estructurales en su
conjunto. De esta manera, este articulo ofrece nuevas ideas para comprender
este tema mas a fondo. Los hallazgos obtenidos indican que un enfoque
combinado que incluya las causas sugeridas por los enfoques tedricos
estructural e institucional seria la técnica empirica mas efectiva para investigar
la informalidad laboral en Colombia. De manera similar, al examinar la
informalidad laboral desde una perspectiva regional, este articulo ofrece una
serie de sugerencias y consideraciones que pueden considerarse como insumos
Gtiles para la creacién de politicas publicas a nivel del gobierno federal y de cada

una de las autoridades regionales.
2.1.2. A nivel nacional

En la exploracion de Bermudez (2023), su finalidad fue conocer el impacto
del sistema de inspeccion laboral en la disminucion de la informalidad laboral en
la SUNAFIL de la region San Martin en 2021. Como resultado del enfoque de
disefio cualitativo, de tipo basico y no experimental, se documentaron dos
categorias: Sistema de inspeccion laboral e informalidad laboral. Los
participantes de la exploracién incluyeron a todo el personal que participa en
cada nivel del sistema de inspeccion del trabajo y el escenario del estudio fue la
Administracion Regional San Martin de la SUNAFIL. La conclusién a la que se
llegé fue que el sistema de inspeccion laboral no tiene un impacto apreciable en
la disminucion de la informalidad laboral en la SUNAFIL de la region San Martin

en 2021 porque no existe un mecanismo eficiente para asegurar que se cumplan
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los derechos y beneficios sociales de los trabajadores. En cambio, los
trabajadores deben acudir a los tribunales para reclamar el pago de sus derechos
legales a derechos y beneficios sociales, ya que sélo hay una sancion disponible
en la SUNAFIL por incumplimiento de las leyes laborales. Por el contrario, la
contribucion de la Administracion Regional San Martin de SUNAFIL a la
disminucién de la informalidad laboral sigue siendo inadecuada debido a la
escasez de recursos e inspectores para cubrir rapidamente todo el departamento

de San Martin y satisfacer la demanda resultante.

En la exploracion de Acosta & Capa (2023), la finalidad fue examinar las
razones del trabajo informal, sus efectos y el papel desempefiado por el gobierno
peruano. En cuanto a la metodologia, estuvo determinada por el tipo de
exploracion basica, la interpretacion de los hallazgos, si fue descriptiva o
cualitativa, si utilizd individuos como unidad de andlisis, si utiliz6 una teoria
fundamentada en su disefio de investigacion, etc. en. Las implementaciones de
politicas publicas que se dirigen a la promocién de la cultura tributaria y la
formalizacién laboral es uno de los principales resultados. En definitiva, se
pueden sacar las siguientes conclusiones. (1) Entre otras cosas, los bajos niveles
de educacion, la pobreza y la corrupcién son las causas del trabajo informal. De
manera similar, entre las repercusiones se encuentran la pobreza, la limitada
recaudacion de impuestos y la ineficacia del papel del Estado peruano. (2) Las
razones mas importantes por las que persiste la informalidad laboral en el Pera
son las politicas estatales inadecuadas, el bajo nivel educativo y la corrupcién.
(3) Las politicas publicas no funcionan. Las politicas educativas son

recomendaciones que deben ser tomadas en consideracion. (4) Los tratamientos
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juridicos que se han empleado en el derecho comparado para contrarrestar la

informalidad laboral son supervisar la informalidad y estimular la formalizacion.

En la exploracion de Ruiz (2019), que tuvo por finalidad determinar que el
incumplimiento de la ley por parte de los empleadores y la informalidad laboral
son las ramificaciones socio juridicas de la mala gestion y desempefio de la
SUNAFIL en el control e inspeccion laboral, considera que la implementacion por
parte de SUNAFIL de castigos establecidos legalmente por el incumplimiento de
criterios sociolaborales bajo su autoridad es ineficaz e ineficiente. Al igual que en
el ejemplo anterior, de los 06 aspectos/actividades examinadas, 03 SUNAFIL
superaron la meta, alcanzando un nivel de como méaximo 135,48%, superando
la meta trazada; y 03 actividades, equivalentes al 50%, alcanzaron una meta
inferior al 100%, siendo la mas baja 92,6%. Estos hallazgos demuestran que la
gestion del afio 2017 fue exitosa. De los 10 miembros de SUNAFIL que
participaron en la encuesta, se encontraron los siguientes hallazgos: el 80% de
los entrevistados afirmo que la informalidad laboral y el incumplimiento de la ley
por parte de los empleadores son consecuencias socio juridicas del trabajo
ineficiente de SUNAFIL, y el 20% afirm6 que estas consecuencias ocurren
ocasionalmente. De igual forma, se pretendia publicar en 48 resoluciones los
objetivos planteados en las resoluciones de segunda instancia del Municipio
Regional de Huanuco para el afio 2017; pero, debido a la implementacion del
TUO, esta cantidad no se ha alcanzado durante este tiempo. de la Ley del
Proceso Administrativo General. Es evidente que la ausencia de herramientas
de gestion (lineamientos, directivas u otras herramientas) ha sido una causa que
ha contribuido a que la meta no se haya alcanzado al cierre de 2017. El cuadro

muestra indicadores que demuestran el desempefio de las distintas operaciones

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

realizadas por la SUNAFIL en 2017. Como resultado, se evidencia lo bien que

manejaron los conflictos laborales y los vigilaron.
2.2. Bases teoricas

2.2.1. Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral

La SUNAFIL, es un organismo técnico especializado del Poder Ejecutivo.
El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) tiene su sede. Su
funcidén principal es velar por las relaciones laborales dentro del territorio

peruano, como su nombre lo indica. (SUNAFIL, 2016)

Fue creado como el organismo publico mediante el cual el Estado peruano
cumple con su deber de proteger los derechos del personal y brindar el marco
necesario para que las empresas crezcan econOmicamente y mejoren su

formalidad y productividad.
Funciones
* Realizar las funciones de las inspecciones del trabajo.
* Aceptar las politicas de inspecciones laborales de la institucion.

* Vigilar e insistir en el acatamiento de las leyes laborales y los derechos

del personal.

» Si sus solicitudes no son satisfechas, imponer sanciones legales y

financieras.

* Ejecutar y abogar por iniciativas que promuevan los estandares

laborales.
» Ofrecer a empresas y empleados ayuda técnica especifica.

 Ademas de otros.
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Fiscalizacion laboral: Inspectores y funcionarios de SUNAFIL realizan
este operativo normal. Se compone de muchas inspecciones del sitio y
evaluaciones de la actividad de la empresa para garantizar que las relaciones
laborales se establezcan de una manera que promueva la armonia, la legalidad

y la franqueza.

Sanciones: Los principales poderes de castigo de un inspector de
SUNAFIL son de naturaleza financiera y toman la forma de sanciones.
Dependiendo de la gravedad de la infraccion, se podran imponer sanciones que
van desde 50 UIT a 200 UIT si durante la inspeccion del trabajo se descubren

anomalias o incumplimientos de las normas laborales.

La Superintendencia Nacional de Inspeccion del Trabajo en el Peru esta
a cargo de velar por el acatamiento de las normativas sociolaborales, y la Ley N°
28806, Ley General de Inspecciéon del Trabajo, regla los sistemas de
inspecciones del trabajo. En esencia, los inspectores se encargan de vigilar el
acatamiento de las normas laborales. Los siguientes pasos 0 etapas
comprenden el sistema de inspeccion en su totalidad: a) La queja del trabajador
0 una solicitud de la autoridad administrativa da lugar a una inspeccion, teniendo
el inspector del trabajo diez (10) dias habiles para realizar la inspeccién en el
domicilio de la empresa, b) El inspector tiene hasta 30 dias hébiles a partir del
momento de la inspeccién del lugar de trabajo para completar las exploraciones
relacionadas (realizar solicitudes, comparecencias, etc.) y presentar el informe
de expediente o informe de infracciobn con las supuestas infracciones
encontradas, c) La Subintendencia de Inspeccion e Instruccion luego recibe el
informe de infraccion y es responsable de reunir los cargos e informar al

administrador para que brinde su defensa antes de preparar el informe final de
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investigacion, d) Una vez recibido el informe final de la investigacion, la
Subintendencia de Sanciones notifica al administrador y le otorga cinco dias
habiles para presentar sus defensas. Con o sin defensa, la resolucion final ya
sea archivando o sancionando al administrador se dicta luego de transcurrido el
plazo de presentacion; y, e) Por altimo, esta resolucion podra ser apelada en un
plazo maximo de quince dias habiles. El recurso debera ser resuelto por la
Administracion Regional, que dispone de treinta dias habiles para hacerlo. La
decision adoptada por la autoridad de segunda instancia para resolver
infracciones muy graves podra luego ser impugnada mediante recurso de
revision, que resolvera el Tribunal de Supervision del Trabajo en un plazo
maximo de treinta dias hébiles. Esta decision cierra la via administrativa.

(Bermudez, 2023)
2.2.2. Informalidad laboral

Melendez (2022) indica que se refiere al grupo de empresas, empleados
y operaciones que funcionan fuera del marco legal y regulatorio o fuera de la
economia contemporanea. Este grupo existe en una nacion como el Peru por
dos razones principales: primero, la baja productividad en el trabajo y en los
negocios. En segundo lugar, la accidén estatal ineficaz. En esta situacion, la
creacion de trabajo (informal) protege a la poblacion de mayores tasas de
desempleo, pobreza, criminalidad y guerra. En consecuencia, la calidad del
gobierno y el entorno regulatorio, asi como la ausencia de un desarrollo

econdmico suficiente, se utilizan para explicar la informalidad.

Debido a la desercion del Estado y las muchas insuficiencias y

limitaciones materiales que enfrentaron los hombres y mujeres peruanos, la
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informalidad es un fendmeno social, cultural y econémico que plantea una

amenaza significativa a la seguridad nacional y esta arraigado en la poblacion.

Tasa de informalidad: Casi el 70% de la economia del pais se ve afectada
por la informalidad y los gobiernos aun no han podido crear estrategias o

implementar medidas efectivas para revertir esta desventaja. (Castillo, 2023)

Trabajadores informales: El problema de la informalidad estéa asociado al
bajo nivel de competitividad de la fuerza laboral. En el informe trimestral de 2021,
el INEI revel6 que el 64,7% de los trabajadores con titulo universitario tenian la
tasa mas baja de empleo informal, frente al 91,6% de los trabajadores con

educacioén solo primaria o inferior. (Ledn, 2022)

Factores que impulsan la informalidad: Por el contexto social, el grado de
pobreza y el desconocimiento sobre el tema, la gente encontro trabajo en las
calles hasta convertirse en emporios comerciales. En algunos casos, esto les
obligé a luchar diariamente por sobrevivir mientras obtenian ganancias sin
informar al gobierno ni pagar impuestos. Este patron de empleo se repitid
metodicamente, involucrando a un nimero cada vez mayor de personas, hasta
gue la informalidad se convirti6 en un fenémeno social, cultural y econémico.

(Castillo, 2023)

Hoy en América Latina, uno de los desafios econdmicos mas importantes
es el sector informal. El incremento econémico y social de la regién ha dado lugar
a un especial tratamiento de estudio que es reciente y ha adquirido relevancia
politica. La calle funciona como un lugar para la autoridad politica y la
gobernanza econdémica en la sociedad latinoamericana contemporanea, lo que

es indicativo del paisaje urbano y econdmico de la region. Debido a la migracion,
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el subempleo y el trabajo informal han aumentado, convirtiendo la calle en un
centro de actividad econOmica. Las ocupaciones de subsistencia incluso han

alterado el paisaje cultural de las ciudades latinoamericanas. (Garcia, 2016)

Por el contrario, la informalidad sigue teniendo un impacto significativo en
el empleo en el Perl. Sin embargo, si sefiala que "el 65,8% de los peruanos
trabaja en empresas informales, y la mayoria de ellos emplea a menos de cinco
personas; a pesar de las recientes iniciativas gubernamentales para implementar
politicas y programas poco atractivos, la situacion es peor ahora que en otras
naciones". como Ecuador o Republica Dominicana"; El PIB también refleja la
informalidad laboral, lo que genera una incertidumbre significativa, ya que no
puede proporcionar estimaciones precisas de la produccién de la nacion porque
los puestos informales no se incluyen en el proceso de evaluacion. En nuestra
nacion se ha establecido un conjunto de normas laborales y de seguridad social
gue definen las responsabilidades y derechos de empleadores y empleados. El
Estado ha establecido agencias para supervisar la implementacion de estas
medidas legales, pero lamentablemente no se llevan a cabo. Funciona bien para

MYPES, o micro y pequefias empresas. (Garcia, 2016)

2.3. Marco conceptual

SUNAFIL

La SUNAFIL es responsable de promover, monitorear y fiscalizar
el cumplimiento del marco legislativo sociolaboral, asi como la seguridad

y salud en el trabajo. (Gobierno del Peru, 2022)

MTPE
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El MTPE es responsable de promover el trabajo respetable y
fructifero, el acatamiento de las leyes laborales y los derechos basicos de
la poblacion, fomentar el discurso social, mejorar la empleabilidad y
salvaguardar a las poblaciones vulnerables, todo ello manteniendo una

vision clara y consistente. a la gente. (Gobierno del Peru, 2023)

Ley de promociéon y formalizacion de la micro y pequefa

empresa (28015),

Esta ley tiene como finalidad apoyar el crecimiento, la formalizacion
y la competitividad de las MYPE con el fin de impulsar su productividad y
rentabilidad, crear mas empleos de largo plazo, contribuir al PIB, ampliar
sus mercados internos y sus exportaciones, e incrementar su recaudacion
tributaria. (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria — SUNAT, 2003)

Ley de la superintendencia nacional de fiscalizacién laboral

(SUNAFIL) 29981

Fue promulgado con la intencién de establecer SUNAFIL, una
organizacion técnica especializada dependiente del Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo. SUNAFIL velara y promovera el cumplimiento
de la normativa sociolaboral, asi como la seguridad y salud en el trabajo.
También realizard investigaciones, ofrecerd asesoramiento técnico vy, lo
mas importante, desarrollard normas para el lugar de trabajo. (Congreso

del Perq, 2013)
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CAPITULO llI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Enfoque de la investigacion

Cuantitativo

Los estudios cuantitativos se fundamentan en la teoria y exploraciones

previas (literatura). (Hernandez & Mendoza, 2018)
3.2. Método aplicado en la investigacién

El método Hipotético-deductivo

Conforme a Gianella (1995) implica un proceso que buscaria abordar las
numerosas problematicas que afronta la ciencia a través de la formulacion de

teorias que se aceptan como verdaderas aunque carezcan de pruebas.

3.3. Tipo deinvestigacion

El tipo de la exploracién es basica

De acuerdo a Novillo (2016) este tipo de exploracion tiene como finalidad
aumentar conocimientos, revelar cosas practicas que seran de provecho a la

sociedad.
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3.4. Nivel de investigacion

Correlacional

Su finalidad es encontrar el grado de vinculacion o vinculo (no causal)
entre dos 0 mas variables. En estas exploraciones, primero se medirian las
variables y luego se examina la vinculacion a través de metodologias
estadisticas y evaluaciones de hipotesis correlacionales. La exploraciéon
correlacional puede proporcionar pistas sobre las razones de un fenbmeno,
incluso cuando no puede demostrar explicitamente vinculos causales. (Arias,

2012)
3.5. Disefo de investigacion

No experimental

De acuerdo a Naupas et al. (2018) en las metodologias de exploraciéon no
experimentales se emplean varios simbolos, y comprender su significado es

crucial para comprenderlos por completo.

3.6. Poblacién y muestra

3.6.1. Poblacién

La coleccién de todas las instancias que cumplen ciertos criterios se

conoce como poblacion o universo. (Hernandez et al., 2010).

Para nuestra exploracion la poblacion fue de 68 superintendentes.
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3.6.2. Muestra

El subconjunto de la poblacién o universo del que se toma la informacion
y que tiene que ser representativo de la misma se denomina muestra.

(Hernandez et al., 2010)

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacion
3.7.1. Técnicas de lainvestigacion

Se ejecutara la técnica de la encuesta

La encuesta, conforme a Katz et al. (2019) mediante el uso de
cuestionarios estandarizados, este enfoque de generacion de datos nos permite
examinar variedades de temas vinculados con los individuos o grupos bajo

exploracion.
3.7.2. Instrumentos de la investigacion
Se empleara el instrumento del cuestionario

El cuestionario, conforme a Diaz (2011) es un componente esencial de
todo procedimiento de exploracion, el explorador depende de él para obtenerse

la mayor cantidad de informacién posible.

3.8. Validez y confiabilidad del instrumento de investigacion

3.8.1. Validacién de los instrumentos

De acuerdo a Medina (2004) el grado en que un instrumento mide de

forma real la variable que pretenderia medir se conoce como validacion. Debe
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administrar el instrumento a una pequefia muestra de individuos que acaten con

los criterios demograficos de su grupo para poder evaluar la validez.
3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad, segun Hernandez et al. (2014), es la medida en que un

instrumento produce hallazgos que son consistentes y logicos.

3.9. Disefo de la estrategia para la prueba de hipotesis

Primero se revisan las encuestas y luego se tabula la informacion en un
documento de Word. Para que la tabulacién sea mas comprensible, los datos se
transfieren a una hoja de calculo de Excel, desde donde se exportan al final.
calculo al software SPSS, versién 26. En la exploracién se usaran tablas de
frecuencia, correlaciones con descripciones asociadas, medidas de tendencia

central y andlisis e interpretacion de los hallazgos.

Para probar teorias se utilizan los siguientes procedimientos: a)
Establecer la hipdtesis que se investigara. b) Seleccione la distribucién del
contraste. La hipoétesis a probar podria ser una o ambas de las siguientes: que
dos parametros son iguales, que difieren o que uno es mayor que el otro.

(Montero, 2007)
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion, andlisis e interpretacion de los datos

Tabla 1

Tabla cruzada entre la superintendencia nacional de fiscalizacién e

informalidad laborales

Informalidad laboral

Total
Bajo Medio Alto
4, Op Op 4
Desfavorable
5,9% 0,0% 0,0% 5,9%
Superintendencia
Nacional de Medianamente Oa 23p 19a 42
Fiscalizacion favorable o'o% 33,8% 27’9% 61,8%
Laboral
Oa Oa 22 22
Favorable
0,0% 0,0% 32,4% 32,4%
4 23 41 68
Total
59% 33,8% 60,3% 100,0%

Nota. Matriz de informaciéon
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Figura 1
Distribucién de porcentaje de la superintendencia nacional de fiscalizacion e

informalidad laborales

Grafico de barras
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laboral
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Desfavorable Medianamente Favorable

favorable

Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral

Nota. Matriz de datos
Interpretacion:

En conformidad con la tabulacion 1 en vinculacion a la variable SUNAFIL e
informalidad laboral, tales que conformaron parte de la exploracién, en los
hallazgos podemos concluir que la SUNAFIL es desfavorable la informalidad
laboral es baja ello con un porcentaje del 5.9%, asi mismo cuando los resultados
para la fiscalizacion laboral sean favorables la informalidad laboral baja ello con

una proporcion del 32.4%.
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Tabla 2

Tabla cruzada entre la cumplimiento normativo e informalidad laborales

Informalidad laboral

Total
Bajo Medio Alto
4a Ob 31c 35
Desfavorable
5,9% 0,0% 45,6% 51,5%
Cumplimiento Medianamente Oa 23p 3a 26
normativo favorable 0,0% 33.8% 4,4% 38.2%
7a Ob Ob 7
Favorable
10,3% 0,0% 0,0% 10,3%
11 23 34 68
Total
16,2% 33,8% 50,0% 100,0%

Nota. Matriz de datos

Figura 2
Distribucion de porcentaje entre el cumplimiento normativo e informalidad
laborales
Grafico de barras
40 Informalidad

laboral
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Nota. Matriz de datos
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Interpretacion

En conformidad con la tabulacion 2 referente al cumplimiento normativo y
la informalidad laboral las cuales conforman parte de la exploracién, de los
hallazgos se concluye que a menor cumplimiento normativo mayor es la
informalidad laboral ello con un 45.6% siendo 31 encuestados, sin embargo 7
encuestados mencionan que cuando el cumplimiento normativo es favorable la

informalidad laboral desciendo ello con un 10.3%.

Tabla 3
Tabla cruzada entre la accesibilidad y servicio al publico e informalidad
laborales
Informalidad laboral
Total
Bajo Medio Alto
Oa Oa 6b 6
Desfavorable
0,0% 0,0% 8,8% 8,8%
Accgs_lbllldad Y Medianamente Oa 23p 4 27
servicio al favorable
publico 0,0% 33,8% 5,9% 39, 7%
22a Ob 13(: 35
Favorable
32,4% 0,0% 19,1% 51,5%
22 23 23 68
Total

32,4% 33,8% 33,8% 100,0%

Nota. Matriz de datos
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Figura 3
Distribucién de porcentaje de la accesibilidad y servicio al publico e

informalidad laborales

Grafico de barras

25 Informalidad
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wmn
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favorable

Accesibilidad v servicio al publico

Nota. Matriz de datos
Interpretacion:

En conformidad con la tabulacién 3 referente a la accesibilidad y servicio
al publico y la informalidad laboral las cuales conforman parte de la investigacion,
de los resultados se concluye que a menor accesibilidad y servicio al publico
mayor es la informalidad laboral ello con un 8.8% siendo 6 encuestados, sin
embargo 22 encuestados mencionan que cuando la accesibilidad y servicio al

publico es favorable la informalidad laboral desciende ello con un 32.4%.
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Tabla 4
Tabla cruzada entre la capacidad de respuesta y tiempo de resolucién al

publico e informalidad laborales

Informalidad laboral

) ) Total
Bajo Medio Alto
Oa Oa 23b 23
Desfavorable
. 0,0% 0,0% 33,8% 33,8%
Capacidad
de respuesta Medianamente Oa 18p 1a 19
y tiempo de favorable 0,0% 26,5% 1,5% 27.9%
resolucién
264 Ob Ob 26
Favorable
38,2% 0,0% 0,0% 38,2%
26 18 24 68
Total

38,2% 26,5% 35,3% 100,0%

Nota. Matriz de datos

Figura 4
Distribucion de porcentaje entre la capacidad de respuesta y tiempo de

resolucién al publico e informalidad laborales

Grafico de barras
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Nota. Matriz de datos
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Interpretacion

En conformidad con la tabulacion 4 referente a la capacidad de respuesta
y tiempo de resolucion y la informalidad laboral las cuales conforman parte de la
investigacion, de los resultados se concluye que a menor capacidad de
respuesta y tiempo de resolucion mayor es la informalidad laboral ello con un
33.8% siendo 23 encuestados, sin embargo 26 encuestados mencionan que
cuando la capacidad de respuesta y tiempo de resolucion al publico es favorable

la informalidad laboral desciende ello con un 32.4%.

Prueba de normalidad

Criterio de decision

Si p<0,05 rechazariamos la HO y aceptariamos la Ha

Si p=0,05 aceptariamos la HO y rechazariamos la Ha

HO= Teoria nula

Ha= Teoria alternativa

HO= La informacion tiene distribuciones regulares

Ha= La informacion no tiene distribuciones regulares
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Tabla b

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cumplimiento 325 68,000 742 68,000
normativo
Accesibilidad y
servicio al ,325 68 ,000 , 742 68 ,000
publico
Capacidad de
respuestay 325 68  ,000 742 68 000
tiempo de
resolucion
Superintendencia
Nacional de 357 68 000 728 68  ,000
Fiscalizacion
Laboral
Condiciones
Laborales 422 68 ,000 631 68 ,000
Precarias
Inestabilidad 422 68 000 631 68  ,000
Laboral
Exclusion del 422 68 ,000 631 68 ,000
Sistema Formal
Informalidad 376 68 000 693 68  ,000
laboral

a. Correccion significante de Lilliefors

Nota. Matriz de datos

En conformidad con la tabulacién 5 mencionamos que los datos para nuestra
exploracion no supera los 50 por lo tanto se interpretara los resultados
estadisticos de Kolmogorov — Smirnov teniendo en cuenta ello nuestros datos no
presentan normalidad ya que p<0,05 no supera el margen de error 0.05 o0 5%
por ende se concluye que nuestros datos no presentan normalidad por ende se

opta por el examen de estadistica de Rho Spearman.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

4.2. Proceso de la prueba de hipotesis

Hipotesis General

La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral tiene un impacto
negativo en la reduccion de la informalidad en la localidad distrital de Juliaca,

2023.
1. Formulacion de hipoétesis estadisticas

Ho: La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral no tiene un
impacto negativo en la reduccion de la informalidad en la localidad distrital de

Juliaca, 2023.

Ha: La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral tiene un impacto
negativo en la reduccion de la informalidad en la localidad distrital de Juliaca,

2023.

2. Eleccion del nivel de significancia

a=0,05

3. Seleccion de la prueba estadistica

Se uso la evaluacion de vinculacién de Rho Spearman, se asumio que los
integrantes de tal muestra se escogieron aleatoriamente y se habrian

completado los procedimientos relevantes en su totalidad.

4. Lecturade P -valor

Si el p — valor es inferior al grado significante se aceptaria el examen de

hipotesis, si el p — valor es superior al grado significante se aceptaria la Ho.
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Tabla 6
Correlaciones entre la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral y la

reduccion de la informalidad

Superintendencia

Nacional de Informalidad
Fiscalizacion laboral
Laboral
. . Coeficiencia 1.000 242"
Supermtendenma significante , o
Nacional de ;
Fiscalizacion Sig. 046
Laboral (bilateral) ' ’
Rho de N 68 68
Spearman Cpeﬂqenma - 242" 1,000
. significante
Informalidad Sig
laboral (bilateral) ,046
N 68 68

*, La vinculacién es significante en el grado 0,05 (bilateral).

Nota: Matriz de datos.

Decisiédn estadistica

Seguidamente, tenemos los requerimientos en base a las acciones para

determinarse si aceptariamos o rechazariamos €l Ha de forma estadistica.

Criterio: regla de decision

P valor > 0,05: Aceptarse Ho y rechazarse Ha.

P valor < 0,05: Aceptarse Ha y rechazarse Ho.

Interpretacion

En conformidad con la tabulacion 6 se podria exponer que p valor es 0.046
siendo inferior al grado significante (0.00 < 0.05), entonces, se aceptaria la

Ha, y se rechazaria la Ho, se hizo mencién que la SUNAFIL tendria una
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impactacion negativa en la reduccion de la informalidad en localidad distrital

de Juliaca, 2023.

La coeficiencia de vinculacion de Rho — Spearman ha resultado = - 0.242 la

misma que representaria una vinculacion inversa baja.

La vinculacion entre el nivel de fiscalizacion y la informalidad laborales es
compleja y puede variar segun el contexto especifico de cada pais. Sin
embargo, hay algunas razones generales por las cuales una baja

fiscalizacion puede contribuir a un aumento en la informalidad laboral:

Falta de cumplimiento de normativas laborales: Cuando la supervision es
baja, las empresas pueden sentir menos presion para cumplir con las leyes
laborales, como el pago de salarios minimos, beneficios sociales y seguridad
en el trabajo. Esto puede llevar a la proliferacion de empleo informal, donde
los trabajadores no estan registrados oficialmente y carecen de proteccién

laboral.

Costos laborales mas bajos: Algunas empresas pueden decidir contratar
personas de manera informal debido a una falta de control para ahorrar
dinero en el pago de impuestos y pagos de seguridad social y otros gastos
relacionados con el acatamiento de las leyes laborales. Como consecuencia
de esto, los empleados pueden experimentar peores condiciones laborales

y salarios mas bajos.

Falta de incentivos para la formalizacion: Las empresas pueden decidir
no registrarse legalmente para evitar los gastos y restricciones que conlleva

la formalizacion si creen que hay pocas posibilidades de ser castigadas por
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operar de manera informal. Como resultado de la inaccion de las

autoridades, la informalidad puede continuar en un circulo vicioso.

Débil proteccion de los derechos laborales: Una supervision laboral
negligente puede dar lugar a condiciones laborales peligrosas, ausencia de
contratos formales y acceso restringido a servicios sociales como los
seguros de desempleos y las atenciones médicas. Estas son sélo algunas
de las formas en que se violan los derechos del personal. Debido a esto, los

empleados pueden elegir trabajo no remunerado a pesar de los peligros.

En resumen, una baja supervisién por parte de la autoridad laboral puede
crear un entorno en el que las empresas encuentren mas beneficios en
operar en la informalidad, lo que a su vez contribuye a la persistencia de
altos niveles de informalidades laborales. Para abordarse esta problematica,
se requiere una combinacion de medidas que incluyan una mayor
fiscalizacion, incentivos para la formalizaciéon y la optimizacion de las

condiciones laborales y los derechos del personal.

Prueba de Hipotesis especifica 1

El cumplimiento normativo tiene un impacto negativo en la reduccién de la

informalidad en la localidad distrital de Juliaca, 2023.

1. Formulacion de hipétesis estadisticas

Ho: El cumplimiento normativo no tiene un impacto negativo en la reduccién

de la informalidad en la localidad distrital de Juliaca, 2023.
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Ha: El cumplimiento normativo tiene un impacto negativo en la reduccion de

la informalidad en la localidad distrital de Juliaca, 2023.

2. Criterio: regla de decisidn

P valor > 0,05: Aceptarse Ho y rechazarse Ha.

P valor < 0,05: Aceptarse Ha y rechazarse Ho.

Tabla 7

Correlaciones entre el cumplimiento normativo y la reduccion de la informalidad

Cumplimiento Informalidad

normativo laboral
Coeficiencia 1,000 -435
o significante
Cumplimiento Sig.
normativo (bilateral) ,027
Spearman Coeficiencia
_ significante -135 1,000
Informalidad Sig.
laboral (bilateral) 274
N 68 68

Nota: Matriz de datos.

Interpretacion

En conformidad con la tabulacion 7 se podria exponer que p valor es 0.027
siendo inferior al grado significante (0.00 < 0.05), entonces, se aceptaria la
Ha, y se rechazaria la Ho, se hizo mencion que el cumplimiento normativo
tendria una impactacion negativa en la reduccion de la informalidad en la

localidad distrital de Juliaca, 2023.
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La coeficiencia de vinculacion de Rho — Spearman ha resultado = - 0.435 la
misma que representaria una vinculacion inversa moderada. La cual significa

gue a menor cumplimiento normativo mayor es la informalidad laboral.

Cuando el nivel de cumplimiento normativo es bajo, la informalidad laboral

tiende a ser alta por varias razones interrelacionadas:

Falta de presion para cumplir con las regulaciones: Cuando las empresas
perciben que hay poca probabilidad de ser sancionadas por no cumplir con
las leyes laborales, tienen menos incentivos para operar dentro del marco
legal. Esto puede llevar a la contratacion de trabajadores de manera informal,
sin registrarlos oficialmente ni proporcionarles los beneficios y protecciones

laborales adecuados.

Costos reducidos: ElI cumplimiento normativo a menudo conlleva costos
adicionales para las empresas, como impuestos, contribuciones a las
seguridades sociales y cumplimiento de estandares de seguridad y salud
laboral. Cuando la supervisidon es baja, algunas empresas pueden optar por
evitar estos costos operando en la informalidad laboral, lo que les permite

reducir sus gastos y aumentar sus margenes de beneficio.

Flexibilidad laboral: Operar en la informalidad laboral a menudo permite a las
empresas evadir las regulaciones laborales, lo que les otorga una mayor
flexibilidad en la contratacion y despido de empleados, asi como en la
determinacién de salarios y condiciones de trabajo. Esta flexibilidad puede
ser atractiva para algunas empresas, especialmente en entornos donde el

mercado laboral es altamente competitivo o volatil.
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Cultura de la informalidad: En algunos casos, la informalidad laboral puede
estar arraigada en la cultura empresarial y social de un pais o regién. Si la
informalidad es generalizada y aceptada, puede ser mas dificil para las
autoridades gubernamentales promover y hacer cumplir la formalizacion

laboral.

En resumen, un bajo nivel de cumplimiento normativo crea un entorno en el
gue las empresas tienen menos incentivos para operar dentro del marco
legal, lo que a su vez contribuye a las altas informalidades laborales. Para
abordarse esta problematica, se requiere una combinacion de medidas que
incluyan una mayor supervision y aplicacion de las leyes laborales, asi como
incentivos para que las empresas operen de manera formal y cumplan con

las regulaciones laborales.

Prueba de Hipotesis especifica 2

La accesibilidad y servicio al publico tiene un impacto negativo en la reduccion

de la informalidad en la localidad distrital de Juliaca, 2023.

1. Formulacion de hipétesis estadisticas

Ho: La accesibilidad y servicio al publico no tiene un impacto negativo en la
reduccion de la informalidad en la localidad distrital de Juliaca, 2023.
Ha: La accesibilidad y servicio al publico tiene un impacto negativo en la

reduccion de la informalidad en la localidad distrital de Juliaca, 2023.

2. Criterio: regla de decision

P valor > 0,05: Aceptarse Ho y rechazarse Ha.

P valor < 0,05: Aceptarse Ha y rechazarse Ho.
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Tabla 8
Correlaciones entre la accesibilidad y servicio al publico y la reduccion de la
informalidad
Accesibilidad y Informalidad
servicio al
Thi laboral
publico
o C;oef]lplen0|a 1,000 468"
Accesibilidad y S!gni Icante
servicio al Sig.
publico (bilateral) ,000
Rho de N 68 68
Spearman .
P Coeficiencia 468" 1,000
significante
Informalidad Sig
laboral (bilateral) 000
N 68 68

** La vinculacion es significante en el grado 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion

En conformidad con la tabulacion 8 se podria exponer que p valor es 0.000
siendo inferior al grado significante (0.00 < 0.05), entonces, se aceptaria la
Ha, y se rechazaria la Ho, se hizo mencion que la accesibilidad y servicio al
publico tendria una impactacion negativa en la reduccion de la informalidad

en la localidad distrital de Juliaca, 2023.

La coeficiencia de vinculacién de Rho — Spearman resulté = - 0.468 la misma

gue representaria una vinculacién inversa moderada.
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La vinculacion entre la accesibilidad y el servicio al publico y la informalidad
laboral puede no ser tan directa como con otros factores, pero aun asi puede

influir en la dindmica laboral de diversas maneras:

Falta de oportunidades formales: En entornos donde los servicios publicos
y la accesibilidad son limitados, puede ser mas dificil para los individuos
encontrar empleo formal. Esto puede deberse a la falta de informacion sobre
oportunidades laborales disponibles, dificultades para acceder a recursos de
capacitacion y desarrollo de habilidades, o barreras logisticas que dificultan
la busqueda de trabajo. Como resultado, algunas personas pueden recurrir

a empleos informales como Unica opcion de sustento.

Desigualdad de acceso a recursos: Ciertas poblaciones a menudo se ven
afectadas de forma desproporcionada por servicios publicos y accesibilidad
inadecuados, incluidos aquellos que viven en regiones rurales o
marginalmente urbanas, tienen bajos ingresos, tienen discapacidades o son
miembros de otros grupos desfavorecidos. Dado que estas poblaciones
carecen de acceso a servicios, transporte e infraestructura esenciales,
pueden encontrar obstaculos adicionales al intentar conseguir un trabajo
formal. Como producto, hay mas probabilidad que los individuos busquen

trabajo en el sector no organizado.

Economia informal como respuesta a la exclusion: En raras ocasiones,
el trabajo no oficial puede surgir como reaccion a la marginacion social y
econdmica que padecen ciertos grupos demograficos. Cuando las personas

no pueden acceder a opciones laborales convencionales debido a transporte
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publico insuficiente u otros problemas de accesibilidad, pueden recurrir a

medios no oficiales para ganarse la vida.

e Escasez de empleo formal: Muchas personas y familias pueden recurrir
al trabajo informal como tactica de supervivencia cuando hay pocas
oportunidades de empleo regular, ya sea como resultado de causas
estructurales, politicas o econdmicas. Una mayor dependencia de la
economia no oficial como fuente de ingresos puede deberse a una escasez

de oportunidades laborales regulares.

En resumen, las deficiencias en estas areas pueden limitar las oportunidades
de empleo formal y prolongar la marginacién econémica y social de grupos
particulares de personas, lo que puede contribuir a la persistencia de altos
niveles de informalidad laboral, a pesar de que la relacion entre accesibilidad,
servicio publico e informalidad laboral puede ser indirecto. Mejorar la
accesibilidad a oportunidades de empleo formal y reforzar los servicios
publicos son esenciales para resolver este problema, ya que fomentan la

inclusion econdmica y reducen la dependencia del mercado negro.

Prueba de Hipotesis especifica 3

La capacidad de respuesta y tiempo de resolucion tiene un impacto negativo en

la reduccioén de la informalidad en la localidad distrital de Juliaca, 2023.

1. Formulacion de hipétesis estadisticas

Ho: La capacidad de respuesta y tiempo de resolucion no tiene un impacto
negativo en la reduccion de la informalidad en la localidad distrital de Juliaca,

2023.
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Ha: La capacidad de respuesta y tiempo de resolucion tiene un impacto
negativo en la reduccion de la informalidad en la localidad distrital de Juliaca,

2023.

2. Criterio: regla de decisidn

P valor > 0,05: Aceptarse Ho y rechazarse Ha.

P valor < 0,05: Aceptarse Ha y rechazarse Ho.

Tabla 9

Correlaciones entre el principio de oportunidad y el delito de lesiones culposas

Capacidad
de respuesta Informalidad
y tiempo de laboral
resolucion
Capacidad de  Coeficiencia 1.000 - 991"
respuestay significante ’ ’
tiempo de Sig. (bilateral) . ,000
Rho de resolucion N 68 68
Spearman Cpeﬂqenma _991" 1,000
Informalidad significante
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 68 68

** La vinculacion es significante en el grado 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion

En conformidad con la Tabla 9 se podria exponer que p valor es 0.000 siendo
menor al umbral significante (0.00 < 0.05), siendo inferior al grado
significante (0.00 < 0.05), entonces, se aceptaria la Ha, y se rechazaria la
Ho, se hizo mencién que la capacidad de respuesta y tiempo de resolucion
tiene una impactacion negativa en la reduccion de la informalidad en la

localidad distrital de Juliaca, 2023.
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La coeficiencia de vinculacion de Rho — Spearman ha resultado = -0.991 la

misma que representaria una vinculacion inversa alta.

De los resultados mencionamos que, Cuando la capacidad de respuestay el
tiempo de resolucién son bajos en un entorno laboral, puede contribuir al

aumento de la informalidad laboral por varias razones:

Falta de proteccion laboral: Si los trabajadores enfrentan problemas en
el lugar de trabajo, como falta de pago, discriminacion o condiciones
laborales inseguras, y no pueden resolver estos problemas de manera
efectiva debido a la falta de mecanismos adecuados de respuesta y
resolucién, pueden sentirse desprotegidos y desmotivados para
permanecer en empleos formales. En consecuencia, pueden optar por
trabajar en el sector informal, donde pueden tener mas control sobre sus
condiciones laborales o donde la falta de regulacién les permite evadir

problemas laborales sin repercusiones significativas.

Percepcion de falta de justicia laboral: Si los trabajadores perciben que
las autoridades laborales no son capaces de responder de manera
oportuna y resolver los problemas laborales de manera justa, es menos
probable que confien en los mecanismos formales de resolucion de
conflictos laborales. Como resultado, pueden recurrir a soluciones
informales, como trabajar en la economia informal o buscar soluciones
por si mismos, en lugar de buscar proteccion y justicia a través de canales

formales.

Desconfianza en las instituciones: La confianza de los trabajadores en

las instituciones laborales, incluidos sindicatos, tribunales laborales y
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organizaciones gubernamentales encargadas de defender las normas
laborales, puede verse debilitada por tiempos lentos de respuesta y
resolucion. Como creen que tienen mas influencia sobre sus
circunstancias laborales, las personas en los sectores informales tienen
mas posibilidades de buscar empleo como resultado de esta falta de

confianza.

Barreras para la formalizacion: Cuando los trabajadores enfrentan
obstaculos significativos para resolver problemas laborales en los
sectores formales debido a la falta de capacidad de respuesta y tiempo
de resolucion, pueden ver la formalizacion como un proceso complicado
y poco util. Esto puede desincentivar la formalizacion y fomentar la
permanencia en la informalidad laboral, donde pueden evitar enfrentar

problemas laborales o resolverlos de manera mas rapida y flexible.

En resumen, una baja capacidad de respuesta y tiempo de resolucién en
los entornos laborales puede socavar la confianza del personal en las
instituciones laborales y dificultar la resolucién efectiva de problemas
laborales. Esto puede llevar a una mayor propension a trabajar en el
sector informal, donde los trabajadores pueden percibir mas control sobre
sus condiciones laborales y una capacidad mas rapida para resolver

problemas.

4.3. Discusion de resultados

En esta exploracion al determinar qué Determinar el impacto que tiene la
SUNAFIL en las reducciones de las informalidades en la localidad distrital de

Juliaca, 2023. Se ha hallado que p calculado = 0.046 < p tabular =0.05, a través
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de la evaluacion paramétrica de Rho - Spearman, la cual nos dio a comprender
que hay una vinculacibn entre ambas variables. Estos hallazgos son
consistentes con la exploracion de Bermudez (2023), que usO una técnica de
disefio cualitativo, de tipo basico, no experimental y documento las siguientes
categorias: informalidad laboral y sistema de inspeccion laboral. Los
participantes de la exploracion incluyeron a todos los trabajadores que participan
en cada nivel del sistema de inspeccion del trabajo y los escenarios de la
exploracion fue la Administracion Regional San Martin de la SUNAFIL. La
conclusion a la que se llego fue que el sistema de inspeccion laboral no tiene un
impacto apreciable en la disminucién de las informalidades laborales en la
SUNAFIL de la localidad regional San Martin en 2021 porque no existe un
mecanismo eficiente para asegurar que se cumplan los derechos y beneficios
sociales del personal. En cambio, los trabajadores deben acudir a los tribunales
para reclamar el pago de sus derechos legales a derechos y beneficios sociales,
ya que soélo hay una sancion disponible en la SUNAFIL por incumplimiento de
las leyes laborales. Por el contrario, la contribucién de la Administracion Regional
San Martin de SUNAFIL a la disminucién de las informalidades laborales sigue
siendo inadecuadas debido a la escasez de recursos e inspectores para cubrir
rapidamente todo el departamento de San Martin y satisfacer la demanda

resultante.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. En conformidad con la finalidad general se concluye que la
SUNAFIL tiene una impactacion negativa en la reduccion de la
informalidad en la localidad distrital de Juliaca, 2023, ello
determinado por la coeficiencia de vinculacion de Rho
Spearman la cual ha resultado -0.242 y el P-valor de 0.046 la
cual es inferior al grado significante, entonces se afirmaria que
hay una vinculacion inversa, se negaria la Ho y se aceptaria la

Ha.

SEGUNDA. En conformidad con la finalidad especifica 1 se concluye que el
cumplimiento normativo no es representativamente efectivo en
la reduccion de la informalidad en la localidad distrital de
Juliaca, 2023, ello determinado por la coeficiencia de
vinculacion de Rho Spearman la cual ha resultado -0.435 y el
P-valor de 0.027 la cual es inferior al grado significante,
entonces se afirmaria que hay una vinculacién inversa, se

negaria la Ho y se aceptaria la Ha.

TERCERA. En conformidad con la finalidad especifica 2 se concluye que la
accesibilidad y el servicio a publico no son efectivas en la
reduccion de la informalidad en la localidad distrital de Juliaca,
2023, ello determinado por r la coeficiencia de vinculacién de
Rho Spearman la cual ha resultado -0.468 y el P-valor de 0.000

la cual es inferior al grado significante, entonces se afirmaria
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que hay una vinculacién inversa, se negaria la Ho y se

aceptaria la Ha.

CUARTA. En conformidad con la finalidad especifica 3 se concluye que la
capacidad de respuesta y tiempo de reduccidbn no son
representativamente efectivas en la reduccion de Ila
informalidad en la localidad distrital de Juliaca, 2023, ello
determinado por la coeficiencia de vinculacion de Rho
Spearman la cual ha resultado -0.991 y el P-valor de 0.000 la
cual es inferior al grado significante, entonces se afirmaria que
hay una vinculacion inversa, se negaria la Ho y se aceptaria la

Ha.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Minoristas que cumplen con todas las leyes laborales
aplicables, especialmente aquellas relacionadas con la
seguridad en el lugar de trabajo, el pago de salarios y
beneficios justos y el registro de empleados. Esto ayuda a
prevenir repercusiones legales y financieras negativas y al

mismo tiempo garantiza el bienestar de la fuerza laboral.

SEGUNDA. A comerciantes que conozcan todas las leyes y normas
laborales y fiscales aplicables en su nacién o territorio. Esto
implica ser consciente de lo que se necesita para registrar
trabajadores, declarar impuestos, proporcionar beneficios y

cumplir con las leyes de seguridad en el lugar de trabajo.

TERCERA. Establecer un lugar de trabajo amigable e inclusivo donde
todos los trabajadores sean tratados con respeto y se sientan
apreciados. Parte de esto es promover la diversidad y las
oportunidades equitativas, asi como hacer los ajustes
apropiados para los trabajadores con necesidades o

discapacidades especiales.

CUARTA. Establezca lineas de comunicacién que sean accesibles y
claras para su personal y cualquier persona que pueda estar
interesada en trabajar para su empresa. Asegurese de que
haya contactos designados para preguntas sobre trabajo y
empleo, y asegurese de responder a las consultas y solicitudes

de manera rapida y eficiente.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

52

PREGUNTA OBJETIVO HIPOTESIS OPERACIONALIZACI METODOLOGIA DE
GENERAL GENERAL GENERAL ON DE VARIABLES: INVESTIGACION
PG. ¢Cudl es OG. Determinar el HG. La ENFOQUE DE LA
impacto que tiene la impacto que tiene la Superintendencia VARIABLE 1 INVESTIGACION:
Superintendencia Superintendencia Nacional de Superintendencia Cuantitativo
Nacional Nacional de Fiscalizacion Laboral Nacional de
Fiscalizacion Laboral Fiscalizacion Laboral en tiene un impacto Fiscalizacién Laboral METODO(S) DE LA

en la reduccion de la
informalidad en
Juliaca,

ciudad de
20237

PREGUNTAS
ESPECIFICAS

PE1. ¢Determinar

influencia
cumplimiento
normativo en

informalidad laboral de
la ciudad de Juliaca?
PE2. ¢Determinar

influencia de

accesibilidad y servicio
al publico en

la reduccion de la
informalidad en la ciudad
de Juliaca, 2023.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

OE1l. Establecer la
efectividad de las
inspecciones laborales
realizadas en la
reduccion de la
informalidad en la ciudad
de Juliaca, 2023.

OE2. Analizar la
efectividad de las
acciones de promociony
difusion realizadas por la

negativo en la reduccion
de la informalidad en la
ciudad de Juliaca, 2023.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

HE1l. Las inspecciones
laborales realizadas no
son  significativamente
efectivas en la reduccion
de la informalidad en la
ciudad de Juliaca, 2023
HE2. Las acciones de
difusibn 'y promocion
realizadas por la
SUNAFIL no son
efectivas en la reduccion

Dimensiones
e Cumplimiento

normativo
e Accesibilidad y
servicio al
publico
e Capacidad de
respuesta y
tiempo de
resolucion
VARIABLE 2

Informalidad laboral
Dimensiones

e Condiciones
Laborales
Precarias

¢ [nestabilidad
Laboral

INVESTIGACION:
Hipotético-deductivo

TIPO DE ) LA
INVESTIGACION:
Basica

NIVEL DE ) LA
INVESTIGACION:
Correlacional

DISENO DE LA
INVESTIGACION:
No experimental

TECNICAS
Encuesta

INSTRUMENTOS
Cuestionario
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informalidad laboral de SUNAFIL en la de la informalidad en la e Exclusion del
la ciudad de Juliaca? reduccion de la ciudad de Juliaca, 2023. Sistema Formal
PE3. ¢Determinar la informalidad enlaciudad HE3. Las sanciones no

influencia de la de Juliaca, 2023. son significativamente

capacidad de OES3. Sefalar la efectivas en la reduccion

respuesta y tiempo de efectividad de las de la informalidad en la

resolucion en la sanciones en la ciudad de Juliaca, 2023.

informalidad laboral de reduccion de la

la ciudad de Juliaca? informalidad en la ciudad
de Juliaca, 2023.
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Anexo 02. Instrumentos de la investigacion

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion

Laboral

Dimensién 1 Cumplimiento normativo

¢Ha recibido su empresa alguna notificacion de
incumplimiento de normativas laborales por parte de la

Sunafil en el Ultimo afo?

¢,Qué medidas ha tomado su empresa para cumplir con
las normativas laborales después de recibir una

notificacion de la Sunafil?

En su opinién, ¢cual es el nivel general de cumplimiento

de las normativas laborales en su sector industrial?

Dimension 2 Accesibilidad y servicio al publico

¢,Con qué facilidad puede obtener informacion sobre
sus derechos laborales a través de los canales de

comunicacion de la Sunafil?

¢,como calificaria la atencién recibida en las oficinas de

la Sunafil en términos de cortesia y disponibilidad?

¢, Ha experimentado algun problema de accesibilidad al
intentar comunicarse con la Sunafil a través de su

servicio telefénico o en linea?

Dimension 3 Capacidad de respuesta y tiempo de

resolucién

¢, Cuanto tiempo transcurrié desde que presentdé una
denuncia laboral ante la Sunafil hasta que recibié una

respuesta por parte de la institucion?

En su experiencia, ¢,cuanto tiempo tardé la Sunafil en
resolver satisfactoriamente las denuncias laborales que

presento?

¢,Ha notado alguna mejora en el tiempo de respuesta y

resolucién de las denuncias laborales por parte de la
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Sunafil en los dltimos aflos? En caso afirmativo, ¢a qué

cree que se debe esta mejora?

INFORMALIDAD LABORAL

Dimensién 1 Condiciones Laborales Precarias

¢,Cuantos trabajadores carecen de un contrato formal

en la empresa?

¢, Qué porcentaje de empleados no tiene acceso a

seguridad social?

¢, Cudl es el promedio de salario en comparacion con el

salario minimo legal?

Dimensién 2. Inestabilidad Laboral

¢Cuél es la tasa de rotacibn de empleados en la

empresa?

¢, Qué porcentaje de trabajadores tiene contratos

temporales?

¢, Cuantos empleados carecen de beneficios laborales

como vacaciones pagadas o seguro de desempleo?

Dimensién 3. Exclusién del Sistema Formal

¢, Cuantos trabajadores realizan actividades laborales

no registradas oficialmente?

¢, Qué porcentaje de la fuerza laboral esta empleada en

sectores no regulados?

¢,Cuales son las principales actividades laborales no

reconocidas por el gobierno?
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Anexo 03. Fichas de validez de instrumentos

APENDICE N° 3 FICHAS DE VALIDEZ DE INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO

ICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE
ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTO

|

_ y
I. REFERNCIA: =
1.1. EXPERTO ?’?ﬂf)’/éé"wo Cae 28CC [ ves
1.2. ESPECIALIDAD NV ESTRCRA R ST AEN T e

T NOCRATIE

1L TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:
ASPECTOS

1.3. CARGO ACTUAL
1.4. GRADO ACADEMICO

VALORACION
5|43 |21

CRITERIOS

Clandad en I redaccion

Coherencia interna

1 Wnalar GO).

Lenguaje adecuado con el nivel del

informante

Mide lo que pretende

Elir o contiene instrucciones
claras y precisas para respander.

7. Los ftems pemmiten el logro del

objetivo de la investigacié
€. Los tems estin dstnbuidos en forma

OBSERVACIONES

ESPECIFICOS

=] i IR Fod fod bt

GENERALES ica y secuencial.
0. Elnumero de items es suficiente para
recoger la informacion.
10. Los items se deducen de los
indicadores
SUB TOTAL
TOTAL

Coeficiente de valoracién porcentual C =
1i. RECOMENDACIONES:

IV. RESOLUCION:
) Aprobado  (C275%)
b) Dessprobado(C < 75%)
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UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE
ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTO

I. REFERNCIA:

oot G2 CANSA A
1.1. EXPERTO ... BECowoe O e~z ........... iimn.t oo, NN
1.2, ESPECIALIDAD b o S HAICOAPITYICHDAL | evreeermrmpirisncs] 7
1.3. CARGO ACTUAL fnenn VURECARRE. . COMLTE, HE. L2 VE87764CL OV
-~
1.4. GRADO ACADEMICO  :........ DRETD e, E00. AR Ll 3o’

............................................................................................

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS ||| 2RI R|8]|5| %5222
S| R| R R QRS2 2| 3] 222
1. CLARDAD 0 <
3. ACTUALIDAD m ® avonte S b
4. OROANTACON | G 1os st s ears ~
6. JURICTENCIA m:;&‘::::&m x*
S NTENCIONALIAD | ckieron e b ove ot A
7. CONITENCIA e i W ™
e ,
8. METODOLOOWA po il ool <
10PERTINENCA MW’;;"*’M‘- x| -
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FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA IN(’()RP()RA(’I@N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [Z] Fecha de entrega: _ 26 - 09 - 2024
1. Datos del autor (es): ‘éﬁ :«ﬁf

jj Nombres y Apellidos:  JE
' Direccion.  DIRECCION: JR A
| DNI/Camé de Extranjegda/Paciporte
Teléfono: 945251781

Nombres y Apellidos:
Direccion:
DNI/Camé de Extranjeria/Pas:

Teléfono:

| Facultad y/o Escuela de Pos;
Escuela Profesional o Mdpel
Titulo o Grado Académice
Asesor:  Dr. PERCY ROG
| Esta obra se encuentra «hiifm’l‘
!’ Trabajo de Investigacion | :
' Titulo: SUPERINTENDEN
REDUCCION DE

I'rabajo Académico D
SU IMPACTO EN LA

<5
! Indicar si su produccion mitelectual La empleado recursos tales como, ulslnlaluuuu laboratonos, msumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados
* St su produccion intelectual se desarrollo en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositonio de manera obligatona
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2. Referencia de tesis:

'Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencis uuml.u.

Bajo los en el Repositorio

Digital ¢
Con |y au Diorgo a la Universidad
Andina * i reps oducir, distribuir,

comumiearal public st tradieeidn # otros idiomas) y
poner# disposicion ¢ €O I (inchudo el résmmen), en formato
fisico o digial, e ! weds , ' werse, a traves de los diversos
servicios por la | cre! mo ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCV' 1t : v en el Perii y en el extranjero
por ¢l tiempod ! | dé *ol neraciones,

En virtud d "; dceres Velasquez™ podra
reproducir ¥ vy en mas de un ejemplar,
sin modifig aldo y preservacion.

Declaro g F4xclusiva titularidad
coaut mceder la presente
licenci ifringe derechos de

pemmi'h'
Autorizo s

S1 usted concéit 4 licencia ( Rl A l IVE COMMONS 1 produccién intelectual,
mantiene la tnley de los derechos de autorde esta y. a l. permite que otras personas
puedan reproducth, conmmumicarla al publico y distribuir #femplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

< Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

St: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion pablica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicaciéon piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales

[:] Si autorizo
@ No autorizo
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Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su junsdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada

a la yunisdiceaon del Peag %:lc una "“‘“W“ ante losdubunales peruanos.
‘ 3 .JI :
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