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RESUMEN 

El estudio tiene como Objetivo: Establecer en qué manera la informalidad 

de la adquisición de bienes inmuebles repercute en la impunidad en delitos de 

robo en la vivienda en Juliaca durante el 2024. Metodología: El enfoque 

cuantitativo se caracteriza por la recolección y análisis de datos numéricos para 

explicar fenómenos sociales. Este enfoque permite establecer patrones y 

generalizaciones a partir de muestras representativas, utilizando herramientas 

estadísticas para validar hipótesis y teorías. Resultados: un 47,1 % de los 

abogados encuestados considera que existe una relación alta entre la 

informalidad en la adquisición de bienes inmuebles y la impunidad en los delitos 

de robo en vivienda. Un 28,3 % percibe esta relación como regular, mientras que 

un 24,6 % la considera baja. Esta distribución sugiere que, para casi la mitad de 

los abogados de Puno, la informalidad inmobiliaria constituye un factor que 

favorece la impunidad, al dificultar el rastreo de los responsables en casos de 

robo domiciliario. Conclusión: La notoria informalidad en la adquisición de 

bienes inmuebles repercute de forma significativa en la impunidad en los delitos 

de robo en la vivienda en Juliaca, puesto que la ausencia de registros formales 

obstaculiza el reconocimiento de propietarios, lo que dificulta el proceso judicial 

y la sanción efectiva de los responsables. 

Palabras clave: Informalidad, bienes, mueble, inmueble, robo.  
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ABSTRACT  

The study aims to establish how informality in real estate acquisition 

impacts impunity for home burglary offenses in Juliaca during 2024. 

Methodology: The quantitative approach is characterized by the collection and 

analysis of numerical data to explain social phenomena. This approach allows for 

the establishment of patterns and generalizations from representative samples, 

using statistical tools to validate hypotheses and theories. Results: 47.1% of the 

lawyers surveyed believe there is a strong relationship between informality in real 

estate acquisition and impunity for home burglary offenses. 28.3% perceive this 

relationship as fair, while 24.6% consider it low. This distribution suggests that, 

for almost half of the lawyers in Puno, real estate informality constitutes a factor 

that favors impunity, by making it difficult to track down those responsible in home 

burglary cases. Conclusion: Informal property acquisition significantly impacts 

impunity for home burglary in Juliaca, as the lack of formal records hinders the 

identification of owners, which hampers the judicial process and the effective 

punishment of those responsible. 

Keywords: Informality, goods, movable, immovable, theft. 
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INTRODUCCIÓN 

La informalidad en la adquisición de bienes inmuebles es un problema 

significativo que tiene múltiples consecuencias legales y sociales. Cuando una 

propiedad no cuenta con un registro formal, se generan vacíos legales que 

pueden facilitar la impunidad en delitos de robo en la vivienda.   

Generalmente la falta de trazabilidad legal en la propiedad, es un 

problema constante, puesto que, sin un registro adecuado, puede ser difícil 

determinar al verdadero dueño de un inmueble, lo que complica tanto la 

protección de la propiedad como la identificación de los responsables en caso 

de delitos. Esto también dificulta que las víctimas de robo puedan demostrar su 

legítima posesión y exigir justicia.   

Además, los bienes informales suelen estar ubicados en zonas donde el 

acceso a la seguridad pública es limitado o donde las autoridades tienen 

dificultades para intervenir de manera efectiva. Esta falta de control fomenta la 

criminalidad y reduce la capacidad de respuesta ante robos y otros delitos.  

Otro aspecto preocupante es que los delincuentes pueden aprovechar la 

falta de registro legal para apropiarse ilegalmente de inmuebles o utilizarlos como 

refugios, lo que refuerza redes criminales y debilita el estado de derecho.  

Para reducir estos riesgos, es fundamental promover la formalización de 

la propiedad inmobiliaria, facilitar procesos de titulación, mejorar los registros 

públicos y fortalecer la seguridad en zonas vulnerables. Sin estos esfuerzos, la 

informalidad seguirá siendo un factor que contribuye a la impunidad en los delitos 

contra la vivienda. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción de la realidad problemática  

A nivel global, la informalidad en la tenencia de la tierra y la vivienda es 

un fenómeno extendido, particularmente en países en desarrollo. Según el 

Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-

Hábitat), aproximadamente mil millones de personas viven en asentamientos 

informales sin acceso a servicios básicos y sin seguridad jurídica sobre sus 

propiedades. Esta falta de formalización no solo limita el acceso a servicios 

esenciales, sino que también crea un entorno propicio para actividades 

delictivas, ya que las autoridades enfrentan dificultades para monitorear y regular 

estas áreas. 

En el contexto peruano, la informalidad en la adquisición de inmuebles es 

una problemática persistente. Estudios indican que una gran parte del 

crecimiento urbano en el país ha ocurrido de manera informal, con 

asentamientos que carecen de planificación y servicios adecuados. Esta 

situación ha sido aprovechada por organizaciones criminales dedicadas al tráfico 

de tierras, que se benefician de la necesidad de vivienda de la población 

vulnerable, exacerbando la inseguridad y dificultando la implementación de 

políticas públicas efectivas. 
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En Juliaca, se observa una constante informalidad respecto a la 

adquisición de bienes inmuebles ha tenido consecuencias directas en la 

seguridad ciudadana. La falta de registros formales y la ausencia de vigilancia 

adecuada han facilitado la comisión de robos en viviendas. Informes locales han 

documentado múltiples casos de robos en domicilios, donde los delincuentes 

aprovechan la ausencia de los propietarios y la escasa presencia policial para 

perpetrar sus delitos. Esta situación ha generado un clima de inseguridad y 

desconfianza entre los habitantes, quienes demandan acciones concretas para 

abordar esta problemática. 

1.2. Formulación del problema  

General: ¿De qué manera la informalidad en la adquisición de bienes 

inmuebles repercute en la impunidad en delitos de robo en la vivienda en Juliaca 

durante el 2024? 

• PE1: ¿Qué factores del sistema legal y judicial contribuyen a la 

impunidad en los delitos de robo en vivienda en Juliaca en 2024? 

• PE2: ¿Cuáles son las principales causas de la informalidad en la 

adquisición de bienes inmuebles en Juliaca en 2024? 

1.3. Justificación  

La presente investigación se justifica teóricamente al aportar conocimiento 

sobre cómo la informalidad en la adquisición de bienes inmuebles puede generar 

vacíos legales que favorecen la impunidad en delitos de robo en la vivienda. 

Permite además enriquecer el análisis jurídico en torno a la seguridad patrimonial 

y la debilidad del sistema registral en contextos urbanos como Juliaca. 

Desde el punto de vista práctico, este estudio busca evidenciar la relación 

entre la falta de formalización de la propiedad y la dificultad para sancionar 
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penalmente los delitos contra la vivienda. Los resultados pueden ser útiles para 

abogados, autoridades locales y entidades registrales, contribuyendo a la 

formulación de estrategias que promuevan la formalización y mejoren la 

seguridad jurídica. 

En el aspecto metodológico, el estudio se basó en un enfoque cuantitativo, 

lo que permitió conseguir datos precisos sobre la percepción de los abogados 

frente a la informalidad y su vínculo con la impunidad penal. Este enfoque 

fortalece la validez de los hallazgos y ofrece una base sólida para futuras 

investigaciones jurídicas sobre el tema. 

1.4. Objetivos de la investigación 

General: Establecer de qué manera la informalidad en la adquisición de 

bienes inmuebles repercute en la impunidad en delitos de robo en la vivienda en 

Juliaca durante el 2024 

• OE1: Conocer los factores del sistema legal y judicial contribuyen 

a la impunidad en los delitos de robo en vivienda en Juliaca en 2024 

• OE2: Identificar las principales causas de la informalidad en la 

adquisición de bienes inmuebles en Juliaca en 2024 

1.5. Hipótesis 

General: La informalidad en la adquisición de bienes inmuebles repercute 

en la impunidad de los delitos de robo en vivienda en Juliaca en 2024, debido a 

la falta de registros formales y la dificultad de rastrear la propiedad de los 

inmuebles. 

• HE1: La ausencia de registros formales de propiedad dificulta la 

identificación de los responsables en los delitos de robo en vivienda, asi como la 
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deficiencia en la fiscalización de inmuebles irregulares contribuye a la impunidad 

en los delitos de robo en vivienda. 

• HE2: Los altos costos y la burocracia en el registro de bienes 

inmuebles fomentan la informalidad en Juliaca en 2024 

Variables:  

 

 

V1: Informalidad en la adquisición de bienes inmuebles. 

V2: Impunidad en los delitos de robo en la vivienda. 
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1.6. Operacionalización  

Variable Dimensión Indicador ítems 
Escala de 
medición 

Instrumento 

V1: Informalidad en la 
adquisición de bienes 

inmuebles. 

Ausencia de registros 
formales  

Inmuebles sin inscripción  

1,2,3 

Ordinal Cuestionario 

Contratos informales  

Inaccesibilidad en el tramite  

Burocracia y costos en la 
regularización  

Accesibilidad de costos  

4,5,6 Cumplimiento de requisitos   

Tiempo de tramite  

Fiscalización de bienes 
inmuebles  

Inscripciones municipales  

7 Informalidad inmobiliaria  

Fiscalización de registro de 
bienes  

V2: Impunidad en los 
delitos de robo en la 

vivienda. 

Identificación de 
propietarios  

Verificación de la titularidad 
del inmueble  

8,9,10 

Ordinal Cuestionario 

Información documentaria  

Insuficiencia probatoria  

Deficiencia del sistema 
judicial 

Deficiencia en la 
investigación  

11,12 Archivamiento de casos  

Tiempo de resolución de 
casos  

Persecución del delito  

Denuncias de robo a 
viviendas  

13,14 Casis resueltos  

Efectividad de la 
persecución penal  

Nota. Estructuralizacion de las variables  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO  

2.1 Antecedentes investigativos  

2.1.1. En el aspecto internacional  

Canettieri, T. (2024) Objetivo: Analizar cómo la urbanización periférica y 

los mercados inmobiliarios informales en Belo Horizonte, Brasil, facilitan 

actividades criminales. Materiales y métodos: Investigación etnográfica en dos 

áreas periféricas de la ciudad. Resultados: Se identificó que agentes criminales 

explotan propiedades informales para actividades ilícitas, utilizando la violencia 

y la coerción para controlar el mercado inmobiliario. Conclusión: La informalidad 

en el mercado inmobiliario crea oportunidades para que grupos criminales 

gestionen y comercialicen espacios, perpetuando actividades ilegales y 

afectando la seguridad urbana.  

Müller, F. I. (2023) Objetivo: Explorar la influencia de grupos criminales en 

el mercado inmobiliario informal de Medellín, Colombia, y su impacto en la 

seguridad y derechos de los residentes. Materiales y métodos: Observación 

etnográfica en tres barrios precarios y entrevistas con residentes y funcionarios 

municipales. Resultados: Los grupos armados controlan el mercado de tierras 

informal, redefiniendo el acceso a la vivienda y los derechos de propiedad, lo que 

genera un régimen de acumulación depredadora. Conclusión: La captura del 
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mercado inmobiliario por parte de organizaciones criminales transforma las 

normas de propiedad y perpetúa la inseguridad y la impunidad en áreas urbanas 

marginales. 

Hirata, et. al. (2020) Objetivo: Examinar cómo la violencia criminal afecta 

la prestación de servicios urbanos básicos, como la electricidad, en contextos de 

informalidad. Materiales y métodos: Análisis de casos en ciudades 

latinoamericanas con presencia significativa de crimen organizado y estudios de 

prestación de servicios públicos. Resultados: La falta de control estatal en áreas 

informales permite que grupos criminales ofrezcan servicios básicos, como 

electricidad, consolidando su influencia y dificultando la intervención estatal. 

Conclusión: La ausencia de servicios públicos en zonas informales crea un vacío 

que es llenado por actores criminales, reforzando su control y perpetuando la 

impunidad. 

Martínez, C., & Maroto, J. (2022) Objetivo: Comparar modelos de 

desarrollo urbano vinculando la informalidad urbana y la intervención estatal en 

Lima, Perú, entre 1946 y 1975. Materiales y métodos: Análisis morfológico y 

evolutivo de tres casos de estudio: San Cosme, Ciudad de Dios y Villa El 

Salvador. Resultados: Se identificó que la respuesta estatal a la informalidad ha 

sido reactiva y fragmentada, lo que ha permitido la consolidación de 

asentamientos informales con escasa regulación y servicios. Conclusión: La falta 

de una estrategia estatal coherente frente a la informalidad ha contribuido a la 

expansión de áreas vulnerables, donde la ausencia de regulación facilita 

actividades delictivas y la impunidad. 

Tulbure, C., & Caicedo, N. (2024) Objetivo: Investigar cómo la precariedad 

habitacional afecta la capacidad de los migrantes con estatus irregular para 
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denunciar delitos. Materiales y métodos: Estudio cualitativo basado en 

entrevistas con migrantes en situación de vivienda precaria y análisis de políticas 

de seguridad. Resultados: La inseguridad habitacional y el temor a la deportación 

disuaden a los migrantes de denunciar delitos, lo que perpetúa la impunidad y la 

vulnerabilidad. Conclusión: La falta de acceso a una vivienda segura y 

regularizada limita el ejercicio de derechos fundamentales, como la denuncia de 

delitos, fortaleciendo la impunidad en contextos de informalidad. 

2.1.2. En el aspecto nacional  

Orduña (2024) Este estudio trató de analizar cómo los vientos 

inmobiliarios afectan la propiedad de Perú. Utilizó un enfoque de alta calidad, 

básico y descriptivo basado en investigaciones de casos y entrevistas. Los 

resultados indicaron que el fraude inmobiliario es gravemente perjudicial para los 

derechos de propiedad, lo que causa desconfianza de las transacciones y causa 

acciones legítimas debido a nombres falsos y violaciones en el registro. Se 

concluyó que la falta de registro registrado de los titulares de riesgos legales y 

financieros.  

Rodríguez (2021) La investigación evaluó si las denuncias no resueltas 

por robos en Huaura durante 2019 están relacionadas con la impunidad delictiva. 

Aplicó una metodología no experimental, de tipo aplicada, nivel descriptivo y 

enfoque cualitativo, utilizando encuestas. El 70% de los encuestados percibió 

inoperancia en la fiscalía y la policía, evidenciando falta de especialización en la 

investigación criminal. Se concluyó que la ciudadanía vive en inseguridad, y que 

la política de criminalización es insuficiente para reducir el índice delictivo.   

Gutiérrez (2025) Este artículo examinó la manera en que la pobreza, la 

migración y el aumento de población tienen un impacto en la informalidad de la 
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compra de viviendas en Lima Metropolitana entre 2011 y 2022. Recopiló 

información de diversas fuentes y entidades públicas utilizando un enfoque mixto 

y un diseño no experimental. Se observó que estas razones han intensificado la 

informalidad y que, en cuanto a la Política Nacional de Vivienda y Urbanismo, no 

ha conseguido luchar de manera efectiva contra la informalidad y la falta de 

viviendas.   

Condori (2023) La investigación examinó la relación entre la informalidad 

predial y el derecho a la seguridad jurídica en el Asentamiento Humano 

Confraternidad, Mi Perú, en 2022. Con un enfoque cuantitativo, diseño 

transversal y no experimental, se aplicaron encuestas a 45 posesionarios. El 

37.8% indicó que su predio es informal, y el 60% afirmó estar en proceso de 

lograr seguridad jurídica. Se concluyó que existe una relación entre la 

informalidad predial y la seguridad jurídica de los pobladores. 

Alcántara & Chamorro (2024) En este estudio se estableció la dificultad 

de los sistemas de protección de la propiedad contra el fraude inmobiliario en 

Perú en 2023. Con entrevistas y análisis de documentos, empleó un enfoque 

cualitativo y diseño de teoría fundamentada. Se detectó que la fragilidad de estos 

mecanismos se presenta en fraudes como la falsificación de documentos, el robo 

de identidad y la corrupción en procesos de registro. Se determinó que los 

mecanismos de protección de la propiedad son frágiles y necesitan ser 

fortalecidos.  

2.1.1 A nivel local  

Tras una búsqueda exhaustiva en repositorios académicos y bases de 

datos disponibles, no se han encontrado estudios específicos que aborden 

directamente esta temática en el contexto de Puno en los últimos cinco años. 
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Es importante destacar que la ausencia de investigaciones previas en este 

ámbito no representa una limitación, sino una oportunidad valiosa para contribuir 

con nuevos conocimientos y perspectivas en un área poco explorada.  

2.2. Aspectos teóricos  

2.2.1. Adquisición de bienes  

En nuestro país, la adquisición de bienes inmuebles se rige por el principio 

consensualista, establecido en el artículo 949 del Código Civil. Este principio 

indica que la sola obligación de enajenar un inmueble determinado convierte al 

acreedor en propietario, sin necesidad de formalidades adicionales como la 

entrega física o la inscripción registral (Avendaño & Avendaño, 2017). Este 

enfoque busca facilitar la transferencia de propiedades y reducir los costos 

asociados, aunque puede comprometer la seguridad jurídica en ciertas 

situaciones.  

No obstante, la falta de inscripción en los registros públicos puede generar 

inseguridad jurídica, especialmente en casos de doble venta o disputas sobre la 

propiedad. Por ello, aunque la inscripción registral no es obligatoria para la 

transferencia de propiedad, se recomienda realizarla para proteger los derechos 

del adquirente y evitar conflictos legales (Ríos & Leyva, 2021).  

Además, la inscripción en los registros públicos proporciona publicidad y 

oponibilidad frente a terceros, lo que fortalece la seguridad jurídica y previene 

fraudes inmobiliarios. Aunque el sistema peruano no exige la inscripción como 

requisito constitutivo de la propiedad, su realización es una medida prudente 

para garantizar la validez y reconocimiento del derecho adquirido (Linares & 

Gálvez, 2021). 
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2.2.2. Delito de robo en viviendas  

2.2.2.1. Conceptualización  

Según el análisis de Dagnino (2019), el robo a viviendas no solo implica 

la sustracción de bienes materiales, sino que también representa una violación 

al espacio íntimo de las personas, generando un profundo impacto emocional en 

las víctimas. Este tipo de delito es frecuentemente perpetrado por grupos 

delictivos organizados que emplean métodos sistemáticos para seleccionar 

objetivos, vulnerar medidas de seguridad y evadir los mecanismos de justicia. La 

sensación de inseguridad y desprotección resultante afecta tanto a las víctimas 

directas como a la comunidad en general. 

2.2.2.2. Penalidad  

En el contexto jurídico peruano, el delito de robo se configura cuando una 

persona se apodera ilegítimamente de un bien mueble ajeno, utilizando violencia 

o amenaza contra la víctima para lograr su cometido. Esta conducta está 

tipificada en el art. 188 del CP, establece una PPL no menor de 3 ni mayor de 8 

años. 

La distinción entre robo y hurto radica en el uso de la violencia o amenaza. 

Mientras que el hurto implica la sustracción sin violencia, el robo requiere la 

presencia de fuerza física sobre la persona o la amenaza de un peligro inminente 

para su vida o integridad física.  

Cuando el robo se comete en circunstancias agravantes, como en un 

inmueble habitado, durante la noche, en lugar desolado, a mano armada o con 

la participación de dos o más personas, la pena se incrementa 

significativamente. El art, 189 del CP establece que, en estos casos, la sanción 

será no menor de doce ni mayor de veinte años.  
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Es importante destacar que la jurisprudencia peruana ha interpretado el 

término "inmueble habitado" de manera amplia, incluyendo no solo las viviendas 

ocupadas permanentemente, sino también aquellas utilizadas de forma 

esporádica, como casas de campo o de playa. Esta interpretación busca proteger 

la intimidad y seguridad de las personas en sus distintos espacios de residencia.  

Además, la Corte Suprema ha señalado que el delito de robo es de 

naturaleza compleja, ya que afecta diversos bienes jurídicos, como la libertad, la 

integridad física y el patrimonio de la víctima. Esta complejidad se refleja en la 

necesidad de analizar cada caso en función de las circunstancias específicas y 

los elementos concurrentes. 

2.3. Definición de términos 

Informalidad  

Hernando de Soto sostiene que el sector informal está compuesto por 

empresas y trabajadores que, aunque podrían operar legalmente, eligen hacerlo 

al margen de las normativas debido a las barreras burocráticas y costos 

asociados a la formalización.  

Según Kalmanovitz (2015), la economía informal se caracteriza por 

actividades no reguladas por la ley, donde los trabajadores carecen de salario 

mínimo, seguridad social y organización sindical, y laboran en establecimientos 

con menos de diez empleados. 

Bienes  

Carl Menger define los bienes económicos como aquellos cuya demanda 

supera la oferta disponible, otorgándoles valor debido a su escasez relativa.  

La Enciclopedia Online explica que los bienes económicos son objetos o 

servicios que satisfacen necesidades humanas y tienen un valor monetario, 
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diferenciándose de los bienes libres por su disponibilidad limitada y su 

adquisición mediante un precio. 

Robo  

El Diccionario Panhispánico del Español Jurídico define el delito de robo 

como la apropiación de bienes ajenos con ánimo de lucro, utilizando fuerza en 

las cosas o violencia o intimidación en las personas.  

Según la Real Academia Española, el robo implica la sustracción de 

bienes ajenos mediante el uso de la fuerza o la intimidación, distinguiéndose 

del hurto por la presencia de violencia en su ejecución. 

Impunidad  

La Corte Interamericana de Derechos Humanos define la impunidad como 

la falta de investigación, persecución, captura, enjuiciamiento y sanción de los 

responsables de violaciones a los derechos humanos, lo que perpetúa la 

indefensión de las víctimas.  

Kai Ambos considera que la impunidad no solo es una cuestión legal, sino 

un fenómeno con dimensiones sociales, culturales y económicas, que implica la 

ausencia de castigo y la tolerancia de estructuras que permiten la repetición de 

delitos.  
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CAPÍTULO III 

MÉTODO DE INVESTIGACIÓN  

3.1. Enfoque investigativo  

Este enfoque se caracteriza por la recabacion y análisis de datos 

numéricos para explicar fenómenos sociales. Este enfoque permite establecer 

patrones y generalizaciones a partir de muestras representativas, utilizando 

herramientas estadísticas para validar hipótesis y teorías. Es particularmente útil 

cuando se busca medir la magnitud de un fenómeno y establecer relaciones 

entre variables. 

3.2. Diseño investigativo  

El diseño no experimental se caracteriza por la observación de fenómenos 

tal como ocurren en su contexto natural, sin manipulación de variables. Si este 

diseño es transversal, la recopilación de datos se lleva a cabo en un solo 

instante, lo cual hace posible obtener una "instantánea" de las circunstancias en 

un momento concreto. Este diseño es apropiado para estudios que buscan 

describir y analizar relaciones entre variables en un momento determinado. 

3.3. Método 

El método deductivo implica partir de teorías o principios generales para 

llegar a conclusiones específicas. En la investigación científica, este método se 

utiliza para probar hipótesis derivadas de marcos teóricos existentes, 
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permitiendo una comprensión más profunda de los fenómenos estudiados. Es 

especialmente útil cuando se dispone de teorías consolidadas que se desean 

aplicar a contextos particulares. 

3.4. Tipo de investigación 

La investigación descriptiva tiene como objetivo detallar las características 

de un fenómeno o población, proporcionando una visión clara y sistemática de 

la realidad observada. Este tipo de estudio es fundamental para comprender el 

contexto y establecer bases sólidas para investigaciones posteriores más 

profundas. 

3.5. Nivel de investigación 

El nivel relacional en la investigación busca identificar y analizar las 

relaciones entre dos o más variables, sin necesariamente establecer una 

causalidad directa. Este enfoque es útil para comprender cómo se interconectan 

diferentes aspectos de un fenómeno y para generar hipótesis que puedan ser 

exploradas en estudios futuros. 

3.6. Población y muestra 

Población 

El diseño no experimental se caracteriza por la observación de fenómenos 

tal como ocurren en su contexto natural, sin manipulación de variables. Cuando 

este diseño es transversal, la recolección de datos se realiza en un único 

momento en el tiempo, permitiendo una "fotografía" de la situación en un punto 

específico. Este diseño es apropiado para estudios que buscan describir y 

analizar relaciones entre variables en un momento determinado. 

Muestra y muestreo  
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Se empleó un muestreo probabilístico de tipo aleatorio simple, 

seleccionando una muestra de 191 abogados. Este método garantiza que cada 

miembro de la población tenga la misma probabilidad de ser seleccionado, lo 

que permite obtener una muestra representativa y reducir el sesgo en los 

resultados. Es una técnica ampliamente utilizada en investigaciones 

cuantitativas para asegurar la validez de las inferencias realizadas. 

• (N) : 8290 

• (z) : 95% o 1.96 

• (e) : 7% 

• (p) : 0.5 

• (q) : 0.5 

• m : 191 

3.7. Técnicas e instrumentos  

Técnica; la encuesta es un método para recopilar datos que consiste en 

aplicar una serie de preguntas estructuradas a un grupo de personas. Es 

particularmente ventajoso en investigaciones cuantitativas por su habilidad para 

recolectar información de forma sistemática y eficaz, lo que permite obtener 

datos estandarizados acerca de las actitudes, comportamientos y opiniones de 

los participantes. 

Instrumentos; se empleó un cuestionario, que es una herramienta 

compuesta por varias preguntas creadas con el fin de obtener datos particulares 

de los encuestados. Su diseño cuidadoso es crucial para asegurar la validez y 

confiabilidad de los datos obtenidos. En este estudio, el cuestionario fue 

elaborado considerando las variables de interés y validado previamente para 

garantizar su adecuación al contexto de la investigación. 
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3.8. Recogida de datos  

Confiabilidad  

Ficha de validación de instrumento 

Fiabilidad 1 

Alfa de Crnbch N de preguntas 

,825 16 

Validez de instrumento 

La razonabilidad del estudio fue evaluada mediante el juicio de expertos 

que, según Escobar y Cuervo (2008), sugirieron una evaluación fundada para 

personas con experiencia en esta área. Estos expertos reconocieron a sus 

compañeros como autoridades sobre este tema y fueron capacitados para 

proporcionar información, evidencia, declaraciones y evaluaciones apropiadas. 
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CAPÍTULO IV 

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

4.1. Exposición de resultados  

4.2. Interpretación de resultados 

Tabla 1 Informalidad en la adquisición de bienes según la impunidad en delitos 

de robo en vivienda  

 

Impunidad en delitos de robo en 

vivienda Total 

Bajo Regular Alto 

Informalidad 

en la 

adquisición 

de vienes 

Bajo 

Recuento 44 3 0 47 

% del total 23,0% 1,6% 0,0% 24,6% 

Regular 

Recuento 0 43 11 54 

% del total 0,0% 22,5% 5,8% 28,3% 

Alto 

Recuento 0 0 90 90 

% del total 0,0% 0,0% 47,1% 47,1% 

Total 

Recuento 44 46 101 191 

% del total 23,0% 24,1% 52,9% 100,0% 

Nota. Resultados estadísticos 
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Figura 1. Informalidad en la adquisición de bienes según la impunidad en delitos 

de robo en vivienda 

 

Nota. Resultados estadísticos 

Interpretación: La tabla muestra que un 47,1 % de los abogados 

encuestados considera que existe una relación alta entre la informalidad en la 

adquisición de bienes inmuebles y la impunidad en los delitos de robo en 

vivienda. Un 28,3 % percibe esta relación como regular, mientras que un 24,6 % 

la considera baja. Esta distribución sugiere que para casi la mitad de los 

abogados de Puno, la informalidad inmobiliaria constituye un factor que favorece 

la impunidad, al dificultar el rastreo de los responsables en casos de robo 

domiciliario. 

Comentario: Esta percepción se alinea con estudios que identifican la 

informalidad como una barrera estructural para la aplicación efectiva de la justicia 

penal. Cuando los inmuebles no cuentan con registros formales, es más 

complejo determinar titularidades o responsabilizar a los ocupantes legales o 

ilegales. Según Alvarado y Chávez (2020), la informalidad debilita la seguridad 

jurídica, permitiendo que muchos delitos patrimoniales queden impunes. 

Ramírez y Soto (2018) coinciden al afirmar que la informalidad genera vacíos 

que dificultan la actuación fiscal y judicial. 
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Tabla 2 Informalidad en la adquisición de vienes 

 
Fi % % vál.  % acum.  

Válido 

Bajo 47 24,6 24,6 24,6 

Regular 54 28,3 28,3 52,9 

Alto 90 47,1 47,1 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

Nota. Resultados estadísticos 

Figura 2. Informalidad en la adquisición de vienes 

 

Nota. Resultados estadísticos 

Interpretación: El 47,1 % de los abogados afirma que la informalidad en la 

adquisición de bienes inmuebles en Juliaca es alta, mientras que el 28,3 % la 



22 

califica como regular y el 24,6 % como baja. Esta mayoría considera que gran 

parte de las transacciones inmobiliarias en la zona no siguen los procedimientos 

formales establecidos por el registro público ni son protocolizadas ante notario. 

Comentario: Este dato refleja una realidad frecuente en ciudades 

intermedias como Juliaca, donde el crecimiento urbano ha sido desordenado y 

muchas personas adquieren propiedades sin realizar trámites registrales 

adecuados. Gonzales (2019) señala que la informalidad en la tenencia de tierras 

urbanas responde tanto a la falta de acceso como a la desconfianza en las 

instituciones. Herrera (2021) agrega que la informalidad perpetúa ciclos de 

ilegalidad, generando vulnerabilidad jurídica. 

 

Tabla 3 Impunidad en delitos de robo en vivienda 

 Fi % % vál.  % acum.  

Válido 

Bajo 44 23,0 23,0 23,0 

Regular 46 24,1 24,1 47,1 

Alto 101 52,9 52,9 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

Nota. Resultados estadísticos 
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Figura 3. Impunidad en delitos de robo en vivienda 

 

Nota. Resultados estadísticos 

Interpretación: Un 52,9 % de los abogados entrevistados percibe que 

existe un alto nivel de impunidad frente a los delitos de robo en viviendas. El 

24,1 % considera que el nivel es regular y un 23,0 % cree que es bajo. Esta 

percepción sugiere una fuerte insatisfacción con la actuación del sistema de 

justicia penal ante este tipo de delitos. 

Comentario: La impunidad en estos casos puede estar relacionada con la 

falta de pruebas contundentes o con deficiencias procesales. Villanueva y 

Paredes (2020) explican que la carga de trabajo, la falta de recursos y la limitada 

preparación de algunos operadores de justicia afectan directamente la eficacia 

de las investigaciones. Rodríguez y Molina (2021) señalan que estas debilidades 

institucionales alimentan la percepción de injusticia y frustración ciudadana. 
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Tabla 4 Ausencia de registros formales en la informalidad en la adquisición de 

bienes inmuebles 

 Fi % % vál.  % acum.  

Válido 

Bajo 42 22,0 22,0 22,0 

Regular 60 31,4 31,4 53,4 

Alto 89 46,6 46,6 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

Nota. Resultados estadísticos 

 

Figura 4. Ausencia de registros formales en la informalidad en la adquisición de 

bienes inmuebles 

 

Nota. Resultados estadísticos 
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Interpretación: El 46,6 % de los encuestados considera que la ausencia 

de registros formales en la propiedad de inmuebles es alta, el 31,4 % la percibe 

como regular y el 22,0 % como baja. Este resultado evidencia un problema 

estructural en el sistema de tenencia y registro de propiedades. 

Comentario: La carencia de registros confiables y actualizados impide 

conocer con certeza quiénes son los propietarios legales, lo que complica las 

investigaciones penales y los procesos judiciales. Peña y Aguirre (2017) 

argumentan que esta falta de formalidad genera inseguridad jurídica, mientras 

que López (2019) enfatiza la necesidad de políticas públicas que incentiven la 

formalización como mecanismo de prevención del delito. 

 

Tabla 5 Burocracia y costos en la regularización en la informalidad en la 

adquisición de bienes inmuebles 

 Fi % % vál.  % acum.  

Válido 

Bajo 43 22,5 22,5 22,5 

Regular 55 28,8 28,8 51,3 

Alto 93 48,7 48,7 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

Nota. Resultados estadísticos 
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Figura 5. Burocracia y costos en la regularización en la informalidad en la 

adquisición de bienes inmuebles 

 

Nota. Resultados estadísticos 

Interpretación: El 48,7 % de los abogados cree que la burocracia y los 

costos para regularizar la propiedad son altos, el 28,8 % los considera regulares 

y el 22,5 % los califica como bajos. Esta percepción sugiere que los procesos de 

formalización pueden resultar disuasivos para muchos ciudadanos. 

Comentario: El exceso de trámites, requisitos técnicos y costos notariales 

o registrales hace que muchas personas opten por mantener la informalidad. 

Quispe y Mendoza (2018) explican que esta situación es particularmente visible 

en sectores con menores recursos. Carranza (2022) propone que la reducción 

de costos y simplificación de trámites podría mejorar significativamente los 

índices de formalización en ciudades como Juliaca. 
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Tabla 6 Eficacia de fiscalización de bienes inmuebles en la informalidad en la 

adquisición de bienes inmuebles 

 Fi % % vál.  % acum.  

Válido 

Bajo 80 41,9 41,9 41,9 

Regular 67 35,1 35,1 77,0 

Alto 44 23,0 23,0 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

Nota. Resultados estadísticos 

Figura 6. Eficacia de fiscalización de bienes inmuebles en la informalidad en la 

adquisición de bienes inmuebles 

 

Nota. Resultados estadísticos 

Interpretación: Un 41,9 % de los abogados considera que la fiscalización 

por parte de las autoridades competentes es poco eficaz, mientras que un 35,1 % 
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la califica como regular y solo un 23,0 % la ve como eficaz. Esta debilidad 

institucional podría estar contribuyendo a la perpetuación de prácticas 

informales. 

Comentario: La baja capacidad fiscalizadora permite que las 

construcciones ilegales y las ventas informales de inmuebles proliferen sin 

sanción. Ríos y Vásquez (2020) indican que muchos municipios no cuentan con 

personal suficiente ni con sistemas modernos de control urbano. Barrera (2021) 

sugiere que la mejora de la fiscalización debe estar acompañada de un enfoque 

preventivo y educativo. 

Tabla 7 Limitaciones en la identificación de propietarios frente a la impunidad en 

delitos de robo de vivienda 

 Fi % % vál.  % acum.  

Válido 

Bajo 38 19,9 19,9 19,9 

Regular 57 29,8 29,8 49,7 

Alto 96 50,3 50,3 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

Nota. Resultados estadísticos 
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Figura 7. Limitaciones en la identificación de propietarios frente a la impunidad 

en delitos de robo de vivienda 

 

Nota. Resultados estadísticos 

Interpretación: El 50,3 % señala que las limitaciones para identificar a los 

propietarios reales de los inmuebles son altas, el 29,8 % las califica como 

regulares y el 19,9 % como bajas. Esto representa una barrera significativa en 

los procesos penales vinculados al robo de vivienda. 

Comentario: La dificultad para establecer quién es el propietario legal de 

un inmueble puede impedir sancionar a los responsables o devolver los bienes 

robados. Salas y Gutiérrez (2019) afirman que estos vacíos dificultan la 

trazabilidad de los actos delictivos. Medina (2021) destaca que la informalidad 

inmobiliaria afecta tanto a la fase de investigación como a la ejecución de 

sanciones judiciales. 
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Tabla 8 Deficiencia del sistema judicial en la impunidad en delitos de robo de 

vivienda 

 
Fi % % vál.  % acum.  

Válido 

Bajo 40 20,9 20,9 20,9 

Regular 63 33,0 33,0 53,9 

Alto 88 46,1 46,1 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

Nota. Resultados estadísticos 

 

Figura 8. Deficiencia del sistema judicial en la impunidad en delitos de robo de 

vivienda 

 

Nota. Resultados estadísticos 
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Interpretación: Un 46,1 % de los abogados percibe que el sistema judicial 

presenta altas deficiencias en el tratamiento de estos casos, el 33,0 % lo ve como 

regular y solo el 20,9 % como eficiente. Esta percepción pone en evidencia la 

necesidad urgente de reformas en el sector justicia. 

Comentario: La sobrecarga procesal, la corrupción y la demora en los 

procesos son factores que restan legitimidad al sistema judicial. Fernández y 

Olivares (2022) sostienen que estas deficiencias afectan la confianza ciudadana, 

mientras que Cárdenas y Vilca (2021) destacan la necesidad de fortalecer la 

formación ética y técnica de jueces y fiscales. 

Tabla 9 Limitaciones en la persecución del delito frente a la impunidad en delitos 

de robo de vivienda 

 Fi % % vál.  % acum.  

Válido 

Bajo 40 20,9 20,9 20,9 

Regular 57 29,8 29,8 50,8 

Alto 94 49,2 49,2 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

Nota. Resultados estadísticos 

  



32 

Figura 9. Limitaciones en la persecución del delito frente a la impunidad en 

delitos de robo de vivienda 

 

Nota. Resultados estadísticos 

Interpretación: El 49,2 % señala que existen altas limitaciones en la 

persecución del delito de robo en vivienda, el 29,8 % indica un nivel regular y el 

20,9 % cree que son bajas. Esto sugiere una clara debilidad en la capacidad del 

Estado para actuar frente a estos delitos. 

Comentario: La persecución penal es un proceso complejo que requiere 

coordinación efectiva entre la policía, la fiscalía y el poder judicial. Zeballos y 

Pinto (2017) afirman que la falta de recursos y la débil articulación 

interinstitucional limitan la eficacia del sistema penal. Alarcón y Ruiz (2020) 

resaltan la importancia de fortalecer las capacidades investigativas y reducir la 

carga procesal para combatir la impunidad. 
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4.3. Discusión  

La informalidad en la adquisición de bienes inmuebles representa un 

problema estructural que va más allá del ámbito civil y patrimonial, ya que incide 

directamente en la seguridad ciudadana y en la efectividad del sistema penal. 

Cuando una propiedad no cuenta con la debida formalización –es decir, sin 

registro público, contrato notariado o identificación clara del propietario–, se 

generan serias dificultades para establecer la titularidad del inmueble y, por 

ende, para investigar y sancionar delitos como el robo a la vivienda. 

En muchos casos, los delincuentes aprovechan esta falta de control y 

registro para ocupar o ingresar a propiedades informalmente adquiridas, 

dificultando que las autoridades puedan determinar si efectivamente se ha 

cometido un robo o si existe una disputa de posesión. Además, la ausencia de 

documentación legal limita la denuncia por parte de los supuestos propietarios, 

quienes temen exponerse al escrutinio legal por tener una tenencia irregular. 

Esto genera un círculo vicioso: la informalidad debilita el derecho de 

propiedad y al mismo tiempo alimenta la impunidad, ya que la debilidad 

probatoria impide actuar con contundencia frente a los delitos. Por tanto, 

combatir la informalidad en la adquisición de inmuebles no solo debe verse como 

una política de ordenamiento legal y fiscal, sino también como una medida de 

prevención del delito y fortalecimiento del Estado de Derecho. 
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4.4. Prueba de hipótesis 

• La prueba de chi-cuadrado resultó significativa (p < 0.05), lo que indica 

una asociación estadísticamente significativa entre ambas variables. 

 

  

Pruebas de chi-cuadrado 

 
Valor gl 

Sig. asintótica 

(2 caras) 

Chi-cuadrado de Pearson 305,213a 4 ,000 

Razón de verosimilitud 311,964 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 171,182 1 ,000 

N de casos válidos 191   

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El 

recuento mínimo esperado es 10,83. 
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CONCLUSIONES  

PRIMERA. – La informalidad en la adquisición de bienes inmuebles repercute 

significativamente en la impunidad en los delitos de robo en la 

vivienda en Juliaca, ya que la ausencia de registros formales 

obstaculiza la identificación de propietarios, lo que dificulta el 

proceso judicial y la sanción efectiva de los responsables. 

SEGUNDA. – Los factores más relevantes del sistema legal y judicial que 

contribuyen a la impunidad en delitos de robo en vivienda son las 

deficiencias estructurales en la fiscalización, la debilidad en la 

persecución penal y las limitaciones en la identificación de 

propietarios. Estas fallas reducen la eficacia del aparato judicial en 

la resolución de estos delitos. 

TERCERA. – Las principales causas de la informalidad en la adquisición de 

bienes inmuebles en Juliaca están asociadas a la burocracia, los 

altos costos de regularización y la baja eficacia de fiscalización 

estatal, lo cual desalienta a la población a formalizar sus 

propiedades. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. – Se recomienda implementar campañas de regularización masiva 

de bienes inmuebles con incentivos económicos y simplificación de 

trámites, a fin de promover el registro formal de propiedades y 

fortalecer la trazabilidad legal en casos de delitos. 

SEGUNDA. – Es urgente fortalecer el sistema judicial mediante la capacitación 

técnica y ética de operadores de justicia, la dotación de mayores 

recursos a fiscalías y la mejora en la articulación interinstitucional 

entre Policía, Ministerio Público y Poder Judicial. 

TERCERA. – Se sugiere que los gobiernos locales y regionales implementen 

mecanismos de reducción de costos y tiempos para el registro de 

propiedad, así como campañas de concienciación sobre los riesgos 

legales y sociales de la informalidad inmobiliaria. 
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Apéndice 1 Matriz de Consistencia 
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Apéndice 2 matriz instrumental  

Variable Dimensión Indicador 
Escala de 
medición 

V1: Informalidad 
en la 

adquisición de 
bienes 

inmuebles. 

Ausencia de 
registros formales  

Inmuebles sin 
inscripción  

Ordinal 

Contratos informales  

Inaccesibilidad en el 
tramite  

Burocracia y 
costos en la 

regularización  

Accesibilidad de 
costos  

Cumplimiento de 
requisitos   

Tiempo de tramite  

Fiscalización de 
bienes inmuebles  

Inscripciones 
municipales  

Informalidad 
inmobiliaria  

Fiscalización de 
registro de bienes  

V2: Impunidad 
en los delitos de 

robo en la 
vivienda. 

Identificación de 
propietarios  

Verificación de la 
titularidad del 
inmueble  

Ordinal 

Información 
documentaria  

Insuficiencia 
probatoria  

Deficiencia del 
sistema judicial 

Deficiencia en la 
investigación  

Archivamiento de 
casos  

Tiempo de resolución 
de casos  

Persecución del 
delito  

Denuncias de robo a 
viviendas  

Casis resueltos  

Efectividad de la 
persecución penal  
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Apéndice 3 Instrumento 

 

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas marcando la opción que 

mejor represente su opinión o conocimiento sobre el tema. 

I. INFORMALIDAD EN LA ADQUISICIÓN DE BIENES INMUEBLES 

1. ¿Conoce si la mayoría de viviendas en Juliaca están inscritas en 
Registros Públicos? 

(   ) Sí, todas 
(   ) La mayoría 
(   ) Algunas 
(   ) Ninguna 

2. ¿Conoce casos de personas que poseen contratos informales de 
compra-venta de inmuebles en Juliaca? 

(   ) Sí, muchos casos 
(   ) Algunos casos 
(   ) No conozco casos 

3. ¿Cómo calificaría la accesibilidad del trámite de regularización de 
inmuebles? 

(   ) Muy accesible 
(   ) Accesible 
(   ) Poco accesible 
(   ) Inaccesible 

4. ¿Considera que los costos son accesibles para el trámite de registro de 
un inmueble?  

(   ) Muy accesible 
(   ) Accesible 
(   ) Poco accesible 
(   ) Inaccesible 

5. ¿Considera que la falta de conocimiento sobre los tramites es un 
obstáculo para registrar un inmueble? 

(   ) Si  
(   ) A veces 
(   ) No  

6. ¿Cuánto tiempo, en promedio, tarda el proceso de registro de un 
inmueble? 

(   ) Menos de 6 meses 
(   ) Entre 6 meses y 1 año 
(   ) Más de 1 año 
(   ) No sabe 

7. ¿Cree que la municipalidad fiscaliza adecuadamente los bienes 
inmuebles no registrados? 

(   ) Sí, con regularidad 

Título: INFORMALIDAD EN LA ADQUISICIÓN DE BIENES INMUEBLES Y 

SU REPERCUSIÓN EN LA IMPUNIDAD EN DELITOS DE ROBO EN LA 

VIVIENDA, JULIACA 2024 
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(   ) Ocasionalmente 
(   ) Nunca 
(   ) No sabe 

II. IMPUNIDAD EN DELITOS DE ROBO EN VIVIENDA 
8. ¿Cree que la falta de registro formal de inmuebles dificulta la 
identificación de propietarios en casos de robo? 

(   ) Sí, mucho 
(   ) En algunos casos 
(   ) No influye 

9. ¿Considera que los documentos de propiedad de los inmuebles son 
suficientes para probar la titularidad en un proceso judicial? 

(   ) Sí, son suficientes 
(   ) A veces no son suficientes 
(   ) No son suficientes 

10. ¿Cuáles cree que son las principales razones por las que los casos de 
robo en vivienda quedan impunes?  

(   ) Falta de pruebas suficientes 
(   ) Ineficiencia en la investigación policial 
(   ) Corrupción o inacción de las autoridades 
(   ) Problemas con la identificación del propietario 

11. ¿Qué tan frecuente es que los delitos de robo en vivienda queden 
impunes en Juliaca? 

(   ) Muy frecuente 
(   ) Frecuente 
(   ) Ocasional 
(   ) Raro 

12. ¿Considera que el tiempo de resolución de casos de robo en vivienda 
en Juliaca es adecuado? 

(   ) Sí, es rápido 
(   ) Es moderado 
(   ) Es lento 
(   ) Es demasiado lento 

13. ¿Cuántos casos de robo en vivienda conoce que hayan sido resueltos 
con condena al responsable? 

(   ) Muchos casos 
(   ) Algunos casos 
(   ) Pocos casos 
(   ) Ninguno 

14. ¿Cómo calificaría la efectividad de la persecución penal en los delitos 
de robo en vivienda? 

(   ) Muy efectiva 
(   ) Algo efectiva 
(   ) Poco efectiva 
(   ) Nada efectiva 

¡Gracias por su participación! 
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Apéndice 4 matriz de sistematización  
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Apéndice 5 Validez de Instrumento 
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