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RESOLUCION N°4£-;-2025-D-FCA-UANCV-J e

Juliaca, 29 de diciembre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 12858, presentado por JAIR ANDRE JOVE CANAIZA, quien solicita
nominacion de jurados, fecha y hora de sustentaciéon y defensa de la tesis titulado:
GESTION ADMINISTRATIVA Y LA MOTIVACION LABORAL DE LOS COLABORADORES DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, JULIACA - 2024; conducente para
optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigaciéon y el Decano de la Facultad
de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el arficulo 8, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacidn Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-U ANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentaciéon presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: JAIR ANDRE JOVE
CANAZA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Marketing, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. — NOMINAR JURADOS para la sustentacién presencial y
defensa de la fesis alos siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE . Dr.lEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
* ler. MIEMBRO  : Dr.ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

* 2do. MIEMBRO :  Mg.PERCY GONZALO PUMA PUMA

* ASESORDE TESIS :  Dr.ROBBINS FLORES AGUILAR

ARTICULO TERCERO. -PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:

* Lugar :salon de Grados vy Titulos
* Fecha :martes, 30 de diciembre de 2025
* Hora :3: 00 pm

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la
Secretaria Académica, quedan eng
Resolucion.

;omision de Grados y Titulos de la Facultad,
gados del gumplimiento de la presente

DISTRIBUCION:

- Unid. Inv. (1) % 1l ssea
- Jurados 3) %%w . 7cwi
- Interesado (1) N &9 {) ‘

- Asesor de Tesis (1) %vu N Z v A " 5
-Archivo FCA (1)
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RESOLUCION N°706-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 13 de octubre 2025

VISTOS:

El Expediente 2025-CU-9462 de fecha 10 de octubre de 2025, del Bach. JAIR ANDRE JOVE
CANAIA , guien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigaciéon (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razdn del desarrollo de investigaciéon cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JAIR ANDRE JOVE CANAZA, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion  (borrador de Tess) del tema fitulado: GESTION ADMINISTRATIVA Y LA
MOTIVACION LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN
ROMAN, JULIACA - 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracion y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacidn
{borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Marketing, corrobord el asesoramiento en el Informe
Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

Estando, la opinidbn favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Inferno de Trabaijo de Investigacidn Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creaciéon de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacidn de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE;

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR_DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tfema titulado: GESTION
ADMINISTRATIVA Y LA MOTIVACION LABORALDE LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN, JULIACA - 2024; correspondiente a la Linea de Investigacion
ADMINISTRACION PUBLICA (5909 -UNESCO) presentado por el (la) Bach. JAIR ANDRE JOVE CANAZA,
para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing en virtud de
los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad de Ciencias Administrativas, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSIDAD ANDINA
SRCACERES VELASQU

5}’ DIRECCIO!
NDAD O
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RESOLUCION N° 083-2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 11 de abril 2025

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-19564 de fecha 30 de diciembre del 2024, el cual solicita Revisidbn de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracion y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razéon del desarollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuesira
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JAIR ANDRE JOVE CANAIZA, quien solicita la revisidn y aprobaciéon de la
Propuesta de Investigacion de Titulo: GESTION ADMINISTRATIVA Y LA MOTIVACION LABORAL DE
LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, JULIACA - 2024;
conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado enla Resolucidn N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable ala Propuesta de Investigacién.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Marketing, corrobord la propuesta del ASESOR Dr.
ROBBINS FLORES AGUILAR, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabdjo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades ala Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR_Y._AUTORIZAR 1A EJECUCION DE_LA_PROPUESTA _DE
INVESTIGACION, fitulado: GESTION ADMINISTRATIVA Y LA MOTIVACION LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, JULIACA - 2024:
comespondiente a la linea de Investigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)
presentado por el (la) Bach. JAIR ANDRE JOVE CANAIZA, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSIDAD ANDINA
ESTQR CACERES VE!

DISTRIBUCION:

- Interesado (1)
- Archivo FCA (1)
-RPC/
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Datos del autor

Nombres y apellidos JAIR ANDRE JOVE CANAZA

Tipo de documento de identidad | DNI

NUmero de documento de
identidad

URL de ORCID

Datos del asesor

73248635

https://orcid.org/0009-0008-9647-146X

Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

Tipo de documento de identidad | DNI

NUmero de documento de
identidad

URL de ORCID

Nombres y apellidos

02426851

https://orcid.org/0000-0002-6313-4052

Datos del jurado

Presidente del jurado
Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Nombres y apellidos

Tipo de documento DNI
NUmero de documentode
identidad 02369341

Miembro del jurado 1
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Tipo de documento DNI

NUmero de documento de
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_JAIR ANDRE JOVE CANAZA ,identificado con DNI
Nro.73248635 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y MARKETING

informo que he elaborado el/la KXl Tesis‘o [0 Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

GESTION ADMINISTRATIVA Y LA MOTIVACION LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, JULIACA - 2024

Asesorado por: Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otto documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o enel extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar aresponsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca, 23 de marzo del 2026

o

Firmadef Asesor
(obligatoria)
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RESUMEN

Titulo: Gestion Administrativa y Motivacion Laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de San Roman, Juliaca — 2024. Tuvo como objetivo
principal determinar la relacion entre gestion administrativa y la motivacién
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Roman,
Juliaca — 2024; la Metodologia utilizada en el estudio fue no experimental en
disefio y corte transversal, aplicada y tipo basica, nivel correlacional y enfoque
cuantitativo; la muestra fue determinada a través del muestreo probabilistico que
se conformd por 72 colaboradores; los instrumentos utilizados fueron dos
cuestionarios: de Gestion administrativa y motivacion laboral; los Resultados
hallados mediante la prueba de Rho de Spearman se obtuvo un p = 0,000 y un
coeficiente de correlacion de +0,427, que indica que, existe una relacion directa
entre la gestion administrativa y la motivacién laboral; la Conclusiéon fue que,
existe relacion directa entre ambas variables estudiadas, de igual forma sus
dimensiones planificacién, organizacion, direccion y control.

Palabras Clave: Gestion administrativa, motivacion laboral, organizacion,

planificacion, direccion y control.
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ABSTRACT

Title: Administrative Management and Job Motivation of Employees at the
Provincial Municipality of San Roman, Juliaca — 2024. The main objective was to
determine the relationship between administrative management and job
motivation among employees of the Provincial Municipality of San Roman,
Juliaca — 2024. The methodology used in the study was non-experimental, cross-
sectional, applied, and basic in nature, with a correlational level and a quantitative
approach. The sample was determined through probabilistic sampling and
consisted of 72 employees. The instruments used were two questionnaires: one
on administrative management and the other on job motivation. The results
obtained using Spearman's Rho test yielded a p-value of 0.000 and a correlation
coefficient of +0.427, indicating a direct relationship between administrative
management and job motivation. The conclusion was that a direct relationship
exists between both variables studied, as well as their dimensions of planning,
organization, direction, and control.

Keywords: Administrative management, job motivation, organization, planning,

direction and control.
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INTRODUCCION

En la época actual, a nivel del mundo, el clima laboral es considerado un
factor importante dentro del funcionamiento de una entidad, todo ello debido a
que un grupo de trabajo y la relacidén entre sus componentes son invaluables
para el buen desarrollo y progreso en el logro de objetivos. La motivacién laboral,
entre trabajadores y su interaccion de miembros es esencial para un buen
desempefio, asimismo, la organizacién que parte de un orden jerarquico
establecido. Por lo tanto, un mal funcionamiento dentro de todo este ambito
causa repercusiones en cada entidad correspondiente afectando de diversas
formas el rumbo de las instituciones. La gestion administrativa por otro lado, es
un conjunto de diversas actividades y recursos que utiliza la entidad para
conseguir de forma eficaz y lograr sus objetivos planificados, es por ello que
representa una cualidad importante dentro de una empresa u entidad.

El término "gestion administrativa" hace una referencia al entorno de las
relaciones interpersonales, emocionales y afectivas de una familia. En este
grupo de personas que componen una familia se puede incluir dentro de su
cotidianidad situaciones de afecto y carifio hasta situaciones con hostilidad y
desagrado.

En otro punto, la motivacién laboral, es una cualidad de los trabajadores
respecto a su trabajo y como es su desarrollo dentro del mismo, este aspecto
tiene cambios y progresivas evoluciones ello dependiendo del modo de
desempefio de los trabajadores de forma individual.

El presente estudio esta dirigido a lo que es gestion administrativa y
motivacion laboral, debido que la motivacion laboral es la base para un buen

funcionamiento de la gestion administrativa. La investigacion expone una mayor
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vision de los colaboradores y su motivacién laboral, asimismo, la gestién
administrativa; de este modo poder ampliar perspectivas y conocimientos,
contribuir informacion relevante con la finalidad de facilitar un mejor panorama
de esta poblacién para que pueda tener un abordaje adecuado.

Por lo expuesto con anterioridad, es que este estudio plantea como
principal objetivo; determinar la relacion que existe entre las variables gestion
administrativa y la motivacion laboral de los colaboradores de la municipalidad
provincial de San Roman, Juliaca - 2024; cuya metodologia es el enfoque
cuantitativo, con un tipo basica, de nivel correlacional y, disefio no experimental
con corte transversal.

El presente estudio sigue la estructura que implanta la Universidad Andina
Néstor Caceres Velasquez, dicha estructura consta de 7 partes principales,
siendo primero, el planteamiento del problema donde se halla la exposicidon de
la realidad problematicas, preguntas, justificacién; segundo, los objetivos;
tercero el marco tedrico en el cual estan plasmados los antecedentes, bases
teéricas y marco conceptual; cuarto, con hipdtesis y variables; quinto,
procedimiento metodoldgico; sexto, resultados y conclusién; finalmente las
conclusiones, respectivas recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos
correspondientes.

El autor.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion administrativa, es aquella accion de liderar y determinar
estrategias para aplicarlas y asi puedan influir sobre la productividad y
crecimiento institucional; basandose asi en conceptos propios de
administracion, con la finalidad de cumplir con los criterios de eficacia y
eficiencia.

En tanto la motivacion, se trata de una caracteristica propia de cada
individuo, sin embargo, la motivacién laboral, como tal, se encuentra
conectada a las actitudes y el comportamiento que pueda mostrar cada
colaborador haciendo referencia a cdmo se encuentra de forma
interpersonal en su centro de labores, asimismo, que factores
motivacionales pueden contribuir en el logro de objetivos trazados, ello
también influira sobre la percepcion que pueda formar el colaborador de
la entidad.

Segun el contexto global, Setiawan et al. (2020) argumentan; las
organizaciones deben realizar la promocién de impulso motivacional de
los empleados. Asimismo, argumentan que, enfatizar este aspecto de
“ambiente laboral”, se creara una relacion que promovera el liderazgo que

transforma y estimulara la conducta innovadora dentro del contexto
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laboral. Segun la ONU (2006), en América Central, se presentan
inconvenientes vinculados a la gestion. Diversos problemas dentro los
centros de trabajo surgen debido a deficiencia de motivacién entre los
trabajadores. Bastantes de estos empleados asisten a su centro de
labores por un sentido de obligacién, no porque se sientan identificados
con la organizacién ni su productividad. Como resultado, su trabajo
realizado no alcanza la calidad esperada, y son los usuarios quienes
perciben errores. Esto se debe a la carencia de procesos administrativos
optimos adecuados por parte del administrador.

Dentro del ambito nacional, de acuerdo a la investigacion ejecutada
por Gonzales (2021), colaboradores administrativos de la universidad San
Luis Gonzaga de Ica tuvieron una significativa relaciéon entre ambas
variables, con una correlacion alta de 80.9%. Segun el autor todos los
individuos componentes de organizaciones o empresas forman la ventaja
principal competitiva, es decir que, toda aquella entidad con altos niveles
de motivacion laboral, poseera una eficaz gestién administrativa eso
mismo mejorara su calidad de trabajo. Asimismo, Memerly (2021); realizd
un trabajo en una muestra aleatoria simple con 202 clientes, con respecto
a gestion administrativa, hallé que 59.9% de individuos solo algunas veces
realizan adecuadamente sus funciones debido a que en algunos
momentos del dia, los clientes se encuentran en las grandes colas
formadas a la intemperie de la institucion, dentro de la investigacion se
hallé nivel de significancia menor a 0,01 por lo que el autor concluye

diciendo que si hay una relacion entre la gestion administrativa y servicio
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al cliente, este evento ocasiona que la gestion administrativa pueda
brindar de forma moderada y directa mejor servicio al cliente.

A nivel local, la provincia de San Roman atravesé diversas
gestiones con deficiencias, se han visto cuestionadas autoridades y
trabajadores, asimismo, se observa en el cuerpo de trabajadores de
diversas oficinas de atencién al publico con descontentos, estos eventos
podrian causarse porque la gestion ejecutada no tiene influencia sobre el
estado motivacional de ellos; si bien es cierto, las instituciones publicas
suelen ser de indole burocratico, no indica monotonia, sino al contrario,
estas entidades son las que atienden de forma directa a la poblacion y sus
necesidades, por ello basandose en esa observacion, la autora indicé que
tal vez no se hayan aplicado estrategias que puedan contribuir a la
motivacion y eso parte de la gestion administrativa, es decir; los jefes de
areas, incluido el alcalde como maxima autoridad, debido a que son ellos
quienes deberian preocuparse de forma constante por su capital humano,
esto independientemente del periodo en el que se encuentren

(Quispemaylla, 2024).

1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Delimitacidon espacial
La investigacion fue efectuada en la Municipalidad Provincial
de San Roman, la cual pertenece al departamento de Puno.
1.2.2. Delimitacién social
El estudio se ejecutd con los colaboradores de la

Municipalidad Provincial de San Roman, dicha informacién
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proporciona datos importantes para la entidad publica que
contribuyen con estrategias para abordar la problematica de forma
adecuada, clara y concisa.
1.2.3. Delimitacion temporal
El estudio se efectué durante el periodo establecido por la
escuela profesional, siendo el periodo de diciembre - abril el estudio
de campo.
1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3.1. Problema general
¢, Cual es la relacion que existe entre la gestion administrativay la
motivacion laboral de los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Roman, Juliaca - 20247
1.3.2. Problemas especificos
PE1. ¢Cual es la relacion que existe entre la planificacion y la
motivacion laboral de los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Roman, Juliaca - 20247
PE2. ;Cual es la relacién que existe entre la organizacién y la
motivacion laboral de los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Roman, Juliaca - 20247
PEs. Cual es la relacién que existe entre la direccion y la
motivacion laboral de los colaboradores de la Municipalidad

Provincial de San Roman, Juliaca - 20247
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PEa4. ; Cual es la relacion que existe entre el control y la motivacion
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de

San Roman, Juliaca - 20247

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
Justificacién tedrica
El principal propésito en este estudio es el ampliar conocimientos y la
evidencia cientifica sobre gestion administrativa y su relacién con la
motivacion laboral. Este es un area que es en gran medida descuidada,
asimismo no se encuentra investigaciones actualizadas a nivel local, es
por ello que proporcionar evidencia empirica representa util para las

entidades publicas.

Justificaciéon metodolégica

La investigacion se llevo a cabo a través del método cientifico, utilizando
instrumentos adaptados a la realidad y contexto de la poblacion estudiada,
para facilitar el acceso a informacion real en un tiempo determinado de

estos colaboradores administrativos.

Justificacién practica

Desde un punto de vista practico, este estudio proporciona resultados a
nivel cientifico, con los datos estadisticos utilizados para determinar el
valor de cada una de las variables como caracteristicas que muestran los
trabajadores hacia su entidad y la repercusion de la misma sobre su

motivacion laboral. Los datos hallados proporcionaran informacion
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importante para la entidad publica contribuiran con estrategias para

abordar la problematica de forma adecuada.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y la
motivacion laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
San Roman, Juliaca - 2024
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
OE+1. Identificar la relacion que existe entre la planificacion y la
motivacion laboral de los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Roman, Juliaca - 2024
OE2. Identificar la relacion que existe entre la organizacién y la
motivacion laboral de los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Roman, Juliaca — 2024
OEs. Identificar la relacion que existe entre la direccion y la motivacion
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San
Roman, Juliaca — 2024
OE4. Identificar la relacién que existe entre el control y la motivacion
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San

Roman, Juliaca - 2024
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Internacionales

Vargas (2022), en su tesis, plante6 como objetivo determinar el impacto
de la administracion de recursos sobre el estimulo de los empleados, El
enfoque metodoldgico fue descriptivo, de campo y revision bibliografica;
empled técnicas como la entrevista con el responsable de recursos
humanos y una encuesta aplicada mediante un cuestionario dirigido al
personal de la Emapapc. La muestra se conformé de 52 individuos
pertenecientes a niveles directivos, operativos y de soporte dentro de la
empresa en si. Los resultados evidenciaron que la administracién actual
de dicha empresa recibia una evaluacion positiva, aunque tenia una
dificultad de patrén establecido para la gestion administrativa. Concluye
que las gratificaciones y estimulos eran los elementos que influian en la
motivacion laboral de sus trabajadores, asimismo, indica que algunas
ocasiones los trabajadores se auto impulsan y ejecutan con fervor sus
labores asignadas, dentro de otros hallazgos indican discrepancia al no
experimentar estimulo por incentivos proporcionados, es decir una

motivacion laboral favorable.
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Herrera (2022) en su estudio, se propuso examinar la motivacién y su
impacto en el rendimiento laboral de los empleados del sector publico. La
metodologia del estudio fue cuantitativa, de disefio no experimental y un
enfoque descriptivo; la muestra fue compuesta por todos los empleados
que laboran en la entidad es decir 21 funcionarios publicos en total, los
instrumentos fueron cuestionario estructurado y una entrevista. Los
resultados indican que trabajadores coinciden en un 80% en que la
capacidad de motivacién del lider de la entidad estd muy vinculada al
ambiente laboral actual, y esto repercute directamente en el rendimiento
individual de los empleados. Por lo que concluye que, el grado de
motivacion laboral ejerce una influencia significativa sobre el buen

desempenio laboral en los trabajadores.

Nacionales

Rivas (2020) en su articulo tiene como objetivo hallar la conexién entre la
motivacion que surge desde el interior de la persona y la administracion
de asuntos publicos. La metodologia usada fue descriptiva con nivel
correlacional y corte transversal; su muestra fue compuesta de 100
directores de instituciones educativas de diferentes distritos; los
instrumentos fueron la entrevista y el cuestionario. Los resultados
indicaron que 5% de directores tenian un nivel alto de motivacion
intrinseca 6sea interna, mientras que 95% de ellos poseia motivacion
intrinseca mas baja; ademas, 17% afirmo nivel alto de gestion publica,

83% superior; por lo que concluye que, un director con una alta motivacion
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interna, no siempre podra exhibir efectiva administraciéon publica;
asimismo, una buena gestidn publica no asegura una motivacion

intrinseca elevada.

Paredes et al. (2023) en su estudio, tuvo el objetivo de establecer la
conexion entre el nivel de motivacion experimentado por los trabajadores
y su rendimiento laboral. La metodologia fue de enfoque cuantitativo,
correlacional; la muestra estuvo delimitada por 15 trabajadores quienes
eran componentes en su totalidad; los instrumentos para recolectar datos
fueron cuestionarios con 15 items de escala de Likert. Los resultados del
estudio hallaron coeficiente de correlacion de Spearman de 0.798 es decir
significativo, dichos datos revelaron que los trabajadores se encontraban
moderadamente contentos con su remuneracion, ademas de manifestar
un alto compromiso para lograr objetivos y gran disposicién para enfrentar
nuevos retos; con relacion al rendimiento laboral existia alta satisfaccion
con el ambiente laboral, interacciones con companeros y clientes. Por lo
que concluye con la existencia de una relacién significativa en las
variables, destaca la importancia de una comunicacién eficaz y el

establecimiento de relaciones positivas dentro del ambiente.

Truyenque (2023) en su estudio, plante6 el objetivo de establecer la
relacion entre la administracion de empresas y un estimulo del personal
empleado. La metodologia fue no experimental, descriptivo, correlacional;
la poblaciéon fue compuesta por 102 empleados de la institucion, el

muestreo fue aleatorio de los cuales se delimito a 81; la recoleccion de
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datos se ejecutdé mediante un cuestionario estructurado como
instrumento. Resultados, indican que la administracion de los recursos, es
evaluado positivamente en 75,31%, ademas 88,89% de satisfaccion
laboral, obtuvo coeficiente de correlacién 0,648 y un p valor de 0,000,
concluye que, existe una correlacién significativa entre ambas variables

del estudio.

Locales

Tairo (2022), ejecutd un estudio donde el objetivo fue establecer la
relacion existente entre la administracion de recursos y estimulo
motivacional. Metodologia del estudio; correlacional, disefio descriptivo,
con tipo basica y cuantitativa; la muestra se conformé de 52 docentes
mediante un muestreo donde la poblacién general fue 60; como
instrumento para recolectar datos se us6 un cuestionario y como técnica
la encuesta. Los resultados hallados indican el 63.5% de los docentes, es
decir, 33 de ellos, consideran satisfactorio el nivel de control
implementado en su centro de labores como gestion administrativa; en
tanto la motivacion, el 88.5% percibia positivamente la motivacion, con un
Rho de Spearman 0,476, nivel de significancia de 0,000 comprueba la
existencia de la relacion significativa entre las variables estudiadas,
concluye que la administracion y la motivaciéon estan relacionadas de

forma directa.
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3.2. BASES TEORICAS
3.2.1. Gestion administrativa

3.2.1.1. Definiciéon de gestion administrativa
Conforme a Zambrano etal. (2021), gestion administrativa se
define como un conjunto coordinado de actividades vy
responsabilidades destinadas a optimizar el aprovechamiento de
los recursos disponibles dentro de una empresa, su propdsito
fundamental es alcanzar diversas metas especificas y obtener
resultados cada vez mas favorables. Este proceso implica
ejecucion de diversas acciones orientadas a dirigir de forma eficaz
una organizacién, asegurando asi una utilizacion racional de las

tareas, esfuerzos y los recursos involucrados.

De acuerdo a Alcas & Aliaga (2021), la administracién de recursos
implica un procedimiento dentro del cual, la operatividad de una
entidad organizativa debe optimizar la eficiente utilizacién de sus

medios disponibles, esto con el fin de alcanzar metas trazadas.

Acorde con Pena etal. (2022), consiste en una disciplina
organizativa, esta misma es responsable de utilizar de manera
optima y eficiente los recursos de una organizacion, con la finalidad
de lograr metas establecidas por direccion. Lo resaltante de la
gestion administrativa dentro de una entidad se ve reflejada en,

cdmo una gestion deficiente puede resultar en costos significativos
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3.2.1.2.

o pérdidas monetarias; en tanto que una gestién efectiva, puede

disminuir costos y optimizar procedimientos.

Dimensiones de la gestion administrativa

Conforme a Chiavenato (2009), las dimensiones utilizadas para el

presente estudio fueron las siguientes:

Planificacion

Como primera funcién del proceso administrativo; sirve de base

para las siguientes debido a que se anticipa a diversos medios y

objetivos para lograrlos. Esta funcion determina la meta a dénde se

pretende llegar como empresa también cdmo se hara posible,

desde el inicio, con estrategias o tacticas, mismas que ayuden a

mejorar continuamente, teniendo en cuenta lo siguiente:

- Establecimiento de objetivos: como primera actividad, se debe
ejecutar bien debido a que involucra planes que se pretenden
alcanzar como meta en un plazo determinado y que recursos
necesita para lograrlos.

- Desglose de objetivos: es la jerarquizacion de objetivos
planteados, es decir, de mayor a menor, pueden ir de generales
hasta operacionales, de ahi la empresa puede determinar sus
directrices, trazar metas, procedimientos, politicas, programas,
normas, etc.

- Amplitud de la planeacién: dividida en tres niveles; planeacion
estratégica (proyectada a realizarse en un largo plazo, involucra

areas de la empresa y todos los recursos), planeacion tactica
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(se da a mediano plazo, uUnicamente involucra recursos
especificos componentes de cada area), planeacion operativa
(tareas a corto plazo, busca los resultados inmediatos)
(Chiavenato, 2009).

Organizacion

La organizacién se compone de dos significados importantes, los

cuales son:

- Organizaciéon (como entidad social): orientada a alcanzar
objetivos especificos, es decir, la organizacién es una entidad
de indole social porque se conforma de personas con el fin de
objetivos y obtener utilidades. Ya que la organizacion debe
lograr objetivos planteados, organizaciones con o sin fines de
lucro, son divididas en formales e informales. Una organizacién
formal presenta un organigrama formal establecido, orientada a
dividir el trabajo, cuenta con direccion, canales de comunicacion
entre los colaboradores establecidos previamente. Una
organizacion informal, en cambio, surge mas
espontaneamente, asimismo, se origina en pequefos grupos de
la entidad los cuales no estan en el organigrama formal,
estructurados de acuerdo a la formacién de vinculos afectivos o
amicales (Chiavenato, 2009).

- Organizacion (en funcion administrativa y parte del proceso
administrativo): esta funcion trata de determinar actividades a
ejecutarse, para asi lograr objetivos planificados y llevar a cabo

una agrupacion organizada, a esto se le conoce como un
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organigrama por consiguiente asignar funciones y diversas
responsabilidades a los componentes de las entidades

(Chiavenato, 2009).

Direccién
La direccion dinamiza y dirige al talento humano de la entidad, tal
es asi que se pueden asignar responsabilidades dentro de los
componentes humanos como también funciones, asimismo, busca
contribuir en el aprendizaje, interés, entrenamiento, motivacion y
guia. También esta orientada a la creacidon de adecuadas
relaciones interpersonales entre jefes y empleados como también
los siguientes que siguen dentro la estructura de la empresa con
respecto al organigrama. Se toma en cuenta la intencion de la
direccidén que se sefiala de la siguiente manera:

- Direccion global: la direccion global refiere el nivel estratégico
en una entidad, llevada a cabo de forma general y se ve
conformada por los directivos de una entidad.

- Direccion departamental: la direccion puede dividirse en
distintas areas o departamentos, a su vez, esta conformada por
medios mandos con respecto a la estructura organizacional.

- Direccion operacional: esta direccion esta dirigida a lo
operacional, es decir, se efectia un seguimiento a nivel
personal del talento humano y conforme al desempefio

observado que tenga cada colaborador (Chiavenato, 2009).
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3.2.1.3.

Control

Conforme a Chiavenato (2009), el control como ultima parte del

proceso administrativo, se puede dar de las siguientes maneras:

- El control; puede ser una funcién restrictiva y coercitiva, es decir,
puede ser control social, significa un limitante, ya que no permite
un desarrollo total del trabajador y en cierto modo también lo
disminuye hasta la individualidad y de su libertad de toma de
decisiones o iniciativas propias a su area laboral.

- Control; puede funcionar como un sistema automatico de
regulacion, tiene la finalidad de conservar un grado en el flujo
constante y funcionamiento adecuado, ello hace posible detectar a
tiempo las irregularidades que no guarden consistencia, para asi
tomar estrategias y actividades necesarias para poder mantener un
equilibrio y orden necesario.

- Control; en funcién administrativa, su objetivo es identificar lo
planificado, organizado y direccionado, para ejecutar y lograr lo
esperado, para eso el control debe asegurar que los objetivos
planteados se conviertan en metas alcanzadas, claro que también

lleva a un proceso en retroalimentacion.

Importancia de la gestion administrativa
Segun Garcia (2021), la gestion administrativa posee una vital
relevancia tanto en las instituciones como en las empresas. En este
sentido, las entidades y su capacidad de gestionar inversiones y

utilizar un presupuesto publico en proyectos para inversién publica,
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puede beneficiarse en forma significativa mediante flexibilidad y
adaptacién hacia nuevos métodos de gestion. Del mismo modo, el
bienestar de los ciudadanos emerge como la prioridad principal
municipal. Por consiguiente, el rol fundamental de gestidn
administrativa implica planificar, organizar, dirigir y el control,
desempefiando asi en este contexto una funcion central y

preponderante.

Para Soledispa et al. (2022), indica que, si la administracién ha
efectuado el logro de sus metas planteadas, se debe a una
adecuada y Optima integracion de recursos, asimismo, al
funcionamiento eficaz de sus unidades, esto mismo se lleva a cabo
en contexto publico y también en el contexto privado. Por ello es
importante sefalar que en entidades de indole publico, la gestion
administrativa esta orientada a una provision de servicios de una
alta calidad y al cumplimiento satisfactorio de demandas de su
poblacién, siendo este el fundamental propédsito de cualquier

gobierno.

3.2.2. Motivacién laboral
3.2.1.4. Definiciéon de motivacién laboral
De acuerdo a Puma (2020), la motivacion laboral se conceptualiza
como fusion de algunos elementos energéticos que pueden ser

externos como también internos, mismos que orientan una
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conducta personal a realizar las tareas laborales, definiendo su

orientacion, vigor, profundidad y permanencia.

En tanto, Perero & Pefa (2018) contribuyen a la fundamentacién
de de la motivacion desde el ambito psicoldgico, es decir, la definen
como una fuerza que se ve orientada como un comportamiento
individual o intrinseco del sujeto. Esto mismo visto desde una
perspectiva mas empresarial, la motivacién laboral se podria definir
como una necesidad de reconocimiento que un colaborador busca
dentro la entidad para satisfacer demandas propias. Este
reconocimiento es perseguido con la finalidad de poder convertirse
en el impulsor principal hacia el cumplimiento de responsabilidades
de forma eficaz; por consiguiente, el comportamiento de un
colaborador debe facilitar el logro de metas establecidas tanto por

la empresa para la que labora, como por si mismo.

De acuerdo con Ruz et al. (2019), la motivacion laboral es definida
como una fuerza psicolégica, misma va llevar a los sujetos a
empezar, mantener y mejorar sus responsabilidades laborales, de
tal manera que destaque como un factor principal, mismas
caracteristicas llevan a estudiar la motivacion dentro del ambito
laboral y sea convertida en uno de los conceptos con mas
investigaciones dentro del campo de la rama de psicologia

organizacional.
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3.2.1.5. Dimensiones que componen la motivacién laboral

Factores higiénicos:

Estos factores estan referidos a motivacion mediante un contexto o
ambiente laboral, es decir, las condiciones y los espacios con los
que cuenta el colaborador, los factores que se describen dentro de
este ambito se encuentran la supervisidn, relaciones
interpersonales entre colaboradores, la remuneracion por el trabajo
realizado, las condiciones del trabajo a nivel fisico, politicas de la
institucion y la seguridad intuida en los colaboradores, todo lo
descrito esta vinculado a lo extrinseco palpable que rodea al sujeto
dentro su trabajo, de acuerdo con lo indicado por el autor, en caso
estos factores extrinsecos no sean bien percibidos por el empleado
o son aplicados de forma incorrecta pueden causar insatisfaccion
en niveles altos, en algunas ocasionas cuando si estan presentes

no eliminan la insatisfaccién solo la reducen (Manso, 2012).

Factores motivacionales

Esto factores son asociados a las experiencias satisfactorias
experimentadas los colaboradores, es decir, va ligado mas a una
caracteristica intrinseca (mas interna y propia de la persona), esto
significa el sentir de autorrealizacion, el reconocimiento brindado
dentro del ambiente de trabajo, crecimiento personal y desarrollo
profesional como laboral que va creciendo en la entidad donde
labora que influye sobre el desempefio diario. Esta caracteristica

motivacional se identifica como logros, crecimiento,
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responsabilidad para cumplir metas, reconocimiento y avance.
Estos factores estan como propio control o mas personal y no bajo
influencia externa, es mas de caracter intrinseco y ante un cambio

no causa efecto (Manso, 2012).

3.2.1.6. Componentes de la motivacion laboral

Satisfaccién Laboral

Conforme a Trujillo (2018), la satisfaccion es comprendida como el
estado de bienestar que es experimentado por un sujeto en relacion
al desempefio de su trabajo y el ambiente donde lo lleva a cabo.
Este estado no solo influye significativamente en la productividad y
eficiencia operativa dentro de una entidad, sino que también esta
influenciado por la actitud que los empleados mantienen hacia sus
superiores y comparferos, asi como sus propias expectativas
personales. Se encuentra intimamente ligada al grado de
compromiso hacia la organizaciéon y su nivel de eficiencia. Una
persona que experimenta un grado alto de satisfaccion en su centro
de labores manifiesta una actitud positiva hacia las
responsabilidades laborales propias o encargadas; por el contrario,
cuando se encuentra satisfecho, muestra una actitud negativa.
Mientras mas elevado sea el nivel de satisfaccion laboral de un
colaborador, mayor sera su motivacién, el compromiso, su
eficiencia como eficacia dentro el desempefio en sus funciones y

labores.
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El ambiente laboral

Inicialmente, Ordofiez etal. (2024) argumentaron que es muy
crucial para los colaboradores que desempefien sus
responsabilidades laborales de manera efectiva mientras el area de
trabajo sea el adecuado. Esto implica tener instalaciones e
infraestructura apropiada, para que pueda garantizar que los
trabajadores tengan comodidad y estén condiciones éptimas para

efectuar sus tareas correspondientes dentro de su area de trabajo.

Castillo et al. (2019) destacaron la importancia de que proporcionar
un entorno laboral de muy alta calidad, no solo resulta crucial para
la productividad de los empleados, sino también para salvaguardar
su bienestar psicolégico. Esto se da debido a que un ambiente
desagradable de trabajo a su vez téxico puede resultar como hostil
produciendo niveles elevados de estrés, enfermando a los
empleados perjudicando su desempefio y al logro de metas. Esta
situacion es aun mas perjudicial que una falta de incentivos, esto
puede entenderse como un personal desmotivado podria tener un
desempeno reducido, mientras que otros individuos con problemas
de salud mas significativos podrian ser incapaces de cumplir con

sus responsabilidades laborales por completo.
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3.3. MARCO CONCEPTUAL
Administracion: Es aquella forma en la que se integra a las entidades u
organizaciones mediante la optimizacidn de recursos, tal es asi se puedan
lograr los objetivos o metas trazadas (Chiavenato, 2009).
Control: Es la medicidén, donde se va evaluar y valorar lo planificado,
también la organizacion y direccidn, esto con la finalidad de identificar y
hacer la correccion de los errores, para fomentar mas la retroalimentacion
(Gonzélez, 2015).
Colaborador: Es también denominado trabajador, es aquel responsable
de llevar a cabo tareas y hacer viable la subsistencia de la entidad
(Huamani, 2003).
Direccién: Es aquella cualidad que ejerce el liderazgo de una forma mas
estructurada y consciente, todo ello mediante la comunicacién adecuada,
motivacion, supervision y la toma de decisiones, asi se pueda lograr lo
organizado y planificado (Gonzalez, 2015).
Eficacia: Esta referido a resultados hallados con relacion a objetivos
planteados y las metas trazadas dentro la organizacién, por eso deben
ser priorizadas diversas tareas, asimismo, establecer orden para ejecutar
las mismas (Quintero et al., 2021).
Eficiencia: Esta referida en como son empleados los recursos, forma que
no debe afectar la finalidad establecida (Quintero et al., 2021).
Gestidn: Es la accién en la cual se obtienen y asignan los recursos que
se necesitan para poder cumplir con los objetivos dentro de la entidad u

organizacion (Zambrano Cedefio et al., 2021) .
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Liderazgo: Consiste en la influencia de una caracteristica de seguridad y
fortaleza en la toma de decisiones como también el comportamiento de
los individuos a través de la motivacién de modo tal que se puedan lograr
los propdsitos trazados (Gonzalez, 2015).

Motivacidn: Es proveniente de “motivo”, este mismo se encuentra dentro
del grupo de razones impulsadoras de un comportamiento en el individuo
donde estan involucradas las necesidades, aspiraciones o algunas
inquietudes que condicionaran su conducta al realizar tareas (Rodriguez,
2014).

Organizacion: Término proveniente del griego “organon” cuyo significado
es instrumento el cual corresponde a un grupo humano que se encuentra
unificado por una meta y objetivo comun, dentro del cual un funcion es la
organizacion de recursos que tiene la entidad (Gonzalez, 2015).
Planificacion: Es la funcién de caracter administrativo que involucra la
anticipaciéon de objetivos y cuales son los medios se emplearan para

realizarlos (Chiavenato, 2009).
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

41. HIPOTESIS GENERAL
Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la motivacion
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San

Roman, Juliaca - 2024

4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1. Existe relacion significativa entre la planificacion y la motivacion
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San
Roman, Juliaca - 2024

HE2. Existe relacidon significativa entre la organizacion y la motivacion
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San
Roman, Juliaca - 2024

HEs. Existe relacion significativa entre la direccion y la motivacion laboral
de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Roman,

Juliaca - 2024
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HE4. Existe relacion significativa entre el control y la motivacion laboral
de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Roman,
Juliaca - 2024

4.3. VARIABLES

Variable X

Gestion Administrativa

Dimensiones

D1. Planificacion

D2. Organizacion

D3. Direccion

D4. Control

Variable Y

Motivacion laboral

Dimensiones

D1. Factores motivacionales

D2. Factores higiénicos
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1 Operacionalizacion de variables
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VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALA | NIVELY
DE RANGOS
VALORES
Planificacion Definiciéon de 1; 2; 3; Excelente
mision. .
Formular los 456 (90-120)
objetivos. 7
Definicion de
planes. Regular
Programacion de (57-89)
actividades.
Organizacion Capacitacion. 8, 9
Gestion Asignacion de los | . 4. Deficiente
o ) recursos. o
administrativa Autoridad. 12: 13 Ordinal (24-56)
Dividir trabajo.
Responsabilidades
Direccién Comunicacion. 14; 15;
Orientacion e
Coordinacion. 16,17,
Liderazgo. 18; 19;
20
Control Evaluar el 21; 22;
desempefio. .
Retroalimentacion. 23,24
Monitoreo
Factores Logros personales | 1; 2; 3; Excelente
motivacionales y profesionales. 4; 5; 6; (76-100)
Desarrollo y
crecimiento propio | 7; 8
Responsabilidad.
Reconocimiento. Regular
Motivacion Factores Politicas de la 9; 10; (48-75)
o empresa y su
laboral higiénicos adrginistrgcién 11;12; | Ordinal
Calidad en la 13; 14; Deficiente
supervision i
Relaciones 15:16; (20-47)
interpersonales 17; 18;
Remuneraciones
Condicién laboral | 19720
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
El enfoque seleccionado para la investigacion fue cuantitativo, es decir,
los métodos cuantitativos, estadisticos descriptivos e inferenciales, son
los que permitieron cuantificar el fenomeno estudiado (Sampieri et al.,
2014).

5.2. METODO APLICADO A LA INVESTIGACION
El método aplicado fue descriptivo correlacional, este mismo se empleado
cuando se obtiene informacion de cada variable para hallar una relacion

entre si (Sampieri et al., 2014).

5.3. TIPO DE INVESTIGACION
La investigacion fue de tipo basica, debido a que lleva un pilar en bases
tedricas para poder comprender de mejor manera el fenémeno y
describirlo de forma adecuada (Sampieri et al., 2014). Del mismo modo,
un corte transversal, este corte indica que la recoleccion de informacion

fue en un momento determinado (Sampieri et al., 2014).
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5.4. Nivel de investigacion
El estudio tuvo un nivel correlacional, este mismo utilizado para hallar una
relacion entre las variables consideradas en la investigacién (Sampieri
et al., 2014).

5.5. Disefno de investigacion
El disefio seleccionado para poder llevar a cabo el estudio fue no
experimental, porque este mismo no manipula la informacién de la
poblacién estudiada sino la observa en su contexto natural.

El disefio seleccionado, se muestra en la imagen siguiente:

Donde:
M : Colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Roman
Ox : Gestion administrativa
Oy : Motivacién laboral
r :Relacion
5.6. Poblaciéon y muestra
5.6.1. Poblacién
En el ambito de la investigacion, es la poblacién un conjunto de sujetos
seleccionados por el investigador, estos mismos con caracteristicas que
guardan en comun (Sampieri et al., 2014).
En el estudio la poblacion seleccionada para llevar a cabo el estudio,

fueron los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Roman.
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5.6.2. Muestra

La muestra de estudio, corresponde a la porciéon de la poblaciéon que
representa (Sampieri et al., 2014).

Muestreo

Probabilistico, consiste en seleccionar aleatoriamente a los componentes
de una muestra (Sampieri et al., 2014).

72 colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Roman

_Z%+p=xq

Donde:

n°= Tamano de la poblacion
Z?= Intervalo de confianza

p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de fracaso

e?= Error muestral aceptado

5.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS
5.7.1. Técnica
Encuesta: La encuesta es aquella técnica que nos permite la recoleccion
de informacién y las caracteristicas propias de los sujetos de estudio que
resulten relevantes (Martin, 2011).
5.7.2. Instrumento
El instrumento empleado fue un cuestionario, este mismo compuesto por

44 items de escala de Likert, basado en dimensiones que se determinaron

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

con estudios y basado en las variables; gestion administrativa y

motivacion laboral.

5.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
5.8.1. Validez
El instrumento pasd por un juicio de expertos, mismo que fue una
evaluacion de tres especialistas de la materia, los cuales validaron el
instrumento con claridad, coherencia, consistencia y objetividad,
finalizando que el instrumento mide gestion administrativa y motivacion
laboral.

Tabla 2 Validez del instrumento

Expertos Grado Validacion
Académico

José Augusto Zevallos Banda Magister Aprobado

Omar Indalecio Quispe Ponce Magister Aprobado

Sandra Yuly Taco Mamani Magister Aprobado

5.8.2. Confiabilidad

El instrumento es confiable debido a que se utilizé el método de
consistencia denominado Alfa de Cronbach, este indice indica que un
resultado que esté cercano al 1 es confiable en un nivel altamente

aceptable, que termina demostrando la fiabilidad del instrumento.
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Tabla 3 Confiabilidad del instrumento

Variables Preguntas Alfa de Cronbach
Gestion administrativa 24 0.893
Motivacion Laboral 20 0.8400
0.866

Baremacion e interpretacion de los instrumentos:

- Cuestionario de Gestion Administrativa: El instrumento se compone de
24 preguntas en escala de tipo Likert, con una puntuacion de 1
(nunca), 2 (casi nunca), 3 (a veces),4 (casi siempre) y 5 (siempre)
respectivamente, de los cuales el puntaje general se interpreta en
niveles; siendo 0 a 40 deficiente, 41 a 80 regular y 81 a mas excelente.

- Cuestionario de Motivaciéon Laboral: El instrumento se compone de 20
preguntas en escala de tipo Likert, con una puntuacién de 1 (nunca),
2 (casi nunca), 3 (a veces)4 (casi siempre) y 5 (siempre)
respectivamente, de los cuales el puntaje general se interpreta en

niveles; siendo 0 a 30 deficiente, 31 a 60 regular y 61 a mas excelente.

5.9. PROCESAMIENTO Y TRATAMIENTO DE DATOS
Este procedimiento se dio inicio luego de recolectar los datos en la
aplicaciéon de instrumentos. Una vez reunida esta informacién a través de
la encuesta mediante los cuestionarios, se organizé los datos dentro de

una base, para luego procesarlos y extraer conclusiones, finalmente
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responder las interrogantes que llevaron a formular el estudio, los cuales
llevan la estadistica de la siguiente manera:

Estadistica descriptiva: esta estadistica es la que brinda un resumen del
conglomerado de los datos recolectados de la poblacion estudiada
(Sampieri et al., 2014).

Estadistica Inferencial: La estadistica inferencial, nos permite analizar y
efectuar comparaciones de acuerdo a la informacidén recolectada,
asimismo permite hallar relaciones y asi sacar conclusiones de la misma
(Sampieri et al., 2014).

5.10. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Hipotesis nula: Ho

P( |Z|SZ°(/2) = HO

Ho:
No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la
motivacion laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de

San Roman, Juliaca - 2024
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Hipotesis alterna: Ha

Ha: Xi<> Xq/Xi# 0

Ha:

Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la motivacion
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Roman,

Juliaca - 2024
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y CONCLUSION

6.1. Presentacion de resultados
6.1.1. Caracteristicas descriptivas de la poblacién

Tabla 4 Sexo de los participantes

Sexo de los participantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Femenino 42 58,3 58,3 58,3
Masculino 30 41,7 41,7 100,0
Total 72 100,0 100,0

Fuente. Instrumento

Figura 1 Sexo de los participantes

G0

50

40

o

Porcentaje

20

Femenino Masculino

SEXO

Interpretacion de la Tabla 4 y Figura 1:
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Se puede observar la frecuencia y porcentaje del sexo de participantes
colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Roman, existe una
diferencia poco significativa del sexo femenino con una frecuencia de 42
participantes siendo el 58.3% y del sexo masculino con una frecuencia de

30 siendo el 41.7%.
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Tabla 5 Distribucién de oficina de los participantes

Distribucion de oficina de los participantes

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido  Sub Gerencia de Logistica 10 13,9 13,9 13,9

Sub Gerencia de Contabilidad 16 22,2 22,2 36,1

Sub Gerencia de Tesoreria 11 15,3 15,3 51,4

Sub Gerencia de Recursos 18 25,0 25,0 76,4

Humanos

Sub Gerencia de 17 23,6 23,6 100,0

Administracion

Total 72 100,0 100,0

Fuente. Instrumento

Figura 2 Distribucién de oficina de los participantes

23

20

Porcentaje

[u]
Sub Gerencia de Logistica Sub Gerencia de Tesoreria Sub Gerencia de
Administracion

OFICINA

Interpretacion de la Tabla 5 y Figura 2:

Se muestra una frecuencia y porcentaje en la distribucién de areas de
trabajo de los participantes colaboradores de la Municipalidad Provincial
de San Roman, se observa participantes de sub gerencia de logistica en
13.9%, sub gerencia de contabilidad en 22.2%, sub gerencia de tesoreria
en 15.3%, sub gerencia de recursos humanos en 25% y sub gerencia de
administracion 23.6%; siendo asi mayor participacion del area recursos

humanos y menor participacion de trabajadores del area de logistica.
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6.1.2. Analisis de las variables

Tabla 6 Nivel de la variable gestion administrativa

Nivel de gestion administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Excelente 13 18,1 18,1 18,1
Regular 53 73,6 73,6 91,7
Deficiente 6 8,3 8,3 100,0
Total 72 100,0 100,0

Fuente. Instrumento

Figura 3 Nivel de la variable gestion administrativa

Porcentaje

Excelente Regular Deficiente

VARIABLE1_GESTION_ADMINISTRATIVA

Interpretacion de la Tabla 6 y Figura 3:

Se muestra, nivel de gestion administrativa de trabajadores que
participaron de la investigacion, predomina un nivel regular en 53
trabajadores es decir el 73.6%, la diferencia significativa con respecto a
los niveles; deficiente y excelente, mismos se encuentran en 8.3% y
18.1% respectivamente, lo mismo que indica que gran mayoria de
colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Roman participantes
del estudio, tienen nivel regular de gestion administrativa, como lo

evidencia el grafico estadistico, Figura 3.
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Tabla 7 Nivel de la variable motivacion laboral

Nivel de motivacion laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Excelente 20 27,8 27,8 27,8
Regular 43 59,7 59,7 87,5
Deficiente 9 12,5 12,5 100,0
Total 72 100,0 100,0

Fuente. Instrumento

Figura 4 Nivel de la variable motivacion laboral

Porcentaje

Excelente Regular Deficients

VARIABLE2_MOTIVACION_LABORAL

Interpretacion de la Tabla 7 y Figura 4:

Se muestra la motivacion en niveles de los colaboradores, predomina el
nivel regular en 43 participantes es decir el 59.7%, la diferencia es
significativa con respecto a los niveles; deficiente y excelente, mismos se
encuentran en 12.5% y 27.8% respectivamente, lo mismo que indica una
gran mayoria de trabajadores de la Municipalidad Provincial de San
Roman participantes del estudio, perciben un nivel regular de motivacion

laboral, evidencia mostrada en el grafico estadistico Figura 4.
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Tabla 8 Nivel de la dimensién planificacion de gestion administrativa

Nivel de la dimensién planificacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Excelente 30 41,7 41,7 41,7
Regular 38 52,8 52,8 94,4
Deficiente 4 5,6 5,6 100,0
Total 72 100,0 100,0

Fuente. Instrumento

Figura 5 Nivel de la dimension planificacion de gestion administrativa

Porcentaje

Excelente Reqgular Deficiente

D1_PLANIFICACION

Interpretacion de la Tabla 8 y Figura 5:

Se observa: nivel de planificacion de participantes de la investigacion,
predomina el nivel regular en 38 participantes es decir el 52.8%, seguido
de un nivel excelente en 41.7% y una prevalencia minima del nivel
deficiente en 5.6%, lo que indica que la mayoria de colaboradores de la
Municipalidad Provincial de San Roman participantes del estudio percibe
un nivel regular de planificacion seguido de un nivel excelente, como se

evidencia en el gréafico estadistico Figura 5.
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Tabla 9 Nivel de la dimension organizacion de gestion administrativa

Nivel de la dimensién organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Excelente 35 48,6 48,6 48,6
Regular 34 47,2 47,2 95,8
Deficiente 3 4.2 4,2 100,0
Total 72 100,0 100,0

Fuente. Instrumento

Figura 6 Nivel de la dimensién organizacién de gestion administrativa

Porcentaje

Excelente Regular Deficiente

D2_ORGANIZACION

Interpretacion de la Tabla 9 y Figura 6:

Se observa: nivel de organizacion de colaboradores participantes de la
investigacion, predomina un nivel excelente en 35 de ellos, es decir el
48.6%, seguido de un nivel regular en 47.2% con una diferencia
significativa del nivel deficiente en 4.2%, lo que indica que pocos
colaboradores en la Municipalidad Provincial de San Roman que
participaron en el estudio perciben un nivel deficiente de organizacion,

como se muestra en la Figura 6.
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Tabla 10 Nivel de la dimension direccion de gestion administrativa

Nivel de la dimension direccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Excelente 38 52,8 52,8 52,8
Regular 28 38,9 38,9 91,7
Deficiente 6 8,3 8,3 100,0
Total 72 100,0 100,0

Fuente. Instrumento

Figura 7 Nivel de la dimension direccion de gestion administrativa

Porcentaje

Excelente Regular Deficiente

D3_DIRECCION

Interpretacién de la Tabla 10 y Figura 7:

Se muestra: nivel de direccidbn de colaboradores estudiados en la
investigacion, en el cual predomina un excelente nivel en 38 participantes
es decir el 52.8%, seguido de un nivel regular en 38.9% y una prevalencia
minima del nivel deficiente en 8.3%, lo que indica un minimo de
trabajadores en la Municipalidad Provincial de San Roman que
participaron en el estudio percibe un nivel deficiente de direccidon en
gestion administrativa, como se evidencia en el grafico estadistico Figura

7.
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Tabla 11 Nivel de la dimension control de gestion administrativa

Nivel de la dimension control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Excelente 42 58,3 58,3 58,3
Regular 26 36,1 36,1 94,4
Deficiente 4 5,6 5,6 100,0
Total 72 100,0 100,0

Fuente. Instrumento

Figura 8 Nivel de la dimension control de gestion administrativa

Porcentaje

Excelente Regular Deficiente

D4_CONTROL

Interpretacién de la Tabla 11 y Figura 8:

Se observa: un nivel de direccion de participantes estudiados, dentro del
cual predomina un nivel excelente con 42 participantes es decir el 58.3%,
seguido de un nivel regular en 36.1% y una prevalencia minima del nivel
deficiente en 5.6%, lo que indica una diferencia significativa de nivel
deficiente de control de gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial de San Roman que participaron en el estudio, como se

evidencia en el grafico estadistico Figura 8.
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Tabla 12 Nivel de la dimension factores motivacionales de motivacién laboral

Nivel de la dimension factores motivacionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Excelente 40 55,6 55,6 55,6
Regular 28 38,9 38,9 94,4
Deficiente 4 5,6 5,6 100,0
Total 72 100,0 100,0

Fuente. Instrumento

Figura 9 Nivel de la dimension factores motivacionales de motivacion laboral

Porcentaje

Excelente Regular Deficiente

D_FACTORES_MOTICACIONALES

Interpretacién de la Tabla 12 y Figura 9:

Se observa; nivel de factores motivacionales en participantes de la
investigacion, donde 55.6% percibe un nivel excelente seguido de 38.9%
de nivel regular, con una diferencia significativa de 5.6% de nivel deficiente
de factores motivacionales en colaboradores de la Municipalidad

Provincial de San Roman.
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Tabla 13 Nivel de la dimension factores higiénicos de motivacion laboral

Nivel de la dimension factores higiénicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Excelente 41 56,9 56,9 56,9
Regular 25 34,7 34,7 91,7
Deficiente 6 8,3 8,3 100,0
Total 72 100,0 100,0

Fuente. Instrumento

Figura 10 Nivel de la dimension factores higiénicos de motivacion laboral

D_FACTORES_HIGIENICOS

Porcentaje

Excelente Reqgular Deficiente

D_FACTORES_HIGIENICOS

Interpretacion de la Tabla 13 y Figura 10:

Se observa, nivel de factores higiénicos de los participantes de la
investigacion, donde 56.9% percibe un nivel excelente seguido de 34.7%
de nivel regular, con una diferencia significativa con respecto al nivel
deficiente en 8.3% en empleados de la Municipalidad Provincial de San

Roman.
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6.1.3. Prueba de Hipétesis
6.1.3.1. Prueba de hipétesis general
H1: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la
motivacion laboral de los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Roman, Juliaca - 2024
HO: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y
la motivacion laboral de los colaboradores de la Municipalidad

Provincial de San Roman, Juliaca — 2024

Tabla 14 Prueba de hipodtesis general

GESTION MOTIVACION
ADMINISTRATIVA LABORAL
Rho de GESTION Coeficiente de 1,000 427"
Spearma ADMINISTRATI correlacion
n VA Sig. (bilateral) . ,000
N 72 72
MOTIVACION  Coeficiente de 427" 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 72 72

**_ La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion de la Tabla 14

- Nivel se Significancia: a = 0,05 (5%)

- Rho de Spearman: + 0,427

- pvalor=0.000<a

A margen de error de 5%, de acuerdo al estadistico Rho de
Spearman, prueba de hipdtesis correlacional, obtuvo p valor =

0.0%< a, + 0,427 como grado de correlacion, se acepta la Hipétesis
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del investigador (H1) desechandose la Hipdtesis Nula (HO), lo cual
evidencia una relacion directa entre la gestién administrativa y la

motivacion laboral a un nivel positivo moderado.

Tabla 15 Tabla cruzada de gestion administrativa y motivacion laboral

MOTIVACION LABORAL

Excelente Regular Deficiente  Total

GESTION Excelente Recuento 7 6 0 13
ADMINISTRATIVA % del total 9,7% 8,3% 0,0% 18,1%
Regular Recuento 13 35 5 53

% del total 18,1% 48,6% 6.9% 73,6%

Deficiente Recuento 0 2 4 6

% del total 0,0% 2,8% 56% 8,3%

Total Recuento 20 43 9 72
% del total 27,8% 59,7% 12,5% 100,0

%

Interpretacion de la Tabla 15

Como indice mayor se observa un nivel de gestion administrativa y
motivacion laboral regular en 35 trabajadores es decir 48.6%, 13
colaboradores presentan una motivacion laboral excelente con
respecto a un nivel de gestion administrativa regular que
representan un 18.1%, en cambio, a su vez se observa que los
participantes que perciben un nivel deficiente de gestion

administrativa poseen deficiente motivacion laboral en 5.6%.
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6.1.3.2. Prueba de hipétesis especificas

Prueba de hipétesis especifica 1

H1: Existe relacion significativa entre la planificacion y la motivacién
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San
Roman, Juliaca - 2024

HO: No existe relacion significativa entre la planificacion y la
motivacion laboral de los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Roman, Juliaca — 2024

Tabla 16 Prueba de hipétesis especifica 1

PLANIFICACIO MOTIVACION
N LABORAL
Rhode PLANIFICACIO Coeficiente de 1,000 ,367"
Spearma N correlacion
n Sig. (bilateral) . ,002
N 72 72
MOTIVACION  Coeficiente de ,367" 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 72 72

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion de la Tabla 16

- Nivel se Significancia: a = 0,05 (5%)

- Rho de Spearman: + 0,367

- p valor =0.002 < a

A margen de error de 5%, de acuerdo al estadistico Rho de Spearman
para la prueba de hipotesis correlacional, obtuvo p valor = 0.2%< a, +
0,367 como grado de correlacidn, se acepta la Hipotesis del investigador

(H1) y desecha la Hipdtesis Nula (HO), lo cual evidencia una relacion
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directa entre la planificacion de gestion administrativa y la motivacién

laboral a un nivel positivo bajo.

Tabla 17 Tabla cruzada de planificacién y motivacién laboral

MOTIVACION LABORAL

Excelente  Regular  Deficiente Total

PLANIFICACION Excelente Recuento 11 19 0 30
% del total 15,3% 26,4% 0,0% 41,7%

Regular Recuento 9 24 5 38

% del total 12,5% 33,3% 6,9% 52,8%

Deficiente Recuento 0 0 4 4

% del total 0,0% 0,0% 5,6% 5,6%

Total Recuento 20 43 9 72
% del total 27,8% 59,7% 12,5% 100,0%

Interpretacion de la Tabla 17

Como indice mayor se observa a la planificacién y motivacion laboral en
nivel regular en 24 trabajadores es decir 33.3%, 11 colaboradores
presentan una motivacion laboral con respecto a un nivel de planificacion
excelente que representan un 15.3%, en cambio, a su vez se observa que
los participantes que perciben un nivel deficiente de planificacion poseen
deficiente motivacion laboral en 5.6% al igual que otro que tenian un nivel
deficiente de motivacion con un nivel regular de planificacion en la

Municipalidad Provincial de San Roman

Prueba de hipétesis especifica 2
H1: Existe relacion significativa entre la planificacion y la motivacion
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San

Roman, Juliaca - 2024
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HO: No existe relacién significativa entre la organizaciéon y la motivacion
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San

Roman, Juliaca - 2024

Tabla 18 Prueba de hipotesis especifica 2

MOTIVACION
ORGANIZACION LABORAL
Rho de ORGANIZACION  Coeficiente de 1,000 ,365™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 72 72
MOTIVACION Coeficiente de 365" 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 72 72

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion de la Tabla 18

- Nivel se Significancia: a = 0,05 (5%)

- Rho de Spearman: + 0,365

- p valor =0.000 < a

A margen de error de 5%, conforme al estadistico Rho de Spearman para
la prueba de hipétesis correlacional, obtuvo un p valor = 0.0%< a, + 0,365
como grado de correlacion, se acepta la Hipoétesis del investigador (H1)
desecha la Hipodtesis Nula (HO), lo cual evidencia una relacion directa
entre la organizacion de gestion administrativa y la motivacion laboral a

un nivel positivo bajo.
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Tabla 19 Tabla cruzada de organizacion y motivacion laboral

MOTIVACION LABORAL

Excelente Regular Deficiente  Total

ORGANIZACION Excelente Recuento 13 22 0 35
% del total 18,1% 30,6% 0,0%  48,6%

Regular Recuento 7 20 7 34

% del total 9,7% 27,8% 9,7%  47.2%

Deficiente Recuento 0 1 2 3

% del total 0,0% 1,4% 2,8% 4,2%

Total Recuento 20 43 9 72
% del total 27,8% 59,7% 12,5% 100,0%

Interpretacion de la Tabla 19

Se observa nivel regular de motivacion laboral con respecto al nivel
regular y excelente de organizacién de gestion administrativa en 27.8% y
30.6% respectivamente en los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Roman, asimismo, en los trabajadores que poseen un
nivel regular de organizacion inciden en niveles motivacionales deficientes

en 9.7%.

Prueba de hipoétesis especifica 3

H1: Existe relacion significativa entre la planificacion y la motivacion
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San
Roman, Juliaca - 2024

HO: No existe relacion significativa entre la direccion y la motivacion
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San

Roman, Juliaca - 2024
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Tabla 20 Prueba de hipétesis especifica 3

MOTIVACION
DIRECCION LABORAL
Rho de DIRECCION Coeficiente de 1,000 4127
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 72 72
MOTIVACION Coeficiente de 4127 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 72 72

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion de la Tabla 20

- Nivel se Significancia: a = 0,05 (5%)

- Rho de Spearman: + 0,412

- p valor = 0.000 < a

A margen de error de 5%, de acuerdo al estadistico Rho de Spearman
para la prueba de hipotesis correlacional, obtuvo p valor = 0.0%< aq, +
0,412 como grado de correlacion, se acepta la Hipdtesis del investigador
(H1) y desecha la Hipodtesis Nula (HO), lo cual evidencia una relacion
directa entre la direccion de gestion administrativa y la motivacion laboral

a un nivel positivo moderado.
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Tabla 21 Tabla cruzada de direccién y motivacion laboral

MOTIVACION LABORAL

Excelente Regular  Deficiente Total

DIRECCION Excelente Recuento 14 24 0 38
% del total 19,4% 33,3% 0,0% 52,8%

Regular Recuento 6 17 5 28

% del total 8,3% 23,6% 6,9% 38,9%

Deficiente Recuento 0 2 4 6

% del total 0,0% 2,8% 5,6% 8,3%

Total Recuento 20 43 9 72
% del total 27,8% 59,7% 12,5% 100,0%

Interpretacion de la Tabla 21

Se observa como indices altos a los niveles regular y excelente de
direccion asociados a la motivacion laboral, es decir, que los trabajadores
que poseen niveles altos en esta dimension aumentan su motivacion
laboral en 33.3% y 19.4% respectivamente, asimismo, se observa niveles

deficientes muy bajos en 5.6%.

Prueba de hipétesis especifica 4

H1: Existe relacion significativa entre la planificacion y la motivacion
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San
Roman, Juliaca - 2024

HO: No existe relacién significativa entre el control y la motivacion laboral
de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Roman,

Juliaca - 2024
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Tabla 22 Prueba de hipoétesis especifica 4

MOTIVACION
CONTROL LABORAL
Rho de CONTROL Coeficiente de 1,000 428"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 72 72
MOTIVACION Coeficiente de 428" 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 72 72

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion de la Tabla 22

- Nivel se Significancia: a = 0,05 (5%)

- Rho de Spearman: + 0,428

- p valor = 0.000 < a

A margen de error de 5%, de acuerdo al estadistico Rho de Spearman
para la prueba de hipotesis correlacional, obtuvo p valor = 0.0%< aq, +
0,428 como grado de correlacion, se acepta la Hipdtesis del investigador
(H1), desecha la Hipétesis Nula (HO), lo cual evidencia una relacién directa
entre el control de gestion administrativa y la motivacién laboral a un nivel

positivo moderado.

Tabla 23 Tabla cruzada de control y motivacion laboral

MOTIVACION LABORAL

Excelente  Regular  Deficiente Total
CONTROL Excelente Recuento 15 27 0 42
% del total 20,8% 37,5% 0,0% 58,3%
Regular Recuento 5 16 5 26
% del total 6,9% 22,2% 6,9% 36,1%
Deficiente Recuento 0 0 4 4
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% del total 0,0% 0,0% 5,6% 5,6%
Total Recuento 20 43 9 72
% del total 27,8% 59,7% 12,5% 100,0%

Interpretacion de la Tabla 23

Se observa como indice alto al nivel regular de control asociado a la
motivacion laboral, es decir, que los trabajadores a medida que
incrementan el nivel en esta dimension aumentan su motivacion laboral
en 22.2% y 37.5% respectivamente, asimismo, se observa niveles

deficientes muy bajos en 5.6% y 6.9%.

6.2. Discusion de resultados
Herrera (2022), con su estudio se propuso examinar la motivacién y su
impacto en el rendimiento laboral de empleados de sector publico donde
hall6 que 80% de trabajadores coincidian en que la capacidad de
motivacion del lider de la institucion estaba muy vinculada al ambiente
laboral actual, y esto repercutia directamente en el rendimiento individual
de los empleados. Por lo que concluyé que, el grado de motivacion laboral
ejercia una influencia significativa sobre el buen desempefo laboral en
empleados. Jove (2025) en el presente estudio se evidencido que, a
medida que los trabajadores de una entidad publica poseen un nivel alto
de gestion administrativa poseen excelente motivacién laboral; es decir,
dichos resultados guardan similitud que evidencia a su vez la importancia

de la buena gestidon administrativa sobre los trabajadores.
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Truyenque (2023) en su estudio, planteé establecer relaciones entre la
administracién de empresas y estimulo del personal empleado, en sus
resultados hallados indicd sobre la administracion de los recursos, es
evaluado positivamente en 75,31%, ademas 88,89% de satisfaccion
laboral, obtuvo coeficiente de correlacion 0,648 y un p valor de 0,000, asi
gue concluye que existe una correlacion misma que es significativa entre
ambas variables de estudio. En tanto, Jove (2025) en el presente estudio
hallé un nivel de correlacion moderado en 0.427, que difiere al resultado

anterior en el grado de correlacion, donde se evidencia un grado menor.

Tairo (2022), en su estudio tuvo el objetivo de establecer la relacién
existente entre la administracién de recursos y el estimulo motivacional,
donde los resultados indicaron el 63.5% de los docentes consideraban
satisfactorio el nivel de control implementado en su centro de labores en
cuanto la gestién administrativa; acerca de motivacion, el 88.5% percibia
positivamente la motivacion, Rho de Spearman 0,476, nivel de
significancia de 0,000 comprueba una existencia de relacién significativa
entre variables, asi concluye que la administracion y la motivacion estaban
relacionadas de forma directa. En tanto, Jove (2025) en el presente
estudio en la misma regién hallé un menor porcentaje de nivel alto, por el

contrario, evidencié mayor frecuencia en el nivel regular en 48.6%.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Se determind: entre gestién administrativa y motivacién laboral en
los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Roman —
Juliaca existe una relacion directa, significancia de 0.0%<5% y un
grado de correlacion positiva moderada de +0,427, lo que evidencia
que a mayor gestion administrativa tendran mayor motivacion
laboral, es asi que trabajadores que tienen motivacién dentro del
area laboral es que existe una buena gestién por parte de su

entidad.

SEGUNDA. Se identifico: entre planificacion de gestion administrativa y
motivacion laboral en colaboradores de la Municipalidad Provincial
de San Roman — Juliaca, existe una relaciéon directa a una
significancia de 0.2%<5%, grado de correlacion positiva moderada
de +0,367, lo que evidencia que a mayor planificacion mayor sera
la motivacion laboral, siendo que los trabajadores que tienen
motivacion excelente realizan con mayor efectividad sus

actividades planificadas.

TERCERA. Se identificd: entre organizacion de gestion administrativa y
motivacion laboral en los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Roman — Juliaca, existe una relacion directa con
una significancia de 0.2%<5% y un grado de correlacion positiva
moderada de +0,365, lo que evidencia que a mayor organizacion

mayor sera la motivacion laboral, siendo que trabajadores que
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tienen una organizacion dentro de su area poseen mas motivacion

al realizar su trabajo.

CUARTA  Seidentificd: entre direccidn de gestion administrativa y motivacién
laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San
Roman — Juliaca, existe una relacion directa y significancia de
0.0%<5%, grado de correlacion positiva moderada en +0,412, lo
que evidencia que a mayor direccion mayor sera la motivacion
laboral, es asi que los colaboradores que poseen una excelente

direccion efectuan sus tareas con mayor motivacion laboral.

QUINTA. Se identifico: entre el control de gestion administrativa y motivacién
laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San
Roman — Juliaca, existe una relacion directa a una significancia de
0.0%<5%, grado de correlacion positiva moderada de +0,428, lo
que evidencia que a un mayor control mayor sera la motivacion
laboral, ya que los colaboradores que tienen motivacion excelente

llevan un excelente control dentro de su area laboral.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda al gerente de recursos humanos de la
Municipalidad Provincial de San Roman, gestionar estrategias
respecto a gestion administrativa, asi lograr mejorar los niveles
regulares y potenciar de esa forma la motivacion laboral de los

colaboradores.

SEGUNDA. Se recomienda al gerente de recursos humanos y responsables de
diversas sub gerencias en la Municipalidad Provincial de San
Roman, continuar y mejorar la gestién administrativa enfocada a un
buen desempefio sostenible, para mejorar el nivel en motivacion

laboral.

TERCERA. Se recomienda al gerente de recursos humanos la Municipalidad
Provincial de San Roman, para sus colaboradores, presentar una
mayor disponibilidad de compafierismo e inclusién con sus
companferos para mejorar los niveles de motivacion, asimismo,
abarcar ello en su totalidad y asi desempenarse mejor en su labor

administrativa.

CUARTA. Se recomienda a los investigadores, ampliar el estudio,
considerando diversos factores que influyen dentro de la gestion

administrativa.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

QUINTA.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

Se recomienda a los investigadores, seguir utilizando los
instrumentos ya que cuentan con propiedades estandarizadas para
poder recaudar informacion en investigaciones posteriores o areas

laborales.
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A VARIABLES Y A
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable X Enfoque:
Gestién Cuantitativo

¢Cual es la relacion que existe
entre la gestion administrativa y la
motivacién laboral de los
colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Roman, Juliaca -

20247

Determinar la relacidn que existe
entre la gestién administrativa y la
motivacién laboral de los
colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Roman, Juliaca -

2024

Existe relacidn significativa entre
la gestion administrativa y la
motivacién laboral de los
colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Roman, Juliaca -

2024

PROBLEMAS ESPECIFICOS

P.E.1. ¢Cudl es la relacion que
existe entre la planificacién y la

motivacion laboral de los

OBJETIVO ESPECIFICOS

0.E.1. Identificar la relacion que
existe entre la planificacidn y la

motivacion laboral de los

HIPOTESIS ESPECIFICAS

H.E.1. Existe relacidn significativa
entre la planificacion y la

motivacion laboral de los

administrativa

Dimensiones
D1. Planificacién
D2. Organizacion
D3. Direccidn

D4. Control

Variable Y

Motivacion

laboral

Tipo: Basica

Aplicada

Nivel: Correlacional

Diseno:

No experimental

Corte Transversal

Metodologia:
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colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Roman, Juliaca -

20247

P.E.2. ¢Cudl es la relacién que
existe entre la organizacién y la
motivacién laboral de los
colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Roman, Juliaca —

20247

P.E.3. éCudl es la relacién que
existe entre la direccion y la
motivacion laboral de los
colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Roman, Juliaca —

2024°

P.E.4. ¢Cudl es la relacidn que

existe entre el control y la

colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Roman, Juliaca -

2024

O.E.2. Identificar la relacién que
existe entre la organizacién y la
motivacién laboral de los
colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Roman, Juliaca —

2024

0.E.3. Identificar la relacién que
existe entre la direcciény la
motivacion laboral de los
colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Roman, Juliaca —

2024

0.E.4. |dentificar la relacion que

existe entre el control y la

colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Roman, Juliaca -

2024

H.E.2. Existe relacidn significativa
entre la organizacién y la
motivacion laboral de los
colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Roman, Juliaca —

2024

H.E.3. Existe relacidn significativa
entre la direccion y la motivacion
laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de San

Roman, Juliaca — 2024

H.E.4. Existe relacidn significativa
entre el control y la motivacion

laboral de los colaboradores de la

Dimensiones

D1. Factores

motivacionales

D2. Factores

higiénicos

Descriptivo

correlacional

Poblacién

Colaboradores de la
Municipalidad
Provincial de San

Roman

Muestreo

Probabilistico

Técnicas de
recoleccion de

informacion

Encuesta

Instrumentos
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motivacion laboral de los
colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Roman, Juliaca -

2024°

motivacion laboral de los
colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Roman, Juliaca -

2024

Municipalidad Provincial de San

Roman, Juliaca — 2024

Cuestionario

Técnicas de analisis y
procesamiento de

datos

Univariaday

Bivariada
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Anexo 3. Instrumentos

CUESTIONARIO DE MOTIVACION LABORAL

Nombre: Sexo:
Unidad de servicios: Fecha:
N° DIMENSIONES Y ENUNCIADOS CRITERIOS
FACTORES MOTIVACIONALES Nunca | Casi A Casi Siempre

nunca | veces | siempre

1. | El trabajo que realiza le permite

desarrollar sus capacidades vy

habilidades

2. | Ladireccién contribuye al logro de sus

objetivos y metas personales y

profesionales

3. | Sutrabajo representa una oportunidad

de crecimiento profesional

4. | Las capacitaciones desarrolladas

influyen positivamente  en su

motivacién laboral

5. | Siente un compromiso personal con la

entidad, que hace que cumpla de

manera responsable con sus metas

6. | Cumple de manera eficiente con sus

funciones y responsabilidades

7. Recibe estimulos emotivos de acuerdo

al cumplimiento de sus metas

laborales

8. | Sus opiniones o sugerencias son

tomadas en cuenta por la entidad
FACTORES HIGIENICOS Nunca | Casi A Casi Siempre

nunca | veces | siempre

9. | Se identifica con las politicas de la
entidad

10. | Se difunden las politicas de la entidad
entre los colaboradores

11. | Cuenta con supervision y
asesoramiento de su jefe directo ante
situaciones de incertidumbre

12. | Recibe retroalimentacion o
sugerencias para mejorar su
desempefio como colaborador

13. | Se establecen vinculos de confianza y
comparierismo dentro de su ambiente
de trabajo

14. | Percibe un ambiente de respeto y
didlogo entre los colaboradores

15. | Establece relaciones de confianza y
apoyo de acuerdo el orden jerarquico
de la institucién

16. | La remuneracion percibida se ajusta a
su presupuesto mensual y satisface
sus principales necesidades

17. | Recibe beneficios sociales acordes a
la ley (vacaciones, asignacion familiar,
gratificacion)

18. | Cuenta con medidas de seguridad
fisica y sanitaria en su centro de
labores

19.| Las actividades realizadas de manera

diaria son previamente coordinadas

con su jefe directo

20.| Es orientado por su jefe directo cuando

realiza alguna labor que desconoce
CONTROL Nunca | Casi | A Casi Siempre

nunca | veces | siempre

21.| Estd conforme con los resultados
obtenidos en las evaluaciones de
desempefio realizadas por la entidad
22.| Recibe retroalimentacion como parte
de una estrategia de mejora continua
23.| Su jefe inmediato fomenta el
autoaprendizaje

24.| Recibe acompafiamiento por parte de
su jefe inmediato
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TESIS UANCV 3) | VRETERCN
S

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Nombre: Sexo:
Unidad de servicios: Fecha:
N° DIMENSIONES Y ENUNCIADOS CRITERIOS
PLANIFICACION Nunca | Casi A Casi Siempre

nunca | veces | siempre

1. | Los objetivos planteados estan

formulados en funcién a la misién de la

institucion

2. | Los objetivos planteados contribuyen

en el cumplimiento de la misién

3. | Los objetivos y metas planteadas

responden a las necesidades de la

entidad

4. | Se comunican los objetivos y metas

trazadas por la entidad

5. | Se emplean criterios administrativos

para la determinacién del PEI (Plan

estratégico institucional) y POl (Plan

operativo institucional) de la entidad

6. | Participa en la formulacién de los

planes de gestién (POI, PEI)

7. | Su jefe inmediato se involucra con las

actividades planteadas por la entidad
ORGANIZACION Nunca | Casi A Casi Siempre

nunca | veces | siempre

8. | Las capacitaciones realizadas
responden a sus necesidades

9. | La entidad le asigna los recursos
necesarios para el cumplimiento de sus
objetivos

10.| La asignacion de funciones se realiza
respetando el orden jerarquico de la
entidad

11.| La division de trabajo es oéptima y
contribuye en el logro de sus objetivos
12.| La estructura organizacional
(organigrama) se difunde de manera
clara y precisa

13.| La direccién administrativa cumple de
manera responsable e imparcial con
sus funcione

DIRECCION Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca | veces | siempre

14.| Existe una constante comunicacién en
relacion a los cambios y nuevas
propuestas en la gestién administrativa
15.| Se desarrolla una comunicacién
efectiva respetando el orden jerarquico
16.| La direcciébn motiva el trabajo en
equipo y fomenta la creacion de
relaciones interpersonales

17.| La direccion le brinda la confianza y el
empoderamiento que requiere para su
crecimiento profesional y laboral

18.| La direccion asume un liderazgo
consciente y responsable en la entidad

19. | Considera que el clima laboral en la
entidad es el adecuado

10. | Cuenta con wun ambiente fisico
adecuado para el desempefio de sus
funciones
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Anexo 3. Validacion de Instrumentos

Validez del instrumento de Gestion Administrativa

.
J/ :Iﬁ’ UNIVERSIDAI ANDINA
M NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION ¥ MARKETING

LY
"

wl

VALIDACTHON ¥ JUICIO DE EXPERTOS
INSTRUMESTO BE RECOLECCION DE DATOS

Apreciacién del experio sobire ef instrumenta:

N INMCADORES | CRITERIOS I T
I [Clanded | Fa Forlado con of longusje spropinda | o 'l__J
1 |Obictivided | Esia expresado en conductas observables | i
3. | Actualidad Esta acorde a los aportes de |a discipling -
chil astudlcs LR }
4. | Owganizaciin Hery una orgasmcsdn Kgica =, |
5. | Suflciecia Comprends las dimcesioncs en cantidsd | |
¥ calidad L
6. | Inencionalidad | Es ndecusdo pars valorar ¢ clima social [
Lboesd ‘.-"L |
1. | Consstencia ki bassda om aspecios esirmidgicos > |
£ | Coherencia "I}'n!lh:i.l!lll:ﬂlhtI.HM- i I
. dimersioncs ¢ indicadorts | # |
9, | Mesdalogia Coherencia de imdicadores y valores | A :
| 140, | Pertinemcia “El instrumenio &5 & (6] aplicacim ra i J

Arva; Al s f;‘iﬂﬂ"-l-l.-ﬂ'
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UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y MARKETING

VALIDACION Y JUICIO DE EXPERTOS
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Apreciacién del experto sobre el instrumento:

N* | INDICADORES | CRITERIOS St NO
1. | Clasidod Esta formulado con el lenguaje apropiado | SI
2. | Objetividad Esta expresado en conductas observables | SI
3. | Actoalxdad Esta acoede a los aportes de la disciplina | SI
del estudio
4. | Organizacion Hay una orgonizaciéa [dgica Si
S. | Suficiencia Compreade las dumensiones en cantidad | SI
y calsdad
6. | Intencionalidad Es adecuado para valorar el clima social | S1
laboral
7. | Consistencia Estf basada en aspectos cstratégicos s1
Coherencia Hay rclacion entre las preguntas, Si
dimensiones ¢ indicadores
9, | Metodologia Coberencia de indicadores y valores Si
10. | Pertinencia El instrumento es de fécil aphcacidn Si
Observaciones:
Objetividad: Esta expresado en conductas observables, en obtener datos en tomo a
resultados
Actunlidad: Esta acorde a Jos aportes de fa discipling del estudio, a relevancia y vigencia
de la informacion

Consistencia: Esti basada en aspectos estratégicos, bajo condiciones similares
Pertinencia: El instrumento es de fécil aplicacian, sl es 0 no pertinente de ocuerdo a su
necesidad

Nombre ddl experto: Mgtr. Sandra yuly Taco Mamani !

Firnja def jiiez experto.
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UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD IE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACTON ¥ MARKETING

WVALIBACION v JUICI DE EXPFERTOS
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Apreciaciin del experio sohre el nstramenio:

N* | INIMCADORES | CRITERIOS I
. | Claridsd Esta Fermulade con cl lenguaje apropinda | )
2. | Ohjetividad Esa expresndo en conductas obscrvables J
3 | Actmlidad Esta acorde o los apones de s discaplina J |
| el i - !
4, | Dganizacion Hlay wma organizcadin logica ) |
5 | Suficiencia Ccanprende las dimensiones en caniidad |
| v callidad J |
e I —
fi. | Infenecionalidad Es ndecusda para valosar ¢l clima social J
I — —qlabord 00000 1 ! l
[ T | Cosdastendia Fisid bosafin en aspoctos emrarégsios J
8. | Coherencis --l‘h_:'.;.'l:-u'l..:rn enlre law propunias, .: J o
o ) | laewsiones ¢ indicadores i ) I_ |
i o, Hﬂudu't#iﬂ l:'-.'-Tm-t-l.'-.'iudtmdm.ulur-n_-.- wahopgs | i.
i Ik | Peminences _Jil-ﬂlﬂr"l"l.'nlllﬂl.k :I'h||,.1pt||:.1f||'lr| ) -‘I _,Ir_ o __l
(Fharrvaciongs;
— _I.-'_
. 4
Nombre del expertes Fube. O ladolees Go we Posee
Aremr ) el e e

Firmas del juce l';.|;|-|h|'l|:|-\.
wage F3 00 o
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UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELAS(UEZ.
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIIN ¥ MARKETING

VALIDACTON ¥ JUICI DE EXPFERTOS
INSTHUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Apreciacién del experio sabre o instrumeate:

N [ INDICADORES | CRITERIOS ‘s [ NO
[ |Cluidad [ Foen Formulado con o lomgue apmopindo | ¢ |
L | {ehpetividad Esta pxpressds en comdecms obsorvables " i
3 | Actalidad Esta acorde a los apartes de la discipling ;
delesudio i |
4. | Owganizaciin Hay una orpasammesdn Migica ", |
5| Suficiencia Camprende las dimemsioncs on cantidad | [
¥ callidad A
6. | Intencionalidad | Es ndecusdo para valorar ol clima social [
bboesd | A |
5. | Consisteacia st basada om aspocios esimiégions o |
£ | Coherencia Hary relscide enire las progamas, | ' 1
I ) dimeraiones ¢ indicadors | A |
9. | Meodalogia Coherencia de imdicadores y valores | X, :
10, | Pertincncia “El instrumenno e de fcil aplicacion ﬁhT J
L] SR

Airea; ApH s ﬁ-‘tﬂnfﬁf'
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UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y MARKETING

VALIDACION Y JUICIO DE EXPERTOS
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Apreciacion del experto sobre el instrumento:

N* | INDICADORES | CRITERIOS St NO
1. | Claridod Esta formulado con el lenguaje apropiado | S1
2. | Objetividad Esta expresado en conductas observables | SI
3. | Actualxdad Esta acocde a los aportes de la disciplina | ST
del estudio
Organizacion Hay unn organizacidn l6gica Si
Suficiencia Comprende las denensiones en cantidad | SI
y calihd
6. | Intencronalidad Es adecuado para valorar el clima social | S1
laboral
7. | Consistencia Esti basada cn aspectos estratégicos S1
8. | Coherencia Hay relaci6n entre las preguntas, Si
dimensiones ¢ indicadores
9, | Metodologia Coberencia de indicadores y valores Si
10. | Pertinencia El instrumento es de fécil oplicacidn Si
Observaciones:
Objetividad: Esta expresado en conductas observables, en obtener datos en tomo a
resultados
Actunlidad: Esta acorde a Jos aportes de la disciplina del estudio, a relevancia y vigencia
de la informacién

Consistencia: Estd basada en aspectos estratégicos, bajo condiciones similares
Pertinencia: El instramento es de ficil aplicacian, si es o no pertinente de acuerdo a su
necesidad

Nombre dd experto: Mgtr, Sandra yuly Taco Mamani !

Fi d{[ experto.
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UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y MARKETING

VALIDACION Y JUICIO DE EXPERTOS
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Apreciacion del experto sobre o instrumento:

N* TINDICADORES | CRITERIOS S S'l“*i'r\_‘(i
|
1. | Clandad o Esta formulado con ¢l kugwjc apeopiado |
2 j Objetrvadad Esta expresado en conductas obscrvables
3. | Actualidad Esta acorde a kos m‘ﬂn de ladisciplsa |
del estodio )
4. | Orgamizacion Hay una organizacion Kgica
£ 1 Suficeencia ( omq-cnéc las demerssiones en cantidad ‘
¥ <alidad
6. | Intencionalidad Es adecuado para valorar el clima socaad
| Isboral Pl b 3
7. | Consisteria Estd hasada ¢n aspectos estratégicos '
L. | Coherenca Hay relacion entre s pereguntas o T |
dimsensiones ¢ indicadares
9, | Metodologia Coberencia de indcadores v valoees |
10. | Pertinencia El instramento ¢s de B3cil aplicasion |
Observaciones:
Nombre del experto: /o0 Uon Lo dole A . \\
¥
Am: ./ Ll ' _,(2_,3-_1&:' \\
Firma del jucz npcrlo.\\

oL 353 35
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Anexo 3. Evidencias

) JULIACA 120, \

CONSTANCIA

Mediante 13 presente hace constar que:

JAIR ANDRE JOVE CANAZA

Realizd sus encuestas para su trabajo de investigacion titulado "GESTION
ADMINISTRATIVA ¥ LA MOTIVACION LAEORAL DE LOS COLABORADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, JUUACA - 2024°, para optar o
Tituto Profesional de Licenciado en Aominkstracidn de 1a Universidas Andina

Néstor Caceres Veldsquez

Se expide el presente gocumento para 105 fines que vea conveniente.

Juliaca, 14 ge junio del 2025

‘| o
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!
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ANEXO 1 :
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [:l Fecha de entrega: 31/12/2025
1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos; JAIR ANDRE JOVE CANAZA
Direccion: PASAJE VICTOR ALEMAN N° 220
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 73248635

Teléfono: 943393370

email: jairjove03@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o Mencién: ADMINISTRACION Y MARKETING

Titulo o Grado Académico a optar; LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y MARKETING
Asesor: Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [X] ~ Tesis [X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ]  Trabajo Académico [

Titulo: GESTION _ADMINISTRATIVA Y LA MOTIVACION LABORAL, _DE _LOS
COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, JULIACA - 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): GESTION, ADMINISTRACION, MOTIVACION
(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 1 2?

4

U Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

j Bachiller YlTituloi 2da Especialidad " [Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.

Con la autorizaciéon de depdsito de mi produccioén Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico miproduccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccién de produccion intelectual, entre otros, en el Peru y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propodsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velisquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccioén intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccidn, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

S1 autorizo

No autorizo
X
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion ““internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptadaa su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacién peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

>( Nacional

Linea de investigacion: ADMINISTRACIOIN PUBL.ICA (5909-UNESCO)

S c}?c?ombm de\ 201

huella digital Fecha
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