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RESUMEN 

Título: Gestión Administrativa y Motivación Laboral de los colaboradores de la 

Municipalidad Provincial de San Román, Juliaca – 2024. Tuvo como objetivo 

principal determinar la relación entre gestión administrativa y la motivación 

laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Román, 

Juliaca – 2024; la Metodología utilizada en el estudio fue no experimental en 

diseño y corte transversal, aplicada y tipo básica, nivel correlacional y enfoque 

cuantitativo; la muestra fue determinada a través del muestreo probabilístico que 

se conformó por 72 colaboradores; los instrumentos utilizados fueron dos 

cuestionarios: de Gestión administrativa y motivación laboral; los Resultados 

hallados mediante la prueba de Rho de Spearman se obtuvo un p = 0,000 y un 

coeficiente de correlación de +0,427, que indica que, existe una relación directa 

entre la gestión administrativa y la motivación laboral; la Conclusión fue que, 

existe relación directa entre ambas variables estudiadas, de igual forma sus 

dimensiones planificación, organización, dirección y control. 

Palabras Clave: Gestión administrativa, motivación laboral, organización, 

planificación, dirección y control. 
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ABSTRACT 

Title: Administrative Management and Job Motivation of Employees at the 

Provincial Municipality of San Román, Juliaca – 2024. The main objective was to 

determine the relationship between administrative management and job 

motivation among employees of the Provincial Municipality of San Román, 

Juliaca – 2024. The methodology used in the study was non-experimental, cross-

sectional, applied, and basic in nature, with a correlational level and a quantitative 

approach. The sample was determined through probabilistic sampling and 

consisted of 72 employees. The instruments used were two questionnaires: one 

on administrative management and the other on job motivation. The results 

obtained using Spearman's Rho test yielded a p-value of 0.000 and a correlation 

coefficient of +0.427, indicating a direct relationship between administrative 

management and job motivation. The conclusion was that a direct relationship 

exists between both variables studied, as well as their dimensions of planning, 

organization, direction, and control. 

Keywords: Administrative management, job motivation, organization, planning, 

direction and control. 
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INTRODUCCIÓN 

En la época actual, a nivel del mundo, el clima laboral es considerado un 

factor importante dentro del funcionamiento de una entidad, todo ello debido a 

que un grupo de trabajo y la relación entre sus componentes son invaluables 

para el buen desarrollo y progreso en el logro de objetivos. La motivación laboral, 

entre trabajadores y su interacción de miembros es esencial para un buen 

desempeño, asimismo, la organización que parte de un orden jerárquico 

establecido. Por lo tanto, un mal funcionamiento dentro de todo este ámbito 

causa repercusiones en cada entidad correspondiente afectando de diversas 

formas el rumbo de las instituciones. La gestión administrativa por otro lado, es 

un conjunto de diversas actividades y recursos que utiliza la entidad para 

conseguir de forma eficaz y lograr sus objetivos planificados, es por ello que 

representa una cualidad importante dentro de una empresa u entidad.  

El término "gestión administrativa" hace una referencia al entorno de las 

relaciones interpersonales, emocionales y afectivas de una familia. En este 

grupo de personas que componen una familia se puede incluir dentro de su 

cotidianidad situaciones de afecto y cariño hasta situaciones con hostilidad y 

desagrado. 

En otro punto, la motivación laboral, es una cualidad de los trabajadores 

respecto a su trabajo y como es su desarrollo dentro del mismo, este aspecto 

tiene cambios y progresivas evoluciones ello dependiendo del modo de 

desempeño de los trabajadores de forma individual. 

El presente estudio está dirigido a lo que es gestión administrativa y 

motivación laboral, debido que la motivación laboral es la base para un buen 

funcionamiento de la gestión administrativa. La investigación expone una mayor 
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visión de los colaboradores y su motivación laboral, asimismo, la gestión 

administrativa; de este modo poder ampliar perspectivas y conocimientos, 

contribuir información relevante con la finalidad de facilitar un mejor panorama 

de esta población para que pueda tener un abordaje adecuado. 

Por lo expuesto con anterioridad, es que este estudio plantea como 

principal objetivo; determinar la relación que existe entre las variables gestión 

administrativa y la motivación laboral de los colaboradores de la municipalidad 

provincial de San Román, Juliaca - 2024; cuya metodología es el enfoque 

cuantitativo, con un tipo básica, de nivel correlacional y, diseño no experimental 

con corte transversal. 

El presente estudio sigue la estructura que implanta la Universidad Andina 

Néstor Cáceres Velásquez, dicha estructura consta de 7 partes principales, 

siendo primero, el planteamiento del problema donde se halla la exposición de 

la realidad problemáticas, preguntas, justificación; segundo, los objetivos; 

tercero el marco teórico en el cual están plasmados los antecedentes, bases 

teóricas y marco conceptual; cuarto, con hipótesis y variables; quinto, 

procedimiento metodológico; sexto, resultados y conclusión; finalmente las 

conclusiones, respectivas recomendaciones, referencias bibliográficas y anexos 

correspondientes. 

El autor. 
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CAPÍTULO I  

EL PROBLEMA 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La gestión administrativa, es aquella acción de liderar y determinar 

estrategias para aplicarlas y así puedan influir sobre la productividad y 

crecimiento institucional; basándose así en conceptos propios de 

administración, con la finalidad de cumplir con los criterios de eficacia y 

eficiencia. 

En tanto la motivación, se trata de una característica propia de cada 

individuo, sin embargo, la motivación laboral, como tal, se encuentra 

conectada a las actitudes y el comportamiento que pueda mostrar cada 

colaborador haciendo referencia a cómo se encuentra de forma 

interpersonal en su centro de labores, asimismo, que factores 

motivacionales pueden contribuir en el logro de objetivos trazados, ello 

también influirá sobre la percepción que pueda formar el colaborador de 

la entidad. 

Según el contexto global, Setiawan et al. (2020) argumentan; las 

organizaciones deben realizar la promoción de impulso motivacional de 

los empleados. Asimismo, argumentan que, enfatizar este aspecto de 

“ambiente laboral”, se creará una relación que promoverá el liderazgo que 

transforma y estimulará la conducta innovadora dentro del contexto 
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laboral. Según la ONU (2006), en América Central, se presentan 

inconvenientes vinculados a la gestión. Diversos problemas dentro los 

centros de trabajo surgen debido a deficiencia de motivación entre los 

trabajadores. Bastantes de estos empleados asisten a su centro de 

labores por un sentido de obligación, no porque se sientan identificados 

con la organización ni su productividad. Como resultado, su trabajo 

realizado no alcanza la calidad esperada, y son los usuarios quienes 

perciben errores. Esto se debe a la carencia de procesos administrativos 

óptimos adecuados por parte del administrador.  

Dentro del ámbito nacional, de acuerdo a la investigación ejecutada 

por Gonzales (2021), colaboradores administrativos de la universidad San 

Luis Gonzaga de Ica tuvieron una significativa relación entre ambas 

variables, con una correlación alta de 80.9%. Según el autor todos los 

individuos componentes de organizaciones o empresas forman la ventaja 

principal competitiva, es decir que, toda aquella entidad con altos niveles 

de motivación laboral, poseerá una eficaz gestión administrativa eso 

mismo mejorará su calidad de trabajo. Asimismo, Memerly (2021); realizó 

un trabajo en una muestra aleatoria simple con 202 clientes, con respecto 

a gestión administrativa, halló que 59.9% de individuos solo algunas veces 

realizan adecuadamente sus funciones debido a que en algunos 

momentos del día, los clientes se encuentran en las grandes colas 

formadas a la intemperie de la institución, dentro de la investigación se 

halló nivel de significancia menor a 0,01 por lo que el autor concluye 

diciendo que si hay una relación entre la gestión administrativa y servicio 
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al cliente, este evento ocasiona que la gestión administrativa pueda 

brindar de forma moderada y directa mejor servicio al cliente. 

A nivel local, la provincia de San Román atravesó diversas 

gestiones con deficiencias, se han visto cuestionadas autoridades y 

trabajadores, asimismo, se observa en el cuerpo de trabajadores de 

diversas oficinas de atención al público con descontentos, estos eventos 

podrían causarse porque la gestión ejecutada no tiene influencia sobre el 

estado motivacional de ellos; si bien es cierto, las instituciones públicas 

suelen ser de índole burocrático, no indica monotonía, sino al contrario, 

estas entidades son las que atienden de forma directa a la población y sus 

necesidades, por ello basándose en esa observación, la autora indicó que 

tal vez no se hayan aplicado estrategias que puedan contribuir a la 

motivación y eso parte de la gestión administrativa, es decir; los jefes de 

áreas, incluido el alcalde como máxima autoridad, debido a que son ellos 

quienes deberían preocuparse de forma constante por su capital humano, 

esto independientemente del periodo en el que se encuentren 

(Quispemaylla, 2024). 

 

1.2. DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.2.1. Delimitación espacial 

La investigación fue efectuada en la Municipalidad Provincial 

de San Román, la cual pertenece al departamento de Puno. 

1.2.2. Delimitación social 

El estudio se ejecutó con los colaboradores de la 

Municipalidad Provincial de San Román, dicha información 
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proporciona datos importantes para la entidad pública que 

contribuyen con estrategias para abordar la problemática de forma 

adecuada, clara y concisa. 

1.2.3. Delimitación temporal 

El estudio se efectuó durante el período establecido por la 

escuela profesional, siendo el periodo de diciembre - abril el estudio 

de campo.  

1.3. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.3.1. Problema general 

¿Cuál es la relación que existe entre la gestión administrativa y la 

motivación laboral de los colaboradores de la Municipalidad 

Provincial de San Román, Juliaca - 2024? 

1.3.2. Problemas específicos     

PE1.  ¿Cuál es la relación que existe entre la planificación y la 

motivación laboral de los colaboradores de la Municipalidad 

Provincial de San Román, Juliaca - 2024? 

PE2.  ¿Cuál es la relación que existe entre la organización y la 

motivación laboral de los colaboradores de la Municipalidad 

Provincial de San Román, Juliaca - 2024? 

PE3.  ¿Cuál es la relación que existe entre la dirección y la 

motivación laboral de los colaboradores de la Municipalidad 

Provincial de San Román, Juliaca - 2024? 
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PE4. ¿Cuál es la relación que existe entre el control y la motivación 

laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de 

San Román, Juliaca - 2024? 

    

1.4. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

Justificación teórica   

El principal propósito en este estudio es el ampliar conocimientos y la 

evidencia científica sobre gestión administrativa y su relación con la 

motivación laboral. Este es un área que es en gran medida descuidada, 

asimismo no se encuentra investigaciones actualizadas a nivel local, es 

por ello que proporcionar evidencia empírica representa útil para las 

entidades públicas. 

 

Justificación metodológica   

La investigación se llevó a cabo a través del método científico, utilizando 

instrumentos adaptados a la realidad y contexto de la población estudiada, 

para facilitar el acceso a información real en un tiempo determinado de 

estos colaboradores administrativos.  

 

Justificación práctica  

Desde un punto de vista práctico, este estudio proporciona resultados a 

nivel científico, con los datos estadísticos utilizados para determinar el 

valor de cada una de las variables como características que muestran los 

trabajadores hacia su entidad y la repercusión de la misma sobre su 

motivación laboral. Los datos hallados proporcionarán información 
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importante para la entidad pública contribuirán con estrategias para 

abordar la problemática de forma adecuada. 
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CAPÍTULO II  

OBJETIVOS 

2.1. OBJETIVO GENERAL 

Determinar la relación que existe entre la gestión administrativa y la 

motivación laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de 

San Román, Juliaca - 2024 

2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

OE1.  Identificar la relación que existe entre la planificación y la 

motivación laboral de los colaboradores de la Municipalidad 

Provincial de San Román, Juliaca - 2024 

OE2.  Identificar la relación que existe entre la organización y la 

motivación laboral de los colaboradores de la Municipalidad 

Provincial de San Román, Juliaca – 2024 

OE3.  Identificar la relación que existe entre la dirección y la motivación 

laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San 

Román, Juliaca – 2024 

OE4.  Identificar la relación que existe entre el control y la motivación 

laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San 

Román, Juliaca - 2024 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

Internacionales 

Vargas (2022), en su tesis, planteó como objetivo determinar el impacto 

de la administración de recursos sobre el estímulo de los empleados, El 

enfoque metodológico fue descriptivo, de campo y revisión bibliográfica; 

empleó técnicas como la entrevista con el responsable de recursos 

humanos y una encuesta aplicada mediante un cuestionario dirigido al 

personal de la Emapapc. La muestra se conformó de 52 individuos 

pertenecientes a niveles directivos, operativos y de soporte dentro de la 

empresa en sí. Los resultados evidenciaron que la administración actual 

de dicha empresa recibía una evaluación positiva, aunque tenía una 

dificultad de patrón establecido para la gestión administrativa. Concluye 

que las gratificaciones y estímulos eran los elementos que influían en la 

motivación laboral de sus trabajadores, asimismo, indica que algunas 

ocasiones los trabajadores se auto impulsan y ejecutan con fervor sus 

labores asignadas, dentro de otros hallazgos indican discrepancia al no 

experimentar estímulo por incentivos proporcionados, es decir una 

motivación laboral favorable.  
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Herrera (2022) en su estudio, se propuso examinar la motivación y su 

impacto en el rendimiento laboral de los empleados del sector público. La 

metodología del estudio fue cuantitativa, de diseño no experimental y un 

enfoque descriptivo; la muestra fue compuesta por todos los empleados 

que laboran en la entidad es decir 21 funcionarios públicos en total, los 

instrumentos fueron cuestionario estructurado y una entrevista. Los 

resultados indican que trabajadores coinciden en un 80% en que la 

capacidad de motivación del líder de la entidad está muy vinculada al 

ambiente laboral actual, y esto repercute directamente en el rendimiento 

individual de los empleados. Por lo que concluye que, el grado de 

motivación laboral ejerce una influencia significativa sobre el buen 

desempeño laboral en los trabajadores. 

 

Nacionales 

Rivas (2020) en su artículo tiene como objetivo hallar la conexión entre la 

motivación que surge desde el interior de la persona y la administración 

de asuntos públicos. La metodología usada fue descriptiva con nivel 

correlacional y corte transversal; su muestra fue compuesta de 100 

directores de instituciones educativas de diferentes distritos; los 

instrumentos fueron la entrevista y el cuestionario. Los resultados 

indicaron que 5% de directores tenían un nivel alto de motivación 

intrínseca ósea interna, mientras que 95% de ellos poseía motivación 

intrínseca más baja; además, 17% afirmó nivel alto de gestión pública, 

83% superior; por lo que concluye que, un director con una alta motivación 
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interna, no siempre podrá exhibir efectiva administración pública; 

asimismo, una buena gestión pública no asegura una motivación 

intrínseca elevada.  

 

Paredes et al. (2023) en su estudio, tuvo el objetivo de establecer la 

conexión entre el nivel de motivación experimentado por los trabajadores 

y su rendimiento laboral. La metodología fue de enfoque cuantitativo, 

correlacional; la muestra estuvo delimitada por 15 trabajadores quienes 

eran componentes en su totalidad; los instrumentos para recolectar datos 

fueron cuestionarios con 15 ítems de escala de Likert. Los resultados del 

estudio hallaron coeficiente de correlación de Spearman de 0.798 es decir 

significativo, dichos datos revelaron que los trabajadores se encontraban 

moderadamente contentos con su remuneración, además de manifestar 

un alto compromiso para lograr objetivos y gran disposición para enfrentar 

nuevos retos; con relación al rendimiento laboral existía alta satisfacción 

con el ambiente laboral, interacciones con compañeros y clientes. Por lo 

que concluye con la existencia de una relación significativa en las 

variables, destaca la importancia de una comunicación eficaz y el 

establecimiento de relaciones positivas dentro del ambiente. 

 

Truyenque (2023) en su estudio, planteó el objetivo de establecer la 

relación entre la administración de empresas y un estímulo del personal 

empleado. La metodología fue no experimental, descriptivo, correlacional; 

la población fue compuesta por 102 empleados de la institución, el 

muestreo fue aleatorio de los cuales se delimito a 81; la recolección de 
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datos se ejecutó mediante un cuestionario estructurado como 

instrumento. Resultados, indican que la administración de los recursos, es 

evaluado positivamente en 75,31%, además 88,89% de satisfacción 

laboral, obtuvo coeficiente de correlación 0,648 y un p valor de 0,000, 

concluye que, existe una correlación significativa entre ambas variables 

del estudio. 

 

Locales 

Tairo (2022), ejecutó un estudio donde el objetivo fue establecer la 

relación existente entre la administración de recursos y estímulo 

motivacional. Metodología del estudio; correlacional, diseño descriptivo, 

con tipo básica y cuantitativa; la muestra se conformó de 52 docentes 

mediante un muestreo donde la población general fue 60; como 

instrumento para recolectar datos se usó un cuestionario y como técnica 

la encuesta. Los resultados hallados indican el 63.5% de los docentes, es 

decir, 33 de ellos, consideran satisfactorio el nivel de control 

implementado en su centro de labores como gestión administrativa; en 

tanto la motivación, el 88.5% percibía positivamente la motivación, con un 

Rho de Spearman 0,476**, nivel de significancia de 0,000 comprueba la 

existencia de la relación significativa entre las variables estudiadas, 

concluye que la administración y la motivación están relacionadas de 

forma directa. 
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3.2. BASES TEÓRICAS 

3.2.1. Gestión administrativa 

3.2.1.1. Definición de gestión administrativa 

Conforme a Zambrano et al. (2021), gestión administrativa se 

define como un conjunto coordinado de actividades y 

responsabilidades destinadas a optimizar el aprovechamiento de 

los recursos disponibles dentro de una empresa, su propósito 

fundamental es alcanzar diversas metas específicas y obtener 

resultados cada vez más favorables. Este proceso implica 

ejecución de diversas acciones orientadas a dirigir de forma eficaz 

una organización, asegurando así una utilización racional de las 

tareas, esfuerzos y los recursos involucrados.  

 

De acuerdo a Alcas & Aliaga (2021), la administración de recursos 

implica un procedimiento dentro del cual, la operatividad de una 

entidad organizativa debe optimizar la eficiente utilización de sus 

medios disponibles, esto con el fin de alcanzar metas trazadas.  

 

Acorde con Peña et al. (2022), consiste en una disciplina 

organizativa, esta misma es responsable de utilizar de manera 

óptima y eficiente los recursos de una organización, con la finalidad 

de lograr metas establecidas por dirección. Lo resaltante de la 

gestión administrativa dentro de una entidad se ve reflejada en, 

cómo una gestión deficiente puede resultar en costos significativos 
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o pérdidas monetarias; en tanto que una gestión efectiva, puede 

disminuir costos y optimizar procedimientos. 

 

3.2.1.2. Dimensiones de la gestión administrativa 

Conforme a Chiavenato (2009), las dimensiones utilizadas para el 

presente estudio fueron las siguientes:  

Planificación  

Como primera función del proceso administrativo; sirve de base 

para las siguientes debido a que se anticipa a diversos medios y 

objetivos para lograrlos. Esta función determina la meta a dónde se 

pretende llegar como empresa también cómo se hará posible, 

desde el inicio, con estrategias o tácticas, mismas que ayuden a 

mejorar continuamente, teniendo en cuenta lo siguiente:  

- Establecimiento de objetivos: como primera actividad, se debe 

ejecutar bien debido a que involucra planes que se pretenden 

alcanzar como meta en un plazo determinado y que recursos 

necesita para lograrlos. 

- Desglose de objetivos: es la jerarquización de objetivos 

planteados, es decir, de mayor a menor, pueden ir de generales 

hasta operacionales, de ahí la empresa puede determinar sus 

directrices, trazar metas, procedimientos, políticas, programas, 

normas, etc.  

- Amplitud de la planeación: dividida en tres niveles; planeación 

estratégica (proyectada a realizarse en un largo plazo, involucra 

áreas de la empresa y todos los recursos), planeación táctica 
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(se da a mediano plazo, únicamente involucra recursos 

específicos componentes de cada área), planeación operativa 

(tareas a corto plazo, busca los resultados inmediatos) 

(Chiavenato, 2009).  

Organización  

La organización se compone de dos significados importantes, los 

cuales son:  

- Organización (como entidad social): orientada a alcanzar 

objetivos específicos, es decir, la organización es una entidad 

de índole social porque se conforma de personas con el fin de 

objetivos y obtener utilidades. Ya que la organización debe 

lograr objetivos planteados, organizaciones con o sin fines de 

lucro, son divididas en formales e informales. Una organización 

formal presenta un organigrama formal establecido, orientada a 

dividir el trabajo, cuenta con dirección, canales de comunicación 

entre los colaboradores establecidos previamente. Una 

organización informal, en cambio, surge más 

espontáneamente, asimismo, se origina en pequeños grupos de 

la entidad los cuales no están en el organigrama formal, 

estructurados de acuerdo a la formación de vínculos afectivos o 

amicales (Chiavenato, 2009).  

- Organización (en función administrativa y parte del proceso 

administrativo): esta función trata de determinar actividades a 

ejecutarse, para así lograr objetivos planificados y llevar a cabo 

una agrupación organizada, a esto se le conoce como un 
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organigrama por consiguiente asignar funciones y diversas 

responsabilidades a los componentes de las entidades 

(Chiavenato, 2009).  

 

Dirección  

La dirección dinamiza y dirige al talento humano de la entidad, tal 

es así que se pueden asignar responsabilidades dentro de los 

componentes humanos como también funciones, asimismo, busca 

contribuir en el aprendizaje, interés, entrenamiento, motivación y 

guía. También está orientada a la creación de adecuadas 

relaciones interpersonales entre jefes y empleados como también 

los siguientes que siguen dentro la estructura de la empresa con 

respecto al organigrama. Se toma en cuenta la intención de la 

dirección que se señala de la siguiente manera:  

- Dirección global: la dirección global refiere el nivel estratégico 

en una entidad, llevada a cabo de forma general y se ve 

conformada por los directivos de una entidad. 

- Dirección departamental: la dirección puede dividirse en 

distintas áreas o departamentos, a su vez, está conformada por 

medios mandos con respecto a la estructura organizacional. 

- Dirección operacional: esta dirección está dirigida a lo 

operacional, es decir, se efectúa un seguimiento a nivel 

personal del talento humano y conforme al desempeño 

observado que tenga cada colaborador (Chiavenato, 2009).  
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Control  

Conforme a Chiavenato (2009), el control como última parte del 

proceso administrativo, se puede dar de las siguientes maneras:  

- El control; puede ser una función restrictiva y coercitiva, es decir, 

puede ser control social, significa un limitante, ya que no permite 

un desarrollo total del trabajador y en cierto modo también lo 

disminuye hasta la individualidad y de su libertad de toma de 

decisiones o iniciativas propias a su área laboral.  

- Control; puede funcionar como un sistema automático de 

regulación, tiene la finalidad de conservar un grado en el flujo 

constante y funcionamiento adecuado, ello hace posible detectar a 

tiempo las irregularidades que no guarden consistencia, para así 

tomar estrategias y actividades necesarias para poder mantener un 

equilibrio y orden necesario. 

- Control; en función administrativa, su objetivo es identificar lo 

planificado, organizado y direccionado, para ejecutar y lograr lo 

esperado, para eso el control debe asegurar que los objetivos 

planteados se conviertan en metas alcanzadas, claro que también 

lleva a un proceso en retroalimentación. 

 

3.2.1.3. Importancia de la gestión administrativa 

Según García (2021), la gestión administrativa posee una vital 

relevancia tanto en las instituciones como en las empresas. En este 

sentido, las entidades y su capacidad de gestionar inversiones y 

utilizar un presupuesto público en proyectos para inversión pública, 
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puede beneficiarse en forma significativa mediante flexibilidad y 

adaptación hacia nuevos métodos de gestión. Del mismo modo, el 

bienestar de los ciudadanos emerge como la prioridad principal 

municipal. Por consiguiente, el rol fundamental de gestión 

administrativa implica planificar, organizar, dirigir y el control, 

desempeñando así en este contexto una función central y 

preponderante.  

 

Para Soledispa et al. (2022), indica que, si la administración ha 

efectuado el logro de sus metas planteadas, se debe a una 

adecuada y óptima integración de recursos, asimismo, al 

funcionamiento eficaz de sus unidades, esto mismo se lleva a cabo 

en contexto público y también en el contexto privado. Por ello es 

importante señalar que en entidades de índole público, la gestión 

administrativa está orientada a una provisión de servicios de una 

alta calidad y al cumplimiento satisfactorio de demandas de su 

población, siendo este el fundamental propósito de cualquier 

gobierno. 

 

3.2.2. Motivación laboral 

3.2.1.4. Definición de motivación laboral 

De acuerdo a Puma (2020), la motivación laboral se conceptualiza 

como fusión de algunos elementos energéticos que pueden ser 

externos como también internos, mismos que orientan una 
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conducta personal a realizar las tareas laborales, definiendo su 

orientación, vigor, profundidad y permanencia.  

 

En tanto, Perero & Peña (2018) contribuyen a la fundamentación 

de de la motivación desde el ámbito psicológico, es decir, la definen 

como una fuerza que se ve orientada como un comportamiento 

individual o intrínseco del sujeto. Esto mismo visto desde una 

perspectiva más empresarial, la motivación laboral se podría definir 

como una necesidad de reconocimiento que un colaborador busca 

dentro la entidad para satisfacer demandas propias. Este 

reconocimiento es perseguido con la finalidad de poder convertirse 

en el impulsor principal hacia el cumplimiento de responsabilidades 

de forma eficaz; por consiguiente, el comportamiento de un 

colaborador debe facilitar el logro de metas establecidas tanto por 

la empresa para la que labora, como por sí mismo.  

 

De acuerdo con Ruz et al. (2019), la motivación laboral es definida 

como una fuerza psicológica, misma va llevar a los sujetos a 

empezar, mantener y mejorar sus responsabilidades laborales, de 

tal manera que destaque como un factor principal, mismas 

características llevan a estudiar la motivación dentro del ámbito 

laboral y sea convertida en uno de los conceptos con más 

investigaciones dentro del campo de la rama de psicología 

organizacional. 
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3.2.1.5. Dimensiones que componen la motivación laboral  

Factores higiénicos:  

Estos factores están referidos a motivación mediante un contexto o 

ambiente laboral, es decir, las condiciones y los espacios con los 

que cuenta el colaborador, los factores que se describen dentro de 

este ámbito se encuentran la supervisión, relaciones 

interpersonales entre colaboradores, la remuneración por el trabajo 

realizado, las condiciones del trabajo a nivel físico, políticas de la 

institución y la seguridad intuida en los colaboradores, todo lo 

descrito está vinculado a lo extrínseco palpable que rodea al sujeto 

dentro su trabajo, de acuerdo con lo indicado por el autor, en caso 

estos factores extrínsecos no sean bien percibidos por el empleado 

o son aplicados de forma incorrecta pueden causar insatisfacción 

en niveles altos, en algunas ocasionas cuando si están presentes 

no eliminan la insatisfacción solo la reducen  (Manso, 2012). 

 

Factores motivacionales  

Esto factores son asociados a las experiencias satisfactorias 

experimentadas los colaboradores, es decir, va ligado más a una 

característica intrínseca (más interna y propia de la persona), esto 

significa el sentir de autorrealización, el reconocimiento brindado 

dentro del ambiente de trabajo, crecimiento personal y desarrollo 

profesional como laboral que va creciendo en la entidad donde 

labora que influye sobre el desempeño diario. Esta característica 

motivacional se identifica como logros, crecimiento, 
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responsabilidad para cumplir metas, reconocimiento y avance. 

Estos factores están como propio control o más personal y no bajo 

influencia externa, es más de carácter intrínseco y ante un cambio 

no causa efecto  (Manso, 2012). 

 

3.2.1.6. Componentes de la motivación laboral 

Satisfacción Laboral  

Conforme a Trujillo (2018), la satisfacción es comprendida como el 

estado de bienestar que es experimentado por un sujeto en relación 

al desempeño de su trabajo y el ambiente donde lo lleva a cabo. 

Este estado no solo influye significativamente en la productividad y 

eficiencia operativa dentro de una entidad, sino que también está 

influenciado por la actitud que los empleados mantienen hacia sus 

superiores y compañeros, así como sus propias expectativas 

personales. Se encuentra íntimamente ligada al grado de 

compromiso hacia la organización y su nivel de eficiencia. Una 

persona que experimenta un grado alto de satisfacción en su centro 

de labores manifiesta una actitud positiva hacia las 

responsabilidades laborales propias o encargadas; por el contrario, 

cuando se encuentra satisfecho, muestra una actitud negativa. 

Mientras más elevado sea el nivel de satisfacción laboral de un 

colaborador, mayor será su motivación, el compromiso, su 

eficiencia como eficacia dentro el desempeño en sus funciones y 

labores. 

 



21 

 

 
 

El ambiente laboral 

Inicialmente, Ordoñez et al. (2024) argumentaron que es muy 

crucial para los colaboradores que desempeñen sus 

responsabilidades laborales de manera efectiva mientras el área de 

trabajo sea el adecuado. Esto implica tener instalaciones e 

infraestructura apropiada, para que pueda garantizar que los 

trabajadores tengan comodidad y estén condiciones óptimas para 

efectuar sus tareas correspondientes dentro de su área de trabajo. 

 

Castillo et al. (2019) destacaron la importancia de que proporcionar 

un entorno laboral de muy alta calidad, no solo resulta crucial para 

la productividad de los empleados, sino también para salvaguardar 

su bienestar psicológico. Esto se da debido a que un ambiente 

desagradable de trabajo a su vez tóxico puede resultar como hostil 

produciendo niveles elevados de estrés, enfermando a los 

empleados perjudicando su desempeño y al logro de metas. Esta 

situación es aún más perjudicial que una falta de incentivos, esto 

puede entenderse como un personal desmotivado podría tener un 

desempeño reducido, mientras que otros individuos con problemas 

de salud más significativos podrían ser incapaces de cumplir con 

sus responsabilidades laborales por completo. 
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3.3. MARCO CONCEPTUAL 

Administración: Es aquella forma en la que se integra a las entidades u 

organizaciones mediante la optimización de recursos, tal es así se puedan 

lograr los objetivos o metas trazadas (Chiavenato, 2009).  

Control: Es la medición, donde se va evaluar y valorar lo planificado, 

también la organización y dirección, esto con la finalidad de identificar y 

hacer la corrección de los errores, para fomentar más la retroalimentación 

(González, 2015).  

Colaborador: Es también denominado trabajador, es aquel responsable 

de llevar a cabo tareas y hacer viable la subsistencia de la entidad  

(Huamaní, 2003). 

Dirección: Es aquella cualidad que ejerce el liderazgo de una forma más 

estructurada y consciente, todo ello mediante la comunicación adecuada, 

motivación, supervisión y la toma de decisiones, así se pueda lograr lo 

organizado y planificado (González, 2015).  

Eficacia: Está referido a resultados hallados con relación a objetivos 

planteados y las metas trazadas dentro la organización, por eso deben 

ser priorizadas diversas tareas, asimismo, establecer orden para ejecutar 

las mismas (Quintero et al., 2021).  

Eficiencia: Está referida en cómo son empleados los recursos, forma que 

no debe afectar la finalidad establecida (Quintero et al., 2021). 

Gestión: Es la acción en la cual se obtienen y asignan los recursos que 

se necesitan para poder cumplir con los objetivos dentro de la entidad u 

organización (Zambrano Cedeño et al., 2021) . 
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Liderazgo: Consiste en la influencia de una característica de seguridad y 

fortaleza en la toma de decisiones como también el comportamiento de 

los individuos a través de la motivación de modo tal que se puedan lograr 

los propósitos trazados (González, 2015).  

Motivación: Es proveniente de “motivo”, este mismo se encuentra dentro 

del grupo de razones impulsadoras de un comportamiento en el individuo 

donde están involucradas las necesidades, aspiraciones o algunas 

inquietudes que condicionarán su conducta al realizar tareas (Rodríguez, 

2014). 

Organización: Término proveniente del griego “organon” cuyo significado 

es instrumento el cual corresponde a un grupo humano que se encuentra 

unificado por una meta y objetivo común, dentro del cual un función es la 

organización de recursos que tiene la entidad (González, 2015). 

Planificación: Es la función de carácter administrativo que involucra la 

anticipación de objetivos y cuáles son los medios se emplearán para 

realizarlos (Chiavenato, 2009). 
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CAPÍTULO IV  

HIPÓTESIS 

4.1. HIPÓTESIS GENERAL 

Existe relación significativa entre la gestión administrativa y la motivación 

laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San 

Román, Juliaca - 2024 

 

4.2. HIPÓTESIS ESPECIFICAS 

HE1.  Existe relación significativa entre la planificación y la motivación 

laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San 

Román, Juliaca - 2024 

HE2.  Existe relación significativa entre la organización y la motivación 

laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San 

Román, Juliaca - 2024 

HE3.  Existe relación significativa entre la dirección y la motivación laboral 

de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Román, 

Juliaca - 2024 
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HE4.  Existe relación significativa entre el control y la motivación laboral 

de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Román, 

Juliaca - 2024 

4.3. VARIABLES 

Variable X 

Gestión Administrativa  

Dimensiones 

D1. Planificación 

D2. Organización 

D3. Dirección 

D4. Control 

Variable Y 

Motivación laboral 

Dimensiones 

D1. Factores motivacionales 

D2. Factores higiénicos 
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4.4. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1 Operacionalización de variables 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA 

DE 

VALORES 

NIVEL Y 

RANGOS 

 

 

 

 

 

 

Gestión 

administrativa 

Planificación - Definición de 
misión. 

- Formular los 
objetivos. 

- Definición de 
planes. 

- Programación de 
actividades. 

1; 2; 3; 

4; 5; 6; 

7 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

Excelente 

(90-120) 

 

Regular 

(57-89) 

 

Deficiente 

(24-56) 

Organización - Capacitación. 
- Asignación de los 

recursos. 
- Autoridad. 
- Dividir trabajo. 
- Responsabilidades 

8; 9; 

10; 11; 

12; 13 

Dirección  - Comunicación. 
- Orientación 
- Coordinación. 
- Liderazgo. 

14; 15; 

16; 17; 

18; 19; 

20 

Control - Evaluar el 
desempeño. 

- Retroalimentación. 
- Monitoreo 

21; 22; 

23; 24 

 

 

 

 

Motivación 

laboral 

Factores 

motivacionales 

- Logros personales 
y profesionales. 

- Desarrollo y 
crecimiento propio 

- Responsabilidad. 
- Reconocimiento. 

1; 2; 3; 

4; 5; 6; 

7; 8 

 

 

 

 

 

Ordinal 

Excelente 

(76-100) 

 

Regular 

(48-75) 

 

Deficiente 

(20-47) 

Factores 

higiénicos 

- Políticas de la 
empresa y su 
administración 

- Calidad en la 
supervisión 

- Relaciones 
interpersonales 

- Remuneraciones  
- Condición laboral 

9; 10; 

11; 12; 

13; 14; 

15; 16; 

17; 18; 

19; 20 
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CAPÍTULO V 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

El enfoque seleccionado para la investigación fue cuantitativo, es decir, 

los métodos cuantitativos, estadísticos descriptivos e inferenciales, son 

los que permitieron cuantificar el fenómeno estudiado (Sampieri et al., 

2014). 

5.2. MÉTODO APLICADO A LA INVESTIGACIÓN 

El método aplicado fue descriptivo correlacional, este mismo se empleado 

cuando se obtiene información de cada variable para hallar una relación 

entre si (Sampieri et al., 2014). 

 

5.3. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

La investigación fue de tipo básica, debido a que lleva un pilar en bases 

teóricas para poder comprender de mejor manera el fenómeno y 

describirlo de forma adecuada (Sampieri et al., 2014). Del mismo modo, 

un corte transversal, este corte indica que la recolección de información 

fue en un momento determinado (Sampieri et al., 2014). 
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5.4. Nivel de investigación 

El estudio tuvo un nivel correlacional, este mismo utilizado para hallar una 

relación entre las variables consideradas en la investigación (Sampieri 

et al., 2014). 

5.5. Diseño de investigación 

El diseño seleccionado para poder llevar a cabo el estudio fue no 

experimental, porque este mismo no manipula la información de la 

población estudiada sino la observa en su contexto natural.  

El diseño seleccionado, se muestra en la imagen siguiente: 

 

 

 

Donde: 

M  : Colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Román 

Ox : Gestión administrativa 

Oy : Motivación laboral 

r    : Relación 

5.6. Población y muestra 

5.6.1. Población 

En el ámbito de la investigación, es la población un conjunto de sujetos 

seleccionados por el investigador, estos mismos con características que 

guardan en común (Sampieri et al., 2014). 

En el estudio la población seleccionada para llevar a cabo el estudio, 

fueron los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Román. 
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5.6.2. Muestra 

La muestra de estudio, corresponde a la porción de la población que 

representa (Sampieri et al., 2014). 

Muestreo 

Probabilístico, consiste en seleccionar aleatoriamente a los componentes 

de una muestra (Sampieri et al., 2014). 

72 colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Román 

 

Donde: 

n°= Tamaño de la población 

Z2= Intervalo de confianza 

p = Probabilidad de éxito 

q = Probabilidad de fracaso 

e2= Error muestral aceptado 

 

5.7.  TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

5.7.1. Técnica 

Encuesta: La encuesta es aquella técnica que nos permite la recolección 

de información y las características propias de los sujetos de estudio que 

resulten relevantes (Martín, 2011). 

5.7.2. Instrumento 

El instrumento empleado fue un cuestionario, este mismo compuesto por 

44 ítems de escala de Likert, basado en dimensiones que se determinaron 
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con estudios y basado en las variables; gestión administrativa y 

motivación laboral. 

 

5.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 

5.8.1. Validez 

El instrumento pasó por un juicio de expertos, mismo que fue una 

evaluación de tres especialistas de la materia, los cuales validaron el 

instrumento con claridad, coherencia, consistencia y objetividad, 

finalizando que el instrumento mide gestión administrativa y motivación 

laboral. 

Tabla 2 Validez del instrumento 

Expertos Grado 

Académico 

Validación 

José Augusto Zevallos Banda Magíster Aprobado 

Omar Indalecio Quispe Ponce Magíster Aprobado 

Sandra Yuly Taco Mamani Magíster Aprobado 

 

5.8.2. Confiabilidad  

El instrumento es confiable debido a que se utilizó el método de 

consistencia denominado Alfa de Cronbach, este índice indica que un 

resultado que esté cercano al 1 es confiable en un nivel altamente 

aceptable, que termina demostrando la fiabilidad del instrumento. 
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Tabla 3 Confiabilidad del instrumento 

 

 

 

 

 

Baremación e interpretación de los instrumentos: 

- Cuestionario de Gestión Administrativa: El instrumento se compone de 

24 preguntas en escala de tipo Likert, con una puntuación de 1 

(nunca), 2 (casi nunca), 3 (a veces),4 (casi siempre) y 5 (siempre) 

respectivamente, de los cuales el puntaje general se interpreta en 

niveles; siendo 0 a 40 deficiente, 41 a 80 regular y 81 a más excelente. 

- Cuestionario de Motivación Laboral: El instrumento se compone de 20 

preguntas en escala de tipo Likert, con una puntuación de 1 (nunca), 

2 (casi nunca), 3 (a veces),4 (casi siempre) y 5 (siempre) 

respectivamente, de los cuales el puntaje general se interpreta en 

niveles; siendo 0 a 30 deficiente, 31 a 60 regular y 61 a más excelente. 

 

5.9. PROCESAMIENTO Y TRATAMIENTO DE DATOS 

Este procedimiento se dio inicio luego de recolectar los datos en la 

aplicación de instrumentos. Una vez reunida esta información a través de 

la encuesta mediante los cuestionarios, se organizó los datos dentro de 

una base, para luego procesarlos y extraer conclusiones, finalmente 

Variables Preguntas Alfa de Cronbach 

 
Gestión administrativa 24 0.893  

 
Motivación Laboral 20 0.8400  

 
    0.866  
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responder las interrogantes que llevaron a formular el estudio, los cuales 

llevan la estadística de la siguiente manera: 

Estadística descriptiva: esta estadística es la que brinda un resumen del 

conglomerado de los datos recolectados de la población estudiada 

(Sampieri et al., 2014). 

Estadística Inferencial: La estadística inferencial, nos permite analizar y 

efectuar comparaciones de acuerdo a la información recolectada, 

asimismo permite hallar relaciones y así sacar conclusiones de la misma 

(Sampieri et al., 2014). 

5.10. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS  

Hipótesis nula: HO 

 

𝐻0: 𝜇 = 𝜇0 

𝐻𝑎: 𝜇 ≠ 𝜇 

𝑍𝑐 =  
𝑥̅ −  𝜇0

𝛿

√𝑛

 

∝= 𝑃(⃓𝑍⃓ ≥  𝑍∝/2) 

𝑃(⃓𝑍⃓ ≤ 𝑍∝/2)   =  𝐻0 

 

H0: 

No existe relación significativa entre la gestión administrativa y la 

motivación laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de 

San Román, Juliaca - 2024 
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Hipótesis alterna: Ha 

 

Ha: Xi <>  Xd / Xi ≠  0 

Ha: 

Existe relación significativa entre la gestión administrativa y la motivación 

laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Román, 

Juliaca - 2024 
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y CONCLUSIÓN 

6.1. Presentación de resultados 

6.1.1. Características descriptivas de la población 

Tabla 4 Sexo de los participantes 

Sexo de los participantes 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Femenino 42 58,3 58,3 58,3 

Masculino 30 41,7 41,7 100,0 

Total 72 100,0 100,0  

  Fuente. Instrumento 

Figura  1 Sexo de los participantes 

 

Interpretación de la Tabla 4 y Figura 1:  
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Se puede observar la frecuencia y porcentaje del sexo de participantes 

colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Román, existe una 

diferencia poco significativa del sexo femenino con una frecuencia de 42 

participantes siendo el 58.3% y del sexo masculino con una frecuencia de 

30 siendo el 41.7%. 
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Tabla 5 Distribución de oficina de los participantes 

Distribución de oficina de los participantes 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Sub Gerencia de Logística 10 13,9 13,9 13,9 

Sub Gerencia de Contabilidad 16 22,2 22,2 36,1 

Sub Gerencia de Tesorería 11 15,3 15,3 51,4 

Sub Gerencia de Recursos 

Humanos 

18 25,0 25,0 76,4 

Sub Gerencia de 

Administración 

17 23,6 23,6 100,0 

Total 72 100,0 100,0  

Fuente. Instrumento 

Figura  2 Distribución de oficina de los participantes 

 
 Interpretación de la Tabla 5 y Figura 2:  

Se muestra una frecuencia y porcentaje en la distribución de áreas de 

trabajo de los participantes colaboradores de la Municipalidad Provincial 

de San Román, se observa participantes de sub gerencia de logística en 

13.9%, sub gerencia de contabilidad en 22.2%, sub gerencia de tesorería 

en 15.3%, sub gerencia de recursos humanos en 25% y sub gerencia de 

administración 23.6%; siendo así mayor participación del área recursos 

humanos y menor participación de trabajadores del área de logística. 
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6.1.2. Análisis de las variables 

Tabla 6 Nivel de la variable gestión administrativa 

Nivel de gestión administrativa 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Excelente 13 18,1 18,1 18,1 

Regular 53 73,6 73,6 91,7 

Deficiente 6 8,3 8,3 100,0 

Total 72 100,0 100,0  

Fuente. Instrumento 

Figura  3 Nivel de la variable gestión administrativa 

 
 Interpretación de la Tabla 6 y Figura 3: 

Se muestra, nivel de gestión administrativa de trabajadores que 

participaron de la investigación, predomina un nivel regular en 53 

trabajadores es decir el 73.6%, la diferencia significativa con respecto a 

los niveles; deficiente y excelente, mismos se encuentran en 8.3% y 

18.1% respectivamente, lo mismo que indica que gran mayoría de 

colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Román participantes 

del estudio, tienen nivel regular de gestión administrativa, como lo 

evidencia el gráfico estadístico, Figura 3. 
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Tabla 7 Nivel de la variable motivación laboral 

Nivel de motivación laboral 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Excelente 20 27,8 27,8 27,8 

Regular 43 59,7 59,7 87,5 

Deficiente 9 12,5 12,5 100,0 

Total 72 100,0 100,0  

Fuente. Instrumento 

Figura  4 Nivel de la variable motivación laboral 

 

Interpretación de la Tabla 7 y Figura 4: 

Se muestra la motivación en niveles de los colaboradores, predomina el 

nivel regular en 43 participantes es decir el 59.7%, la diferencia es  

significativa con respecto a los niveles; deficiente y excelente, mismos se 

encuentran en 12.5% y 27.8% respectivamente, lo mismo que indica una 

gran mayoría de trabajadores de la Municipalidad Provincial de San 

Román participantes del estudio, perciben un nivel regular de motivación 

laboral, evidencia mostrada en el gráfico estadístico Figura 4. 
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Tabla 8 Nivel de la dimensión planificación de gestión administrativa 

Nivel de la dimensión planificación 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Excelente 30 41,7 41,7 41,7 

Regular 38 52,8 52,8 94,4 

Deficiente 4 5,6 5,6 100,0 

Total 72 100,0 100,0  

           Fuente. Instrumento 

Figura  5 Nivel de la dimensión planificación de gestión administrativa 

 

Interpretación de la Tabla 8 y Figura 5: 

Se observa: nivel de planificación de participantes de la investigación, 

predomina el nivel regular en 38 participantes es decir el 52.8%, seguido 

de un nivel excelente en 41.7% y una prevalencia mínima del nivel 

deficiente en 5.6%, lo que indica que la mayoría de colaboradores de la 

Municipalidad Provincial de San Román participantes del estudio percibe 

un nivel regular de planificación seguido de un nivel excelente, como se 

evidencia en el gráfico estadístico Figura 5. 
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Tabla 9 Nivel de la dimensión organización de gestión administrativa 

 Nivel de la dimensión organización 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Excelente 35 48,6 48,6 48,6 

Regular 34 47,2 47,2 95,8 

Deficiente 3 4,2 4,2 100,0 

Total 72 100,0 100,0  

Fuente. Instrumento 

Figura  6 Nivel de la dimensión organización de gestión administrativa 

 

Interpretación de la Tabla 9 y Figura 6: 

Se observa: nivel de organización de colaboradores participantes de la 

investigación, predomina un nivel excelente en 35 de ellos, es decir el 

48.6%, seguido de un nivel regular en 47.2% con una diferencia 

significativa del nivel deficiente en 4.2%, lo que indica que pocos 

colaboradores en la Municipalidad Provincial de San Román que 

participaron en el estudio perciben un nivel deficiente de organización, 

como se muestra en la Figura 6. 
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Tabla 10 Nivel de la dimensión dirección de gestión administrativa 

Nivel de la dimensión dirección 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Excelente 38 52,8 52,8 52,8 

Regular 28 38,9 38,9 91,7 

Deficiente 6 8,3 8,3 100,0 

Total 72 100,0 100,0  

Fuente. Instrumento 

Figura  7 Nivel de la dimensión dirección de gestión administrativa 

 

Interpretación de la Tabla 10 y Figura 7: 

Se muestra: nivel de dirección de colaboradores estudiados en la 

investigación, en el cual predomina un excelente nivel en 38 participantes 

es decir el 52.8%, seguido de un nivel regular en 38.9% y una prevalencia 

mínima del nivel deficiente en 8.3%, lo que indica un mínimo de 

trabajadores en la Municipalidad Provincial de San Román que 

participaron en el estudio percibe un nivel deficiente de dirección en 

gestión administrativa, como se evidencia en el gráfico estadístico Figura 

7. 
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Tabla 11 Nivel de la dimensión control de gestión administrativa 

Nivel de la dimensión control 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Excelente 42 58,3 58,3 58,3 

Regular 26 36,1 36,1 94,4 

Deficiente 4 5,6 5,6 100,0 

Total 72 100,0 100,0  

Fuente. Instrumento 

Figura  8 Nivel de la dimensión control de gestión administrativa 

 

Interpretación de la Tabla 11 y Figura 8: 

Se observa: un nivel de dirección de participantes estudiados, dentro del 

cual predomina un nivel excelente con 42 participantes es decir el 58.3%, 

seguido de un nivel regular en 36.1% y una prevalencia mínima del nivel 

deficiente en 5.6%, lo que indica una diferencia significativa de nivel 

deficiente de control de gestión administrativa de la Municipalidad 

Provincial de San Román que participaron en el estudio, como se 

evidencia en el gráfico estadístico Figura 8. 
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Tabla 12 Nivel de la dimensión factores motivacionales de motivación laboral 

Nivel de la dimensión factores motivacionales 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Excelente 40 55,6 55,6 55,6 

Regular 28 38,9 38,9 94,4 

Deficiente 4 5,6 5,6 100,0 

Total 72 100,0 100,0  

Fuente. Instrumento 

Figura  9 Nivel de la dimensión factores motivacionales de motivación laboral 

 

Interpretación de la Tabla 12 y Figura 9: 

Se observa; nivel de factores motivacionales en participantes de la 

investigación, donde 55.6% percibe un nivel excelente seguido de 38.9% 

de nivel regular, con una diferencia significativa de 5.6% de nivel deficiente 

de factores motivacionales en colaboradores de la Municipalidad 

Provincial de San Román. 
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Tabla 13 Nivel de la dimensión factores higiénicos de motivación laboral 

Nivel de la dimensión factores higiénicos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Excelente 41 56,9 56,9 56,9 

Regular 25 34,7 34,7 91,7 

Deficiente 6 8,3 8,3 100,0 

Total 72 100,0 100,0  

Fuente. Instrumento 

Figura  10 Nivel de la dimensión factores higiénicos de motivación laboral 

 

Interpretación de la Tabla 13 y Figura 10: 

Se observa, nivel de factores higiénicos de los participantes de la 

investigación, donde 56.9% percibe un nivel excelente seguido de 34.7% 

de nivel regular, con una diferencia significativa con respecto al nivel 

deficiente en 8.3% en empleados de la Municipalidad Provincial de San 

Román. 
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6.1.3. Prueba de Hipótesis 

6.1.3.1. Prueba de hipótesis general 

H1: Existe relación significativa entre la gestión administrativa y la 

motivación laboral de los colaboradores de la Municipalidad 

Provincial de San Román, Juliaca - 2024 

H0: No existe relación significativa entre la gestión administrativa y 

la motivación laboral de los colaboradores de la Municipalidad 

Provincial de San Román, Juliaca – 2024 

 

Tabla 14 Prueba de hipótesis general 

 
GESTION 

ADMINISTRATIVA 

MOTIVACION 

LABORAL 

Rho de 

Spearma

n 

GESTION 

ADMINISTRATI

VA 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,427** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 72 72 

MOTIVACION 

LABORAL 

Coeficiente de 

correlación 

,427** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 72 72 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

  

 Interpretación de la Tabla 14 

- Nivel se Significancia: α = 0,05 (5%) 

- Rho de Spearman: + 0,427 

- p valor = 0.000 < α 

A margen de error de 5%, de acuerdo al estadístico Rho de 

Spearman, prueba de hipótesis correlacional, obtuvo p valor = 

0.0%< α, + 0,427 como grado de correlación, se acepta la Hipótesis 
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del investigador (H1) desechándose la Hipótesis Nula (H0), lo cual 

evidencia una relación directa entre la gestión administrativa y la 

motivación laboral a un nivel positivo moderado. 

  

Tabla 15 Tabla cruzada de gestión administrativa y motivación laboral 

 
MOTIVACION LABORAL 

Total Excelente Regular Deficiente 

GESTION 

ADMINISTRATIVA 

Excelente Recuento 7 6 0 13 

% del total 9,7% 8,3% 0,0% 18,1% 

Regular Recuento 13 35 5 53 

% del total 18,1% 48,6% 6,9% 73,6% 

Deficiente Recuento 0 2 4 6 

% del total 0,0% 2,8% 5,6% 8,3% 

Total Recuento 20 43 9 72 

% del total 27,8% 59,7% 12,5% 100,0

% 

  

 Interpretación de la Tabla 15 

Como índice mayor se observa un nivel de gestión administrativa y 

motivación laboral regular en 35 trabajadores es decir 48.6%, 13 

colaboradores presentan una motivación laboral excelente con 

respecto a un nivel de gestión administrativa regular que 

representan un 18.1%, en cambio, a su vez se observa que los 

participantes que perciben un nivel deficiente de gestión 

administrativa poseen deficiente motivación laboral en 5.6%. 
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6.1.3.2. Prueba de hipótesis específicas 

 Prueba de hipótesis específica 1 

H1: Existe relación significativa entre la planificación y la motivación 

laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San 

Román, Juliaca - 2024 

H0: No existe relación significativa entre la planificación y la 

motivación laboral de los colaboradores de la Municipalidad 

Provincial de San Román, Juliaca – 2024 

Tabla 16 Prueba de hipótesis específica 1 

 
PLANIFICACIÓ

N 

MOTIVACION 

LABORAL 

Rho de 

Spearma

n 

PLANIFICACIÓ

N 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,367** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 72 72 

MOTIVACION 

LABORAL 

Coeficiente de 

correlación 

,367** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 72 72 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación de la Tabla 16 

- Nivel se Significancia: α = 0,05 (5%) 

- Rho de Spearman: + 0,367 

- p valor = 0.002 < α 

A margen de error de 5%, de acuerdo al estadístico Rho de Spearman 

para la prueba de hipótesis correlacional, obtuvo p valor = 0.2%< α, + 

0,367 como grado de correlación, se acepta la Hipótesis del investigador 

(H1) y desecha la Hipótesis Nula (H0), lo cual evidencia una relación 
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directa entre la planificación de gestión administrativa y la motivación 

laboral a un nivel positivo bajo. 

Tabla 17 Tabla cruzada de planificación y motivación laboral 

 
MOTIVACION LABORAL 

Total Excelente Regular Deficiente 

PLANIFICACIÓN Excelente Recuento 11 19 0 30 

% del total 15,3% 26,4% 0,0% 41,7% 

Regular Recuento 9 24 5 38 

% del total 12,5% 33,3% 6,9% 52,8% 

Deficiente Recuento 0 0 4 4 

% del total 0,0% 0,0% 5,6% 5,6% 

Total Recuento 20 43 9 72 

% del total 27,8% 59,7% 12,5% 100,0% 

  

Interpretación de la Tabla 17 

Como índice mayor se observa a la planificación y motivación laboral en 

nivel regular en 24 trabajadores es decir 33.3%, 11 colaboradores 

presentan una motivación laboral con respecto a un nivel de planificación 

excelente que representan un 15.3%, en cambio, a su vez se observa que 

los participantes que perciben un nivel deficiente de planificación poseen 

deficiente motivación laboral en 5.6% al igual que otro que tenían un nivel 

deficiente de motivación con un nivel regular de planificación en la 

Municipalidad Provincial de San Román 

. 

 Prueba de hipótesis específica 2 

H1: Existe relación significativa entre la planificación y la motivación 

laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San 

Román, Juliaca - 2024 
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H0: No existe relación significativa entre la organización y la motivación 

laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San 

Román, Juliaca - 2024 

 

Tabla 18 Prueba de hipótesis específica 2 

 ORGANIZACIÓN 

MOTIVACION 

LABORAL 

Rho de 

Spearman 

ORGANIZACIÓN Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,365** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 72 72 

MOTIVACION 

LABORAL 

Coeficiente de 

correlación 

,365** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 72 72 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación de la Tabla 18 

- Nivel se Significancia: α = 0,05 (5%) 

- Rho de Spearman: + 0,365 

- p valor = 0.000 < α 

A margen de error de 5%, conforme al estadístico Rho de Spearman para 

la prueba de hipótesis correlacional, obtuvo un p valor = 0.0%< α, + 0,365 

como grado de correlación, se acepta la Hipótesis del investigador (H1) 

desecha la Hipótesis Nula (H0), lo cual evidencia una relación directa 

entre la organización de gestión administrativa y la motivación laboral a 

un nivel positivo bajo. 
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Tabla 19 Tabla cruzada de organización y motivación laboral 

 
MOTIVACION LABORAL 

Total Excelente Regular Deficiente 

ORGANIZACIÓN Excelente Recuento 13 22 0 35 

% del total 18,1% 30,6% 0,0% 48,6% 

Regular Recuento 7 20 7 34 

% del total 9,7% 27,8% 9,7% 47,2% 

Deficiente Recuento 0 1 2 3 

% del total 0,0% 1,4% 2,8% 4,2% 

Total Recuento 20 43 9 72 

% del total 27,8% 59,7% 12,5% 100,0% 

 

 Interpretación de la Tabla 19 

Se observa nivel regular de motivación laboral con respecto al nivel 

regular y excelente de organización de gestión administrativa en 27.8% y 

30.6% respectivamente en los colaboradores de la Municipalidad 

Provincial de San Román, asimismo, en los trabajadores que poseen un 

nivel regular de organización inciden en niveles motivacionales deficientes 

en 9.7%. 

 

 Prueba de hipótesis específica 3 

H1: Existe relación significativa entre la planificación y la motivación 

laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San 

Román, Juliaca - 2024 

H0: No existe relación significativa entre la dirección y la motivación 

laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San 

Román, Juliaca - 2024 
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Tabla 20 Prueba de hipótesis específica 3 

 DIRECCIÓN 

MOTIVACION 

LABORAL 

Rho de 

Spearman 

DIRECCIÓN Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,412** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 72 72 

MOTIVACION 

LABORAL 

Coeficiente de 

correlación 

,412** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 72 72 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

  

Interpretación de la Tabla 20 

- Nivel se Significancia: α = 0,05 (5%) 

- Rho de Spearman: + 0,412 

- p valor = 0.000 < α 

A margen de error de 5%, de acuerdo al estadístico Rho de Spearman 

para la prueba de hipótesis correlacional, obtuvo p valor = 0.0%< α, + 

0,412 como grado de correlación, se acepta la Hipótesis del investigador 

(H1) y desecha la Hipótesis Nula (H0), lo cual evidencia una relación 

directa entre la dirección de gestión administrativa y la motivación laboral 

a un nivel positivo moderado. 
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Tabla 21 Tabla cruzada de dirección y motivación laboral 

 
MOTIVACION LABORAL 

Total Excelente Regular Deficiente 

DIRECCIÓN Excelente Recuento 14 24 0 38 

% del total 19,4% 33,3% 0,0% 52,8% 

Regular Recuento 6 17 5 28 

% del total 8,3% 23,6% 6,9% 38,9% 

Deficiente Recuento 0 2 4 6 

% del total 0,0% 2,8% 5,6% 8,3% 

Total Recuento 20 43 9 72 

% del total 27,8% 59,7% 12,5% 100,0% 

 

 Interpretación de la Tabla 21 

Se observa como índices altos a los niveles regular y excelente de 

dirección asociados a la motivación laboral, es decir, que los trabajadores 

que poseen niveles altos en esta dimensión aumentan su motivación 

laboral en 33.3% y 19.4% respectivamente, asimismo, se observa niveles 

deficientes muy bajos en 5.6%. 

 

 Prueba de hipótesis específica 4 

H1: Existe relación significativa entre la planificación y la motivación 

laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San 

Román, Juliaca - 2024 

H0: No existe relación significativa entre el control y la motivación laboral 

de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Román, 

Juliaca - 2024 
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Tabla 22 Prueba de hipótesis específica 4 

 
 

CONTROL 

MOTIVACION 

LABORAL 

Rho de 

Spearman 

CONTROL Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,428** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 72 72 

MOTIVACION 

LABORAL 

Coeficiente de 

correlación 

,428** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 72 72 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación de la Tabla 22 

- Nivel se Significancia: α = 0,05 (5%) 

- Rho de Spearman: + 0,428 

- p valor = 0.000 < α 

A margen de error de 5%, de acuerdo al estadístico Rho de Spearman 

para la prueba de hipótesis correlacional, obtuvo p valor = 0.0%< α, + 

0,428 como grado de correlación, se acepta la Hipótesis del investigador 

(H1), desecha la Hipótesis Nula (H0), lo cual evidencia una relación directa 

entre el control de gestión administrativa y la motivación laboral a un nivel 

positivo moderado. 

 

Tabla 23 Tabla cruzada de control y motivación laboral 

 
MOTIVACION LABORAL 

Total Excelente Regular Deficiente 

CONTROL Excelente Recuento 15 27 0 42 

% del total 20,8% 37,5% 0,0% 58,3% 

Regular Recuento 5 16 5 26 

% del total 6,9% 22,2% 6,9% 36,1% 

Deficiente Recuento 0 0 4 4 
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% del total 0,0% 0,0% 5,6% 5,6% 

Total Recuento 20 43 9 72 

% del total 27,8% 59,7% 12,5% 100,0% 

 

 Interpretación de la Tabla 23 

Se observa como índice alto al nivel regular de control asociado a la 

motivación laboral, es decir, que los trabajadores a medida que 

incrementan el nivel en esta dimensión aumentan su motivación laboral 

en 22.2% y 37.5% respectivamente, asimismo, se observa niveles 

deficientes muy bajos en 5.6% y 6.9%. 

 

6.2. Discusión de resultados 

Herrera (2022), con su estudio se propuso examinar la motivación y su 

impacto en el rendimiento laboral de empleados de sector público donde 

halló que 80% de trabajadores coincidían en que la capacidad de 

motivación del líder de la institución estaba muy vinculada al ambiente 

laboral actual, y esto repercutía directamente en el rendimiento individual 

de los empleados. Por lo que concluyó que, el grado de motivación laboral 

ejercía una influencia significativa sobre el buen desempeño laboral en 

empleados. Jove (2025) en el presente estudio se evidenció que, a 

medida que los trabajadores de una entidad pública poseen un nivel alto 

de gestión administrativa poseen excelente motivación laboral; es decir, 

dichos resultados guardan similitud que evidencia a su vez la importancia 

de la buena gestión administrativa sobre los trabajadores. 
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Truyenque (2023) en su estudio, planteó establecer relaciones entre la 

administración de empresas y estímulo del personal empleado, en sus 

resultados hallados indicó sobre la administración de los recursos, es 

evaluado positivamente en 75,31%, además 88,89% de satisfacción 

laboral, obtuvo coeficiente de correlación 0,648 y un p valor de 0,000, así 

que concluye que existe una correlación misma que es significativa entre 

ambas variables de estudio. En tanto, Jove (2025) en el presente estudio 

halló un nivel de correlación moderado en 0.427, que difiere al resultado 

anterior en el grado de correlación, donde se evidencia un grado menor.  

 

Tairo (2022), en su estudio tuvo el objetivo de establecer la relación 

existente entre la administración de recursos y el estímulo motivacional, 

donde los resultados indicaron el 63.5% de los docentes consideraban 

satisfactorio el nivel de control implementado en su centro de labores en 

cuanto la gestión administrativa; acerca de motivación, el 88.5% percibía 

positivamente la motivación, Rho de Spearman 0,476, nivel de 

significancia de 0,000 comprueba una existencia de relación significativa 

entre variables, así concluye que la administración y la motivación estaban 

relacionadas de forma directa. En tanto, Jove (2025) en el presente 

estudio en la misma región halló un menor porcentaje de nivel alto, por el 

contrario, evidenció mayor frecuencia en el nivel regular en 48.6%. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA.  Se determinó: entre gestión administrativa y motivación laboral en 

los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Román – 

Juliaca existe una relación directa, significancia de 0.0%<5% y un 

grado de correlación positiva moderada de +0,427, lo que evidencia 

que a mayor gestión administrativa tendrán mayor motivación 

laboral, es así que trabajadores que tienen motivación dentro del 

área laboral es que existe una buena gestión por parte de su 

entidad. 

 

SEGUNDA. Se identificó: entre planificación de gestión administrativa y 

motivación laboral en colaboradores de la Municipalidad Provincial 

de San Román – Juliaca, existe una relación directa a una 

significancia de 0.2%<5%, grado de correlación positiva moderada 

de +0,367, lo que evidencia que a mayor planificación mayor será 

la motivación laboral, siendo que los trabajadores que tienen 

motivación excelente realizan con mayor efectividad sus 

actividades planificadas. 

 

TERCERA.  Se identificó: entre organización de gestión administrativa y 

motivación laboral en los colaboradores de la Municipalidad 

Provincial de San Román – Juliaca, existe una relación directa con 

una significancia de 0.2%<5% y un grado de correlación positiva 

moderada de +0,365, lo que evidencia que a mayor organización 

mayor será la motivación laboral, siendo que trabajadores que 
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tienen una organización dentro de su área poseen más motivación 

al realizar su trabajo. 

 

CUARTA Se identificó: entre dirección de gestión administrativa y motivación 

laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San 

Román – Juliaca, existe una relación directa y significancia de 

0.0%<5%, grado de correlación positiva moderada en +0,412, lo 

que evidencia que a mayor dirección mayor será la motivación 

laboral, es así que los colaboradores que poseen una excelente 

dirección efectúan sus tareas con mayor motivación laboral. 

 

QUINTA. Se identificó: entre el control de gestión administrativa y motivación 

laboral en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San 

Román – Juliaca, existe una relación directa a una significancia de 

0.0%<5%, grado de correlación positiva moderada de +0,428, lo 

que evidencia que a un mayor control mayor será la motivación 

laboral, ya que los colaboradores que tienen motivación excelente 

llevan un excelente control dentro de su área laboral. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA.  Se recomienda al gerente de recursos humanos de la 

Municipalidad Provincial de San Román, gestionar estrategias 

respecto a gestión administrativa, así lograr mejorar los niveles 

regulares y potenciar de esa forma la motivación laboral de los 

colaboradores. 

 

SEGUNDA.  Se recomienda al gerente de recursos humanos y responsables de 

diversas sub gerencias en la Municipalidad Provincial de San 

Román, continuar y mejorar la gestión administrativa enfocada a un 

buen desempeño sostenible, para mejorar el nivel en motivación 

laboral. 

 

TERCERA.  Se recomienda al gerente de recursos humanos la Municipalidad 

Provincial de San Román, para sus colaboradores, presentar una 

mayor disponibilidad de compañerismo e inclusión con sus 

compañeros para mejorar los niveles de motivación, asimismo, 

abarcar ello en su totalidad y así desempeñarse mejor en su labor 

administrativa. 

 

CUARTA.  Se recomienda a los investigadores, ampliar el estudio, 

considerando diversos factores que influyen dentro de la gestión 

administrativa. 
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QUINTA.  Se recomienda a los investigadores, seguir utilizando los 

instrumentos ya que cuentan con propiedades estandarizadas para 

poder recaudar información en investigaciones posteriores o áreas 

laborales. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES Y 
DIMENSIONES 

METODOLOGÍA 

 

PROBLEMA GENERAL 

 

¿Cuál es la relación que existe 

entre la gestión administrativa y la 

motivación laboral de los 

colaboradores de la Municipalidad 

Provincial de San Román, Juliaca - 

2024? 

 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

Determinar la relación que existe 

entre la gestión administrativa y la 

motivación laboral de los 

colaboradores de la Municipalidad 

Provincial de San Román, Juliaca - 

2024 

 

 

HIPÓTESIS GENERAL 

 

Existe relación significativa entre 

la gestión administrativa y la 

motivación laboral de los 

colaboradores de la Municipalidad 

Provincial de San Román, Juliaca - 

2024 

 

 

Variable X 

Gestión 

administrativa 

 

Dimensiones 

D1. Planificación 

D2. Organización 

D3. Dirección 

D4. Control 

 

 

Variable Y 

Motivación 

laboral  

 

Enfoque: 

Cuantitativo 

 

Tipo: Básica  

Aplicada 

 

Nivel: Correlacional 

 

Diseño: 

No experimental  

Corte Transversal 

 

Metodología: 

 

PROBLEMAS ESPECIFICOS 

 

P.E.1. ¿Cuál es la relación que 

existe entre la planificación y la 

motivación laboral de los 

 

OBJETIVO ESPECÍFICOS 

 

O.E.1. Identificar la relación que 

existe entre la planificación y la 

motivación laboral de los 

 

HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

 

H.E.1. Existe relación significativa 

entre la planificación y la 

motivación laboral de los 
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colaboradores de la Municipalidad 

Provincial de San Román, Juliaca - 

2024? 

 

P.E.2. ¿Cuál es la relación que 

existe entre la organización y la 

motivación laboral de los 

colaboradores de la Municipalidad 

Provincial de San Román, Juliaca – 

2024? 

 

P.E.3. ¿Cuál es la relación que 

existe entre la dirección y la 

motivación laboral de los 

colaboradores de la Municipalidad 

Provincial de San Román, Juliaca – 

2024? 

 

P.E.4. ¿Cuál es la relación que 

existe entre el control y la 

colaboradores de la Municipalidad 

Provincial de San Román, Juliaca - 

2024 

 

O.E.2. Identificar la relación que 

existe entre la organización y la 

motivación laboral de los 

colaboradores de la Municipalidad 

Provincial de San Román, Juliaca – 

2024 

 

O.E.3. Identificar la relación que 

existe entre la dirección y la 

motivación laboral de los 

colaboradores de la Municipalidad 

Provincial de San Román, Juliaca – 

2024 

 

O.E.4. Identificar la relación que 

existe entre el control y la 

colaboradores de la Municipalidad 

Provincial de San Román, Juliaca - 

2024 

 

H.E.2. Existe relación significativa 

entre la organización y la 

motivación laboral de los 

colaboradores de la Municipalidad 

Provincial de San Román, Juliaca – 

2024 

 

H.E.3. Existe relación significativa 

entre la dirección y la motivación 

laboral de los colaboradores de la 

Municipalidad Provincial de San 

Román, Juliaca – 2024 

 

H.E.4. Existe relación significativa 

entre el control y la motivación 

laboral de los colaboradores de la 

 

Dimensiones 

D1. Factores 

motivacionales 

 

D2. Factores 

higiénicos 

 

 

Descriptivo 

correlacional 

 

Población 

Colaboradores de la 

Municipalidad 

Provincial de San 

Román 

 

Muestreo 

Probabilístico 

 

Técnicas de 

recolección de 

información 

Encuesta 

 

Instrumentos 
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motivación laboral de los 

colaboradores de la Municipalidad 

Provincial de San Román, Juliaca - 

2024? 

 

 

motivación laboral de los 

colaboradores de la Municipalidad 

Provincial de San Román, Juliaca - 

2024 

Municipalidad Provincial de San 

Román, Juliaca – 2024 

Cuestionario 

 

Técnicas de análisis y 

procesamiento de 

datos  

Univariada y 

Bivariada 
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Anexo 2. Matriz de datos 
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Anexo 3. Instrumentos 



73 

 

 
 

 

 



74 

 

 
 

Anexo 3. Validación de Instrumentos 

Validez del instrumento de Gestión Administrativa 
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Validez del instrumento Motivación Laboral 
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Anexo 3. Evidencias 
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