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> FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

RESOLUCION N° 1118-2023-D-FIS-UANCV-]

Juliaca, 28 de diciembre del 2023

VISTOS; El expediente N° 2023-CU-17040 (fecha y hora de
sustentacion) y el expediente N°© 2023-CU-17039 (Titulo), la RESOLUCION N° 763-
2023-D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis RESOLUCION N° 1117-2023-D-
FIS-UANCVy el DICTAMEN N° 357-2023-OI-VRI DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION presentado por el (la) bachiller CARI APAZA, ARSENIO quien
solicita FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE TESIS, titulado: LA APLICACION DEL
COMERCIO ELECTRONICO PARA LA COMERCIALIZACION A NIVEL
INTERNACIONAL DE LA LANA DE ALPACA DE LA ASOCIACION para la
obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO
por la modalidad de Sustentacion de Tesis,

CONSIDERANDO:

93 Que el 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud
“4alifico el brote del coronavirus (COVID-19) como una pandemia al haberse extendido
en varios paises del mundo de manera simultanea;

Que, a través del Decreto Supremo N° 44-2020-PCM, el poder
Ejecutivo declaro estado de emergencia nacional ampliado temporalmente mediante
los Deeretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N°
083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM , N° 156-2020-PCM; y precisado o modificado por los Decretos Supremos
. /N° 045-2020-PCM, N° 046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-
2020-PCM, N° 058-2020-PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-
PCM, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM, N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N°
116-2020-PCM, N° 129-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 139-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM, N° 151-2020-PCM, N° 156-2020-PCM, N° 162-2020-PCM, N° 165-2020-
PCM, N° 170-2020-PCM, N° 174-2020-PCM, N° 184-2020-PCM y finalmente con el
ecreto Supremo N° 201-2020-PCM se prorroga el estado de emergencia nacional por
el plazo de treinta y un (31) dias calendario a partir del viernes 01 de enero del 2021,
por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a consecuencia de la
COVID-19. Todo dentro del marco de la emergencia sanitaria declarada a nivel nacional
con el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por Decreto Supremo N° 020-
2020-SA y N° 027-2020-SA, finalmente con el Decreto Supremo N° 031-2020-SA, a
partir del 07 de diciembre de 2020 por un plazo de noventa (90) dias de calendario;

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus
modificatorias, al Estatuto Universitario y al Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca y de la Facultad de

Cc.
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Ingenieria de Sistemas, para la nominacion de jurados mediante sorteo del mismo
modo programar la fecha y hora de sustentacion de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y, estando al informe de la Comisién de Grados y Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR Jurados para la Sustentacuon de Tesis del
tema titulado: LA APLICACION DEL COMERCIO ELECTRONICO PARA LA
COMERCIALIZACION A NIVEL INTERNACIONAL DE LA LANA DE ALPACA DE
LA ASOCIACION presentado por el (la) bachiller: CARI APAZA, ARSENIO, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO
habiéndose designado por sorteo a la siguiente terna de jurados:

- Presidente : M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
- ler. Miembro : DR. PAUL MAMANI TISNADO

- 2do. Miembro  : DR. RICHARD CONDORI CRUZ

- Asesor de Tesis : DR. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

_ SEGUNDO.- PROGRAMAR la Fecha y Hora de Sustentacion de
Tesis para el dia SABADO, 30 DE DICIEMBRE DEL 2023, a horas 09:15 p.m. hora
exacta.

TERCERO.- El acto académico de sustentacion se llevara a cabo
a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex Meetings.

CUARTO.- Realizada la Sustentacion de Tesis, el Presidente de la
terna de jurados levantard y firmara el Acta de Sustentacion de Tesis, en el cual se
consignara el resultado obtenido por el (la) Bachiller sustentante, del mismo modo
firmaran los otros dos miembros de jurado, dando conformidad al acto.

QUINTO.- La Direccién de la Escuela Profesional de Ingenieria

Empresarial e Informatica, el Jurado y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos,
quedan encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comu se y Archivese.

Cc. \
Arch, 2023 \/
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Juliaca, 28 de diciembre del 2023

VISTOS; el Expediente N? 2023-013277, presentado por el (la) Bachiller: CARI
APAZA, ARSENIO quien solicita CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE JURADO Y ASESOR DEL
BORRADOR DE TESIS titulado: LA APLICACION DEL COMERCIO ELECTRONICO PARA LA
COMERCIALIZACION A NIVEL INTERNACIONAL DE LA LANA DE ALPACA DE LA ASOCIACION
ARTESANAL DE TEXTILES DE MACARIMAYO AL MERCADO EUROPEO 2022, aprobado con
RESOLUCION N° 763-2023-D-FIS-UANCV (Borrador de tesis), de fecha 16 de noviembre del 2023.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CARI APAZA, ARSENIO, ha presentado su Borrador de
Tesis titulado: LA APLICACION DEL COMERCIO ELECTRONICO PARA LA COMERCIALIZACION A NIVEL
INTERNACIONAL DE LA LANA DE ALPACA DE LA ASOCIACION ARTESANAL DE TEXTILES DE
MACARIMAYO AL MERCADO EUROPEO 2022, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO.0

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nomino6 como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

ler. Miembro
e 2do. Miembro
Asesor de Tesis

Dr. Paul Mamani Tisnado
Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Mgtr. Jackeline Flores Apaza

Que, es procedente la solicitud de CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE
JURADO Y ASESOR DEL BORRADOR DE TESIS y Estando en la opinién favorable del Presidente de la
Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de
Grados y Titulos de la UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley
de Creacién de la UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE
JURADO Y ASESOR DEL BORRADOR DE TESIS, presentado por el (la) Bachiller: CARI APAZA, ARSENIO,
del tema titulado: LA APLICACION DEL COMERCIO ELECTRONICO PARA LA COMERCIALIZACION A
NIVEL INTERNACIONAL DE LA LANA DE ALPACA DE LA ASOCIACION ARTESANAL DE TEXTILES DE
MACARIMAYO AL MERCADO EUROPEO 2022, conducente a optar el TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, considerandose a partir de la fecha los siguientes Jurados
y Asesor de Tesis:

e Presidente

e ler. Miembro

e 2do. Miembro
Asesor de Tesis

M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
Dr. Paul Mamani Tisnado

Dr. Richard Condori Cruz

Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez

ARTICULO SEGUNDO.- La Comision de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierif\de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presenteResolucion.

UNIVERSIDRD ANDINA
“NE ERES VELASQUEZ®

iquese y Archiy o8
E
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Juliaca, 16 de noviembre del 2023

VISTOS; el Expediente N® 2023-CU-05189 y el Acta de Aprobacion de Borrador
de Tesis de fecha 07 de diciembre del 2022 y la RESOLUCION N° 597-2023-D-FIS-UANCV que aprueba el
Perfil de Tesis de fecha 11 de octubre del 2023, presentado por el (la) Bachiller: CARI APAZA, ARSENIO
con el tema titulado: LA APLICACION DEL COMERCIO ELECTRONICO PARA LA COMERCIALIZACION A
NIVEL INTERNACIONAL DE LA LANA DE ALPACA DE LA ASOCIACION ARTESANAL DE TEXTILES DE
MACARIMAYO AL MERCADO EUROEPO 2022, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CARI APAZA, ARSENIO, ha presentado su Borrador de
Tesis titulado: LA APLICACION DEL COMERCIO ELECTRONICO PARA LA COMERCIALIZACION A NIVEL
INTERNACIONAL DE LA LANA DE ALPACA DE LA ASOCIACION ARTESANAL DE TEXTILES DE
MACARIMAYO AL MERCADO EUROEPO 2022, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nomin6 como Jurados a los siguientes Docentes:

Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e ler. Miembro : Dr. Paul Mamani Tisnado

2do. Miembro ; Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez

Asesor de Tesis : Mgtr. Jackeline Flores Apaza

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: LA APLICACION DEL COMERCIO ELECTRONICO PARA LA COMERCIALIZACION A NIVEL
INTERNACIONAL DE LA LANA DE ALPACA DE LA ASOCIACION ARTESANAL DE TEXTILES DE
MACARIMAYO AL MERCADO EUROEPO 2022.

Estando en la opinion favorable del Presidente de la Comision de Grados y [
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(la) Bachiller: CARI APAZA, ARSENIO, con el tema titulado: LA APLICACION DEL COMERCIO
ELECTRONICO PARA LA COMERCIALIZACION A NIVEL INTERNACIONAL DE LA LANA DE ALPACA DE
LA ASOCIACION ARTESANAL DE TEXTILES DE MACARIMAYO AL MERCADO EUROEPO 2022,
quedando apto para tramitar el Dictamen de Originalidad de Trabajo de Investigacion y posteriormente
solicitar la Fecha y Hora de Sustentacion de Tesis previa presentacion de los requisitos correspondientes
segin lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV, la misma que conducirad a la
obtencién del TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO EMPRES INFORMATICO

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisi6n
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académijee dej ™
encargados del cumplimiento de la presente Re?&f)cidn"

dos y Titulos de la Facultad de
Angemigria de Sistemas, quedan

(4
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2597-2 -D-FIS-UANCV
Juliaca, 11 de octubre del 2023

VISTOS; el Expediente N° 2023-CU-07015 de fecha 11 de octubre del 2023,
presentado por el (la) Bachiller CARI APAZA, ARSENIO quien ha solicitado CAMBIO DEL PRIMER
MIEMBRO DE JURADO Y ASESOR DEL PERFIL DE TESIS, asignado con RESOLUCION DECANAL N° 929-
2022-D-FIS-UANCV de fecha .

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CARI APAZA, ARSENIO, ha presentado su Perfil de Tesis
titulado: LA APLICACION DEL COMERCIO ELECTRONICO PARA LA COMECIALIZACION A NIVEL
INTERNACIONAL DE LA LANA DE ALPACA DE LA ASOCIACION ARTESANAL DE TEXTILES DE
MACARIMAYO AL MERCADO EUROPEO 2022, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, con RESOLUCION DECANAL N° 929-2022-D-FIS-UANCV de fecha se aprobo
el Perfil de Tesis titulado: LA APLICACION DEL COMERCIO ELECTRONICO PARA LA COMECIALIZACION A
NIVEL INTERNACIONAL DE LA LANA DE ALPACA DE LA ASOCIACION ARTESANAL DE TEXTILES DE
MACARIMAYO AL MERCADO EUROPEO 2022, con la siguiente terna de jurados:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro : Mgtr. Alcides Velasquez Ari

e 2do. Miembro i Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis ; Mgtr. Justiniano Tumi Ccari

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Tftulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y modificatoria; y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCV aprobado con Resolucién N°
0018-2020-UANCV-AU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO DE
JURADO Y ASESOR DEL PERFIL DE TESIS, de (1) (1a) Bachiller: CARI APAZA, ARSENIO, del tema de tesis
titulado: LA APLICACION DEL COMERCIO ELECTRONICO PARA LA COMECIALIZACION A NIVEL
INTERNACIONAL DE LA LANA DE ALPACA DE LA ASOCIACION ARTESANAL DE TEXTILES DE
MACARIMAYO AL MERCADO EUROPEO 2022, considerandose a partir de la fecha los siguientes Jurados
y Asesor de Tesis:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
ler. Miembro : Dr. Paul Mamani Tisnado
2do. Miembro 2 Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Mgtr. Jackeline Flores Apaza

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grdd
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad
encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Titulos de la Facultad de
erfa de Sistemas, quedan

NDINA

Registrese, Comuni 4 VELASQUEZ®

-------------

Cc.
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Juliaca, 01 de diciembre del 2022

VISTOS; el Expediente N® CU 38592, presentado por el (la) Bachiller: CARI
APAZA, ARSENIO quien solicita CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO DE JURADO DEL BORRADOR DE TESIS
titulado: LA APLICACION DEL COMERCIO ELECTRONICO PARA LA COMERCIALIZACION A NIVEL
INTERNACIONAL DE LA LANA DE ALPACA DE LA ASOCIACION ARTESANAL DE TEXTILES DE
MACARIMAYO AL MERCADO EUROPEO 2022, aprobado con RESOLUCION DECANAL N° 786-2022-D-
FIS-UANCYV, de fecha 14 de noviembre del 2022.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CARI APAZA, ARSENIO, ha presentado su Borrador de
Tesis titulado: LA APLICACION DEL COMERCIO ELECTRONICO PARA LA COMERCIALIZACION A NIVEL
INTERNACIONAL DE LA LANA DE ALPACA DE LA ASOCIACION ARTESANAL DE TEXTILES DE
MACARIMAYO AL MERCADO EUROPEO 2022, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
ler. Miembro 3 Mgtr. Radl Simedn Ninasivincha Garate
2do. Miembro ) Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis - Mgtr. Justiniano Tumi Ccari

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO DE
JURADO DEL BORRADOR DE TESIS, presentado por el (la) Bachiller: CARI APAZA, ARSENIO, del tema
titulado: LA APLICACION DEL COMERCIO ELECTRONICO PARA LA COMERCIALIZACION A NIVEL
INTERNACIONAL DE LA LANA DE ALPACA DE LA ASOCIACION ARTESANAL DE TEXTILES DE
MACARIMAYO AL MERCADO EUROPEO 2022, conducente a optar el TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, considerandose a partir de la fecha los siguientes Jurados y
Asesor de Tesis:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
ler. Miembro - Mgtr. Alcides Velasquez Ari
2do. Miembro : Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Mgtr. Justiniano Tumi Ccari

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingeni ria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registfes uniquese y Arghite

Ce.
Arch 2022
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RESOLUCION N 786-2022-D-FIS-UANCV
Juliaca, 14 de noviembre del 2022

VISTOS; el Expediente N 38076 del 14 de noviembre del 2022 y el INFORME N°
086-2022-JCHM-FIS-UANCV-] del Presidente del Jurado Dictaminador del Perfil de Tesis de fecha 14 de
noviembre del 2022, y el Acta de Aprobacion de Perfil de Tesis de fecha 20 de setiembre del 2022, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, presentado por el (la)
Bachiller: CARI APAZA, ARSENIO con el tema titulado: LA APLICACION DEL COMERCIO ELECTRONICO
PARA LA COMERCIALIZACION A NIVEL INTERNACIONAL DE LA LANA DE ALPACA DE LA
ASOCIACION ARTESANAL DE TEXTILES DE MACARIMAYO AL MERCADO EUROPEO 2022.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CARI APAZA, ARSENIO, ha presentado su Perfil de Tesis
titulado: LA APLICACION DEL COMERCIO ELECTRONICO PARA LA COMERCIALIZACION A NIVEL
INTERNACIONAL DE LA LANA DE ALPACA DE LA ASOCIACION ARTESANAL DE TEXTILES DE
MACARIMAYO AL MERCADO EUROPEO 2022, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nomin6 como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
ler. Miembro : Mgtr. Raul Simeén Ninasivincha Garate
2do. Miembro : Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Mgtr. Justiniano Tumi Ccari

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
LA APLICACION DEL COMERCIO ELECTRONICO PARA LA COMERCIALIZACION A NIVEL
INTERNACIONAL DE LA LANA DE ALPACA DE LA ASOCIACION ARTESANAL DE TEXTILES DE
MACARIMAYO AL MERCADO EUROPEO 2022

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCYV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.
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RESUMEN

El propdsito de este estudio consiste en examinar las modalidades de
comercio electrénico presentes en la Asociacion Artesanal de Textiles de
Macarimayo, con el objetivo de internacionalizar las bufandas de lana de alpaca.
La finalidad es determinar la viabilidad de la asociacion para iniciar un proceso
de internacionalizacion mediante el comercio electrénico. Para ello, se llevo a
cabo la seleccion de la demanda global y del mercado objetivo, el analisis de la
demanda en dicho mercado, asi como el estudio de las barreras arancelarias y
cuasi-arancelarias en el mercado italiano. Se tomé la decisién respecto al modelo
de comercio electrénico mas apropiado para la internacionalizacion de las
bufandas de lana de alpaca de la Asociacion Artesanal de Textiles de
Macarimayo en el mercado italiano.

Este estudio adopta un enfoque cualitativo, empleando guias de entrevistas
y revision de documentos de asociaciones para evaluar la macrosegmentacion
y los atributos de seleccion de paises, asi como para poner a prueba hipotesis.
Tras el analisis de los resultados, se llegé a la conclusién de que la aplicaciéon de
la inteligencia de negocios, incluyendo el analisis de mercados potenciales,
beneficios, barreras comerciales y competidores, es crucial para la seleccion del
mercado mas idéneo para iniciar el proceso de internacionalizacion. Se opté por
la estrategia B2B, considerando que no es viable abordar multiples mercados
simultaneamente y que primero se requiere establecer el posicionamiento
adecuado de la empresa como punto de partida, para luego expandir el mercado
mediante ventas directas a gran escala.

Palabras clave: Comercio Electronico, B2C, Inteligencia de Negocios, Canvas.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the e-commerce modalities present
in the Macarimayo Artisanal Textile Association, with the objective of
internationalizing alpaca wool scarves. The purpose is to determine the viability
of the association to begin an internationalization process through electronic
commerce. To this end, the selection of global demand and the target market was
carried out, the analysis of demand in said market, as well as the study of tariff
and quasi-tariff barriers in the Italian market. The decision was made regarding
the most appropriate e-commerce model for the internationalization of the alpaca
wool scarves of the Macarimayo Artisanal Textile Association in the Italian market.

This study takes a qualitative approach, using interview guides and
partnership document review to assess macro-segmentation and country
selection attributes, as well as to test hypotheses. After analyzing the results, it
was concluded that the application of business intelligence, including the analysis
of potential markets, benefits, trade barriers and competitors, is crucial for the
selection of the most suitable market to begin the process of internationalization.
The B2B strategy was chosen, considering that it is not feasible to address
multiple markets simultaneously and that it is first necessary to establish the
appropriate positioning of the company as a starting point, and then expand the

market through large-scale direct sales.

Keywords: Electronic Commerce, B2C, Business Intelligence, Canvas.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el comercio electronico ha demostrado ser una
herramienta sumamente exitosa en el ambito empresarial, gracias a la
accesibilidad y apertura proporcionadas por Internet. La distincion entre negocios
virtuales y fisicos se vuelve crucial, y para ello, es esencial identificar los distintos
tipos de negocios de comercio electronico presentes en el mercado, segun Tanta
2020. La clave para el éxito radica indudablemente en contar con informacién
confiable como base para emprender acciones hacia la internacionalizacion. En
este contexto, las empresas actualmente recurren y aplican la inteligencia de
negocios para incursionar en mercados extranjeros. Gomez (2019) destaca la
importancia de procesar la informacién de manera especifica y sefala que, de lo
contrario, se perderian los secretos fundamentales de la inteligencia de negocios
aplicada a las ventas.

Segun Infomercado (2020), las exportaciones no tradicionales representan
aproximadamente el 30% de las exportaciones totales del pais, proyectando un
volumen comercial al final del afio de alrededor de US$14.129 millones, un
aumento del 2,9% con respecto a 2019 (US$13.735 millones). Dentro de estas
exportaciones se encuentran los productos de lana de alpaca, como menciona
Andina (2020). En 2019, las exportaciones peruanas de fibras de alpaca al
mercado italiano alcanzaron los US$28 millones y 144 mil, un incremento del
5,9% con respecto al ano anterior, segun datos de la Asociacidén de Exportadores
(ADEX 2019). Segun el Comité de Promocion del Peru para la Exportacion vy el
Turismo (PROMPER 2018), el tejido de alpaca peruana es altamente valorado
por los fabricantes europeos, especialmente en Italia, donde se utiliza en la

confeccidn de prendas de punto y planas, asi como en complementos.
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Peru Info (2020), a través del gerente de Beijing Xianyu Cultural Design
Co., Ltd., una distribuidora china de la marca peruana, comparte su perspectiva
sobre las fibras de alpaca de alta gama. Destaca que las empresas peruanas
emplean consistentemente fibras 100% alpaca o mezclas con naturales como
lana o bambu, esforzandose por reducir la contaminacién ambiental mediante
tecnologias de tefiido e impresién respetuosas con el medio ambiente. La alpaca,
considerada una fibra natural versatil, se ha convertido en un indicador clave de
la demanda mundial y la moda sostenible. Un ejemplo tangible es el aumento de
la demanda de fibras de pelo de alpaca en 2019, evidenciando una oportunidad
para que las empresas ingresen al mercado internacional, segun las previsiones

para el proximo ano.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

15.1. Planteamiento del Problema

Algunas empresas, motivadas por el temor a la falta de aceptacién o
demanda de sus productos en nuevos mercados, pueden vacilar en dar el paso
hacia la internacionalizacion. En el caso especifico de la Asociacion Artesanal de
Textiles de Macarimayo, la produccion actual no alcanza niveles suficientes para
exportar en grandes cantidades. En consecuencia, la estrategia actual consiste
en la venta de articulos individuales a través de su tienda en linea. Sin embargo,
con miras al mediano y largo plazo, se vislumbra la posibilidad de realizar
exportaciones a gran escala directamente. Este enfoque representa el primer
paso concreto hacia la internacionalizacion de las bufandas de lana de alpaca
mediante la implementacién de una estrategia de comercio electronico.

Este estudio no solo sirve como un valioso aporte académico, sino también
como una guia para futuras investigaciones en los campos de la administracion
publica y los negocios internacionales. Ademas, ofrece orientacién a las
empresas de Kajamalkan, brindandoles un punto de partida solido para iniciar el
proceso de internacionalizacion. Se destaca la importancia del analisis de la
inteligencia empresarial y la incorporacion estratégica del comercio electronico

como herramientas fundamentales en este proceso.
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15.1.1. Problema General:

e ,;Cual sera el estudio del comercio electrénico para la comercializacién a
nivel internacional de la lana de alpaca de la asociacion artesanal de textiles
de macarimayo al mercado europeo 20227

15.1.2. Problemas Especificos:

e ;Cual sera la demanda mundial y el pais adecuado para comercializar las
bufandas de la lana de alpaca por medio del comercio electréonico en
macarimayo?

e ;Cual sera la demanda europea y quienes son nuestra competencia directa
en exportacién de artesania de lana de alpaca?

e ;Cuales seran los limites arancelarios como cuasi arancelarios del mercado
europeo en la exportacion de artesania de lana de alpaca?

e ;Qué formas de Ecommerce es adecuado en la internacionalizacién de la
lana de alpaca de la asociacion artesanal de textiles de macarimayo al
mercado europeo 20227?

15.2. Objetivos de la Investigaciéon

15.21. Objetivo General:

e Analizar qué tipo de comercio electronico sera para la comercializacion a
nivel internacional de la lana de alpaca de la asociacion artesanal de textiles
de macarimayo al mercado europeo 2022

15.2.2. Objetivos Especificos:

e Determinar la demanda mundial y el pais adecuado para comercializar las
bufandas de la lana de alpaca por medio del comercio electréonico en

macarimayo
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e Determinar la demanda europea y quienes son nuestra competencia directa
en exportacion de artesania de lana de alpaca.

e Determinar los limites arancelarios como cuasi arancelarios del mercado
europeo en la exportacion de artesania de lana de alpaca.

e Determinar las formas de Ecommerce es adecuado en Ia
internacionalizacién de la lana de alpaca de la asociacidon artesanal de
textiles de macarimayo al mercado europeo 2022

15.3. Justificacion del Estudio

La urgencia de expandir las cadenas productivas y de exportacion, asi
como de consolidar la posicion empresarial a nivel nacional e internacional,
fundamenta tedricamente el presente trabajo de investigacién. En estas
circunstancias, las bases teodricas y los conceptos establecidos han
proporcionado directrices esenciales para el desarrollo y disefio de planes de
negocios. Estos planes estan disefiados especificamente para contribuir a los
objetivos de la Asociacion Artesanal de Textiles de Macarimayo, asegurando que
esté preparada para abordar eficazmente los retos y oportunidades presentes en
su entorno empresarial que busca abrir nuevos mercados internacionales. Por
ello, en este documento, en particular, se describen la definicién de objetivos
institucionales, la definicion de presupuestos, el analisis del entorno y la
competencia, los puntos clave que las empresas deben seguir para lograr la
viabilidad de los planes de negocios exportadores.

De igual forma, metodolégicamente, se podria realizar una investigacién de
mercado de acuerdo al proceso de determinacion del panorama general del
mercado mas demandado en la exportacion de prendas de vestir con fibras de

alpaca. De igual forma, la metodologia basada en entrevistas a expertos
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exportadores en este campo pudo finalmente determinar la eleccién del mercado
objetivo. Por lo tanto, este estudio también es valido desde un punto de vista
metodoldgico.

Finalmente, la justificacion de esta investigacion radica en el contexto
peruano, que se destaca como uno de los paises con una demanda significativa
de prendas textiles de alpaca y una presencia destacada en los mercados
internacionales. Este estudio cobra relevancia al considerar el desempefio
exportador, ya que plantea la posibilidad de que empresas con visiones de
negocio claras y un espiritu emprendedor elevado puedan competir de manera
exitosa en el mercado global. Ademas, se subraya el papel fundamental de
instituciones a nivel nacional, como Prompel y SIICEX, que desempefan un
papel crucial al promover activamente los productos peruanos tanto a nivel local
como internacional. Este enfoque integral busca no solo potenciar el crecimiento
de las empresas sino también contribuir al posicionamiento positivo de los
productos peruanos en los mercados globales.

15.4. Hipotesis
15.41. Hipotesis General
e El comercio electronico ayudara en la comercializacion a nivel
internacional de la lana de alpaca de la asociacion artesanal de textiles de
macarimayo al mercado europeo 2022
15.4.2. Hipoétesis Especificas
e La demanda mundial sera adecuada para comercializar las bufandas de
la lana de alpaca por medio del comercio electronico en macarimayo
e La demanda europea sera adecuada y directa en exportacién de

artesania de lana de alpaca.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

e El limite arancelario sera adecuado para el mercado europeo en la
exportacion de artesania de lana de alpaca.

e Las formas de E-commerce son adecuadas en la internacionalizacién de
la lana de alpaca de la asociacion artesanal de textiles de macarimayo al
mercado europeo 2022

15.5. Variables
15.5.1. Independientes

- Plan de negocios

15.5.2. Dependientes

- Exportacion
15.5.3. Operacionalizacion de Variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimension

Antecedentes

Planeacion estratégica
Planeacion organizacional
Plan de negocios Estudios del mercado internacional
Planeacion del marketing
Gestion de la exportacion
Planeamiento financiero
Productos
Factores del mercado
Exportacion
Accesos al mercado

Canales de distribucién

Nota: elaboracién propia
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

16.1. Antecedentes de la investigacion
16.1.1. Internacionales
Segun Galarraga (2019) llevé a cabo un estudio con el propésito de

evaluar la viabilidad de exportar sacos para ropa confeccionados a partir de pelo
de alpaca al mercado aleman. Este andlisis se fundamentd en el crecimiento
reciente de la demanda de productos relacionados con la alpaca y las
oportunidades de suministro disponibles para los grupos productores en las
provincias de Chimborazo y Bolivar en Ecuador. En la investigacion, se
identificaron las debilidades y tendencias del mercado, destacando los patrones
de consumo de los clientes y la presencia de productos competidores elaborados
con fibras sintéticas. Estas condiciones se percibieron como una oportunidad
para introducir productos basados en pelo de alpaca en el mercado objetivo. La
segunda fase del estudio consistié en una evaluacion financiera que arrojé un
valor presente neto (VAN) de $220,58 y una tasa interna de retorno (TIR) del
19,1%. Estos resultados se reflejaron en un estado de resultados del primer afo,
proporcionando una visién clara de la viabilidad econémica del proyecto.

Segun Solano (2017), plante6 un plan de negocios que tiene como objetivo

exportar jumpers hechos con pelo de alpaca al mercado suizo, aprovechando la

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

2 TESIS UANCV | | INVESTIGACION
: &

&

“OFICINA DE INVESTIGACION”
f,

rebaja arancelaria del 100% que tiene Bolivia en este mercado. En los ultimos
anos, Bolivia ha revelado que sus exportaciones al exterior, en especial la
exportacion de este rubro, van en aumento. El objetivo es presentar la
produccion en el extranjero de la compafiia a la luz de la posicidén comercial de
la compaifiia, que es usar jerséis de alta calidad para nifilos en regiones frias. El
autor pudo probar la viabilidad del plan de negocios sobre la base de analisis
financieros en los que los indicadores NPV y los valores de TIR pudieron
determinar una rentabilidad positiva.
16.1.2. Nacionales

Segun Ballon & Laureano, (2017), aborda la alta demanda de productos
textiles de alpaca en los mercados europeos y asiaticos, resaltando la
competitividad de estas fibras en términos de biodiversidad para satisfacer a
consumidores exigentes. Con la presencia significativa de Japon en los
mercados internacionales, se llevd a cabo un estudio de factibilidad centrado en
la industrializacion de fibras e hilos de alpaca, con el objetivo de exportar a los
mercados chino y britanico. Los resultados del estudio pronosticaron una linea
de produccién capaz de procesar 50 kg de fibra por hora y aproximadamente 20
kg de hilo de alpaca por hora. La evaluacion econémica y financiera del proyecto
revelé6 una alta rentabilidad, proyectando un aumento significativo en los
rendimientos a 89 toneladas de exportacion de textiles e hilados de alpaca. El
Valor Presente Neto (VPN) demostro ser considerablemente alto, junto con una
Tasa Interna de Retorno (TIR) del 48,18%, indicando una sdlida relacién entre la
inversion empresarial y la obtencién de financiamiento adecuado. El autor
concluye que el proyecto logré satisfacer la demanda del mercado objetivo y

demostrd ser eficaz en la venta confiable de los productos ofrecidos. Ademas,
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se destacé el uso efectivo de las redes sociales y los canales en linea para
promocionar estos productos, contribuyendo al éxito del proyecto.

En su disertacion, Beltran (2016) realizé una investigacion y propuso un
plan de negocios para la comercializacion de prendas de vestir y accesorios, en
el que se destaca que, bajo un acuerdo comercial bilateral vigente entre Peru y
Chile, estas prendas elaboradas con alpaca y Bicunha de la mas alta calidad las
fibras se colocan exclusivamente en el mercado chileno. Los investigadores se
centraron en el potencial y las fortalezas de SOL Alpaca, que ha logrado una
cierta ventaja competitiva sobre sus principales competidores, especialmente en
términos de costos de produccién y confeccion, como se ve en la cria y venta de
productos terminados para el consumo directo de esta familia de camellos. En
las conclusiones mas relevantes, el autor pudo determinar la rentabilidad del plan
de negocios propuesto a 10 afos, y el analisis financiero encontré que el VAN
fue de 1.150.616,00 USD vy la TIR fue un 27,76 % superior a la inversion
solicitada por los inversores.

16.2. Marco teérico
16.2.1. Plan de negocio

Segun Canto (2018), un plan de negocios es un documento conciso que
puede servir como guia o mapa de ruta para que las empresas materialicen
proyectos e ideas de negocio. Esta herramienta establece las bases para llevar
a cabo el proceso empresarial, destacando la importancia de un analisis
exhaustivo y multifacético de la viabilidad de las ideas de negocio. No solo se
enfoca en la viabilidad técnica, econdmica y financiera, sino que también

considera aspectos sociales y ambientales. A partir de este analisis, se
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determinan los pasos, estrategias y acciones necesarias para llevar a cabo el
negocio.

Salazar (2019) define el plan de negocios como un concepto que encapsula
metas claras y definidas, incluyendo estrategias para alcanzar objetivos, la
estructura organizativa y las inversiones de capital requeridas. Este plan abarca
componentes como un resumen ejecutivo, una definicion del negocio, la
estructura organizativa, la investigacion de mercado, la investigacién de
inversion y financiamiento, la investigacion técnica de ingresos y gastos, la
evaluacion de proyectos, y la matriz FODA como una herramienta esencial para
analizar el entorno interno y externo de la empresa.

Desde una perspectiva empresarial, Bravo (s.f.) destaca que un plan de
negocios es clave para el éxito de una empresa y debe considerarse como una
herramienta que se utiliza continuamente mientras el negocio prospera. Su
importancia radica en asegurar la toma de decisiones y servir como una
herramienta de comunicaciéon para todos los miembros del proyecto. Segun
PromPeru (2017), un plan de negocios es un resumen detallado de una empresa,
cuya utilidad depende del negocio en cuestion. Este documento ayuda a
comprender los factores que contribuyen al éxito o fracaso, asi como las
estrategias y metas definidas. En el contexto de las exportaciones, un plan de
negocios de exportacion se integra como parte de la expansién internacional de
una idea de negocio, con el objetivo de que los productos sean seleccionados
para la exportacion al mercado objetivo elegido.

16.2.2. Importancia del plan de negocio
Un plan de negocios se define como un documento integral que delinea

todas las tareas y acciones necesarias para llevar un servicio a nivel
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internacional. En esencia, este documento se convierte en un recurso esencial
para la gestién del negocio, cumpliendo el propdsito de reducir la vulnerabilidad
frente a las amenazas tanto de competidores como del propio mercado.

En cuanto a su contenido, el plan de negocios abarca todos los elementos
cruciales de la empresa, desde la visidn organizacional hasta los detalles de los
costos y precios de exportacion. Esta presentacion clara y precisa permite
exponer los aspectos econdémicos y financieros del negocio, brindando una
vision completa y detallada que contribuye a la toma de decisiones informadas y
estratégicas.

16.2.3. Analisis de potencial exportador

Cuando las empresas consideran la posibilidad de exportar, el primer paso
es llevar a cabo un analisis de exportabilidad. Este analisis se centra en
identificar un conjunto de caracteristicas que incluyen el comportamiento, los
recursos, los procesos y los productos de la empresa en el mercado interno. Su
propoésito es determinar tanto las fortalezas como las debilidades de la empresa.
Para identificar oportunidades y amenazas en los mercados internacionales,
resulta crucial considerar los factores externos que pueden influir en la empresa.

En este contexto, es esencial realizar un analisis desde la perspectiva del
control de las exportaciones y examinar detalladamente las mercancias que se
pretenden exportar. Este enfoque permite evaluar la viabilidad de ingresar a los
mercados internacionales y garantiza una comprensién completa de los desafios

y oportunidades que pueden surgir en el proceso de exportacion.
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16.2.4. Factores de evaluacién de exportacion

- Contar con un plan estratégico de exportacion. Esto permite evaluar la
saturacion del mercado, la respuesta a nuevos competidores del exterior y
la identificacion de nuevos mercados atractivos.

- Contar con infraestructura suficiente. Por ejemplo, la integracién de la
tecnologia en los procesos de produccion puede resultar en una serie de
beneficios y efectos positivos desde este aspecto, como la reduccion de los
costos logisticos y el cumplimiento de los requisitos de infraestructura para
crear una ventaja competitiva. Es importante contar con los recursos
suficientes.

- Tener un nivel de produccion constante y sostenible para justificar la
capacidad de produccion en las exportaciones y abastecer la demanda del
mercado.

- Asegurar a las personas adecuadas. Debido a las demandas del mercado,
es necesario rentabilizar la empresa en el sentido de ser una agencia que
conecta a los clientes potenciales con el personal suficiente.

- Maneja aspectos financieros. Es necesario confirmar las fuentes de
financiamiento para concretar el proyecto de exportacion, incluyendo
informacion financiera histérica, estados financieros y ratios financieros
clave de liquidez, actividad y rentabilidad.

16.2.5. Formulacion del plan de negocios
Este estudio aborda la formulacion de un plan de negocios exportador,

basandose en criterios especificos. El enfoque principal incluye la identificacion

de oportunidades y amenazas, considerando factores tanto internos como

externos. Ademas, se emplean factores de negocio para disefar acciones
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estratégicas que impulsen el posicionamiento del negocio en el mercado
internacional. Asimismo, se verifica la viabilidad de exportar en relacién con los
factores productivos.

A continuacion, se describen las actividades propuestas para la elaboracion
de este plan de negocios exportador, siguiendo la propuesta del Comité de
Promocion de Exportaciones y Turismo del Pera (PromPeru, 2017). Este enfoque
estructurado garantiza una planificacion sélida que abarca diversos aspectos
clave para el éxito en el ambito de las exportaciones.

Figura 1

Esquema De Desarrollo De Exportacion
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16.2.5.1. Factores externos e internos

- Fortalezas: Las actividades de una empresa o los recursos bien
administrados.

- Debilidades: Actividades que no se realizan bien o recursos que no estan
disponibles cuando se necesitan.

- Oportunidad: Cualquier situacién interna que tienda a generar utilidades y
aumentar la rentabilidad de la empresa.

- Amenaza: Cualquier situacion externa que provoque el fracaso de una
actividad.

16.2.5.2. Pilares empresariales
Estos son puntos clave a considerar al desarrollar un plan de negocios
exportador:

- Demanda: Buscar un mercado que equilibre el perfil comercial y que se
alinee con las preferencias del consumidor. Es fundamental identificar un
mercado que sea receptivo al producto ofrecido.

- Oferta: Evaluar la capacidad de oferta de la organizacion y alinearla con
la capacidad de adaptacion al mercado. ldentificar la oferta implica
optimizar procesos para generar competitividad en costos y gastos,
ajustando asi el precio segun la demanda del producto identificado en el
mercado.

- Asociativa: Implementar una estrategia que optimice los procesos de
gestidon, mejore las negociaciones y conduzca a ofertas de exportacion
mas sélidas y amplias. La colaboracion y asociacién estratégica pueden

ser clave en este proceso.
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- Institucionalizacion: Identificar instituciones publicas y privadas que
faciliten el proceso de venta de bienes y servicios, fomentando la
integracion empresarial y contribuyendo al éxito empresarial en el ambito
internacional.

- Valor agregado: Incrementar el valor mediante la calidad y la satisfaccion
del cliente, lo que permite una mejor posiciéon en el mercado. La
diferenciacién a través del valor agregado es esencial para destacar en
entornos competitivos y satisfacer las expectativas del cliente.

16.2.5.3. Factores de produccién

- Terreno: El espacio o lugar donde se desarrolla todo el trabajo. Esa
determinacion conduce a una ventaja competitiva.

- Mano de obra: La disponibilidad de personal especializado e idoneo para
las diversas actividades de los productos exportables.

- Capital: El capital se presenta como un recurso esencial que actia como
el motor o fuente de energia para el lanzamiento y desarrollo de
actividades y operaciones empresariales. Este recurso financiero
proporciona el respaldo necesario para emprender iniciativas, financiar
proyectos y mantener la continuidad operativa. Tener acceso a un capital
adecuado es fundamental para la inversion, expansion y sostenibilidad de
la empresa.

- Tecnologia: La tecnologia se posiciona como un conjunto de recursos
utilizados para perfeccionar y optimizar las actividades comerciales en
respuesta a las exigencias de los mercados, tanto a nivel nacional como
internacional. Al adoptar tecnologias innovadoras, las empresas pueden

mejorar la eficiencia operativa, impulsar la productividad y mantenerse
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competitivas. En el contexto de los mercados globales, la tecnologia
desempena un papel crucial para adaptarse a las tendencias y demandas
cambiantes, permitiendo a las empresas posicionarse de manera efectiva
en escenarios nacionales e internacionales.

16.2.6. Estrategias de la formulacion

- Liderar estrategia y costos. Bienes y servicios cuyos precios son inferiores
a los precios medios del mercado.

- Estrategia de diferenciacion. Aunque las caracteristicas de un
determinado servicio y/o producto sean diferentes a las de sus
competidores, los consumidores encuentran valor en él y quieren dar un
pago mayor al precio medio del mercado.

- Estrategia de orientacion a la exclusividad de bienes o servicios con
especificaciones unicas que son enfocados en un segmento de mercado.

- De igual manera los planes de negocios de exportacion también pueden
ser enfocados. Aumento de ventas: Participacion en eventos comerciales
nacionales e

- internacionales (ferias, misiones comerciales, ruedas de negocios, etc.).
El posicionamiento de la empresa, la formacién de un consorcio
exportador destinado a superar a los principales competidores.

- Ingrese a los mercados internacionales, comprenda las preferencias de
los consumidores y satisfaga la demanda.

16.2.7. La alpaca
Las alpacas son los camellos mas numerosos y pequeios que existen en
Ameérica del Sur, pertenecientes a la familia de los camellos artiodactilos. Se ve

muy similar a una llama en apariencia, pero difiere en peso y tamafio. Las
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alpacas miden de 81 a 99 cm de largo y pesan de 48 a 84 kg (48 a 84 kg). La
historia nos dice que existe desde hace mas de 6.000 anos. Ademas, los
camellos estan representados en el arte mochica, y en los pueblos andinos se
dice que fueron un animal de cria especial cuya carne y fibra. La alpaca, no solo
un elemento de consumo sino también una fuente de diversos beneficios, se
convirtio en la principal motivacién para la domesticacion y reproduccion de esta
preciosa fibra. Las alpacas destacan por su capacidad de adaptarse a diversas
zonas climaticas, lo que ha llevado a su distribucion en todo el mundo.
Actualmente, mas de 60 paises muestran interés y dedicacion a la crianza de
esta familia de camellos, siendo Peru y Bolivia los que albergan las poblaciones
mas grandes. Otros paises como Australia, EE. UU., Canada, Italia, Reino Unido,
Alemania, Nueva Zelanda, Sudafrica, Israel, entre otros, también participan
activamente en esta practica (MINAGRI, 2019b, p.13).

En la actualidad, existen dos tipos principales de alpacas: la Sri y la
Wakaya, siendo esta ultima la mas comun. La principal diferencia entre ambas
radica en el largo y grosor del pelo; las alpacas de tipo Sri presentan fibras muy
largas, mientras que las de tipo Wakaya tienen fibras mas cortas y tejidos mas

compactos (AgronLine, 2018).
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Figura 2

Razas De Alpacas

Nota: https://intilandtours.pe/fauna/alpaca.html

16.2.8. Fibra de alpaca

La principal oferta de la alpaca reside en la finura de sus fibras, una
caracteristica que ha generado una notable demanda a nivel global.
Actualmente, este tipo de hilo se comercializa en todo el mundo, y se destaca
que Peru se posiciona como el principal exportador de hilo a nivel mundial. A
pesar de que el mercado del hilo sigue siendo un nicho, como lo sefala el informe
de la British Alpaca Society (BAS), la produccion en Sudamérica representa solo
el 0,04% del total de hilados procesados en un afno dado. Sin embargo, las
exportaciones experimentaron una mejora considerable hacia varios paises
clave después de la exitosa promocion de la marca Peruana Alpaca en 2014,
generando un elevado nivel de confianza entre los consumidores.

En este contexto, se ha vuelto crucial para los disefiadores considerar el

origen de este excepcional hilo de fibra. La industria de la alpaca en Peru ha
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concentrado sus esfuerzos en mejorar la apariencia y la calidad de los productos
terminados, logrando asi formar parte de una marca reconocida y posicionarse
como pionera en nuevos mercados emergentes. La Tabla 1 revela el valor FOB
de las exportaciones de textiles de alpaca en 2018, mostrando un incremento del
23,7% en comparacion con 2017. Entre 2012 y 2018, las exportaciones
experimentaron un crecimiento anual del 10%, y las prendas de vestir
representaron el 16,3% del total de las exportaciones.

Figura 3

Exportaciones De Fibra De Alpaca

m-mmm

Fibracardada y peinada 382029 30415 39041 62132 50506 35740 75534

Hilados 283230 40751 40070 48277 42156 36688 32110 43 ??6
Prendas de vestir 155474 20828 19591 23547 24619 20992 20810 25088
Mantas y Cubrecamas 54347 5153 6998 7953 6947 7363 9435 10497
Fibra Sin cardar ni peinar 13966 1047 1303 M7 1477 525 2656 5787

Tejidos 12523 164 833 1883 1541 219 228 2897
Alfornbras 12403 2297 1637 1979 3386 2267 3ss 438
Desperdicics new 431 635 2368 216 1738 1898 2403
Total 925592 101487 TMO107 14911 132789 107433 1457118 179 547

Nota: Minagri — DGPA — DEIA

Figura 4

Exportacion De Prendas De Vestir De Fibra De Alpaca

-z_mmmmmm

Estados Unidos 74 772 8100 12 057 131 9429 9683 12524
Alemania 13 596 2 024 1831 2053 1964 2127 1769 1827
Reino Unido 9 849 1508 1696 1596 1509 1371 922 1247
Japoén 8 535 1705 1620 1260 915 816 1047 1173
Australia 7 232 931 935 961 1307 1184 913 1002
Chile 7124 598 519 946 1137 1381 1157 1386
Francia 5623 884 975 976 831 666 634 658
Canada 3585 263 281 346 358 420 885 1031
Suiza 3156 309 354 466 558 568 496 405
Demas paises 22003 2,738 3279 2887 2930 3029 3304 3 835
Total 155474 20828 19591 23547 24619 20992 20810 25088

Nota: Minagri — DGPA — DEIA
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16.2.9. Prendas de alpaca

Las prendas confeccionadas con fibras de alpaca destacan por su calidad
superior en comparaciéon con otras textiles, gracias a propiedades unicas
presentes en la alpaca y no encontradas en otras fibras. Aunque la cachemira es
su principal competidor en el mercado de alpaca y textiles, las alpacas han
ganado considerable terreno en el sector de la moda invernal, siendo
reconocidas como una alternativa destacada. La versatilidad de colores, que
abarca tanto opciones clasicas como modernas, permite a los disefiadores
expresar su creatividad de manera amplia (MINCETUR, 2019a).

Considerando las dos variedades de alpaca presentes en el Peru y a nivel
mundial, se observa una diferencia en la utilizacién de las fibras, adaptandolas
de manera idonea para prendas que entran en contacto directo con la piel
(MINCETUR, 2019b). Las prendas y accesorios confeccionados con esta fibra
han mantenido una perspectiva favorable en el mercado internacional. Esto no
solo se debe a las fibras delgadas, sino también al dinamismo de la industria y
la moda en el Peru. Estos productos abastecen a mas de 55 mercados en todo
el mundo.

En esencia, la ropa y los accesorios de alpaca ofrecen un valor afadido
gracias a propiedades de retencién de calor que no se encuentran en otras fibras.
Tienen un potencial significativo para competir directamente con la cachemira y
otras fibras de alta gama. En este contexto, aprovecharemos las oportunidades
de comercializacion de la alpaca peruana a nivel internacional, iniciando
acciones para establecer contactos con los paises que presentan una mayor

demanda a nivel mundial. Esto se llevara a cabo teniendo en cuenta los acuerdos
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comerciales que podrian suscribirse, proporcionando beneficios arancelarios
especificos (Myperugglobal, 2014).
16.2.10. Exportacion

El retiro del mercado de mercancias de producciéon nacional o
nacionalizadas para su consumo fuera del territorio aduanero del pais, sujeto al
pago o exencion de impuestos (Ministerio de Economia, Comercio y Finanzas,
s.f.).
16.2.11. Exportacion peruana

Peru ha logrado consolidar su presencia en el ambito de la moda con
prendas elaboradas con lana de alpaca, las cuales representan el 80% de las
exportaciones a nivel mundial (Siicex, 2015). En los Estados Unidos, las
exportaciones de indumentaria de alpaca alcanzaron el 19%, seguido por ltalia
(14%), Noruega (5%), Alemania (4%) y el Reino Unido (3%). En el afio 2016, el
valor de las prendas destinadas al mercado estadounidense ascendié a $30
millones, incrementandose a $32 millones en 2017. A nivel global, las
exportaciones experimentaron un crecimiento del 28,9% interanual, alcanzando

un valor total de $169 millones en 2018 (Siicex, 2018).
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Figura 5

Prendas A Base De Fibras De Alpaca

Nota: MyPeruGlobal

En 2021, las exportaciones de los derivados en productos de alpaca
alcanzaron los US$114 millones, una disminucién de 30,4% respecto al afio
anterior y una disminucion de US$50 millones. Los textiles representaron el 64
por ciento de las exportaciones, con un rango de -31,7 por ciento. La linea de
ropa fue seguida por un 29 por ciento, con un rango de -31,7 por ciento. Como
conclusién de este dato, el sector textil hogar también decrece un -10,4%.
Tabla 2

Exportaciones En Linea

anos Prendas Textiles Textiles de hogar Total
2020 47 106 10 163
2021 32 73 9 114
Var. Porcentual -31.7 -31.7 -10.4 -30.4
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Nota: Promperu

Un informe de expertos sobre el desempeiio de Alpacaline indica que las
cifras porcentuales estan fuertemente influenciadas por las restricciones
causadas por la crisis de higiene y pueden estar afectando las exportaciones. En
los primeros tres trimestres de 2020, sin embargo, en el ultimo trimestre pudimos
recuperarnos a la linea de +13.4%, US$4 millones mas que en el mismo periodo
de 2019. En particular, China, Noruega, Alemania, Estados Unidos Unido, la alta
demanda de paises como Dinamarca y Francia es un factor de crecimiento.
Tabla 3

Exportacion De Productos De Alpaca

exportacion de productos de alpaca
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Nota: Promperu

En el marco de dichas exportaciones, el numero de principales destinos de
exportacion disminuyé significativamente en 2020. Por ejemplo, el EUU, que

representa el 25 por ciento de los envios, cayd un -25,9 por ciento (-35,0 por
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ciento) como resultado de una disminucion en los envios. de ropa. De manera
similar, ltalia, el segundo mercado mas importante, que representa el 16 por
ciento de sus exportaciones, redujo sus compras de textiles (-50,6 por ciento) e
hilados (-57,7 por ciento) a la mitad a -50,1 por ciento.

De manera similar, China, su tercer socio comercial, mostré6 que una
disminucion en los envios de fibra (-21,5 por ciento) llevé a una disminucion en
las compras de -22,4 por ciento. Sin embargo, los paises asiaticos lograron
recuperarse hasta el punto de lograr un incremento en las compras del +260,5%
en el ultimo trimestre del presente ejercicio. En 2020, 357 empresas exportaron
productos de alpaca a 58 paises, 40 menos que en 2019. De estas, 14 empresas
exportaron mas de $ 1 millén, lo que representa el 79% de las exportaciones
totales, pero solo KERO design S.A.C. logré un aumento del 18,5% en los envios
a Alemania y Austria.

En Peru, Arequipa concentra el 76% de las exportaciones de alpaca,
mientras que en el 2020 Arequipa representé el 21% con una disminucién de -

30,2% y Lima representé una disminucion de -34,0%.
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Tabla 4

Exportacion Por Ciudades

TiTULO DEL GRAFICO
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Nota: Promperu

Para prendas de vestir, EE. UU., Japén, Reino Unido, Suiza, A medida que
disminuyeron los envios a Canada, los envios en 2020 fueron de US $ 32
millones, aproximadamente US $ 15 millones menos que en 2019, a -31.7 %. De
igual manera, las prendas de punto en el afio 2021, las exportaciones de prendas
de vestir de punto representaron el 79% del total, mientras que las prendas de
tejido plano constituyeron el 21%. Ambas sublineas experimentaron una
disminucion significativa, alcanzando un -29,5% y -38,9%, respectivamente.
16.2.12. Confeccion de productos de lana de alpaca

La primera esquila de las alpacas se lleva a cabo cuando alcanzan los 18
meses de edad. Sin embargo, este proceso se realiza en dos temporadas
distintas: la temporada alta, que abarca de marzo a mayo, y la temporada corta,

que tiene lugar en octubre y noviembre. Dada la necesidad econdmica de los
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alpaqueros, se llevan a cabo cosechas en pequeia escala a lo largo del afio. En
términos generales, el esquilado se realiza de manera rudimentaria y tradicional,
empleando un cuchillo y diversos materiales, incluso vidrio, para el corte de las
fibras. En esta fase, se vuelve esencial implementar un programa de mejora
genética para contrarrestar el aumento en el grosor de la fibra ocasionado por la
degradacion genética.

La clasificacion, un proceso manual, se encarga de dividir la lana en grupos
segun sus diferentes calidades. La limpieza, por otro lado, constituye un
procedimiento industrial disefiado para eliminar las impurezas adheridas a las
fibras. Durante las etapas de cardado y peinado, se eliminan pelos cortos y
pequefias particulas indeseadas, y el nucleo se vuelve mas uniforme. El proceso
de hilado produce diferentes tipos de hilo, como la calidad, la proporcién de
mezcla y el recuento. Luego, utilizando la ultima tecnologia, continuamos
tediendo hilo para producir hilo de varios colores. Finalmente, las prendas se
elaboran a partir de géneros de punto y textiles (MINCETUR, s.f.).

16.3. Marco conceptual
Comercio Electrénico:

El comercio electronico se refiere ala compra y venta de bienes y servicios
a través de internet. Este tipo de transacciones comerciales se realiza utilizando
plataformas digitales, como sitios web, aplicaciones moviles y otras formas de
tecnologia en linea. El comercio electréonico ha experimentado un crecimiento
significativo en las ultimas décadas, permitiendo a empresas y consumidores
realizar transacciones de manera eficiente y conveniente.

Comercializacion Internacional:
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La comercializacién internacional implica la planificacién y ejecucion de
actividades comerciales a nivel global. Incluye estrategias para introducir
productos o servicios en mercados extranjeros, teniendo en cuenta las
diferencias culturales, legales, econdmicas y logisticas. La comercializacion
internacional busca aprovechar oportunidades en diferentes paises y expandir la
presencia de una empresa en el ambito internacional.

Lana de Alpaca:

La lana de alpaca es una fibra natural obtenida del pelaje de la alpaca, un
camélido sudamericano. Esta fibra es conocida por ser suave, ligera, resistente
y calida. La lana de alpaca se utiliza en la fabricacién de prendas de vestir de

alta calidad, como suéteres, chales, bufandas y otros productos textiles.

Artesanales:

Las prendas artesanales son aquellas que se producen a mano, con un
enfoque en la calidad y la atencién al detalle. Los productos artesanales a
menudo reflejan la habilidad y la creatividad del artesano, y pueden tener
caracteristicas unicas que los diferencian de las producciones en masa.
Mercado:

En el contexto comercial, el mercado se refiere al conjunto de compradores
y vendedores que participan en la compra y venta de bienes y servicios. Puede
ser local, nacional o internacional. Entender el mercado implica conocer las
necesidades y preferencias de los consumidores, asi como la competencia y las
condiciones econdmicas que afectan las transacciones comerciales.

Exportacion:
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La exportacion es el proceso de enviar bienes o servicios desde un pais de
origen a otro pais con el propésito de venderlos. Las empresas suelen
embarcarse en actividades de exportacién para aprovechar nuevos mercados,
aumentar sus ingresos y diversificar sus fuentes de ingresos.

Prendas y Confecciones:

En el contexto textil, las prendas y confecciones se refieren a las ropas y
accesorios fabricados mediante el proceso de confeccion. Esto implica la
transformacién de materias primas, como la lana de alpaca, en productos finales
como suéteres, bufandas y otros articulos de vestir.

Estrategias de Comercializacion:

Las estrategias de comercializacién son planes disefiados para promover
y vender productos o servicios. Incluyen decisiones sobre la segmentacion de
mercado, fijacidon de precios, promocion, distribuciéon y posicionamiento de
productos. En el contexto internacional, las estrategias de comercializacion

también deben adaptarse a las caracteristicas especificas de cada mercado.
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CAPITULO lll

PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS DE LA

INVESTIGACION

17.1. Diseiio de la investigacion

Segun Hernandez et al. (2014), “la investigacion descriptiva se basa en
personas, grupos, comunidades, busca identificar las caracteristicas,
caracteristicas y perfiles de procesos, objetos u otros fendmenos sujetos a
analisis. En otras palabras, solo pretende medir o recopilar informacion sobre los
conceptos o variables a los que se refiere, ya sea solos o en conjunto, y no para
mostrar cdmo se relacionan entre si”.
17.2. Método de la investigacion

Ferrer (2010) sefiala que los métodos de encuestas transversales se
implementan en un corto periodo de tiempo. Por lo tanto, en este trabajo
recopilamos datos de un momento determinado en lugar de datos longitudinales,

es decir, de corto plazo.
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17.3. Poblaciéon y muestra
17.3.1. Poblacion

Consideramos como poblacién a los gremios artesanos en tejidos los cuales
son 35 dentro de nuestro departamento de puno y estos mismo muestra registro
de cada uno en el ministerio del comercio exterior y turismo
17.3.2. Muestra
Para la toma de las muestras de considero de dos tipos:

- se tomé de la Asociacion macarimayo del distrito de macari, la cual esta
conformada por 60 artesanos, provincia de melgar, por conveniencia de
tiempo y colaboracién con esta encuesta.

- [Esta segunda muestra estar conformada por cada uno de los
representantes de los gremios de artesanos que son una cantidad de 58
representantes de dichas asociaciones.

17.4. Técnicas, fuentes e instrumentos de investigacion para la

recoleccién de datos

Se utilizo como instrumento de recoleccion de informacién la encuesta
primaria y secundaria y estas fueron enfocadas en por medio de entrevistas a
los asociados y representantes de la misma asociacion.
17.5. Validacion de la contrastacion de hipoétesis

Nuestra validacion de la hipotesis sera por medios de estudios que manejan
la informacion de las actividades de exportacion de productos de alpacas como
también se recopilara y evaluara informacién referente a estos estudios y se

manejara un analisis estadistico que ayude a tomar una mejor decision.
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17.6. Validez y confiabilidad del instrumento

La validez y confiabilidad de nuestro instrumento inicia con una prueba
piloto de recopilacién de informaciéon y esta misma sera reproducible para el
desarrollo del analisis de la informacién tomando en cuenta un tiempo que ayude
a evaluar la informacién cruzada y esta misma sea registrada segun el detalle de
nuestro interés.
17.7.Plan de recoleccién y procesamiento de datos

Para la recoleccion de datos, se recopilé informacién primaria y secundaria
a través de entrevistas para aclarar los limites operativos y organizacionales. La
recopilacion de datos de cada rango tuvo en cuenta las actividades de la
asociacion. En entrevista con Juan laque Quipe y Gerardo Medina,
representantes de la Asociacion de Artesanos Textiles de macarimayo, hicimos
preguntas sobre la productividad y comercializacion de las chalinas de lana de
alpaca y analizamos sus respuestas para rescatar las mas importantes y avanzar
en nuestra investigacion hacia la internacionalizacion. de bufandas a través del

comercio electronico.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

18.1. Resultados

El principal objetivo consiste en identificar la demanda a nivel mundial y
seleccionar el mercado objetivo para llevar a cabo la internacionalizacion de las
bufandas de lana de alpaca producidas por la Asociacién Textil Macarimayo.

El anadlisis de la demanda, identificamos los paises con mayores
importaciones de chales, bufandas, mantillas, velos, etc. de lana o cilios
(excluyendo tejido de punto y crochet) para realizar una macro segmentacion a
partir de la tabla de atributos.

Tabla 5

Ponderacion De Atributos

Variable Atributo cuantitativo Ponderado
Valor importado 2019
Saldos comerciales 2019
Valor unitario
Tasa de crecimiento anual
Concentracion de paises proveedores
Ad — Valorem utilizado por su pais
Poblaciéon mundial

8 Tasa del PBI
Nota: elaboracion propia
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La Tabla de Atributos hace referencia a la macro segmentacién en la que se
observan los primeros 20 paises con altas importaciones, y brinda promedios y
medianas para que, de acuerdo al peso de la Tabla de Atributos, se puedan
ubicar los paises de mayor preferencia. seleccionados para lograr la
internacionalizacion.

En la categoria macroecondmica, el promedio es 2.0 y la mediana es 1.8. Como
puede ver en el grafico, los paises con el mismo o mayor promedio son los
siguientes. Paises Bajos, China, Francia, Japén, Italia, Hong Kong, Reino Unido,

Taipéi, Chino y Austria.

Figura 6

Macro Segmentacion

wo e ArabiaSandita—
Suecia T 1.6
Bélgica mmsm 0.7
S
Dinamarca e 1.8
Rusia, Federacion de m 0.3
Austria I .2
Taipei Chino e 3.0
Espafia ®mm 0.4
Paises Bajos I 6.0
Suiza s 1.0
Corea, Republica de s 1.9
Alemania — 1.4

Reino Unido s g

Paises importadores

Hong Kong, China meessssssssssssssss 4.0
Italia e 3.1
Estados Unidos de América m 1.5
China I 5O
Francia DEEssssssssssssssssssm— 5.0
Japdon DTSN 5.4

-8.0 -6.0 -4.0 -2.0 0.0 2.0 4.0 6.0 8.0
Puntaje de evaluacion

Nota: ITC — COMTRADE
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Nota: Los datos son proporcionados por UN COMTRADE e ITC, basado en
estadisticas del World Factbook - CIA, 2020. Los puntos de evaluacién para cada
pais de importacién se calculan en la categoria macro, en comparacién con el
promedio de 2.0 y el promedio de 1.8.

Figura 7

Importaciones A Nivel Mundial
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Valor CIF en Importaciones Mundiales

Paises importadores

mm Valor importado en 2019 (miles de USD) =@=PRECIO REFERENCIAL (USD/KG)

Nota: contrade — itc

Nota: Los datos han sido compilados por IT y dC utilizando las estadisticas de
UN COMTRADE e ITC, ano 2020. El precio de referencia fue calculado a partir
del precio unitario de toneladas proporcionado por el ITC, utilizando las
estadisticas de UN COMTRADE e ITC. Sin embargo, para facilitar un analisis
mas detallado, hemos optado por convertir las toneladas a kilogramos

(TN/1000).
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La figura muestra chales, bufandas, bufandas, mantillas. Muestra la importancia
de los niveles de importacién y los precios estandar en los paises de compra de
velos y articulos similares de piel o cilios (excluyendo prendas de punto o
entrepierna). China es el tercer pais mas grande con el volumen de importacién
mas alto en términos de precio base, lo que representa US $ 554 por kilogramo,
y Japon, Francia, en comparacion con Italia y otros paises que representan el
volumen de importacion mas grande del mundo, el precio es mas bajo que el
estandar de China. precio, pero esta dentro del umbral promedio (US$202.00).

Se tienen en cuenta las importaciones mundiales en 2019 y el precio de
referencia promedio en 2019 (USD/kg). Este ultimo se obtiene dividiendo el
monto de las importaciones de un pais en particular por el monto de las
importaciones (en este caso, el peso bruto de las importaciones dividido por

1,000).

Figura 8

Tasa De Crecimiento De Las Importaciones Mundiales
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Nota: Contrade — ITC
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Nota: Los datos se basan en las estadisticas proporcionadas por UN
COMTRADE e ITC, afio 2020. Esta comparacion presenta la cantidad importada
a nivel mundial en el ano 2019 junto con la tasa de crecimiento anual entre 2015
y 2019.

La Figura representa chales, bufandas, pafiuelos, mantillas de lana o pelo fino
de animales en paises con elevadas importaciones (Coédigo arancelario:
62.14.20.00.00).

Adicionalmente, en términos del valor CIF para el afio 2019, Japén se posiciona
del primer al vigésimo lugar entre los paises con mayores volumenes de
importacion, mostrando una tasa de crecimiento promedio del 4% entre 2015 y
2019. ltalia, clasificada en quinto lugar, exhibe una tasa de crecimiento del 11%,

superando la tasa de crecimiento promedio que es del 5%.

Figura 9

Saldos Comerciales De Bufandas De Lana De Alpaca
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Nota: Contrade — ITC

Nota: Los datos provienen de ITC, basados en estadisticas de UN COMTRADE
e ITC para el afo 2020. Las balanzas comerciales abarcan productos como
chalinas, chales, bufandas y mantillas. Para obtener las cifras, se restaron las
exportaciones de velo, lana o pelo fino (excluyendo tejido de punto o crochet) y
articulos arancelarios (codigo arancelario: 62.14.20.00.00) durante el afio 2019.
En la ilustracion la discrepancia constante entre los bienes que un pais vende al
exterior y adquiere del extranjero, especificamente para este producto. Esto
proporciona informacién sobre las exportaciones e importaciones relacionadas
con un producto especifico en un momento determinado para un pais. Los
primeros 10 paises en la figura incluyen al Reino Unido, Italia, Francia y China.
Es relevante destacar que el mundo presenta una balanza comercial positiva,
indicando un superavit comercial.

Figura 10

Balanza Comercial De Bufandas
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Nota: Contrade — ITC
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Nota: Datos obtenidos de ITC basados en UN COMTRADE y estadisticas de ITC
(2020). Productos chales, bufandas, bufandas, mantillas, velo, etc. Balanza
comercial de lana o lana (distinta de la de punto o ganchillo), neta de
importaciones desde (62.14.20.00.00) en el afio de que se trate. Teniendo en
cuenta que los rubros a analizar son rubros generales con algunos productos,
Italia no puede demostrar al 100% que la balanza comercial de un producto en
particular, una bufanda de lana de alpaca, todo hecho a mano, sea positiva.

La figura muestra la diferencia constante entre los productos vendidos en el
extranjero por un pais y los productos adquiridos de otros paises solo para ese
producto. En un momento determinado, es posible conocer las exportaciones e
importaciones realizadas para un determinado producto. Figura 11 a 20 paises;
solo la balanza comercial positiva que muestra el superavit comercial de Suecia,
esta es la compra mas alla de la venta de este producto en el extranjero, estos
paises Arabia Saudita, Bélgica, Noruega, significa que Dinamarca tiene una
propuesta de mercado que no es atractiva como el resto del mundo. paises

mencionados en este grafico.
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Figura 11

Las Importaciones Anuales Segun Porcentualidad
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Nota: Contrade — ITC

Nota: Datos compilados por ITC basados en UN COMTRADE y estadisticas de
ITC, 2021. Muestra la participacion de las importaciones en las importaciones
mundiales.

En la figura 06, Japon tiene la mayor parte de las importaciones, pero Francia,
China, EE. UU., Italia y otros paises también tienen una parte importante del
mercado mundial de importaciones con un 11,1 %. 8%, 89% y 7.5%
respectivamente, lo que lo convierte en el mejor pais para trabajar en el ingreso
de productos: Chales, bufandas, mantillas, velos y articulos similares de lana o

cilios (excluyendo géneros de punto o ganchillo), (62.14.20.00.00)
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Figura 12

Concentraciéon De La Demanda
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Nota: Comtrade — ITC

Nota: La informacion se deriva de las estadisticas proporcionadas por UN
COMTRADE e ITC en 2021. El indice de Hafindal, que mide la concentracién
econdémica del mercado, su competitividad global y participacién de mercado, fue
obtenido de ITC, con un promedio de 0.18 puntos.

La concentracion de la demanda para el producto "chales, bufandas, chalinas,
bufandas, mantillas, velo y otros tejidos de lana (excluyendo punto o ganchillo)"
se distribuye de la siguiente manera: esto indica qué proporcién del mercado
mundial es controlada por estos paises. Entre los 10 principales paises con
mayores volumenes de importacién, la concentracion promedio de la demanda
en el mercado global fue de 0.18. Francia, Japon, Italia, China, Estados Unidos,

Hong Kong y Corea del Sur presentan valores dentro del promedio, sugiriendo
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que la economia mundial para este producto, en términos de concentracion de
la demanda, se encuentra en una situacion estable.
Figura 13

La Demanda
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Nota: Comtrade — ITC

Nota: Datos basados en estadisticas de UN COMTRADE e ITC, 2020.

Productos chales, bufandas, bufandas, mantillas, velo, etc. Se muestran las
concentraciones de demanda de lana o cilios (excluyendo tejido de punto o
ganchillo) y (62.14.20.00). La siguiente tabla muestra la cuota de mercado global
de estos paises. La concentracion de demanda promedio entre los paises
clasificados del 11 al 20 con el mayor volumen de importacion, el indice de
concentracion de la demanda es de 0.18. Paises como Suiza, Taipei, China,
entre otros, presentan un valor promedio. Por otro lado, Rusia, Noruega y Arabia
Saudita también se encuentran dentro del rango promedio, indicando que la
economia mundial para este producto esta caracterizada por una demanda

intensiva en estos paises.
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Figura 14

Exportaciones En Precio FOB
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Nota: Comtrade — ITC

Nota: Los datos fueron generados por ITC utilizando estadisticas de UN
COMTRADE. Estas estadisticas son de UN Comtrade e ITC para el afio 2020.
Se hace referencia al valor FOB de las exportaciones con destino a ltalia.

La Figura (10) presenta la lista de los 20 paises con mayores volumenes de
importaciéon segun el valor CIF en el afio 2019. El Reino Unido encabeza la lista
como el pais con el mayor volumen de importacion, destacando por su tasa de
crecimiento promedio del 12% entre 2015 y 2019. Su tasa de crecimiento del
74% supera significativamente a la de Peru, que ocupa el décimo lugar,

registrando un crecimiento del 62% respecto al Reino Unido.
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Figura 15

Balance Comercial De Exportaciones
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Nota: Comtrade — ITC

Nota: Datos obtenidos de ITC que se basa en COMTRADE y estadisticas de ITC
(2020) muestra la balanza comercial del ano (2019) exportaciones menos
importaciones del producto (62.14.20.00.00).

La Figura muestra la diferencia constante entre los productos vendidos en el
extranjero por un pais y los productos adquiridos de otros paises solo para ese
producto. Es posible conocer las exportaciones e importaciones realizadas para
un determinado producto en un momento determinado. Figura 11) entre los 10
paises principales, Suiza, Francia, China y el mundo tienen saldos comerciales

positivos.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Figura 16

Saldos Comerciales De Exportacion
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Nota: Comtrade — ITC

Nota: Datos obtenidos de ITC se basa en COMTRADE vy estadisticas de ITC
(2020). El valor FOB de las exportaciones a Italia. Muestra la balanza comercial
del afo (2019) exportaciones menos importaciones del producto
(62.14.20.00.00).

La figura muestra la diferencia constante entre los productos vendidos en el
extranjero por un pais y los productos adquiridos de otros paises solo para este
producto. Es posible conocer las exportaciones e importaciones realizadas para
un determinado producto en un momento determinado. La Figura muestra que
Estados Unidos, Alemania y Corea del Sur tienen saldos comerciales positivos

entre 11-20 paises.
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Figura 17

Empresas De Peru Que Exportan

Valor FOB exportado por empresa
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Nota: Aduanas y sunat

Nota: Los datos son calculados por la Sunat en base a las estadisticas de la
Aduana y la Sunat. La Figura 12 muestra las empresas exportadoras y el valor
FOB exportado en 2019, y muestra el nivel de exportacion a Italia de chales,
bufandas, bufandas, velos, etc. de lana o pieles finas, etc. (excluyendo tejido de
punto o crochet) por empresa (62.14.20.00 .00).

Los datos de la Figura muestran que INCALPACA textiles peruanos de export
S.A. tuvo un valor FOB de $391,142.00 en el 2019, el nivel mas alto en
comparacién con otras empresas con bajo valor de exportaciéon. En
consecuencia, INCALPACA textiles peruanos de export S.A. se convertira en el

principal competidor.
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Figura 18

Precios Referenciales De Exportacion

PRECIO REFERENCIAL
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Nota: aduanas y sunat

Nota: Esta cifra es calculada por Sunat con base en estadisticas de Aduana y
Sunat. La figura muestra el precio de referencia FOB por exportador y unidad de
exportacion de chales, bufandas, bufandas, velos, etc. de lana o pelo fino
(excluyendo tejido de punto o crochet) a Italia en 2019 (62.14.20.00.00.)

De acuerdo con los datos de la Figura, los precios de referencia oscilan entre
$21.00 y $29 FOB por producto, lo que indica que INCALPACA textiles peruanos
de exportacion y CORDILLERAS YINKA Maki S.A.C. son empresas de
referencia. Por lo tanto, se considera un precio de referencia para los productos
que la asociacion ingresa para una salida al mercado italiano.

Tabla 6

Lista De Empresas Exportadoras A Europa E ltalia

RUC Instituciones exportadoras
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20100257198 Aris industrial s.a.
20100199343 Inca top s.a.a.
20100226513 Incalpaca TPE s.a.
20108028692 Industrias TSA s.a.c.
20544290853 Kroche kids-Peru
20100192950 Michel & CIA s.a.
20124778113 Qori Export s.r.l.
Nota: SIICEX

Nota: Calculado con base en estadisticas del SIICEX y calculado por el Sistema
Integrado de Informacién de Comercio Exterior (SIICEX). La tabla es el principal
exportador de chales, bufandas, fulares y articulos similares (excepto de punto

o ganchillo) de lana o cilios a ltalia (62.14.20.00.00).

Los datos de la Tabla muestran los principales exportadores a ltalia y son
consistentes con los datos mostrados anteriormente, indicando que una de las
empresas peruanas es una de las principales exportadoras a nivel mundial.

La meta N°03 para determinar barreras arancelarias y cuasi arancelarias para la
internacionalizacién de la bufanda de lana de alpaca en macarimayo al mercado

italiano.
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Figura 19

Presentacion De Las Tasas Arancelarias De Los Paises Importadores
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Nota: Comtrade ITC

En la Figura muestra las Tasas arancelarias equivalentes al valor publicitario para

las importaciones mundiales (version de 2019)

Nota: Datos obtenidos de ITC basados en UN COMTRADE e ITC, estadisticas
de 2020. El valor de valuacién (2019), que es un indicador de aranceles
disponible en el mapa comercial, corresponde al valor minimo aplicado por el
pais importador. El equivalente de Advaluate (AVE) se calcula utilizando el

método de perfil de tarifa mundial.
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AVE, 2019 para (Chales, bufandas, bufandas, mantillas, velos y similares de lana

o pelo fino (excl. de punto)) (62.14.20.00.00) Entre Taipei Chino (11,8%), los

paises con la los aranceles mas bajos fueron: Hong Kong, Japon, Francia, Italia,

Reino Unido, Alemania.

Se observa que ltalia esta incluida en la lista de los paises mas adecuados

indicados por macro segmentacion, y segun el analisis de las cifras mostradas,

Shawl, Necca Chief, Baraclava, podemos concluir que es un pais con los puntos

mas ventajosos para la internacionalizacion de bufandas y bufandas.

Pasamontafnas, bufandas, bufandas, mantillas, velo, etc. Lana o lana animal

(excepto de punto o ganchillo), (62.14.20.00.00)

Objetivo 02: Captar la demanda del mercado objetivo para la internacionalizacién

de chalinas de lana de alpaca en la Asociacion Textil macarimayo.

Figura 20

Cargos Arancelarios Del Mercado Europeo E Italia

Derechos de aduana @

Por producto Todos los productos NTLC
Exportado desde Pert a Italia
Afio arancelario: 2020 (HS Rev.2017)

Codigo Descripcion de LAN
LAN ©®

6214200010 Mantillas, bufandas, bufandas, mantillas, velos y
articulos similares de lana o pelo fino (exc. De
punto): Hechos a mano

6214200010 Mantillas, bufandas, bufandas, mantillas, velos y
articulos similares de lana o pelo fino (exc. De
punto): Hechos a mano

6214200090 Chales, bufandas, bufandas, mantillas, velos y
articulos similares de lana o pelo fino (exc. De
punto): Los demas

6214200090 Chales, bufandas, bufandas, mantillas, velos y
articulos similares de lana o pelo fino (exc. De
punto): Los demas

Nota: ITC Merket
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Nota: Datos tomados de ITC Market Access Map, 2020. Aunque la tasa
arancelaria es del 8%, Peru tiene un tratado de libre comercio con la UE, que
incluye productos como chales, chalinas, pafiuelos y bufandas. La tarifa de

mantilla, velo, lana o cilios (excepto punto o ganchillo) (62.14.20.00) es del 0%.

Figura 21

Medidas Comerciales Del Mercado Europeo E Italia

Remedios comerciales ®

Por producto 6214200010 - Chales, bufandas, bufandas, mantillas, velos y articulos similares de lana o pelo fino (exc. De punto): Hechos a mano
Exportado desde Per 3 Italia
Fuente: ITC (Market Access Map)

Italia no aplica ningun remedio comercial en el producto seleccionado

Nota: ITC — Market

Nota: Datos tomados de ITC Market Access Map, 2020.

Figura 22
Modo Arancelario Del Mercado Europeo En La Calidad Y Seguridad

Requisitos reglamentarios ®

Por producto 6214200010 - Chales, bufandas, bufandas, mantillas, velos y articulos similares de lana o pelo fino (exc. De punto): Hechos a mano
Exportado desde Per a Italia

Revision del SA: HS Rev.2017

Clasificacion de MNA: NTM rev. 2019

Afio de la MNA: 2018

Fuente: UNCTAD

Requisitos de importacion aplicados a este producto Total de las medidas A

7

B310 - Requisitos de etiquetado o

Requisitos de etiquetado
&[6  Titulo de Ia legislacion :NA
B r de fa legislacion : Eti para textiles: Los productos textiles solo pueden comercializarse en el mercado de fa Union Europea (UE) siempre que estén etiquetados,
marcados o fi de [+ iales de conformidad con el Reglamento (UE) n.o 1007/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo ( DO L-272 de 18/10/2011)
(CELEX 32011R1007). El objetivo principal del Reglamento es garantizar que los consumidores, al comprar productos textiles, reciban una indicacion precisa de la composicion de sus
fibras. Requisitos de etiquetado y 3 isitos generales Al ¢ ializar un producto textil, el fabricante, distribuidor o importador debe garantizar el suministro de Ia etiqueta o

marcado que indique la compasicién de fibras del producto. La informacion debe ser precisa, no engafiosa y de facil comprension. La etiqueta o marca debera ser duradera, facilmente
legible, visible, accesible y, en el caso de una etiqueta, adherida de forma segura. Ademas, se facilitard en la lengua o lenguas oficiales del Estado miembro donde se ofrece el producto.
X Validez : desde 01.2017
® Otros paises afectados : ...
 Comentarios adicionales: Alcance del producto: E| Reglamento se aplicaap... )

Nota: ITC — Market
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Figura 23

Arancelarias Del Mercado Europeo De Requisitos De Prueva

B820 - Requisito de prueba 0

Requisito de prueba
&[0 Titulo de la legislacion :NA

[ Resumen de Ia fagislacion: Las autoridades de vigilancia del mercado comprobaran fa conformidad de Ia composicion de fibras de los productos textiles con la informacion faciitada de

acuerdo con los métodos de analisis cuantitativo establecidos en el anexo VIll del Reglamento. Al establecer y analizar los porcentajes de fibra, es necesario aplicar las tolerancias
acordadas pertinentes establecidas en el anexo IX 2 la masa anhidra de cada tipo de fibra.

X Validez:desde 012017
® Otros paises afectados ...

(  Comentarios adicionales: Alcance del producto: Ef Reglamento se aplicaap.

Nota: ITC — Market

Figura 24

Aranceles Del Mercado Europeo De Requisitos De Certificacion

B830 - Requisito de certificacion O

1A
Requisito de certificacion
&6 Titulo de la legislacion : NA
B Resumen de la legislacion: Esta medida esta relacionada con el requisito de marcado CE (considerado como un requisito de certificacion). Marcado CE: El marcado CE debe colocarse
en el EP| antes de su comercializacion. Simboliza su conformidad con los requisitos esenciales establecidos en Ia Directiva. Se colocard de forma visible, facilmente legible e indeleble
en cada EP| fabricado 0 n el embalaje y se acompaniara del nimero de identificacion del organismo notificado en caso de que intervenga en Ia fase de control del producto.
Validez : desde 01.2017
Otros paises afectados . .

Comentarios adicionales : Personal protection equipment (PPE), including tho...

D@

Nota: ITC — Market
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Figura 25

Aranceles De Mercado Europeo De Requisitos De Inspeccion

B840- Requisito de inspeccion ®

Requisito de inspeccion
86  Titulo de fa legisiacion :NA
B Resumen de Ia legislacion: Los EPI deben cumplir los requisitos esenciales de salud y sequridad establecidos en el anexo Il de Ia Directiva. Se refieren al disedio, fabricacion, materiales,
ensayos, instrucciones, informacion que debe suministrar el fabricante y otros aspectos. Evaluacion de la conformidad: Los procedimientos de evaluacion de la conformidad son
necesarios para certificar que los productos cumplen con los requisitos esenciales. En determinados casos es necesaria |a intervencion de un tercero (organismo notificado). Los

organismos notificados son organizaciones designadas por los Estados miembros y notificadas 2 la Comision Europea y a los demés Estados miembros, que se encargan de evaluar al
fabricante.

Validez : desde 01.2017
Otros paises afectados ...
Comentarios adicionales : Personal protection equipment (PPE), including tho...

O @ a

Nota: ITC — Market

Figura 26

Aranceles De Prohibiciones No Econémicas

1. Prohibicion por motivos no econémicos

& Titulo de fa legislacion : NA

B Resumen de lz legisiacion : Prohibicion de la importacion de pieles de determinadas crias de foca. Estén prohibidas las importaciones con fines comerciales de los siguientes
productos derivados de |as focas en |a Union Europea (UE): Peleteria cruda y peleteria curtida o preparada, incluida 1a peleteria ensamblada en platos, cruces o formas similares, de crias
de bata blanca de foca arpa y crias de foca encapuchada (dorso azul) Articulos fabricados con estas pieles de peleteria. * (La prohibicion no se aplica a los productos resuitantes de la
caza tradicional por parte de los Inuit). El Reglamento (CE) n.o 1007/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo (DO L-286 de 31/10/2009) (CELEX 32009R1007) prohibe I
comercializacion en la UE de productos de focas y otros pinnipedes a menos que: sean el resultado de cacerias tradicionales realizadas por inuity otras comunidades indigenas y
contribuir 3 su subsistencia; resultan de cacerias reguladas por Ia legislacion nacional con el Unico fin de a gestion sostenible de os recursos marinos y donde los productos se
comercializan sin dnimo de lucro; o son de cardcter ocasional, exciuir

X Validez:desde 01.2017

@ Otros paises afectados : In order to ensure the correct application of the .

(2 Comentarios adicionales: Peleteria y peleteria en bruto, curtidas o adobadas, incl ..

2. Prohibicion por motivos no economicos
&8 Titulo de fa fegislacion : NA
|g Resumen de Ia legislacidn : Prohibicion de a importacion de pieles de determinadas crias de foca. Estan prohibidas ias importaciones con fines comerciales de los siguientes
productos derivados de |as focas en |a Union Europea (UE): Peleteria cruda y peleteria curtida o preparada, incluida Ia peleteria ensamblada en platos, cruces o formas similares, de crias
de bata blanca de foca arpa y crias de foca encapuchada (dorso azul) Articulos fabricados con estas pieles de peleteria. * (La prohibicion no se aplica a los productos resultantes de 3
caza tradicional por parte de los Inuit). EI Reglamento (CE) n.o 1007/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo (DO L-286 de 31/10/2009) (CELEX 32009R1007) prohibe la
comercializacion en la UE de productos de focas y otros pinnipedos a menos que: sean el resultado de cacerias tradicionales realizadas por inuit y otras comunidades indigenas y
contribuir 3 su subsistencia; resultan de cacerias requladas por Ia legislacion nacional con el Unico fin de a gestion sostenible de los recursos marinos y donde fos productos se
comercializan sin animo de lucro; 0 son de caracter ocasional, excluir
Validez : desde 01.2018
0Otros paises afectados : In order o ensure the correct application of the ...
Comentarios adicionales: Peleteria y peleteria en bruto, curtidas o adobadas, incl ...

D @

Nota: ITC — Market

Nota: La informacion proporcionada por ITC y presentada en el Market Access

Map de 2020 establece el cuarto objetivo de este estudio: determinar un modelo
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de comercio electrénico para la internacionalizacién de las bufandas de lana de
alpaca de la Asociacion macarimayo en el mercado italiano.

La declaracion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sobre la pandemia
de COVID-19 y las subsiguientes medidas de contencion han tenido un impacto
significativo en empresas, gobiernos y personas, con repercusiones economicas
notables.

18.2. Contrastacion de HG

El comercio electrénico ayudara en la comercializacion a nivel
internacional de la lana de alpaca de la asociacion artesanal de textiles de
macarimayo al mercado europeo 2022.

El comercio electronico se desarrollara de ventas directas del sitio web a
través de PayPal, que opera un sistema de pago en linea que acepta las
principales tarjetas de crédito y débito en todo el mundo y conecta de manera
segura las tiendas en linea y los compradores finales.

A medio y largo plazo, esperamos ingresos por ventas en la tienda Max
Mara (grandes almacenes) en ltalia por garantia, transferencia bancaria o carta
de crédito. Se recomienda realizar una transferencia bancaria con una estrategia
de 50% en el envio del producto y 50% en la llegada del producto, como se indica
formalmente en la cotizacién por lo que podemos dar aceptacion a la hipétesis.
18.3. Contrastacion HE
1) La demanda mundial sera adecuada para comercializar las bufandas de

la lana de alpaca por medio del comercio electronico en macarimayo

En los ultimos meses, hemos sido testigos de cambios sustanciales en los
comportamientos de consumo, destacandose un marcado aumento en la

adopcién del comercio electronico. Este canal se ha vuelto muy positivo,
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atrayendo a miles de usuarios, tanto compradores como comerciantes, que lo
perciben como una opcidén conveniente, segura y confiable para la continuidad
de las operaciones comerciales. Para determinar el modelo de comercio
electronico mas adecuado para la internacionalizacion de bufandas de lana de
alpaca en el mercado italiano, aplicaremos un lienzo de modelo de negocio que
comprende nueve modulos, incluyendo el analisis de la demanda y la
segmentacion de clientes por lo que la hipétesis de la demanda mundial es

aceptada gracias a nuestra sustentacion del estudio.

2) La demanda europea sera adecuada y directa en exportacion de
artesania de lana de alpaca.

De acuerdo con los datos recopilados de Trademap, Italia experimento un
crecimiento del 11% entre 2015 y 2019 en la categoria de "Chales, bufandas,
bufandas, mantillas, velo, etc., de lana o lana animal fina (excepto punto o
ganchillo)" (62.1420.00.00), lo cual coincide con los resultados obtenidos en los
objetivos 1 y 2. Considerando el perfil del consumidor, surge la oportunidad de
enfocarse en el mercado italiano, con un objetivo de crecimiento del mercado
italiano, dirigido a mujeres y hombres de 25 a 69 afios. Dado el aumento en la
demanda en el mercado italiano, con una poblacion total de 62,402,659, la
poblacién objetivo representa el 40.86%, con un 49.30% para hombres y un
50.70% para mujeres entre 25 y 54 afios, segun el Factbook de la CIA (2020).

Los clientes italianos exigen productos de alta calidad y son reconocidos
por su gusto refinado y de buen gusto, con especial énfasis en el servicio
posventa. Estos dos factores parecen ser el factor decisivo en la compra.

También aprecian tener informacién clara y completa sobre los productos que
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quieren comprar, y estan interesados en el impacto ambiental de la fabricacién

de productos. Ventas internacionales de Obtex, (2019)

Dado que los consumidores italianos gastan en ropa y calzado alcanza el 6,1%

de sus ingresos totales, los consumidores italianos consideran que el gasto en

ropay calzado alcanza el 6,1% de sus ingresos totales. Banco Santander, (2020)

segun la informacion presentada de trademap sobre las importaciones europeas

existe un crecimiento adecuado por lo que se acepta la hipétesis de la demanda

europea.

3) El limite arancelario sera adecuado para el mercado europeo en la
exportacion de artesania de lana de alpaca.

Otros puntos importantes a tener en cuenta son: Cumplimiento de las
normas técnicas o higiénicas de varios paises (ltalia se caracteriza por sistemas
de gestion estrictos en esta area), respeto por los tiempos de entrega, Explica
que existe una organizacion logistica, uso preferencial del idioma italiano tanto
en negociaciones y en etiquetas de productos, asi como una comprobacion de
la solvencia de la empresa cliente. Estas condiciones pueden dificultar la
introduccidn de productos y servicios extranjeros al mercado y pueden motivarlos
a evaluar oportunidades de inversidn directa y alianzas comerciales con
empresas de ese pais. Alapaconga es el nombre de una marca que busca
mostrar su presencia en el mercado italiano. Con colores dorados y marrones
que hacen sentir la mirada de los consumidores elegancia y seriedad, la marca
muestra los nombres de los principales ingredientes de los productos que
ofrecemos, menciona el origen de los productos y muestra pequefias imagenes
de las telas que ofrecemos. Se requiere un analisis profundo de los

consumidores para brindar obras de arte elaboradas a partir de productos
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caracteristicos de la sociedad y cultura andina, en especial de los artesanos
textiles de macarimayo. Confeccionado 100% en fibra de lana de alpaca y hecho
a mano, todo en una hermosa bufanda cuyo refinamiento es un valor, podemos
desir que la hipotesis especifica es aceptada ya que los limites arancelarios que
fueron presentados anterior mente pide cumplir con las normas expuesta por
estos mismos para asi poder aceptar la importacion por lo que se acepta la

hipétesis.

4) Las formas de E-commerce son adecuadas en la internacionalizacion
de la lana de alpaca de la asociacion artesanal de textiles de
macarimayo al mercado europeo 2022

Este producto se vende a través de una plataforma de comercio electrénico,
lo que facilita la compra de los clientes. De esta forma, hay mas alcance para los
ciudadanos italianos y la plataforma es ahora un canal comercial mas seguro
para clientes y proveedores. Las ventas online estan en auge, y debido a la gran
demanda de medios electronicos, se considera la mejor opcidn para
complementar tu negocio B2C con una tienda online y potenciarlo con canales
de venta a través de redes sociales como Instagram y Facebook.

La Camara de Comercio de Espafa en Valencia respalda esta afirmacién
mediante un analisis de la evolucidn de las ventas globales de comercio
electronico, que se inicia en 2017. En ese aino, las ventas mundiales de comercio
electrénico alcanzaron 1,411 billones de yenes, de los cuales el sector de la
moda representd 408 mil millones de yenes (Camara de Comercio de Valencia,
2020) el desarrollo de la tecnologia ayuda a tener un mejor movimiento de

producto por lo que decimos se acepta la hipotesis especifica de que si son
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adecuados las formas de e — commerce para la internacionalizacion de los

productos.

DISCUSIONES

Proyectando hacia el futuro, se espera que el volumen total de este
mercado supere los 2,500 billones de yenes para 2023, reflejando un crecimiento
de mas del 75% en comparacion con los 1,411 billones de yenes generados
globalmente en 2017 (Camara de Comercio de Valencia, 2020).

En cuanto al servicio postventa, se lleva a cabo a través de diversas
estrategias, entre ellas, la oferta de promociones que brindan ofertas y
descuentos especiales para segundas compras y clientes frecuentes.

De acuerdo con el perfil del consumidor realizado, los clientes italianos
buscan productos de alta calidad, reconocidos por su gusto refinado y un énfasis
particular en el servicio postventa. También aprecian la informacién clara y
completa sobre los productos que quieren comprar y estan igualmente
preocupados por el impacto ambiental de la fabricacion del producto. Dicho esto,
podemos decir que nuestros productos cumplen con estos requisitos. Debido a
que esta hecho a mano, no impone una carga ambiental, es un producto
ecologico que también es atractivo para los italianos.

El embalaje del producto es reciclable en carton reciclado de una sola hoja
de 1,7 mm y es respetuoso con el medio ambiente.

También trabajamos con las comunidades de Sorochuco en las provincias
de Melgar en particular las tejedoras de macarimayo, para asegurar que la

calidad de nuestros productos y todos los procesos de elaboracion estén guiados
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por la certificacién de comercio justo. También estamos cumpliendo con nuestra
responsabilidad social. Industria, innovacién, infraestructura, ciudades vy
comunidades sostenibles, produccion y consumo responsable.

Los productos textiles proporcionados estan marcados y etiquetados en el
momento de la venta. De manera similar, para las etiquetas, la marca, el
empaque y la documentacion promocional, se tiene en cuenta que las
denominaciones, las calificaciones y el contenido sean claros y legibles. Ademas,
la informacion debe mostrarse en el idioma del mercado italiano en el que
pretende ingresar.

Como uno de nuestros objetivos a mediano y largo plazo, buscamos una
asociacion estratégica con la tienda MaxMara y optamos por reemplazar la
etiqueta con un documento comercial, ya que no se vendera al consumidor final.

Los canales de distribucion y venta son indirectos, las compras se inician a
través de una plataforma de comercio electrénico a través de un sitio web, los
envios se realizan en toda Europa continental, DHL tiene una larga trayectoria y
confianza en el mundo y los pagos se realizan a través de un sistema de pago
en linea. Haremos esto a través de PayPal, que también puede conectar de
forma segura la tienda en linea con el comprador final.

Como parte de nuestros objetivos a medio y largo plazo, buscamos
establecer una asociacion estratégica con la tienda MAX MARA ubicada en Via
Vittorio Emanuele Il, 89, 22100 Como CO, ltalia. Creemos que esta colaboracion
puede aportar significativamente a nuestros productos, dado que MAX MARA
goza de una destacada presencia en el mercado italiano y es muy apreciada por

los consumidores locales. Al convertirnos en uno de sus proveedores en el

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV ) INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

mercado italiano, planeamos expandirnos a mas mercados extranjeros en el
futuro.

El analisis de posicionamiento revela que empresas como Incalpaca Textil
Peruanos de Exportacion SA, Alpaca Clothing Peru SAC, Textil Colca SAC y
Alpaconga ofrecen productos con caracteristicas similares. Sin embargo, la
diferenciacién radica en la relacién directa que mantenemos con nuestros
clientes a través de diversos canales de comunicacion, como Instagram, Twitter,
Facebook, LinkedIn y Pinterest. Estos canales no solo sirven como plataformas
para realizar compras directas, sino que también facilitan la interaccién con los
clientes, proporcionando respuestas rapidas a preguntas frecuentes y una
atencién postventa eficiente. Ademas, ofrecemos un seguimiento detallado de
las compras, proporcionando a los clientes un numero de seguimiento para
verificar el estado de sus pedidos.

En cuanto a nuestra politica de satisfaccion del cliente, nos
comprometemos a garantizar la plena satisfaccién y cumplimiento de nuestros
clientes. En caso de insatisfaccion por cualquier motivo, ofrecemos un periodo
de devolucion de treinta (30) dias a partir de la fecha de recepcién de los bienes.
El articulo devuelto debe ser enviado al vendedor dentro de los 30 dias
posteriores a la recepcion del paquete por parte del cliente. Nuestro proceso de
devolucioén es facil y eficiente, con un formulario disponible para completar y
enviar al transportista de eleccién del cliente.

En términos de recursos clave, confiamos en un equipo diverso, que incluye
disefiadores graficos para la creacion de materiales visuales y publicidad,
programadores web responsables del desarrollo del sitio y soluciéon de

problemas, un Community Manager para gestionar las redes sociales, y personal
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encargado del packaging para ofrecer una presentacion personalizada que
impacte positivamente tanto al producto como a la marca.

Los puntos principales para la venta de nuestras bufandas de lana de
alpaca incluyen mejoras en nuestra tienda en linea, distribucion a través de una
plataforma de comercio electrénico con envios confiables a nivel mundial a
través de DHL y la posibilidad de pagos seguros mediante PayPal. Ademas,
buscamos obtener la certificacion de Comercio Justo, asegurando a nuestros
clientes que cumplimos con estandares éticos y justos en nuestras practicas
comerciales.

En el ambito de la produccion, reconocemos la importancia de establecer
una secuencia de operaciones eficiente para la deformacion y refinamiento del
producto final.

El proceso de produccion comienza con la recoleccion y compra de
materias primas, seguido por el tefiido y la fabricacién, y el proceso de control de
calidad que recibe y revisa la bufanda, y la devuelve al proceso de produccion si
pasa o falla. Finalmente se produce. En caso contrario, la bufanda volvera al
proceso de produccién, y si la gestidon es buena, se procedera al proceso de
empaquetado y finalmente entrara al proceso de venta a través de la pagina web.
Anadir servicio postventa.

Socios clave involucrados en este proyecto, como tejedoras de 60 mujeres
artesanas en la ciudad de Sorochko, provincia de Serendin, que estan
directamente relacionadas con sus actividades comerciales, proveedores, Es
importante identificar las empresas que tienen una red.

Cuando se trata de proveedores de materiales de embalaje, hemos

preparado dos opciones, teniendo en cuenta las diferentes condiciones de
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calidad y precio. As: Rpm DISTRIPACK E.l.LR.L.: Empresa dedicada a la
produccion y distribucion de todo tipo de empaques de cartdon corrugado y
microcorrugado y brindando servicios de calidad. La propietaria, sefiora Pérez
Maita Jobita Rosario, se encuentra representada en Car.Panamericana Sur km.
24.5 Mza. Lote F. 24 A.\V. Posesionarios Playa San Antonio Lurin Lima-Lima-
Lurin. Y Keops Industry GRAFICAS S.A.C. es una empresa que crea, disefia y
fabrica cajas y empaques de carton, Jr. Obregoso #263, En Brefia, con el fin de
tener como ventas@imprentacajaslima.pe y teléfono de contacto 989032912.

Cuando se trata de proveedores de programacion web, tienes dos
opciones, elegir una empresa teniendo en cuenta diferentes criterios en cuanto
a calidad y precio. TECNOWEB Peru S.A.C.: Servicio de hospedaje, correo,
disefo web, revendedor, servidor dedicado desde el 2002 Es una empresa que
se ha consolidado en el mercado de las comunicaciones brindando registro de
dominios y certificados SSL a personas fisicas, pequenas y medianas empresas
y grandes empresas, su representante es

DHL: Empresa especializada en servicios de carga, mensajeria y transporte
internacional. Asimismo, SERPOST: Servicios Postales del Perd S.A. es una
empresa especializada que brinda todo tipo de servicios postales, con un alcance
de operacion nacional e internacional. 511-5000.

Los diagramas de Gantt se utilizan para planificar y programar tareas
durante la duracidén del proyecto, lo que permite monitorear y controlar los
procesos en cada etapa del proyecto, asi como las tareas, duraciones, reproducir
el orden de forma grafica.

El costo de llevar a cabo el proyecto de internacionalizacién de la bufanda

de lana de alpaca es muy importante y debe ser conocido a profundidad. En el
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primer afo, la cantidad de bufandas se incrementara en un 30 por ciento, y en el
afo siguiente, se tendra en cuenta una ganancia del 15,1 por ciento en funcién

de los precios de referencia de la competencia.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: A través de la implementacion de inteligencia comercial, que
incluye la investigacion de mercados potenciales, analisis de
beneficios, identificacion de barreras comerciales y evaluacion de
competidores clave, se busca la seleccion estratégica de los
mercados mas propicios para iniciar el proceso de
internacionalizacién. La conclusion derivada de este enfoque es
que la entrada simultanea en multiples mercados resulta
impracticable. En el contexto de la aplicacion del modelo B2B
(Business-to-Business), se subraya la importancia primordial de
establecer un sélido posicionamiento en el mercado antes de
considerar la expansion. La estrategia recomendada implica la
expansion del mercado a través de significativas ventas directas,
permitiendo una consolidacién efectiva y la creacion de relaciones
comerciales solidas antes de contemplar nuevas expansiones.
Este enfoque gradual y focalizado pretende minimizar riesgos
inherentes a la internacionalizacién, maximizando asi la eficacia
de las operaciones comerciales en cada mercado especifico. En
resumen, la estrategia propuesta destaca la necesidad de un
enfoque estratégico y secuencial en la internacionalizacion,
comenzando con una atencién meticulosa en un mercado objetivo
antes de considerar nuevas iniciativas de expansion.

SEGUNDA: En relacién al objetivo de "identificar la demanda en el mercado
objetivo para la internacionalizacién de chalinas de lana de alpaca

en la Asociacion de Artesanos Textiles", se ha llegado a la
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conclusién de que Peru ocupa el décimo lugar entre los paises
exportadores a Italia en este segmento. Ademas, se ha
identificado a INCALPACA Textiles Peruanos de Export S.A. como
el principal competidor de Peru en este mercado especifico. Estos
hallazgos proporcionan informacion valiosa sobre la posicion
relativa de Peru en el mercado italiano en términos de exportacion
de chalinas de lana de alpaca, asi como la presencia destacada
de un competidor clave en esta industria.

TERCERA: Al evaluar el modelo de comercio electrénico para Ia
internacionalizacién de las bufandas de lana de alpaca de la
Asociacion Artesanal de Textiles de Macarimayo en el mercado
italiano, se ha llegado a la conclusion de que la estrategia mas
apropiada para la asociacion es comercializar sus productos a
través del comercio electrénico utilizando el modelo B-to-C
(Business-to-Consumer) coo estrategia inicial de introduccién al
mercado internacional.

CUARTA: A corto plazo, se recomienda enfocarse en el comercio electronico
mediante un modelo B-to-C, aprovechando las ventajas de llegar
directamente a los consumidores finales a través de una tienda en
linea. Esta estrategia ofrece una introduccion eficiente al mercado
italiano y permite una conexion directa con los clientes

QUINTA: A medio a largo plazo, se podria considerar ampliar las
actividades comerciales bajo el modelo B-to-C, manteniendo la
tienda en linea como canal principal. Ademas, como una segunda

opcion estratégica, se podria contemplar la posibilidad de realizar
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exportaciones directas de los productos de la asociacién, lo que
ofreceria otra via para consolidar la presencia en el mercado
italiano y expandir la participacién en la cadena de suministro
internacional. Esta combinacién de enfoques proporcionaria
flexibilidad y adaptabilidad a medida que la asociacion se

establece y crece en el mercado.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: En la examinacion de la demanda global de bufandas de lana de
alpaca y la identificacion de mercados objetivo a través del
comercio electronico en la Asociacion de Artesanos Textiles de
Macarimayo. La macrosegmentacion se llevo a cabo mediante el
analisis de un conjunto de atributos con el propésito de determinar
los paises mas adecuados para ingresar a los mercados
internacionales. Los resultados, presentados en la Tabla 01 y el
Grafico 01, revelan que ltalia ocupa la quinta posicion en términos
de volumen de importacién, con un total de 83,578 unidades. A
pesar de su valor en mil délares, su tasa de crecimiento supera el
11%, superando la tasa de crecimiento promedio del 5%, y
presenta ventajas significativas para la internacionalizacién de
productos como chales, bufandas y mattillas. Estos hallazgos son
consistentes con los resultados obtenidos por Rave et al. (2018),
quienes, al identificar factores clave en la internacionalizacion de
las pymes del sector textil y de confeccion en el valle de Abrah,
observaron que las pymes tienden a estar mas
internacionalizadas y que el grado de internacionalizacion esta
correlacionado positivamente con la disponibilidad de recursos.
Asimismo, se evidencié que, a medida que las pymes disponen
de mas recursos, su nivel de internacionalizacion tiende a ser mas
elevado. En consecuencia, la seleccion de los mercados objetivo
no solo se basa en el volumen de importacién de un producto

especifico, sino también en el analisis de diversos factores, como
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los precios de referencia, la participacién en las importaciones
globales, la balanza comercial, la concentracion de la demanda,
la tasa de crecimiento y los aranceles equivalentes sobre las
importaciones globales. Estos atributos fueron considerados en la
macrosegmentacion. Se destaca la importancia de realizar
analisis detallados, incluyendo evaluaciones individuales de cada
atributo, para respaldar decisiones estratégicas mas informadas.
SEGUNDA: Debemos enfocar el andlisis de la demanda en el mercado
objetivo, en este caso, Italia, para la exportacion de mofles a base
de lana de alpaca por parte de la Asociacion Textil de Macarimayo.
Este analisis se presenta de manera detallada en las Figuras y la
Tabla adjuntas, las cuales abordan las exportaciones de cada pais
a ltalia, la balanza comercial de los exportadores hacia Italia, las
empresas peruanas que participan en las exportaciones a ltalia, y
los precios de referencia que estas empresas tienen para sus
productos, especificamente chales, bufandas, chalinas, bufandas,
mantillas, velos, etc., de lana o lana fina (de punto o ganchillo)
bajo la categoria 62.14.20.00.00. Se observa que Peru ocupa el
décimo lugar entre los proveedores italianos, y se proporciona la
posibilidad de evaluar las principales empresas que exportan a
este mercado. Ademas, se destaca que los precios de referencia
de los productos de la asociacion varian en un rango de $21 a
$29. Este hallazgo es consistente con investigaciones previas,
como la realizada por Chavez & Olivos (2016), quienes

implementaron una herramienta en el sistema organizacional de
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levantamiento  de informacion para la  produccion,
comercializacién y exportacion de sazonadores de hoja de
aguacate triturada en California 2016. En dicho estudio, se
identific6 que, debido a la alta demanda de los productos
ofrecidos en Estados Unidos, Peru ocupa el sexto lugar en
exportaciones a dicho pais. Se proporcionaron datos relevantes
sobre competidores en paises clave, como la empresa Ajinomoto
del Perd SA, Gadiules Inc. S.A.C, Alitecno S.A.C, asi como
precios referenciales de productos. Estos resultados ofrecen una
vision integral de la posicion de Peru en el mercado italiano y
permiten una toma de decisiones informada para la exportacion
de mofles de lana de alpaca.

TERCERA: Se debera centrar en el analisis de las barreras arancelarias y
cuasi arancelarias para la exportacion de tejidos artesanales de
lana de alpaca por parte de Macarimayo en el mercado italiano, y
estos hallazgos se presentan de manera detallada en la Figura
15. Se destaca que productos similares, como chales, bufandas,
mantillas, velo, lana y pelo fino de animales (excluyendo seda), de
punto o de ganchillo bajo la categoria 62.14.20.00.00, no disfrutan
de aranceles preferenciales ni compensaciones comerciales para
las exportaciones a ltalia. Las barreras identificadas incluyen
requisitos reglamentarios, de etiquetado, de calidad del producto,
de seguridad o rendimiento, de prueba, de -certificacién e
inspeccion. Ademas, se senala la existencia de prohibiciones por

razones no econdmicas. Este analisis concuerda con los
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resultados obtenidos por Alfaro Vazquez de la Asociacién Textil de
Macarimayo, quien aplicé la inteligencia comercial en el estado de
"El Lescate" con enfoque en la exportacion de carteras
artesanales de Peru hacia el mercado estadounidense. La
investigacion resalta la importancia de monitorear a los
competidores y conocer las ganancias comerciales, concluyendo
que un arancel del 0% presenta una mayor atraccién. Estos
resultados subrayan la relevancia del uso de informacion
comercial y el entendimiento de las medidas arancelarias y cuasi-
arancelarias al considerar la exportacion de productos especificos
a mercados extranjeros.

CUARTA: Abordar a través del modelo lienzo de negocios, buscé definir el
publico objetivo al cual dirigir los productos del presente estudio,
asi como determinar el modelo de comercio electrénico para la
internacionalizacion hacia el mercado italiano en la exportacion de
chalinas de lana de alpaca por parte de la Asociacion de
Artesanos Textiles Macarimayo. Se examinaron aspectos como
proveedores, socios estratégicos, canales de distribucion,
relaciones con los clientes y estructuras de ingresos mediante
aplicaciones de tiendas virtuales. La conclusion mas favorable
para la internacionalizacion fue proponer exportaciones directas a
mediano y/o largo plazo a través del comercio electronico. Estos
resultados se comparan con el trabajo de Flores et al. (2019)
sobre el modelo de comercio electrénico para la implementacion

de empresas colombianas. El estudio, basado en teorias
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existentes y metodologias descriptivas y documentales, aborda el
desarrollo y crecimiento de empresas colombianas para su
posicionamiento en mercados nacionales e internacionales. En el
contexto internacional, el comercio electrénico se destaca por
ampliar el nicho de mercado, aumentar la competitividad,
incrementar las ventas y ganar reconocimiento global. Se subraya
que las empresas que buscan diversificar su forma de hacer
negocios deben adaptarse a opciones que permitan un
crecimiento duradero y sostenible, y el comercio electrénico se
presenta como una excelente eleccion para alcanzar esos
objetivos.

QUINTA: No obstante, se sefala una limitacion en el proyecto de
investigacion debido a la escasa informacion sobre la variable
denominada "herramientas de comercio electronico”. Para
abordar esta limitacion, se ha centrado la investigacion en temas
relacionados con la inteligencia comercial, utilizando
antecedentes de trabajos e investigaciones sobre la variable en
cuestién. También se destaca que la obtencion de informacién de
la entidad Foncreagro, que administra la asociacién de artesanos
textiles Macarimayo, se realizd a través de estadisticas e
investigaciones internacionales en 2019, dado que las
restricciones causadas por la pandemia de COVID-19 impidieron
una visita técnica a la asociacion. Se reconoce la necesidad de
considerar las previsiones realizadas en el estudio en el contexto

de las circunstancias excepcionales derivadas de la pandemia.
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LAAPLICACION DEL COMERCIO ELECTRONICO PARA LA COMERCIALIZACION A NIVEL

INTERNACIONAL DE LA LANA DE ALPACA DE LA ASOCIACION ARTESANAL DE TEXTILES DE

MACARIMAYO AL MERCADO EUROPEO 2022

Problemas Objetivos Hipoétesis Variables Metodologia
General General Independiente Ferrer (2010)
*; Cual sera el | Analizar quétipode | La . Plan de | sefala que los
estudio del | comercio hipétesis no es | negocio métodos de
comercio electrénico sera | aplicable por encuestas
electrénico para la | para la | razones de no transversales se
comercializacion a | comercializacion a | tener medicién implementan en
nivel internacional | nivel internacional | de la influencia un corto periodo
de la lana de alpaca | de la lana de alpaca | de las variables de tiempo. Por lo
de la asociacién | de la asociacion tanto, en este
artesanal de textiles | artesanal de textiles trabajo

de macarimayo al | de macarimayo al recopilamos
mercado  europeo | mercado  europeo datos de un
2022? 2022 momento
Especifica Especifica Dependiente determinado en
. (Cual sera | o Determinar *Exportacion lugar de datos
la demanda mundial | la demanda mundial longitudinales, es
y el pais adecuado | y el pais adecuado decir, de corto
para comercializar | para comercializar plazo.

las bufandas de la
lana de alpaca por
medio del comercio

las bufandas de la
lana de alpaca por
medio del comercio

electréonico en | electrénico en
macarimayo? macarimayo
. (Cudl sera | Determinar

la demanda europea
y quienes son
nuestra

competencia directa
en exportacion de
artesania de lana de

la demanda europea
y quienes son
nuestra

competencia directa
en exportacion de
artesania de lana de

alpaca? alpaca.

. ¢ Cudles . Determinar
seran los limites | los limites
arancelarios como | arancelarios como
cuasi arancelarios | cuasi arancelarios
del mercado | del mercado
europeo en la | europeo en la
exportacion de | exportacion de
artesania de lana de | artesania de lana de
alpaca? alpaca.

. Qué . Determinar
formas de | las formas de
Ecommerce es | Ecommerce es
adecuado en la | adecuado en la
internacionalizacién | internacionalizacion
de la lana de alpaca | de la lana de alpaca
de la asociacion | de la asociacion

artesanal de textiles
de macarimayo al
mercado  europeo
2022?

artesanal de textiles
de macarimayo al
mercado  europeo
2022
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INSTRUMENTO

cuestionario de entrevistas a representantes de la sociedad de artesanos
macarimayo - macari

Dirigida () a:

la presente entrevista, tiene como objetivo recabar la informacion acerca
de la asociacion de artesano de macarimayo que desarrollan el rubro de
textileria de bufandas de lana de alpaca, cuyas preguntas ayudaran a
determinar cual es el pais mas favorable en caso de exportacion de los
productos que desarrollan basada con materia prima de lana de alpaca
esta exportacion de productos se desarrollara apoyado por medio del
comercio electronico, la interrogantes son las siguientes:

Preguntas :
. { Cuanto tiempo tiene trabajando en el mercado?
. Por cuantos artesanos esta conformado la asociacion?
. (,Qué productos de artesania textil producen?
. ( Tiene algun mensaje los colores y disefio de sus productos?
. { Cual es el nombre comercial de la asociacion?
. ,De qué material estan elaborados sus productos?
. {Quién le provee su materia prima principal?
. (Cual es el principal insumo de sus productos?
. {,Sus ventas son internacionales, nacionales o locales?
10. ;Cuadles son los medios de comercializacion que utilizan para su
producto?
11. ;Se han planteado la idea de salir al mercado internacional?

O 0Nk
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOS CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
FSCUELA FROFESIONAL DE INGENIERIA FMPRESARIAL E INFORMATICA
Validacién de instrumento
FICHA DE YALIDACLON DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
JUICIO DE EXPERTOS
L. REFERENCIAS
4. EXPERETO/NOMRBRES : EDWARD NEIL, VILCAPAZA PAZ
h. ESPECIALIDAD < Ing. 5IST[_'<!MAS
L. TITULO DE LA INVESTIGACION: LA APLICACION DEL COMERCIQ ELECTRONICO PARA LA
COMERCIALIZACION A NIVEL INTERNACIONAL DE LA LANA DE ALPACA DE LA ASOCIACION
ABRTESANAL DE TEXTILES DE MACARIMAYO AL MERCADC EUROPEC 2022
1L INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: CUESTIONARIO
APLICADO FOR: ARSENIO CART APAZA
Iv. CALIFICACION DE VALIDACION
(1=Deficiente; 2= Repular; 3=Buena; 4=Muy Buena; 5= Excelents)

INDICABORES CRITERIOS E[2|E| 2| 4
Bl 5|4
1. CLARIDAD Esti redactado con lenguaje apropindo x
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables X
3, ACTUALIDAD Esta adecuado al de la cienci X
Existe una organizacion logica de los Items y las
4, ORGANIZACION variables X
Valora las dimensiones en cantidad y calidad
5. SUFICIENCIA suficientes X
Esta adecuado para cumplir los objetivos de la
G. INTENCIONALIDAD» | investigacién X
7. CONSISTENCIA Estd basado en aspectos Ledricos y cientificas X
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores ¢ ftems x|
9. METODOLOGIA Responde al propésito de la investigacis X [
in. PERTINENCIA Es 0til y adecuado para la investigacion X

Cocficiente de valorizucion porcentual, C=Tofal/50=

¥V,  OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
AMELIAR LAS ESPECIFICACION DE APLIACION DEL USUSARLD
YL  RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado  (C>78%-005) [___]
Desaprobado (C<75%=0.75) |:|
18 DE NOVIEMBRE DEL 2022

RD NEIL, VILCAPAZA PAZ
DINI; 43256574
CIP: 127460
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOS CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA

FICHA DE VALIDACION DF INSTRUMENTO DE INVES TIGACION:

1. REFERENCIAS

Validacion de instrumento

JUICIO DE EXPERTOS

A, EXPERETO/NOMBRES : ADOLFO GERMAN, QUISPE CHAINA

b. ESPECIALIDAD

+ Ing. SISTEMAS

1. TITULO DE LA INVESTIGACLON: LA APLICACION DEL COMERCIC ELECTROMICT PARA LA
COMERCIALIZACION A NIVEL INTERNACIONAL DE LA LANA DE ALPACA DE LA ASOCIACION

ARTESANAL DE TEXTILES 13 MACARIMAYO AL MERCADOD EUROPED 2022

1. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: CUESTIONARIO
APLICADO POR: ARSENIO CARI APAZA
V. CALIFICACION DE VALIDACION
(1=Deficiente; 2= Regular; 3=Bucna; 4=Muoy Buena;, 5= Excelente)

Bla| | 2| B
INDICADORES CRITERIOS SlElE] B| 2
A -
1. CLARIDAD Esti redactado con lenguaje apropiado X
1. OBJETIVIDAD Fsta expresado en capacidades observables X
3. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de la ciencia X L
Existe una organizacion logica de los [lems v las
4. ORGANIZACION variables X
Valora las dimensiones cn cantided v calidad
5. SUFICIENCIA suficientes X
Esta adecuado para cumplir los ohjetivos de la
6. INTENCIONALIDAD | investigacién X
7. CONSISTENCIA Esté basado en aspectos tedricos ¥ cientilicos X
8. COHERENCIA Entre las dimensioncs, indicadores ¢ ltems X
9. METODOLOGIA Responde al propdsito de la investigacion X
X

10. PERTINENCIA

Es dtil y adecuado para la investigacion

Cueficicnte de valorizacida porcentual, C=Total/50=

V.  OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
AMPLIAR LAS ESPECIFICACION DE APLIACION DEL USUSARIO

¥L  RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado  {C>75%=0.75)

Desaprobado {C<75%=0.75)

(-
]
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ANEXO 1 '
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [K, Fecha de entrega: _ 17 - 01 - 2025

N | 4

padt
Lt A
W

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: AR

Dh‘eccién:i?;MARQAVEL E L4
DNU/Carné de Extranjeria/Pasaport
Teléfono: 953421221

Nombres y Apellidos:

Direccion;
DNI/Carné de Extranjeria/P:
Telefono: -

Facultad y/o Escuela de Pos

Escuela Profesional o M
Titulo o Grado Académico @
Asesor:_Dr. OSCAR GON
Esta obra se encuentra de

Trabajo Académico[ ]

MERCIALIZACION A
>ION ARTESANAL

Trabajo de Investigacion | |
Titulo: | A APLICACION

~ NIVEL INTER
DE TEXTILES!

s =
T S

a de negocios canvas.

¥ s
! Indicar si su produccion itelectual ha empleado recursos tales como, mstalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

NCICIAIA NC IANCOTIC ANIAAL
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2. Referencia de tesis:

‘% Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar; h ﬁ

Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis cn el Repositorio
Digital a UANCV. | e

Con la auto (
Andina “Nés
comunicar al public
poner a disposicion
fisico o digital. e
servicios por la
tesis UANCV
por el tiempo
En virtud dgH
reproducir i
sin modifi
Declaro g
coauto,
licenci
autor de;
La Um

emip on I |, otorgo a la Universidad
‘,‘ uns neia ara reproducir, distribuir,
) tradueeién a otros idiomas) y

cerse, a traves de los diversos
mo el Repositorio Digital de

que considere
licencia, la Uni

1eraciones.

iceres Velasquez™ podra
y en mas de un ejemplar,
Ido y preservacion.
exclusiva titularidad,
uceder la presente
ifringe derechos de

wmbre del y/o los
ificacion mas que la

OMMO? FRNA

b) Licencia CR ' NTERN.
licencia CREATIVE COMMONS %

Si usted conc
mantiene la titu
puedan reproducifa, comunicarla al publico y distribuir [
condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo

99
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
I:’ Nacional

Linea de investigacion: DIRECCION Y ORGANIZACION DE EMPRESAS — P25

17-01-2025

Y

Firma de Autor huella digital Fecha
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