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RESUMEN 

Objetivo: Determinar la relación existente entre el cumplimiento de las buenas 

prácticas de dispensación de medicamentos con el nivel de satisfacción de 

usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones del mercado Pedro 

Vilcapaza, Juliaca – 2022. Metodología: Iinvestigación no experimental, 

transversal o transeccional, el diseño es cuantitativo, de tipo descriptivo y de 

nivel correlacional simple, el tamaño de la muestra es igual a 137 personas. 

Resultados: El 70.8% de los encuestados mencionaron que el profesional QF 

no cumple con confirmar la dirección, nombre, número de colegiatura en la 

receta del médico y el 29.2% si cumple; un 77.4% mencionaron que no se 

cumple con la verificación del nombre del medicamento, denominación 

genérica, presentación y el 22.6% mencionaron que si se cumple; el 70.8% 

mencionaron que no se cumple con la comprobación de la verificación de la 

fecha de expedición, expiración y el lugar de la prescripción de la receta y el 

29.2% mencionaron que si se cumple; igualmente, un 73.7% mencionaron que 

no se cumple con la realización del cálculo de dosis y la cantidad del producto 

farmacéutico a ser entregado y el 26.3% mencionaron que si se cumple; en 

92.7% mencionaron que no se cumple con la identificación de la duplicidad 

terapéutica y las interacciones en la receta y el lugar donde fue prescrita la 

receta y el 7.3% mencionaron que si se cumple; un 58.4% mencionaron que no 

se cumple con la realización del ofrecimiento de otras alternativas de fármaco 

de acuerdo a la presentación química y equivalencia farmacológica y el 41.6% 

mencionaron que si se cumple, así mismo se encontró que un 54.7% 

mencionaron que no se cumple con la verificación de las condiciones óptimas 

de los medicamentos antes de su entrega y el 45.3% mencionaron que si se 
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cumple; un 89.1% mencionaron que no se cumple con la utilización de guantes 

a fin de  evitar el contacto directo durante el conteo de tabletas y capsulas y el 

10.9% mencionaron que si se cumple; un 70.1% mencionaron que no se 

cumple con el acondicionamiento del envase que contenga información acerca 

del medicamento, cuando se dispense medicamentos en unidades inferiores a 

su contenido y el 29.9% mencionaron que si se cumple, también determinaron 

que, un 89.1% mencionaron que no se cumple con la anotación en la parte 

posterior de la receta, la denominación del medicamento alterno cuando se 

dispensa este y el 10.9% mencionaron que si se cumple; un 82.5% 

mencionaron que no se cumple con realizar el registro de acuerdo con la 

normatividad vigentes y el 17.5% mencionaron que si se cumple, por último se 

encontró que, un  59.9% mencionaron que no se cumple con la entrega de 

productos con instrucciones claras, y añadiendo toda la información 

conveniente y el 40.1% mencionaron que si se cumple, un  52.6% mencionaron 

que no se cumple que antes de realizar la entrega de los medicamentos, se 

verifica que presenten las condiciones óptimas y el 47.4% mencionaron que si 

se cumple; un  58.4% mencionaron que no se cumple que antes de entregar 

los medicamentos, se informa sobre los probables  efectos indeseados y los 

consejos a fin de evitar el abandono del tratamiento y el 41.6% mencionó que si 

se cumple, Conclusión: Se concluye que las Buenas Prácticas de 

Dispensación están asociadas con el nivel de satisfacción de usuarios en 

farmacias y boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza. 

Palabras clave: Buenas Prácticas de Dispensación, usuarios, Farmacias, 

boticas, medicamento. 
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ABSTRACT 

Objective: To determine the relationship between compliance with good drug 

dispensing practices and the level of satisfaction of users of pharmacies and 

pharmacies in the vicinity of the Pedro Vilcapaza, Juliaca – 2022 market. 

Methodology: Non-experimental, cross-sectional or cross-sectional research, 

the design is quantitative, descriptive and simple correlational, the sample size 

is equal to 137 people. Results: 70.8% of the respondents mentioned that the 

QF professional does not comply with confirming the address, name, and 

registration number in the doctor's prescription and 29.2% does; 77.4% 

mentioned that the verification of the name of the drug, generic name, 

presentation is not complied with and 22.6% mentioned that it is complied with; 

70.8% mentioned that the verification of the date of issuance, expiration and 

place of prescription of the prescription is not complied with and 29.2% 

mentioned that it is complied with; Likewise, 73.7% mentioned that the 

calculation of doses and the quantity of the pharmaceutical product to be 

delivered is not complied with and 26.3% mentioned that it is complied with; 

92.7% mentioned that the identification of therapeutic duplicity and interactions 

in the prescription and the place where the prescription was prescribed is not 

complied with, and 7.3% mentioned that it is complied with; 58.4% mentioned 

that the offer of other drug alternatives according to the chemical presentation 

and pharmacological equivalence is not complied with and 41.6% mentioned 

that it is complied with, it was also found that 54.7% mentioned that the 

verification of the optimal conditions of the medicines before their delivery is not 

complied with and 45.3% mentioned that it is complied with; 89.1% mentioned 
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that the use of gloves is not complied with in order to avoid direct contact during 

the counting of tablets and capsules and 10.9% mentioned that it is complied 

with; 70.1% mentioned that the packaging of the container containing 

information about the medication is not complied with, when medicines are 

dispensed in units lower than their content and 29.9% mentioned that if it is 

complied with, they also determined that 89.1% mentioned that the annotation 

on the back of the prescription is not complied with.  the name of the alternative 

medication when it is dispensed and 10.9% mentioned that it is met; 82.5% 

mentioned that it is not complied with to carry out the registration in accordance 

with current regulations and 17.5% mentioned that it is complied with, finally it 

was found that, 59.9% mentioned that the delivery of products with clear 

instructions is not complied with, and adding all the appropriate information and 

40.1% mentioned that if it is complied with, 52.6% mentioned that it is not 

complied with that before making the delivery of the medicines, it is verified that 

they present the optimal conditions and 47.4% mentioned that it is complied 

with; 58.4% mentioned that it is not complied with that before delivering the 

medications, the probable unwanted effects and advice are provided in order to 

avoid the abandonment of the treatment and 41.6% mentioned that if it is 

complied with, Conclusion: It is concluded that Good Dispensing Practices are 

associated with the level of satisfaction of users in pharmacies and pharmacies 

in the vicinity of the Pedro Vilcapaza market. 

Keywords: Good Dispensing Practices, users, Pharmacies, apothecaries, 

medicine. 
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INTRODUCCIÓN 

El establecimiento farmacéutico implica la responsabilidad de que los pacientes 

tomen correctamente sus medicamentos, y que los dedicados a las ciencias de 

la salud compartan esta responsabilidad con los pacientes. El papel de los 

farmacéuticos enfatiza la educación del paciente y del público y su propia 

responsabilidad para la correcta distribución de los medicamentos. 

 

La correcta dispensación de medicamentos asegura la entrega precisa de dosis 

y cantidad adecuada a los pacientes, junto con instrucciones claras sobre su 

uso y conservación. Además, se emplean envases que preservan la calidad del 

medicamento.1 

 

La Federación Internacional de Farmacéuticos explica que, Según las 

normativas nacionales e internacionales, todas las fases de la dispensación de 

medicamentos deben realizarse con cuidado y meticulosidad, pues de estos 

dependen el buen cumplimiento de los usuarios que acuden a una farmacia. 3 

 

Además, si no se aplican cuidadosamente las buenas prácticas en los servicios 

de farmacia esto puede ser por falta de personal capacitado, así como la falta 

de información sobre las visitas de los pacientes a la farmacia y la recepción de 

No Entregas. medicación, o cualquier etapa del parto, hace que al final del 

trabajo de parto la paciente no cuente con las herramientas que necesita para 

recuperarse de manera óptima, y llega un momento en que puede no estar 

completamente satisfecha con el servicio que recibió.4, 5 
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Todo esto se visualiza a través de investigaciones realizadas en varios países 

del mundo, que muestran que los errores médicos en la dispensación generan 

inconvenientes en el uso de medicamentos. Debido a esto, la morbimortalidad 

relacionada con los medicamentos es muy alta, principalmente por mal 

funcionamiento o errores durante la administración, texto ilegible, dosis 

perdidas, instrucciones o puntuación mal escritas. Las abreviaturas están mal 

definidas, no tratamientos para problemas de salud que pueden llevar a la 

muerte de un paciente. 3 

 

Un problema muy común en nuestro país es el desconocimiento de buenas 

prácticas de dispensación entre los empleados de la industria farmacéutica. 

Como resultado, cometen errores al recetar, probar, interpretar correctamente 

las recetas y enviar productos. Por esta razón, las empresas farmacéuticas 

necesitan capacitar A los profesionales farmacéuticos , tecnólogos de 

medicamentos y técnicos de enfermería les corresponde la responsabilidad de 

brindar información precisa sobre la correcta administración de medicamentos 

con el fin de prevenir posibles consecuencias adversas, que puedan conducir al 

desarrollo de bacterias resistentes a los medicamentos u otros efectos 

secundarios desagradables. Otro problema que existe en nuestra región de 

Puno es que los profesionales químicos farmacéuticos no siguen un plan de 

trabajo y toda la responsabilidad recae en el personal auxiliar, por lo general no 

del área de la salud, quienes carecen de los conocimientos adecuados para el 

control y seguimiento de los medicamentos. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), más del 50 % de los 

medicamentos en todo el mundo se recetan, dispensan o venden 

incorrectamente, lo que hace que los pacientes tomen medicamentos por 

error debido a información errónea.6 

 

Los medicamentos, cuando se necesitan y se usan correctamente, 

pueden beneficiar la salud, salvar vidas o restaurar la salud. El uso de 

drogas en el Perú se considera irracional y existen consecuencias 

negativas del uso de drogas por diversas razones, como la polifarmacia, 

el mal uso de medicamentos antimicrobianos en infecciones no 

bacterianas, prescripciones que no cumplen con las guías clínicas, 

automedicación inapropiada y uso frecuente de medicamentos no 

prescritos; todo lo cual puede conducir al fracaso en lograr los objetivos 

terapéuticos. 7 
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Para abordar lo anterior, la atención farmacéutica es un proceso 

colaborativo responsable de entregar medicamentos a pacientes 

individuales. Su objetivo es identificar, prevenir y resolver problemas 

relacionados con la medicación en un esfuerzo por lograr correctos 

resultados de salud. Los farmacéuticos, deben tomar parte activa en 

todos los procesos relacionados con la administración de medicamentos. 

Por lo tanto, deben tener una comprensión completa e integrada de 

todos los medicamentos, prescripciones, compuestos, dispensación, 

administración y control de la exposición del paciente. Por lo tanto, el 

químico médico es fundamental para la farmacia en la que trabaja, y 

debe seguir los requisitos de su profesión; sin embargo, en el caso de un 

farmacéutico, el titular puede ser cualquiera pero debe estar bajo la 

dirección técnica del farmacéutico.8 

 

Como se mencionó, en las BPD se considera documentación de 

vigilancia, capacitación del personal, control ambiental, control de 

inventario. Las farmacias y boticas deberán desarrollar estas 

estandarizaciones para cada tipo de operación, los cuales deberán 

constar por escrito, especificando los planes de control de higiene y  

limpieza, equipos, y materiales a utilizar, y las áreas a limpiar a fin de 

que se pueda conducir de manera rápida y eficiente.9 

 

Es por esta razón, que este estudio surge como la consecuencia de 

evaluar las buenas prácticas de dispensación de las farmacias y 

boticas con el fin de evitar posibles confusiones en los productos y 



3 
 

 

documentar, controlar y vigilar mejor el cumplimiento de las BPD que 

realizan las farmacias y botica BPD en la ciudad de Juliaca. El 

estudio propuesto será utilizado directamente como referencia para 

quienes planeen investigar casos similares. 

 

- FORMULACIÓN DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

General  

PG.- ¿Qué relación existe entre el cumplimiento de las buenas 

prácticas de dispensación de medicamentos con el nivel de 

satisfacción de usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones del 

mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca - 2022? 

 

Específicos 

PE1.- ¿Qué relación existe entre la etapa de recepción y validación 

de la receta con el nivel de satisfacción de usuarios de farmacias y 

boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca - 

2022? 

 

PE2.- ¿Qué relación existe entre la etapa de análisis e interpretación 

de la receta con el nivel de satisfacción de usuarios de farmacias y 

boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca - 

2022? 

 

PE3.-¿Qué relación existe entre la etapa de preparación y selección 

de la receta con el nivel de satisfacción de usuarios de farmacias y 
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boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca - 

2022? 

 

PE4.- ¿Qué relación existe entre la etapa de registro de la receta 

con el nivel de satisfacción de usuarios de farmacias y boticas de 

inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca - 2022? 

 

PE5.- ¿Qué relación existe entre la etapa de entrega de los 

productos e información con el nivel de satisfacción de usuarios de 

farmacias y boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, 

Juliaca - 2022? 

 

1.2. OBJETIVOS 

Objetivo general 

OG.- Determinar la relación existente entre el cumplimiento de las buenas 

prácticas de dispensación de medicamentos con el nivel de satisfacción 

de usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones del mercado Pedro 

Vilcapaza, Juliaca – 2022. 

 

Objetivos específicos 

OE1.- Determinar la relación existe entre la etapa de recepción y 

validación de la receta con el nivel de satisfacción de usuarios de 

farmacias y boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, 

Juliaca – 2022. 
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OE2.- Determinar la relación existe entre la etapa de análisis e 

interpretación de la receta con el nivel de satisfacción de usuarios de 

farmacias y boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, 

Juliaca – 2022. 

 

OE3.- Determinar la relación existe entre la etapa de preparación y 

selección de la receta con el nivel de satisfacción de usuarios de oficinas 

farmacias y boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, 

Juliaca – 2022. 

 

OE4.- Determinar la relación existe entre la etapa de registro de la receta 

con el nivel de satisfacción de usuarios de farmacias y boticas de 

inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca – 2022. 

 

OE5.- Determinar la relación existe entre la etapa de entrega de los 

productos e información con el nivel de satisfacción de usuarios de 

farmacias y boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, 

Juliaca - 2022 

 

1.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

Esta investigación se basa en un nivel teórico, ya que brindará a los 

dispensadores de las farmacias de la ciudad de Juliaca los conocimientos 

suficientes sobre el proceso de dispensación y cada paso del proceso 

correspondiente. Por otro lado, los resultados a nivel social alentarán a 
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todos los profesionales farmacéuticos a poder recomendar conferencias, 

talleres y seminarios. 

 

Esta investigación se basa en un nivel teórico, ya que brindará a los 

dispensadores de farmacias y boticas de la ciudad de Juliaca, los 

conocimientos suficientes sobre el proceso de dispensación y cada paso 

del proceso correspondiente. Por otro lado, los resultados a nivel social 

contribuirán a que todos los profesionales de las ciencias farmacéuticas 

tengan la oportunidad de recomendar charlas, talleres y seminarios de 

buenas prácticas educativas, médicas, de dispensación de esta manera. 

que todos los dispensadores y proveedores de la farmacia sean 

conscientes,  de la importancia de este proceso. 

 

1.4. HIPÓTESIS 

Hipótesis general 

HG.- El cumplimiento de las buenas prácticas de dispensación de 

medicamentos tiene relación con el nivel de satisfacción de usuarios de 

farmacias y boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, 

Juliaca – 2022. 

 

Hipótesis específicas  

HE1.- La etapa de recepción y validación de la receta tiene relación con el 

nivel de satisfacción de usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones 

del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca – 2022. 
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HE2.- La etapa de análisis e interpretación de la receta tiene relación con 

el nivel de satisfacción de usuarios de farmacias y boticas de 

inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca – 2022. 

 

HE3.- La etapa de preparación y selección de la receta tiene relación con 

el nivel de satisfacción de usuarios de farmacias y boticas de 

inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca – 2022. 

 

HE4.- La etapa de registro de la receta tiene relación con el nivel de 

satisfacción de usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones del 

mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca – 2022. 

 

HE5.- La etapa de entrega de los productos e información tiene relación 

con el nivel de satisfacción de usuarios de farmacias y boticas de 

inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca – 2022. 

 

1.5. VARIABLES 

variable independiente: Cumplimiento de las buenas prácticas de 

dispensación de medicamento 

variable dependiente: Nivel de satisfacción de usuarios 



8 
 

 

1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

Antecedentes internacionales 

Dávila J, Tapia I, (2020) realizó una tesis en Nicaragua con el objetivo de 

poder analizar las BPD en una farmacia comunitaria del centro de salud 

denominado “Los Hermanos de Finlandia” del Rosario. Carasso, 2019. 

Fue prospectivo, descriptivo, longitudinal, no probabilístico, y los 

resultados mostraron que el proceso de recepción y aprobación de 

recetas estaba completo en un 99%, ya que se encontró que algunas 

recetas no cumplían con todos los requisitos reglamentarios al momento 

de la revisión. recetas, vale la pena mencionar que el gerente de la 

farmacia siguió el tiempo de inspección prescrito de 10 a 20 segundos, 

pero no analizó los documentos faltantes o incompletos. Se puede 

observar que los farmacéuticos lo hacen al 100%, ya que al escribir las 

recetas, las leen e interpretan adecuadamente, haciendo así preguntas al 

paciente para asegurar la corrección del medicamento, identificando y 

evitando así un posible error.10 
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Basantes W, (2018) realizó un estudio en Ecuador para diagnosticar el 

proceso de dispensación ambulatorio del Hospital San Luis de Otavalo y 

realizar recomendaciones de mejora a través de las BPD. Los métodos 

utilizados son cualitativos, descriptivos. Los resultados mostraron que la 

farmacia hospitalaria cumplió al 100,0% con la evaluación en cuanto a 

aspectos de infraestructura, formatos de prescripción.. Respeto al proceso 

de emisión; encontraron 100,0% desviaciones en validación y preparación 

de medicamentos, 77,0% dispensación y 58,0% desabastecimiento de 

medicamentos.11 

 

Ruiz H, Úbeda B, (2018) Durante el período de febrero a marzo de 

2018, se realizó un estudio en Nicaragua Con el propósito de evaluar las 

Buenas Prácticas de Dispensación en las farmacias situadas en el 

Centro de Salud Perla María Norori. Se empleó un enfoque descriptivo, 

prospectivo y transversal. la mayoría expresaron su satisfacción con la 

atención recibida en la institución de salud (92,71%) y confirmaron que el 

55,06% de pacientes permaneció en la clínica la mayor parte del tiempo 

entre 2 a 5 minutos y a veces de 5 a 10 min. el 11,74%. Además, el 

farmacéutico confirmó un nivel aceptable de conocimiento de BPD y que 

el personal auxiliar tiene suficiente conocimiento de BPD. 12 

 

Marín A, (2017) realizó un estudio en Chile a fin de describir el ambiente 

donde se realiza el método fue exploratorio y descriptivo con un enfoque 

cualitativo. Se tuvo como resultado que los químicos farmacéuticos 
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considerados en el estudio no dispensaban correctamente los 

medicamentos, anteponían los intereses personales (intereses 

financieros), animaban a los clientes a utilizar medicamentos que les 

reportarían más beneficios y se olvidaban de la ética profesional. 13 

 

Barahona M (2017) en Ecuador, en su estudio, analizó en la farmacia 

hospitalaria de la Clínica Metropolitana de Riobamba se está realizando 

un estudio acerca de la correlación entre el procedimiento de 

dispensación y el nivel de satisfacción de los usuarios externos. Se 

empleó una metodología mixta que integró tanto enfoques cuantitativos 

como cualitativos. Se llevó a cabo la revisión bibliográfica, trabajo de 

campo y análisis documental. La investigación se enmarcó en un 

enfoque exploratorio y descriptiva y relacional. Se encontró que el 

73,01% de los pacientes reportaron adherencia a las BPD, mientras que 

el 26,99% dependió de variables complementarias. El 56,5% de la 

adherencia a la fase del proceso de prescripción se relacionó con la 

satisfacción de usuarios según las Buenas Prácticas de Farmacia 

(BPM), mientras que el 43,49% dependió de otras variables. 14 

 

Antecedentes nacionales 

Briceño Y (2020) realizó un estudio en Trujillo, PerúEl objetivo principal 

de este estudio es determinar La relación entre la dispensación de 

medicamentos y la satisfacción de los clientes en las farmacias es un 

tema relevante en el ámbito académico y profesional de la salud. 
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ubicadas en el centro histórico de Trujillo. Se emplearon diseños de 

investigación no experimentales, transversales y niveles correlacionales 

descriptivos. Resultados: el 31,5% de los usuarios no estuvo insatisfecho 

con la atención recibida, el 68,5% se mostró satisfecho.15 

 

Cabanillas J, (2020) ejecutó un estudio en Cajabamba, Perú para a fin 

de En un establecimiento farmacéutico, es importante analizar La 

correlación entre la observancia de las Buenas Prácticas de 

Dispensación (BPD) y la satisfacción del paciente constituye un asunto 

significativo dentro del ámbito de la atención médica. El estudio se llevó 

a cabo siguiendo un diseño correlacional descriptivo y transversal no 

experimental. En los resultados de la investigación, se evidenció que la 

empresa farmacéutica cumple en su totalidad con las normas de buenas 

prácticas farmacéuticas. El 99,4% de los participantes manifestaron 

estar altamente satisfechos con la atención recibida en la farmacia, 

mientras que el 0,6% expresó satisfacción con la atención al recibir los 

medicamentos suministrados, pero no se encontró que los resultados 

estuvieran asociados con una satisfacción reducida o completa. 16 

 

Escudero P, Huanca G, (2019) Lima, Perú, fueron autores de una tesis 

Con el propósito de evaluar el desempeño de las Buenas Prácticas de 

Dispensación de medicamentos en farmacias y asegurar una 

dispensación adecuada de medicamentos en el Distrito Victoria de Lima, 

Perú, se llevó a cabo un estudio entre junio de 2018 y mayo de 2019. 
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Los métodos de investigación fueron descriptivo, observacional, 

prospectivo y transversal. Según los resultados, se observó que el 

80,3% de los encargados de la atención en el Establecimiento eran 

técnicos de farmacia. Además, el 38,5% de ellos modificaron por 

completo la receta. el 37,6% cambiaron un solo medicamento, el 56,5% 

de los farmacéuticos brindaron información, instrucción y educación y el 

100% de los establecimientos de atención estaban abastecidos con 

medicamentos de venta libre el 68,0%, la recomendación más alta para 

la venta libre fueron los AINES con un 29,9%. Concluyó que el 

incumplimiento de las BPD fue alta, lo que puede generar síntomas 

ocultos, efectos adversos y costos innecesarios para algunas 

poblaciones. 17 

 

López T, (2019) en Paita, realizó En el año 2018, Con el propósito de 

examinar la posible correlación significativa entre la adherencia a las 

Buenas Prácticas de Dispensación (BPD) y la satisfacción de los 

usuarios, se llevó a cabo un estudio en la farmacia del Hospital de Paita. 

Enfoques metodológicos en la investigación científica. Se realizó un 

estudio de investigación de tipo observacional, descriptivo y prospectivo, 

con un enfoque transversal que utilizó métodos cuantitativos y un diseño 

no experimental. Los resultados indican que el 100% y el 83.33% 

lograron cumplir con los objetivos establecidos. El 57,61% de los 

usuarios expresaron satisfacción con las impresiones generadas por la 

atención brindada por los profesionales químicos farmacéuticos y 
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técnicos de farmacia quienes actúan en función de las Buenas Prácticas 

de Dispensación, también el 41,30% manifestó satisfacción, aunque el 

1,09% indicó insatisfacción, sin embargo. 18 

 

Tandaypan N, (2017) Trujillo, Perú, realizó un estudio que tuvo como El 

objetivo principal de este estudio es examinar la posible correlación entre 

la adhesión a las Buenas Prácticas de Dispensación (BPD) y el grado de 

satisfacción de los usuarios con la atención recibida en la farmacia de 

urgencias del Hospital Belén de Trujillo. durante el lapso de tiempo de 

julio a diciembre. Métodos: El estudio tiene un nivel descriptivo y 

correlacinal. Resultados: el 71,43 % de los profesionales de farmacia 

observaron buenas prácticas Durante el proceso de dispensación, el 

28,57 % de los usuarios señalaron que no se les otorgó el tiempo 

adecuado el 57,61 % de los usuarios externos que visitan la farmacia se 

mostraron satisfechos con el trato recibido, el 26,09 % se encuentran 

moderadamente satisfechos con la entrega y el 16,09% de los 

encuestados está insatisfecho. 19 

 

Antecedentes locales 

Sanca J, (2022) Juliaca-Puno, desarrolló un trabajo de tesis cuyo 

objetivo fue el de Durante el período comprendido entre junio y 

septiembre de 2021, se realizó una investigación con el propósito de 

analizar la satisfacción de los usuarios y la calidad de la atención en la 

farmacia ubicada en el Centro de Salud de Santa Catalina. El diseño no 
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fue experimental. utilizando un enfoque relacional, descriptivo y 

transaccional. El total de usuarios fue de 290 y la muestra de 165. Según 

Según los resultados obtenidos en relación a En relación En relación con 

la variable de satisfacción del usuario, se observó que 30 usuarios 

consideraron inadecuada la disponibilidad de medicamentos, mientras 

que 48 usuarios mencionaron que el tiempo de espera para recibir 

atención. era extenso no fue bueno y 72 usuarios consideraron que el 

trato recibido en la farmacia no fue bueno; de acuerdo con la variable 

Calidad de Atención, los resultados mostraron que 84 usuarios 

reportaron mala información al usuario, 15 usuarios calificaron a la 

farmacia como. 20 

Bellido L, (2019) en Juliaca - Puno, elaboró un trabajo de tesis que tuvo 

como objetivo encontrar Durante el primer trimestre de 2018, Se realizó 

un análisis. En el Hospital Carlos Monge Medrano de Juliaca, se llevó a 

cabo una investigación en el ámbito de la farmacia con el propósito de 

examinar la relación entre el nivel de adhesión a las Buenas Prácticas de 

Dispensación (BPD) y el grado de satisfacción de los usuarios. En el 

estudio, se contó con la participación de 288 pacientes y 4 

farmacéuticos. Se pudo constatar que tres de los farmacéuticos 

cumplían con los procedimientos de dispensación, lo cual equivale al 

75% del total. Se observó que el 74% de los usuarios recibieron atención 

de un farmacéutico que seguía adecuadas prácticas de dispensación, en 

contraste con el 26% que fue atendido por un químico farmacéutico que 

no cumplía con dichas prácticas. Los indicaron que no estaban 
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satisfechos con la atención de los farmacéuticos que no seguían las 

BPD, la satisfacción de los usuarios que fueron atendidos en las 

farmacias indicó que el 57,61% estaba medianamente satisfecho, el 

31,29% algo insatisfecho. El 11,1% restante de los usuarios está 

satisfecho. 21 

 

Chura J, (2019) Juliaca-Puno, elaboró un trabajo para evaluar el tipo de 

relación existente entre la atención recibida y las expectativas de los 

usuarios de farmacia en el Policlínico Militar Brigada de Montaña IV 

“MANCO CAPAC” de Puno. Se empleó un enfoque metodológico que 

consistía en un estudio descriptivo, explicativo y correlacional. Con una 

población de 2740 habitantes. se tomó una muestra de 337 usuarios. En 

la muestra se administró un cuestionario compuesto por doce preguntas. 

En los resultados obtenidos se observó que el 47,2% de los participantes 

calificó la confiabilidad como buena, el 50,7% dijo que la capacidad de 

respuesta en buena, el 47,8% dijo que la seguridad es buena, el 41,3% 

dijo que la empatía era buena, el 49,3% dijo que los elementos físicos 

eran excelentes; El 57,27% también dijo que si se cuenta con una 

atención oportuna y eficaz, el 43,62% dijo que los servicios de farmacia 

se prestan bien, sobre la atención personalizada, el 48,37% manifestó 

que casi nunca. 22 
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2.2. MARCO TEÓRICO INICIAL QUE SUSTENTA EL PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN 

1. CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRÁCTICAS DE 

DISPENSACION DE MEDICAMENTOS. 

La DIGEMID, define las DBP como el conjunto de normas enfocadas 

a lograr un uso adecuado de medicamentos. La tecnología de 

dosificación correcta garantiza que la entrega de los medicamentos y 

la dosis sea la más correcta posible, así como la cantidad recetada 

sea adecuada para el paciente, la información del Químico 

Farmacéutico sobre el almacenamiento, el uso debe ser preciso y 

haya suficientes contenedores para mantener el medicamento en 

buen estado para proporcionar medicamentos a los pacientes antes 

de presentar una receta preparada por un profesional con licencia. 

En tales casos, la actuación profesional del químico farmacéutico es 

informar e instruir, prestando siempre la suficiente atención a la 

calidad, y respetar los derechos de todas las personas. 

 

Todo químico farmacéutico debe realizar los procesos de actividades 

contempladas en la Guía de Buenas Prácticas Farmacéuticas, desde 

la prescripción al paciente hasta la dispensación de la prescripción 

de un fármaco o dispositivo médico con o sin receta.  

 

• Recepción y validación de la receta: 

Un farmacéutico debe comprender y leer las recetas médicas 

cuando las recibe, hacerlo con gran cortesía y buena fe, y 
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comprobar que están en orden antes de dispensarlas. Siempre 

hay que recordar que la farmacia es el último y el más 

importante servicio al que se enfrenta el paciente y los 

requisitos a cumplir son los siguientes:23 

- Todas las recetas deben tener los datos del prescriptor 

(nombre, dirección y número de colegiatura) 

- La receta debe contener el nombre, descripción del 

medicamento, nombre genérico y la forma farmacéutica. 

- Las recetas deben tener fecha de emisión y una fecha de 

caducidad. 

Una vez que la prescripción haya sido aprobada, el 

farmacéutico La decisión de dispensar el medicamento será 

tomada. En todo caso, se notificará al paciente que deberá 

solicitar una consulta con su médico. Por favor, proporcione 

más contexto o información para poder ayudarle 

adecuadamente.. 18 

• Interpretación y análisis de la receta: 

En la interpretación de la receta médica de debe tener contener 

lo siguiente: 

- El químico farmacéutico debe calcular la cantidad y la 

dosis correctas antes de entregar el medicamento al 

paciente 

- El farmacéutico, debe determinar si existe tratamiento 

dual e interacciones con otros medicamentos recetados. 
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- El químico farmacéutico puede proporcionar alternativas 

farmacológica y químicamente equivalentes. 18 

 

• Selección y preparación de productos para su entrega: 

- Para garantizar que el medicamento se vea correcto, 

debe estar en buenas condiciones con respecto a los 

contenedores primarios y secundarios y ambos deben 

tener etiquetas coherentes unas a otras. 

- Practicar buenos hábitos de higiene. 

- Los medicamentos que se dispensen en cantidades 

menores a los del envase original, deberán ser adecuados 

y se deberá brindar la siguiente información: 

▪  La información sobre la dirección, ubicación y 

nombre del establecimiento, debe estar disponible 

para los usuarios 

▪  Se debe indicar el nombre del medicamento. 

▪ La dosis y la concentración del producto deben estar 

disponibles. 

▪ Se debe indicar la forma de administración. 

▪ Debe incluirse la fecha de caducidad. 

▪ Debe tener su número de lote. 18 

• Registros: 

En la etapa del registro antes de la entrega del producto a los 

usuarios, es de suma importancia que las empresas 

farmacéuticas cumplan con los requisitos siguientes: 
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-  Si el químico farmacéutico ofrece un producto alternativo 

específico, se debe proporcionar la siguiente información 

en el reverso de la receta: 

▪ Escribir el nombre del medicamento ofrecido. 

▪ Escribir el nombre de la empresa fabricante. 

▪ Escribir la fecha en que se dispensó el producto. 

▪ Será firmado por un profesional farmacéutico. 18 

-  Se deben seguir los siguientes pasos al dispensar 

productos magistrales en un recipiente: 

▪ Colocar el sello de la farmacia o botica. 

▪ Escribir el nombre y apellido de la persona que lo 

preparó. 

▪ Ingresar la fecha de preparación. 

• Entrega de productos e información del dispensador: 

Los Químicos farmacéuticos son  responsables de: 17 

-  Comunicar, informar y dirigir la administración de 

medicamentos mediante instrucciones y mensajes claros 

que se estimen oportunos, junto con información de uso y 

posología. 

- Los químicos farmacéuticos verifican que los 

medicamentos estén en óptimas condiciones de 

almacenamiento antes de su entrega 

-  El profesional farmacéutico debe brindar información 

sobre interacciones medicamentosas, contraindicaciones, 

condiciones de almacenamiento del producto, frecuencia 
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de tratamiento y especialmente cuándo se debe usar el 

medicamento. 

 

2. NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS. 

Montenegro Serquén (2018), Según el autor, La satisfacción se 

define como el acto de cumplir un deseo o una necesidad. En este 

contexto, se postula que el propósito fundamental de la otología es 

cumplir con las demandas de los clientes. 24 

 

La calidad de los servicios de salud es un elemento importante, por 

lo que un alto nivel de satisfacción conducirá a un comportamiento 

positivo del usuario que contribuirá a la mejora de su salud; una 

evaluación constante y continua en cuanto a La mejora de la calidad 

de la atención se logrará mediante la satisfacción del usuario. 8 

 

Montenegro Serquén (2018) sostiene que el término La satisfacción 

se define como la consecución de un deseo o una necesidad, lo que 

implica que el aspecto fundamental es atender las necesidades del 

cliente. 24 

 

Expresan el valor subjetivo de la atención experimentada, que es 

imprescindible en varios aspectos, como la probabilidad de 

identificar oportunidades de mejora y evaluar la calidad de la 

atención. 24 
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2.3. MARCO CONCEPTUAL 

Calidad: definida como el comportamiento y las características del 

servicio. 24 

Clientes: Son personas con inquietudes y necesidades que las empresas 

siempre deben tener en cuenta para poder satisfacer sus necesidades, 

aunque no siempre sean las correctas. 25 

 

Dispensación: Se refiere al proceso mediante el cual el químico 

farmacéutico se compromete a proporcionar a los usuarios dispositivos 

médicos y medicamentos y brindar información sobre su uso. 21 

 

Establecimiento farmacéutico: Son empresas autorizadas por la ley 

para especializarse en la fabricación, almacenamiento, distribución, 

comercialización y dispensación de medicamentos. También existe el 

aseguramiento y control de calidad de medicamentos y equipos médicos. 

26 

Farmacias o boticas: Empresas farmacéuticas que venden o Se 

distribuyen productos farmacéuticos, dispositivos médicos, cosméticos y/o 

preparados magistrales. Para ser llamado "farmacia" el propietario debe 

ser un químico farmacéutico. 26 

 

Receta: Documento de carácter médico estandarizado que indica y brinda 

el tratamiento a un paciente en forma escrita el cual puede ser obtenido 

en una farmacia o botica. 26 
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Uso adecuado de medicamentos: se refiere al uso correcto de 

medicamentos según indicaciones, dosis correcta, curso de tratamiento y 

disponibilidad social. 27 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. MÉTODO Y DISEÑO DE LA INVESTIGACION 

El estudio actual se clasifica como no experimental debido a que las 

variables no son manipuladas de forma intencional. Además, se considera 

transversal ya que la recolección de información sobre las variables se 

llevó a cabo en un único momento. 28 

 

El diseño es cuantitativo puesto que se realizaron encuestas y se 

manejaran cantidades y porcentajes. 

 

3.2. TIPO DE INVESTIGACIÓN Y NIVEL 

Este estudio es descriptivo en el sentido de que describe las 

características y datos recolectados en el estudio y es de nivel de 

correlación simple en el sentido de que utiliza métodos estadísticos a fin 

de determinar el grado de asociación entre las dos variables del estudio. 

La investigación corresponde al siguiente diagrama. 28 
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Donde:  
 

M  = Muestra de la Investigación.  

Ox  = Variable 1. (Cumplimiento de las BPD de medicamentos)  

Oy  = Variable 2. (Nivel de satisfacción de usuarios)  

 r   = Relación entre ambas variables. 

 

3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.3.1.  Población 

La población estuvo constituida por los usuarios que acuden a las 

farmacias y boticas que se encuentran en los alrededores del 

mercado Pedro Vilcapaza 

 

Se determinó la existencia de 10 establecimientos entre farmacias 

y boticas en los alrededores del mercado Pedro Vilcapaza, estas 

constituyen las más importantes y más concurridas, de las cuales 

se pudo recabar la información de visitas recibidas de usuarios en 

los últimos 03 meses (mayo, junio y julio), estimándose un 

promedio de 14,500 usuarios en el mes de agosto, la población se 

estimó de acuerdo a la siguiente tabla. 
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TABLA N° 01: DETALLE DE ESTIMACIÓN DE LA POBLACIÓN 

N° 
Nombre de la farmacia o 

botica 

Últimos tres meses 
Promedio 

Mayo Junio Julio 

1 JG FARMA 400 350 425 392 

2 WILDO 425 250 300 325 

3 LA MERCED 450 300 500 417 

4 MEGACENTER 400 250 500 383 

5 WAYNA DARMA 400 225 350 325 

6 BIOFARMA 375 350 475 400 

7 SAN ISIDRO 400 325 450 392 

8 SAN PABLO 350 250 350 317 

9 SAN SEBAS 425 250 300 325 

10 RABONI 375 275 400 350 

TOTAL PROMEDIO MES DE 
AGOSTO 

4000 2825 4050 3625 

 

3.3.2. Muestra 

En el estudio se utilizó un método de muestreo no probabilístico 

de conveniencia, debido a que todos los usuarios presentaban 

una probabilidad igual de ser elegidos. La siguiente relación 

estadística fue empleada para determinar el tamaño de la 

muestra. 

 

Donde:  

n : (Tamaño de la muestra) = ? 

Q: (Proporción de fracaso)  = 0.103 

Z: (Valor de confianza)  = 95 % (1.96) 

N: (Población accesible)  = 3,625 

P: (Proporción de éxito)  = 0.897 

E: (Error de muestra)  = 0.05  

 

𝑛 =  
(1.96)2 𝑥 (0.897)𝑥(0.103)𝑥 (3,625)

(0.05)2  𝑥 (3625 −1)+( 1.96)2 𝑥(0.897) 𝑥 (0.103)
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𝑛 =  
1286.619

9.06+0.3549
  

𝑛 =  
1286.619

9.4149
  

𝑛 =  136.6572 = 137 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 

El tamaño de la muestra es igual a 137 personas  

 

3.3.3. Criterios de inclusión  

En el estudio se incluyó a: 

• Personas de ambos sexos mayores de 18 años.  

• Personas que sean alfabetizadas. 

• Personas que acepten el consentimiento informado. 

 

3.3.4. Criterios de exclusión 

En el estudio se excluyó a: 

• Personas con edades menores a 18 años. 

• Personas que sean no alfabetizadas. 

• Personas que no aceptaron el consentimiento informado. 

• Personas que no aceptaron participar en el estudio. 

 

3.3.5. Técnicas e instrumentos de investigación 

La técnica empleada para la variable independiente y la variable 

dependiente consistió en la realización de encuestas a todos los 

individuos que accedieran a participar en la investigación. El 

instrumento utilizado para ambas variables fue un cuestionario 

diseñado y estructurado con antelación con el propósito de 

recopilar información sobre dichas variables. 
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3.3.6. Validación y confiabilidad del instrumento 

El instrumento utilizado fue validado mediante la evaluación de 

tres expertos profesionales en Química Farmacéutica y con 

conocimientos en el tema de investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



29 
 

 

 

 

 

 

CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

El objetivo principal de este estudio consiste en establecer la correlación entre 

la adherencia a las normas de dispensación de medicamentos y el grado de 

satisfacción de los usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones del 

mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca – 2022. 

 

En este estudio se analiza la correlación entre la adherencia a los protocolos de 

dispensación de medicamentos y el grado de satisfacción de los usuarios. En 

farmacias ubicadas en las proximidades del mercado. En el año 2022, Pedro 

Vilcapaza se establece en Juliaca mediante una serie de procesos. Las labores 

implicadas en este procedimiento incluyen desde la recepción y verificación de 

la prescripción, hasta el examen e interpretación de la misma. La preparación y 

selección de los productos para su distribución posterior, así como el registro y 

la gestión de la información correspondiente. son actividades fundamentales en 

el proceso logístico. En el análisis de esta relación, se tomó en cuenta un 

margen de error del 1,03% con un nivel de confianza del 95%. Para el análisis 

de datos, se empleó la prueba estadística conocida como Chi cuadrado. 
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Uno de los objetivos específicos del estudio consistió en el propósito de la 

presente investigación consiste en examinar la relación entre el procedimiento 

de recepción y validación de prescripciones en establecimientos farmacéuticos, 

y el nivel de satisfacción de los usuarios. Según la localización del mercado. 

Pedro Vilcapaza, natural de Juliaca, en el año 2022. 
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TABLA 1. COMPROBACIÓN DE LA DIRECCIÓN, NOMBRE Y N° DE COLEGIATURA DEL PRESCRIPTOR ASOCIADA 
AL NIVEL DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS EN FARMACIAS Y BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL 
MERCADO  PEDRO VILCAPAZA 

 
Evaluación del nivel de satisfacción de 

usuarios en farmacias y boticas de 
inmediaciones del mercado Pedro 

Vilcapaza 

 

    

El profesional QF confirmó la 
dirección, el nombre, y número de 
colegiatura en la receta del 
prescriptor 

No 
satisfecho 

 

Poco 
satisfecho 

 

Satisfecho 
 

Muy 
satisfecho 

 

TOTAL 
 

N° % N° % N° % N° % N° % 

No cumple 22 16.1 39 28.5 28 20.4 8 5.8 97 70.8 

Si cumple 8 5.8 20 14.6 12 8.8 0 0.0 40 29.2 

Total 30 21.9 59 43.1 40 29.2 8 5.8 137 100.0 

 FUENTE: Elaborado por el investigador 

  Chi cuadrado calculado  = 12.037    

Chi cuadrado tabla   = 7.815   

Gl  = 3 

P = 0.007   

Existe dependencia entre las variables
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Se llevó a cabo un estudio del indicador que verifica la dirección, nombre y 

número de colegiatura del prescriptor, tal como se detalla en la Tabla 1. Tras el 

análisis de los resultados, se evidencia que, de los 137 individuos encuestados, 

quienes conforman la totalidad de la muestra, el 70,8% indicaron que el 

profesional en Química Farmacéutica no verifica la dirección, nombre y número 

de colegiatura en la receta del prescriptor, en contraste con el 29,2% que sí lo 

hace. 

 

Según la evaluación del nivel de satisfacción de usuarios en de inmediaciones 

del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no satisfecho, un 16.1% 

manifestaron que el profesional QF no cumple con confirmar la dirección, el 

nombre, y número de colegiatura en la receta del prescriptor, un 28.5% de la 

categoría poco satisfecho, manifestaron también que no cumple, en la 

categoría satisfecho, el   20.4% manifestaron también que no cumple y en la 

categoría muy satisfecho, el 5.8% manifestó también que no cumple, estos 

porcentajes son los más representativos. 

 

Los resultados del análisis estadístico se exponen a continuación, habiéndose 

llevado a cabo con un nivel de significancia del 5% y un nivel de confianza del 

95%. El valor observado del estadístico Chi cuadrado es de 12.037, el cual 

supera el valor crítico correspondiente. El valor crítico es de 7.815 con un nivel 

de significancia de 0.007 y tres grados de libertad. Este hallazgo evidencia la 

presencia de una correlación entre ambas variables. La validación llevada a 

cabo por el Químico Farmacéutico a cargo de la supervisión, La presencia del 

nombre y número de colegiatura del profesional que receta en la receta médica 
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está relacionada con la satisfacción de los usuarios en farmacias y boticas 

cercanas al mercado. Pedro Vilcapaza. En consecuencia, por ende, debido a 

esto.  
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TABLA 2. COMPROBACIÓN DE LA VERIFICACIÓN DEL NOMBRE DEL MEDICAMENTO, DENOMINACIÓN GENÉRICA, 

PRESENTACIÓN ASOCIADA AL NIVEL DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS EN FARMACIAS Y BOTICAS DE 

INMEDIACIONES DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA 

 
Evaluación del nivel de satisfacción de usuarios 

en farmacias y boticas de inmediaciones del 
mercado Pedro Vilcapaza 

 

    

Verificación del nombre del 
medicamento, denominación 
genérica, presentación 

No satisfecho 
 

Poco 
satisfecho 

 

Satisfecho 
 

Muy 
satisfecho 

 

TOTAL 
 

N° % N° % N° % N° % N° % 

No cumple 29 21,2 44 32,1 25 18,2 8 5,8 106 77,4 

Si cumple 1 0,7 15 10,9 15 10,9 0 0,0 31 22,6 

Total 30 21,9 59 43,1 40 29,2 8 5,8 137 100,0 

 FUENTE: Elaborado por el investigador 

  Chi cuadrado calculado  = 14.036    

Chi cuadrado tabla   = 7.815    

Gl  = 3 

P = 0.003 

Existe dependencia entre las variables
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En la Tabla 2 se llevó a cabo un análisis del indicador de verificación del 

nombre del medicamento, denominación genérica y presentación. Al evaluar 

los resultados, se observa que de las 137 personas encuestadas, que 

equivalen al 100% ,  un 77.4% mencionaron que no se cumple con la 

verificación del nombre del medicamento, denominación genérica, presentación 

y el 22.6% mencionaron que si se cumple. 

 

Según la evaluación del  nivel de satisfacción de usuarios en farmacias y 

boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no 

satisfecho, un 21.2% manifestaron que la verificación del nombre del 

medicamento, denominación genérica, presentación no se cumple, un 32.1% 

de la categoría poco satisfecho, manifestaron también que no se cumple, en la 

categoría satisfecho, el 18.2% manifestaron que no se cumple y en la categoría 

muy satisfecho, el 5.8% manifestó también que no se cumple, estos 

porcentajes son los más representativos. 

 

Los resultados obtenidos Al llevar a cabo el análisis estadístico con un nivel de 

significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%, se obtienen los siguientes 

resultados: El valor observado del estadístico Chi cuadrado es de 14.036, lo 

cual excede el valor crítico de Chi cuadrado de 7.815 para 3 grados de libertad, 

con un nivel de significancia de p=0.003. Este hecho sugiere que ambas 

variables están correlacionadas. En consecuencia, se ha determinado que la 

comprobación del nombre del medicamento, su denominación genérica y 

presentación la satisfacción de los clientes en las farmacias y boticas ubicadas 

en las proximidades del mercado Pedro Vilcapaza.  
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TABLA 3. COMPROBACIÓN DE LA VERIFICACIÓN DE LA FECHA DE EXPEDICIÓN, LA FECHA DE EXPIRACIÓN Y EL 

LUGAR DONDE FUE PRESCRITA LA RECETA ASOCIADA AL NIVEL DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS EN 

FARMACIAS Y BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL MERCADO  PEDRO VILCAPAZA 

 
Evaluación del  nivel de satisfacción de 

usuarios en farmacias y boticas de 
inmediaciones del mercado Pedro 

Vilcapaza 

 

    

Comprobación de la verificación de la 
fecha de expedición, la fecha de 
expiración y el lugar donde fue 
prescrita la receta 

No 
satisfecho 

 

Poco 
satisfecho 

 

Satisfecho 
 

Muy 
satisfecho 

 

TOTAL 
 

N° % N° % N° % N° % N° % 

No cumple 29 21,2 38 27,7 22 16,1 8 5,8 97 70,8 

Si cumple 1 0,7 21 15,3 18 13,1 0 0,0 40 29,2 

Total 30 21,9 59 43,1 40 29,2 8 5,8 137 100,0 

 FUENTE: Elaborado por el investigador 

  Chi cuadrado calculado  = 19.006    

Chi cuadrado tabla   = 7.815    

Gl  = 3 

P = 0.000   

Existe dependencia entre las variables
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En la Tabla 3 se llevó a cabo un análisis del indicador que verifica la fecha de 

expedición, la fecha de expiración y el lugar de prescripción de la receta. Tras 

evaluar los resultados, se observa que de las 137 personas encuestadas, lo 

que equivale al 100%, un 70,8% señaló que no se realiza la verificación de 

dichos elementos en la receta médica y el 29.2% mencionaron que si se 

cumple. 

 

Según la evaluación del  nivel de satisfacción de usuarios en farmacias y 

boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no 

satisfecho, un 21.2% manifestaron que no se cumple con la comprobación de 

la verificación de la fecha de expedición, expiración y el lugar de prescripción 

de la receta, un 27.2% de la categoría poco satisfecho, manifestaron también 

que no se cumple, en la categoría satisfecho, el 16.1% manifestaron que no se 

cumple y en la categoría muy satisfecho, el 5.8% manifestó también que no se 

cumple, estos porcentajes son los más representativos. 

 

Los resultados se obtuvieron después de realizar el análisis estadístico Con un 

nivel de significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%, se procedió a 

realizar el análisis estadístico de los datos. A continuación se presentan los 

siguientes elementos: El valor observado obtenido en la prueba de chi 

cuadrado es de 19.006, lo cual excede el valor crítico de chi cuadrado de 7.815 

con 3 grados de libertad, a un nivel de significancia de p=0.000. La relación 

entre estas variables indica que la verificación de la fecha de emisión, 

vencimiento y lugar de prescripción de las recetas está asociada con el nivel de 
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satisfacción de los clientes en las farmacias y boticas cercanas al mercado 

Pedro Vilcapaza. 

. 
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TABLA 4. REALIZACIÓN DEL CÁLCULO DE LA DOSIS Y CANTIDAD DEL MEDICAMENTO A ENTREGAR ASOCIADA 

AL NIVEL DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS EN FARMACIAS Y BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL 

MERCADO  PEDRO VILCAPAZA 

 
Evaluación del nivel de satisfacción de 

usuarios en farmacias y boticas de 
inmediaciones del mercado Pedro 

Vilcapaza 

 

    

Realización del cálculo de la dosis y 
cantidad del medicamento a entregar 

No 
satisfecho 

 

Poco 
satisfecho 

 

Satisfecho 
 

Muy 
satisfecho 

 

TOTAL 
 

N° % N° % N° % N° % N° % 

No cumple 30 21,9 47 34,3 23 16,8 1 0,7 101 73,7 

Si cumple 0 0,0 12 8,8 17 12,4 7 5,1 36 26,3 

Total 30 21,9 59 43,1 40 29,2 8 5,8 137 100,0 

 FUENTE: Elaborado por el investigador 

  Chi cuadrado calculado  = 32.680    

Chi cuadrado tabla   = 7.815    

Gl  = 3 

P = 0.000   Existe dependencia entre las variables
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Uno de los objetivos específicos planteados fue Se busca establecer la 

correlación entre la etapa de El presente estudio se centra en el análisis e 

interpretación de la prescripción médica, así como en la evaluación del nivel de 

satisfacción de los clientes en Establecimientos Farmacéuticos cercanas al 

mercado. Pedro Vilcapaza, residente de Juliaca, en el año 2022.  

 

En la Tabla 4 se examinó el indicador referente a la realización del cálculo de la 

dosis y cantidad de medicamento a administrar. Tras evaluar los resultados, se 

observa que del total de 137 personas encuestadas, el 73,7% indicó que no se 

lleva a cabo el cálculo mencionado, mientras que el 26,3% afirmó que sí se 

realiza. 

 

Según la evaluación del nivel de satisfacción de usuarios en farmacias y 

boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no 

satisfecho, un 21.9% manifestaron que no se cumple con la realización de 

cálculos de dosis y cantidad de medicamento a entregar, 34.3% de la categoría 

poco satisfecho, manifestaron también que no se cumple, en la categoría 

satisfecho, el 16.8% manifestaron que no se cumple, estos porcentajes son los 

más representativos. 

 

Los resultados obtenidos al realizar el estudio. Los resultados del análisis 

estadístico se exponen a continuación, habiéndose llevado a cabo con un nivel 

de confianza del 95% y un margen de error del 5%. El valor observado 

obtenido en el análisis de la prueba de chi cuadrado es de 32.680, lo cual 
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excede el valor crítico de chi cuadrado de 7.815 para un nivel de significancia 

de 0.000 y 3 grados de libertad. La relación entre las dos variables conlleva a 

que la determinación de la dosis y la cantidad de medicamento a distribuir 

estén asociadas con el grado de satisfacción de los clientes en farmacias y 

boticas ubicadas en las proximidades del mercado Pedro Vilcapaza.  
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TABLA 5. IDENTIFICACIÓN DE LA DUPLICIDAD TERAPÉUTICA Y LAS INTERACCIONES DE LOS MEDICAMENTOS 

EN LA RECETA ASOCIADA AL NIVEL DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS EN FARMACIAS Y BOTICAS DE 

INMEDIACIONES DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA 

 
Evaluación del nivel de satisfacción de 

usuarios en farmacias y boticas de 
inmediaciones del mercado Pedro 

Vilcapaza 

 

    

Identificación de la duplicidad 
terapéutica y las interacciones de los 
medicamentos en la receta 

No 
satisfecho 

 

Poco 
satisfecho 

 

Satisfecho 
 

Muy 
satisfecho 

 

TOTAL 
 

N° % N° % N° % N° % N° % 

No cumple 30 21,9 57 41,6 32 23,4 8 5,8 127 92,7 

Si cumple 0 0,0 2 1,5 8 5,8 0 0,0 10 7,3 

Total 30 21,9 59 43,1 40 29,2 8 5,8 137 100,0 

 FUENTE: Elaborado por el investigador 

  Chi cuadrado calculado  = 13.861    

Chi cuadrado tabla   = 7.815   

Gl  = 3 

P = 0.003   

Existe dependencia entre las variables
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En la Tabla 5 se llevó a cabo un análisis del indicador de Identificación de la 

duplicidad terapéutica y las interacciones de los medicamentos prescritos. Al 

analizar los resultados, se evidencia que de las 137 personas encuestadas, lo 

que equivale al total de la muestra, un 92,7% señaló la falta de cumplimiento en 

la identificación de la duplicidad terapéutica y las interacciones 

medicamentosas en la receta y su lugar de prescripción, mientras que el 7,3% 

afirmó lo contrario. 

 

Según la evaluación del nivel de satisfacción de usuarios en farmacias y 

boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no 

satisfecho, un 21.9% manifestaron que no se cumple con la identificación de la 

duplicidad terapéutica y las interacciones de los medicamentos en la receta, 

41.6% de la categoría poco satisfecho, manifestaron también que no se 

cumple, en la categoría satisfecho, el 23.4% manifestaron que no se cumple, 

estos porcentajes son los más representativos. 

 

Los resultados del análisis estadístico indican un margen de error del 5% con 

un nivel de confianza del 95%. A continuación se presentan los datos 

recopilados. El valor observado del estadístico Chi cuadrado es de 13.861, 

superando el valor crítico de Chi cuadrado tabulado de 7.815 para un nivel de 

significancia del 5% y 3 grados de libertad. Con un nivel de significancia 

estadística de p=0,003. El hallazgo actual evidencia la existencia de una 

correlación entre las dos variables analizadas. En consecuencia, se establece 

una relación entre la identificación de la duplicación de tratamientos y las 

interacciones medicamentosas en las recetas médicas, y el nivel de 
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satisfacción de los clientes en farmacias y boticas ubicadas en las 

proximidades del mercado. Pedro Vilcapaza. 
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TABLA 6. REALIZACIÓN DEL OFRECIMIENTO DE ALTERNATIVAS DEL MEDICAMENTO SEGÚN SU FORMA 

QUÍMICA Y EQUIVALENCIA FARMACOLÓGICA ASOCIADA AL NIVEL DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS 

EN FARMACIAS Y BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA 

 
Evaluación del nivel de satisfacción de 

usuarios en farmacias y boticas de 
inmediaciones del mercado Pedro 

Vilcapaza 

 

    

Realización del ofrecimiento de 
alternativas del medicamento según 
su forma química y equivalencia 
farmacológica 

No 
satisfecho 

 

Poco 
satisfecho 

 

Satisfecho 
 

Muy 
satisfecho 

 

TOTAL 
 

N° % N° % N° % N° % N° % 

No cumple 29 21,2 39 28,5 12 8,8 0 0,0 80 58,4 

Si cumple 1 0,7 20 14,6 28 20,4 8 5,8 57 41,6 

Total 30 21,9 59 43,1 40 29,2 8 5,8 137 100,0 

 FUENTE: Elaborado por el investigador 

  Chi cuadrado calculado  = 44.032    

Chi cuadrado tabla   = 7.815   

Gl  = 3 

P = 0.000   

 Existe dependencia entre las variables
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En la Tabla 6 se examinó el indicador de la ejecución de la oferta de 

alternativas de medicamentos según su composición química y equivalencia 

farmacológica. Al evaluar los resultados, se observa que de las 137 personas 

encuestadas, que constituyen el total del estudio, un 58.4% mencionaron que 

no se cumple con la realización del ofrecimiento de su forma química y 

equivalencia farmacológica y el 41.6% mencionaron que si se cumple. 

 

Según la evaluación del  nivel de satisfacción de usuarios en farmacias y 

boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no 

satisfecho, un 21.2% manifestaron que no se cumple con realización del 

ofrecimiento de alternativas del medicamento según su forma química y 

equivalencia farmacológica, 28.5% de la categoría poco satisfecho, 

manifestaron también que no se cumple, en la categoría satisfecho, el 8.8% 

manifestaron que no se cumple, estos porcentajes son los más representativos. 

Los resultados obtenidos al llevar a cabo el análisis estadístico con un nivel de 

significancia del 5% y un nivel de confianza del 95% se presentan a 

continuación. El estadístico Chi cuadrado observado tiene un valor de 44.032, 

superando el valor crítico tabulado de Chi cuadrado de 7.815 para 3 grados de 

libertad, con un nivel de significancia de p=0.000. El resultado obtenido indica 

una posible correlación entre ambas variables, demostrando que la satisfacción 

de los usuarios en farmacias y boticas cercanas al mercado Pedro Vilcapaza 

está vinculada a la oferta de alternativas de medicamentos basada en su 

composición química y equivalencia farmacológica. 
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TABLA 7. VERIFICACIÓN DE LAS CONDICIONES ÓPTIMAS DE LOS MEDICAMENTOS ANTES DE SU ENTREGA 

ASOCIADA AL NIVEL DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS EN FARMACIAS Y BOTICAS DE INMEDIACIONES 

DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA 

 
Evaluación del nivel de satisfacción de 

usuarios en farmacias y boticas de 
inmediaciones del mercado Pedro 

Vilcapaza 

 

    

Verificación de las condiciones 
óptimas de los medicamentos antes 
de su entrega 

No 
satisfecho 

 

Poco 
satisfecho 

 

Satisfecho 
 

Muy 
satisfecho 

 

TOTAL 
 

N° % N° % N° % N° % N° % 

No cumple 29 21,2 33 24,1 12 8,8 1 0,7 75 54,7 

Si cumple 1 0,7 26 19,0 28 20,4 7 5,1 62 45,3 

Total 30 21,9 59 43,1 40 29,2 8 5,8 137 100,0 

 FUENTE: Elaborado por el investigador 

  Chi cuadrado calculado  = 36.963   

Chi cuadrado tabla   = 7.815   

Gl  = 3 

P = 0.000   

Existe dependencia entre las variables
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Uno de los objetivos específicos planteados fue determinar la relación entre la 

etapa de preparación y selección de la receta y el nivel de satisfacción de los 

usuarios de oficinas de farmacia y boticas ubicadas en las cercanías del 

mercado. Pedro Vilcapaza, residente de Juliaca, en el año 2022.  

 

En la Tabla 7 se examinó el indicador de verificación de las condiciones 

óptimas de los medicamentos antes de su entrega. Al evaluar los resultados, se 

observa que de las 137 personas encuestadas, que equivalen al total del 

grupo, un 54.7% mencionaron que no se cumple con la verificación de las 

condiciones óptimas de los medicamentos antes de su entrega y el 45.3% 

mencionaron que si se cumple. 

 

Según la evaluación del nivel de satisfacción de usuarios en farmacias y 

boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no 

satisfecho, un 21.2% manifestaron que no se cumple con la verificación de las 

condiciones óptimas de los medicamentos antes de su entrega, 24.1% de la 

categoría poco satisfecho, manifestaron también que no se cumple, en la 

categoría satisfecho, el 8.8% manifestaron que no se cumple, estos 

porcentajes son los más representativos. 

 

A continuación se presentan los resultados obtenidos al realizar el análisis 

estadístico con un nivel de significancia del 5% y un nivel de confianza del 

95%. El valor observado del estadístico Chi cuadrado es de 36.963, superando 

el valor crítico de Chi cuadrado de 7.815 para 3 grados de libertad, con un nivel 

de significancia de p=0.000. La relación entre las dos variables sugiere que la 
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evaluación de las condiciones óptimas de los medicamentos antes de su 

distribución está vinculada al nivel de satisfacción de los usuarios en farmacias 

y boticas cercanas al mercado Pedro Vilcapaza. De esto se desprende el 

análisis realizado. 
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TABLA 8. UTILIZACIÓN DE GUANTES PARA EVITAR EL CONTACTO DIRECTO DURANTE EL CONTEO DE 

CAPSULAS Y TABLETAS ASOCIADA AL NIVEL DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS EN FARMACIAS Y 

BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA 

 
Evaluación del nivel de satisfacción de 

usuarios en farmacias y boticas de 
inmediaciones del mercado Pedro 

Vilcapaza 

 

    

Utilización de guantes para evitar el 
contacto directo durante el conteo de 
capsulas y tabletas 

No 
satisfecho 

 

Poco 
satisfecho 

 

Satisfecho 
 

Muy 
satisfecho 

 

TOTAL 
 

N° % N° % N° % N° % N° % 

No cumple 30 21,9 55 40,1 36 26,3 1 0,7 122 89,1 

Si cumple 0 0,0 4 2,9 4 2,9 7 5,1 15 10,9 

Total 30 21,9 59 43,1 40 29,2 8 5,8 137 100,0 

 FUENTE: Elaborado por el investigador 

  Chi cuadrado calculado  = 52.859   

Chi cuadrado tabla   = 7.815    

Gl  = 3 

P = 0.000   

Existe dependencia entre las variables
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En la Tabla 8 se examinó el indicador de la utilización de guantes con el 

propósito de prevenir el contacto directo durante el almacenamiento de 

cápsulas y tabletas. Tras evaluar los resultados, se observa que del total de 

137 encuestados, el 89,1% indicó que no se cumple con el uso de guantes 

para evitar dicho contacto, mientras que el 10,9% afirmó que sí se cumple. 

 

Según la evaluación del nivel de satisfacción de usuarios en farmacias y 

boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no 

satisfecho, un 21.9% manifestaron que no se cumple con la utilización de 

guantes para evitar el contacto directo durante el conteo de capsulas y tabletas, 

40.1% de la categoría poco satisfecho, manifestaron también que no se 

cumple, en la categoría satisfecho, el 26.3% manifestaron que no se cumple, 

estos porcentajes son los más representativos. 

 

Los resultados obtenidos al llevar a cabo el análisis estadístico con un nivel de 

significancia del 5% y un nivel de confianza del 95% se presentan a 

continuación: El valor observado de la prueba de Chi cuadrado es de 52.859, el 

cual resulta ser significativamente superior al valor crítico de Chi cuadrado de 

7.815 para 3 grados de libertad, con un nivel de significancia de p=0.000. La 

relación entre las dos variables se manifiesta a través del uso de guantes. El 

objetivo de evitar el contacto directo durante el recuento de cápsulas y tabletas 

está relacionado con el nivel de satisfacción de los clientes en farmacias y 

boticas ubicadas en las proximidades del mercado. Pedro Vilcapaza. 
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TABLA 9. ACONDICIONAMIENTO DE UN ENVASE DONDE CONTENGA INFORMACIÓN ACERCA DEL MEDICAMENTO, 

CUANDO SE DISPENSE MEDICAMENTOS EN UNIDADES INFERIORES A SU CONTENIDO ASOCIADO AL 

NIVEL DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS EN FARMACIAS Y BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL MERCADO 

PEDRO VILCAPAZA 

 
Evaluación del nivel de satisfacción de 

usuarios en farmacias y boticas de 
inmediaciones del mercado Pedro 

Vilcapaza 

 

    

Acondicionamiento de un envase 
donde contenga información acerca 
del medicamento, cuando se dispense 
medicamentos en unidades inferiores 
a su contenido 

No 
satisfecho 

 

Poco 
satisfecho 

 

Satisfecho 
 

Muy 
satisfecho 

 

TOTAL 
 

N° % N° % N° % 
N° % 

N° % 

No cumple 30 21,9 32 23,4 26 19,0 8 5,8 96 70,1 

Si cumple 0 0,0 27 19,7 14 10,2 0 0,0 41 29,9 

Total 30 21,9 59 43,1 40 29,2 8 5,8 137 100,0 

 FUENTE: Elaborado por el investigador 

  Chi cuadrado calculado  = 23.775   

Chi cuadrado tabla   = 7.815    

Gl  = 3  

P = 0.000   Existe dependencia entre las variables
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En la tabla 9 se llevó a cabo un análisis del indicador de acondicionamiento de 

un envase que incluye información sobre el medicamento cuando se dispensan 

unidades inferiores a su contenido. Tras evaluar los resultados, se observa que 

del total de 137 encuestados, el 70,1% indicó que no se cumple con el 

acondicionamiento del envase en estas circunstancias, mientras que el 29,9% 

afirmó que sí se cumple. 

 

En la evaluación del nivel de satisfacción de los usuarios en farmacias y boticas 

cercanas al mercado Pedro Vilcapaza, se encontró que un 21.9% de los 

encuestados que expresaron no estar satisfechos indicaron que no se 

proporciona un envase con información del medicamento cuando se dispensa 

en cantidades inferiores a su contenido. Por otro lado, el 23,4% de los usuarios 

poco satisfechos también señalaron esta deficiencia. En cuanto a los usuarios 

satisfechos, el 19,0% también mencionaron esta situación. Estos porcentajes 

son los más significativos en la evaluación realizada. 

 

A continuación se presentan los resultados obtenidos al realizar el análisis 

estadístico con un nivel de significancia del 5% y un nivel de confianza del 

95%. El valor obtenido para la prueba de Chi cuadrado es de 23.775, el cual es 

mayor que el valor crítico de Chi cuadrado de 7.815, con un nivel de 

significancia de p=0.000 y 3 grados de libertad. La correlación entre ambas 

variables sugiere que la satisfacción de los clientes en farmacias y 

establecimientos de venta de medicamentos ubicados en las proximidades del 

mercado. está vinculada al diseño de un envase que proporciona información 



54 
 

 

sobre el medicamento al dispensar cantidades menores a las indicadas. Pedro 

Vilcapaza. 
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TABLA 10. ANOTACIÓN AL REVÉS DE LA RECETA EL NOMBRE DEL MEDICAMENTO ALTERNATIVO CUANDO SE 

DISPENSA ESTE ASOCIADA AL NIVEL DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS EN FARMACIAS Y BOTICAS DE 

INMEDIACIONES DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA 

 
Evaluación del nivel de satisfacción de 

usuarios en farmacias y boticas de 
inmediaciones del mercado Pedro 

Vilcapaza 

 

    

Anotación al revés de la receta el 
nombre del medicamento alternativo 
cuando se dispensa este. 

No 
satisfecho 

 

Poco 
satisfecho 

 

Satisfecho 
 

Muy 
satisfecho 

 

TOTAL 
 

N° % N° % N° % N° % N° % 

No cumple 30 21,9 55 40,1 36 26,3 1 0,7 122 89,1 

Si cumple 0 0,0 4 2,9 4 2,9 7 5,1 15 10,9 

Total 30 21,9 59 43,1 40 29,2 8 5,8 137 100,0 

 FUENTE: Elaborado por el investigador 

  Chi cuadrado calculado  = 52.859   

Chi cuadrado tabla   = 7.815   

Gl  = 3 

P = 0.000   Existe dependencia entre las variables
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El cuarto objetivo planteado que fue: Determinar la relación existe entre la 

etapa de registro de la receta con el nivel de satisfacción de usuarios de 

farmacias y boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca – 

2022. 

 

En la Tabla 10 se analizó el indicador que implica la práctica de anotar el 

nombre del medicamento alternativo al revés en la receta al momento de ser 

dispensado. Al analizar los resultados, se evidencia que del total de 137 

individuos encuestados, el 89,1% indicaron que no se realizó la anotación 

inversa del nombre del medicamento alternativo al dispensarlo, mientras que el 

10,9% afirmó que sí se lleva a cabo. 

 

Según la evaluación del nivel de satisfacción de usuarios en farmacias y 

boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no 

satisfecho, un 21.9% manifestaron que no se cumple con la anotación al revés 

de la receta el nombre del medicamento alternativo cuando se dispensa este, 

40.1% de la categoría poco satisfecho, manifestaron también que no se 

cumple, en la categoría satisfecho, el 26.3% manifestaron que no se cumple, 

estos porcentajes son los más representativos. 

 

Los resultados del análisis estadístico se muestran a continuación, habiéndose 

realizado con un nivel de significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%. 

El valor observado del estadístico Chi cuadrado es de 52.859, superando el 

valor crítico de Chi cuadrado tabulado de 7.815 para un nivel de significancia 

de 0.000. y 3 grados de libertad. Se deduce que hay una correlación entre 
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ambas variables. Se ha observado una relación entre la acción de registrar el 

nombre del medicamento alternativo al dispensar una receta y el nivel de 

satisfacción de los clientes en las farmacias y boticas cercanas al mercado 

Pedro Vilcapaza. 
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TABLA 11. REALIZACIÓN DEL REGISTRO DE ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES ASOCIADA AL NIVEL DE 

SATISFACCIÓN DE USUARIOS EN FARMACIAS Y BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL MERCADO PEDRO 

VILCAPAZA 

 
Evaluación del nivel de satisfacción de 

usuarios en farmacias y boticas de 
inmediaciones del mercado Pedro 

Vilcapaza 

 

    

Realización del registro de acuerdo 
con las normas vigentes. 

No 
satisfecho 

 

Poco 
satisfecho 

 

Satisfecho 
 

Muy 
satisfecho 

 

TOTAL 
 

N° % N° % N° % N° % N° % 

No cumple 30 21,9 54 39,4 21 15,3 8 5,8 113 82,5 

Si cumple 0 ,0 5 3,6 19 13,9 0 ,0 24 17,5 

Total 30 21,9 59 43,1 40 29,2 8 5,8 137 100,0 

 FUENTE: Elaborado por el investigador 

  Chi cuadrado calculado  = 36.295   

Chi cuadrado tabla   = 7.815   

Gl  = 3 

P = 0.000   

Existe dependencia entre las variables
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En la Tabla 11 se realizó un análisis del cumplimiento del indicador en el 

registro de acuerdo con las normativas vigentes.Al analizar los resultados de la 

evaluación, se puede observar que de las 137 personas que participaron en la 

encuesta, que constituyen el total de la muestra, un 82,5% indicaron que el 

registro no se lleva a cabo conforme a las normas vigentes y el 17.5% 

mencionaron que si se cumple. 

 

Según la evaluación del nivel de satisfacción de usuarios en farmacias y 

boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no 

satisfecho, un 21.9% manifestaron que no se cumple con la realización del 

registro de acuerdo con las normas vigentes, 39.4% de la categoría poco 

satisfecho, manifestaron también que no se cumple, en la categoría satisfecho, 

el 15.3% manifestaron que no se cumple, estos porcentajes son los más 

representativos. 

 

Los resultados obtenidos Al llevar a cabo el análisis estadístico con un nivel de 

significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%, se obtienen los siguientes 

resultados: El estadístico Chi cuadrado observado tiene un valor de 36.295, el 

cual supera el valor crítico de Chi cuadrado de 7.815 para 3 grados de libertad, 

con un nivel de significancia de p=0.000. Este hallazgo evidencia la presencia 

de correlación entre las dos variables examinadas. En consecuencia, la 

observancia de los procedimientos de registro, de acuerdo con la normativa 

vigente, guarda relación con el grado de satisfacción de los usuarios en las 

farmacias y boticas cercanas al mercado Pedro Vilcapaza. 
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TABLA 12. ENTREGA DE PRODUCTOS CON UNA INSTRUCCIÓN CLARA, AÑADIENDO INFORMACIÓN QUE SE 

ESTIME CONVENIENTE ASOCIADA AL NIVEL DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS EN FARMACIAS Y 

BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA 

 
Evaluación del nivel de satisfacción de 

usuarios en farmacias y boticas de 
inmediaciones del mercado Pedro 

Vilcapaza 

 

    

Entrega de productos con una 
instrucción clara, añadiendo 
información que se estime 
conveniente. 

No 
satisfecho 

 

Poco 
satisfecho 

 

Satisfecho 
 

Muy 
satisfecho 

 

TOTAL 
 

N° % N° % N° % N° % N° % 

No cumple 27 19,7 33 24,1 14 10,2 8 5,8 82 59,9 

Si cumple 3 2,2 26 19,0 26 19,0 0 0,0 55 40,1 

Total 30 21,9 59 43,1 40 29,2 8 5,8 137 100,0 

 FUENTE: Elaborado por el investigador 

  Chi cuadrado calculado  = 27.373  

Chi cuadrado tabla   = 7.815   

Gl  = 3 

P = 0.000   

 Existe dependencia entre las variables 
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Uno de los objetivos específicos planteados fue determinar La investigación 

examina la correlación entre la fase de distribución de productos e información 

y el grado de satisfacción de los clientes de farmacias y boticas ubicadas en las 

proximidades del mercado. Pedro Vilcapaza, habitante de Juliaca en el año 

2022.  

 

En la Tabla 12 se llevó a cabo un análisis del indicador de entrega de 

productos con instrucciones claras, incluyendo información adicional 

considerada pertinente. Tras evaluar los resultados, se observa que, de las 137 

personas encuestadas, que representan el total del grupo, un 59,9% indicaron 

que la entrega de productos con instrucciones claras y la información adicional 

no se cumple, mientras que un 40,1% afirmaron que sí se cumple 

 

Según la evaluación del nivel de satisfacción de usuarios en farmacias y 

boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no 

satisfecho, un 19.7% manifestaron que no se cumple con la entrega de 

productos con una instrucción clara, añadiendo información que se estime 

conveniente, 24.1% de la categoría poco satisfecho, manifestaron también que 

no se cumple, en la categoría satisfecho, el 10.2% manifestaron que no se 

cumple, estos porcentajes son los más representativos. 

 

Los resultados obtenidos al llevar a cabo el análisis estadístico con un nivel de 

significancia del 5% y un nivel de confianza del 95% son los siguientes: El valor 

calculado del estadístico Chi cuadrado fue de 27.373, superando el valor crítico 
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de Chi cuadrado de 7.815 para 3 grados de libertad, con un nivel de 

significancia de p=0.000. El presente hallazgo indica la presencia de una 

correlación entre las dos variables bajo estudio. En consecuencia, se ha 

determinado que la entrega de productos junto con instrucciones precisas y 

datos relevantes adicionales se relaciona con el grado de satisfacción de los 

clientes en farmacias y boticas ubicadas en las proximidades del mercado 

Pedro Vilcapaza. 
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TABLA 13. ANTES DE ENTREGAR LOS MEDICAMENTOS, SE VERIFICA QUE ESTÁN EN CONDICIONES ÓPTIMAS 

ASOCIADA AL NIVEL DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS EN FARMACIAS Y BOTICAS DE INMEDIACIONES 

DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA 

 
Evaluación del nivel de satisfacción de 

usuarios en farmacias y boticas de 
inmediaciones del mercado Pedro 

Vilcapaza 

 

    

Antes de entregar los medicamentos, 
se verifica que están en condiciones 
óptimas 

No 
satisfecho 

 

Poco 
satisfecho 

 

Satisfecho 
 

Muy 
satisfecho 

 

TOTAL 
 

N° % N° % N° % N° % N° % 

No cumple 16 11,7 34 24,8 20 14,6 2 1,5 72 52,6 

Si cumple 14 10,2 25 18,2 20 14,6 6 4,4 65 47,4 

Total 30 21,9 59 43,1 40 29,2 8 5,8 137 100,0 

 FUENTE: Elaborado por el investigador 

  Chi cuadrado calculado  = 3.157  

Chi cuadrado tabla   = 7.815    

Gl  = 3 

P = 0.368  No existe dependencia entre las variables
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En la Tabla 13 se llevó a cabo un análisis del indicador que evalúa si se verifica 

que los medicamentos están en condiciones óptimas antes de su entrega. Tras 

evaluar los resultados, se observa que de las 137 personas encuestadas, lo 

que representa el 100% de la muestra, un 52,6% indicaron que no se cumple 

con esta verificación antes de la entrega de los medicamentos y el 47.4% 

mencionaron que si se cumple. 

 

Según la evaluación del nivel de satisfacción de usuarios en farmacias y 

boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no 

satisfecho, un 11.7% manifestaron que no se cumple con que antes de 

entregar los medicamentos, se verifica que están en condiciones óptimas, 

24.8% de la categoría poco satisfecho, manifestaron también que no se 

cumple, en la categoría satisfecho, el 14.6% manifestaron que no se cumple, 

estos porcentajes son los más representativos. 

 

Los resultados obtenidos al llevar a cabo el análisis estadístico con un nivel de 

significancia del 5% y un nivel de confianza del 95% son los siguientes: El valor 

observado del estadístico Chi cuadrado es de 3.157, siendo inferior al valor 

crítico de Chi cuadrado tabulado de 7.815 para 3 grados de libertad, con un 

nivel de significancia de p=0.368. Este hallazgo sugiere la independencia entre 

ambas variables. En consecuencia, no existe una correlación entre la 

verificación de las condiciones óptimas de los medicamentos antes de su 

dispensación y el nivel de satisfacción de los usuarios en las farmacias y 

boticas ubicadas en las proximidades del mercado Pedro Vilcapaza. 
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TABLA 14. INFORMACIÓN SOBRE LOS POSIBLES EFECTOS NO DESEADOS Y CONSEJOS PARA EVITAR EL 

ABANDONO DEL TRATAMIENTO ASOCIADA AL NIVEL DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS EN 

FARMACIAS Y BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL MERCADO  PEDRO VILCAPAZA 

 
Evaluación del nivel de satisfacción de 

usuarios en farmacias y boticas de 
inmediaciones del mercado Pedro 

Vilcapaza 

 

    

Información sobre los posibles 
efectos no deseados y consejos para 
no evitar el abandono del tratamiento 

No 
satisfecho 

 

Poco 
satisfecho 

 

Satisfecho 
 

Muy 
satisfecho 

 

TOTAL 
 

N° % N° % N° % N° % N° % 

No cumple 30 21,9 40 29,2 10 7,3 0 0,0 80 58,4 

Si cumple 0 0,0 19 13,9 30 21,9 8 5,8 57 41,6 

Total 30 21,9 59 43,1 40 29,2 8 5,8 137 100,0 

 FUENTE: Elaborado por el investigador 

  Chi cuadrado calculado  = 53.110  

Chi cuadrado tabla   = 7.815    

Gl  = 3 

P = 0.000  

 Existe dependencia entre las variables 
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En la Tabla 14 se realizó un análisis del indicador que proporciona información 

sobre los efectos adversos potenciales y las recomendaciones para evitar la 

interrupción del tratamiento. Después de analizar los resultados, se puede 

observar que de la totalidad de los 137 participantes encuestados, el 58,4% 

indicó que no se les informa sobre los efectos no deseados ni se les 

proporcionan consejos para evitar abandonar el tratamiento al momento de 

recibir los medicamentos, mientras que el 41,6% afirmó lo contrario. 

 
Según la evaluación del  nivel de satisfacción de usuarios en farmacias y 

boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no 

satisfecho, un 21.9% manifestaron que no se cumple con la información sobre 

los posibles efectos no deseados y consejos para no evitar el abandono del 

tratamiento, 29.2% de la categoría poco satisfecho, manifestaron también que 

no se cumple, en la categoría satisfecho, el 7.3% manifestaron que no se 

cumple, estos porcentajes son los más representativos. 

 
A continuación se presentan los resultados obtenidos al realizar el análisis 

estadístico con un nivel de significancia del 5% y un nivel de confianza del 

95%. El valor observado del estadístico Chi cuadrado es de 53.110, superando 

el valor crítico de Chi cuadrado de 7.815 para 3 grados de libertad, con un nivel 

de significancia de p=0.000. Esto sugiere que ambas variables están 

correlacionadas. En consecuencia, la información acerca de los posibles 

efectos adversos y las recomendaciones para evitar la interrupción del 

tratamiento están vinculadas al grado de satisfacción de los usuarios en 

farmacias y boticas ubicadas en las proximidades del mercado Pedro 

Vilcapaza.  
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

Dávila J, Tapia I, (2020) en su trabajo analizan las BPD en la farmacia 

comunitaria del centro de salud “Los Hermanos de Finlandia” de la ciudad 

de El Rosario, mostrando que el proceso de recepción y confirmación de la 

prescripción, muestran un 99% de cumplimiento puesto que en la revisión 

de las recetas encontró que algunas de ellas no cumplían con todos los 

requisitos de la ley, que es mucho más que el estudio actual, donde solo el 

13,6% coincidía con la dirección, el nombre y el número de colegio 

profesional prescripción médica, nuevamente solo el 22,5% cumplió con la 

verificación del nombre del medicamento, nombre genérico y descripción, lo 

mismo sucedió cuando se verificó la fecha de emisión, la fecha de 

vencimiento y la prescripción, ya que solo se encontró el 32,4%. 

 

En cuanto al análisis e interpretación de recetas, Dávila J, Tapia I, (2020) 

señalaron que el farmacéutico lo hace al 100% puesto que realiza la lectura 

y la interpretación de la receta Al dispensar medicamentos, es fundamental 

formular preguntas a los pacientes con el fin de confirmar la idoneidad del 

medicamento prescrito. De esta manera, se realizan preguntas al paciente 

para verificar que el medicamento sea el adecuado, lo que permite 

identificar posibles errores  y evitándolos; este resultado es mucho más alto 

que lo que se encontró, en este estudio, ya que solo el 23,5% se pudo 

encontrar en cumplimiento al calcular la dosis y cantidad de medicamento 

dispensado y un pequeño porcentaje correspondiente al 6,7% de 

cumplimiento para identificar duplicación terapéutica e interacciones 
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medicamentosas en la prescripción y el lugar de prescripción, también solo 

el 43,3% mencionan que si se cumple con realizar el ofrecimiento de otras 

alternativas de medicamento, según su forma química y equivalencia 

farmacológica. 

 

En su investigación titulada "Diagnóstico del proceso de dispensación 

ambulatoria en la farmacia hospitalaria de San Luis de Otavalo y 

recomendaciones para mejorar las buenas prácticas de dispensación", 

Basantes W (2018) llevó a cabo una comparación de resultados y encontró 

que se detectó un 100.0% de falta de cumplimiento en la validación y 

preparación del medicamento. este porcentaje es en realidad la mitad del 

encontrado en nuestro estudio, ya que el 57,5% no cumplía con la 

verificación del estado óptimo del medicamento antes de la entrega, y el 

69,8% no cumple con el acondicionamiento ni contener información acerca 

del medicamento cundo se dispensan en unidades más pequeñas del 

envase original 

 

De acuerdo a la investigación realizada por Barahona M (2017) se encontró 

que de acuerdo a las Buenas Prácticas de Farmacia, el 56,5% de la 

población cumple con el proceso de dispensación; vinculan este porcentaje 

con el cuarto objetivo de este estudio, el cual arrojó que solo el 9,9% siguió 

la nota al dorso de la receta al dispensar el nombre del medicamento 

alternativo, y también sólo el 17,1%. corresponde al registro de las normas 

vigentes, estos valores discrepan con el antecedente de comparación. 
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Según los hallazgos de Huanca G (2019) sobre la adherencia a las Buenas 

Prácticas en la dispensación de farmacias y boticas en el Distrito de La 

Victoria, se encontró que el 56,5% de los profesionales químico 

farmacéuticos mostraron una actitud orientadora y educativa. Asimismo, los 

resultados de este estudio revelaron que el 40,6% de los encuestados 

afirmaron la existencia de instrucciones claras para la entrega de los 

productos. agregaron información que consideraron adecuada, y también el 

46,3% mencionó, que sí se cumple con proporcionar una información sobre 

posibles efectos adversos y proporcionar consejos para no evitar el 

abandono del tratamiento, estos valores son relativamente similares al 

encontrado en la investigación de comparación. 
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CONCLUSIONES 
 

PRIMERA:  Respeto al primer objetivo de la investigación, se halló que un 

70.8% mencionaron que el profesional QF no cumple con 

confirmar la dirección, nombre, y número de registro de 

colegiatura en la receta del, igualmente un 77.4% 

mencionaron que no se cumple con la verificación del nombre 

del medicamento, denominación genérica, presentación, de la 

misma manera el 70.8% mencionaron que no se cumple con 

la comprobación de la verificación de la fecha de expedición, 

la fecha de expiración y el lugar donde fue prescrita la receta, 

así mismo se pudo determinar que existe dependencia entre 

las dos variables por lo que se concluye que la etapa de 

recepción y validación de la receta está asociada con el nivel 

de satisfacción de usuarios y se acepta la primera hipótesis 

específica. 

 

SEGUNDA:  Respeto al primer objetivo de la investigación, se halló que  el 

73.7% mencionaron que no se cumple con la realización del 

cálculo de la dosis y la cantidad del producto farmacéutico 

medicamento a entregar, el 92.7% mencionaron que no se 

cumple con la identificación de la duplicidad terapéutica y las 

probables interacciones y el lugar donde fue prescrita la 

receta y el 58.4% mencionaron que no se cumple con la 

realización del ofrecimiento de alternativas del medicamento 
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según su forma química y equivalencia farmacológica, 

encontrándose que existe dependencia entre las dos variables 

por lo que se concluye que la etapa de interpretación y 

análisis de la receta, está asociada con el nivel de satisfacción 

de usuarios y se acepta la segunda hipótesis específica. 

 

TERCERA:  Respeto al tercer objetivo de la investigación, se determinó 

que un 54.7% mencionaron que no se cumple con la 

verificación de las condiciones óptimas de los medicamentos 

antes de su entrega y el 45.3% mencionaron que si se 

cumple; de la misma manera el 89.1% mencionaron que no se 

cumple con la utilización de guantes para evitar el contacto 

directo durante el conteo de capsulas y tabletas y el 10.9% 

mencionaron que si se cumple, igualmente el 70.1% 

mencionaron que no se cumple con el acondicionamiento del 

29.9% mencionaron que si se cumple; encontrándose que 

existe dependencia entre las dos variables por lo que se 

concluye que la etapa de selección y preparación de 

productos para su entrega, está asociada con el nivel de 

satisfacción de usuarios y se acepta la tercera hipótesis 

específica. 

 

CUARTA:  Respeto al cuarto objetivo de la investigación, se determinó 

que el 89.1% mencionaron que no se cumple con la anotación 

al revés de la receta el nombre del medicamento alternativo 
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cuando se dispensa este y el 10.9% mencionaron que si se 

cumple; igualmente el 82.5% mencionaron que no se cumple 

con realizar el registro de acuerdo con las normas vigentes y 

el 17.5% mencionaron que si se cumple; encontrándose que 

existe dependencia entre las dos variables por lo que se 

concluye que la etapa de registro de la receta, está asociada 

con el nivel de satisfacción de usuarios y se acepta la cuarta 

hipótesis específica. 

 

QUINTA:  Respeto al quinto objetivo de la investigación, se determinó 

que el  59.9% mencionaron que no se cumple con la entrega 

de productos con una instrucción clara, añadiendo 

información que se estime conveniente y el 40.1% 

mencionaron que si se cumple encontrándose que existe 

dependencia entre las variables respecto a este indicador; así 

mismo el  42.6% mencionaron que no se cumple que antes de 

entregar los medicamentos, se verifica que están en 

condiciones óptimas y el 47.4% mencionaron que si se 

cumple encontrándose que no existe dependencia entre las 

variables respecto a este indicador; igualmente el 58.4% 

mencionaron que no se cumple que antes de entregar los 

medicamentos, se informa sobre los posibles efectos no 

deseados y consejos,  el 41.6% mencionó que si se cumple 

encontrándose que existe dependencia entre las variables 

respecto a este indicador  
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RECOMENDACIONES 

 
PRIMERA:  Recomendar a la DIGEMID a exigir la presencia de un Químico 

Farmacéutico en todas las farmacias y boticas y que cumplan un 

determinado horario a fin de realizar la validación de las recetas. 

 

SEGUNDA:  Recomendar a los responsables de las farmacias y boticas a 

implementar políticas destinadas a no cometer errores o 

equivocaciones básicamente en el momento de la interpretación y 

el análisis de las recetas. 

 

TERCERA:  Recomendar al personal que dispensa medicamentos en 

farmacias y boticas a tener sumo cuidado y dedicación en la 

manipulación de los medicamentos en el momento de la selección 

y preparación de los productos para su entrega. 

 

CUARTA:  Recomendar al personal que dispensa medicamentos a tener muy 

en cuenta lo contemplado en la reglamentación legal en el 

momento del registro de los medicamentos. 

 

QUINTA:  Recomendar al Colegio de Químicos Farmacéuticos a realizar 

cursos de capacitación referentes al tipo de información que 

deben proporcionar los dispensadores básicamente en la etapa 

de la entrega de los productos. 
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ANEXO 01.- MATRÍZ DE CONSISTENCIA 

RELACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRÁCTICAS DE DISPENSACIÓN DE MEDICAMENTOS Y EL NIVEL DE SATISFACCIÓN DE 
USUARIOS EN FARMACIAS Y BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL MERCADO  PEDRO VILCAPAZA, JULIACA - 2022. 

DISEÑO: No experimental transversal, TIPO: Descriptivo NIVEL: Correlacional simple, POBLACIÓN: 14,500 personas, MUESTRA: 374 personas 
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

GENERAL 
 
¿Qué relación existe entre el cumplimiento de las buenas 
prácticas de dispensación de medicamentos con el nivel de 
satisfacción de usuarios de farmacias y boticas de 
inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca - 2022? 
 
ESPECÍFICOS 
 
-  ¿Qué relación existe entre la etapa de recepción y 

validación de la receta con el nivel de satisfacción de 
usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones del 
mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca - 2022? 

 
- ¿Qué relación existe entre la etapa de análisis e 

interpretación de la receta con el nivel de satisfacción de 
usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones del 
mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca - 2022? 

 
- ¿Qué relación existe entre la etapa de preparación y 

selección de la receta con el nivel de satisfacción de 
usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones del 
mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca - 2022? 

 
- ¿Qué relación existe entre la etapa de registro de la receta 

con el nivel de satisfacción de usuarios de farmacias y 
boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, 
Juliaca - 2022? 

 
- ¿Qué relación existe entre la etapa de entrega de los 

productos e información con el nivel de satisfacción de 
usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones del 
mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca - 2022?de la ciudad de 
Juliaca, 2022? 
 

GENERAL 
 
Determinar la relación existente entre el cumplimiento 
de las buenas prácticas de dispensación de 
medicamentos con el nivel de satisfacción de usuarios 
de farmacias y boticas de inmediaciones del mercado 
Pedro Vilcapaza, Juliaca – 2022.. 
 

ESPECIFICOS 
 
- Determinar la relación existe entre la etapa de 

recepción y validación de la receta con el nivel de 
satisfacción de usuarios de farmacias y boticas de 
inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, 
Juliaca – 2022. 

 
- Determinar la relación existe entre la etapa de 

análisis e interpretación de la receta con el nivel de 
satisfacción de usuarios de farmacias y boticas de 
inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, 
Juliaca – 2022. 

 
- Determinar la relación existe entre la etapa de 

preparación y selección de la receta con el nivel de 
satisfacción de usuarios de oficinas farmacias y 
boticas de inmediaciones del mercado Pedro 
Vilcapaza, Juliaca – 2022. 

 
- Determinar la relación existe entre la etapa de 

registro de la receta con el nivel de satisfacción de 
usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones 
del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca – 2022. 

 
- Determinar la relación existe entre la etapa de 

entrega de los productos e información con el nivel 
de satisfacción de usuarios de farmacias y boticas 
de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, 
Juliaca - 2022de la ciudad de Juliaca, 2022. 
 

GENERAL 
 

El cumplimiento de las buenas prácticas de 
dispensación de medicamentos tiene relación con el 
nivel de satisfacción de usuarios de farmacias y 
boticas de inmediaciones del mercado Pedro 
Vilcapaza, Juliaca – 2022. 
 

ESPECÍFICAS 
 
- La etapa de recepción y validación de la receta 

tiene relación con el nivel de satisfacción de 
usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones 
del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca – 2022. 

 
- La etapa de análisis e interpretación de la receta 

tiene relación con el nivel de satisfacción de 
usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones 
del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca – 2022. 

 
- La etapa de preparación y selección de la receta 

tiene relación con el nivel de satisfacción de 
usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones 
del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca – 2022. 

 
- La etapa de registro de la receta tiene relación con 

el nivel de satisfacción de usuarios de farmacias y 
boticas de inmediaciones del mercado Pedro 
Vilcapaza, Juliaca – 2022. 

 
- La etapa de entrega de los productos e información 

tiene relación con el nivel de satisfacción de 
usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones 
del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca – 2022.de la 
ciudad de Juliaca, 2022. 

 
 

 
VARIABLE 1 
(Variable independiente) 
Cumplimiento de las buenas 
prácticas de dispensación de 
medicamento 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Variable 2 
(Variable dependiente) 
Nivel de satisfacción de usuarios 

1.1. Recepción y validación de 
la receta. 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.2. Análisis e interpretación 
de la receta. 

 
 
 
 
 
 

1.3. Selección y preparación 
de los productos para su 
entrega 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.4. Registros 
 
 
 
 
 
1.5. Entrega de los productos 

e información 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

1.1.1. Comprobación de la dirección, nombre y N° de colegiatura del 
prescriptor 

 
1.1.2. Verifica el nombre del medicamento, denominación genérica, 

presentación. 
 
1.1.3. Verifica la fecha de expedición, expiración y lugar de 

prescripción 
 

 
1.2.1 Realiza un cálculo de la dosis y cantidad de medicamento a entregar 
 
1.2.2 Identifica la duplicidad terapéutica y las interacciones de los 

medicamentos en la receta 
 
1.2.3 El Q.F. le ofrece alternativas del medicamento según su forma 

química y equivalencia farmacológica 
 
1.3.1 Antes de entregar los medicamentos, verifica que están en 

condiciones óptimas. 
 
 
1.3.2 Para evitar el contacto directo, utiliza guantes para el conteo de 

capsulas y tabletas. 
 
1.3.3 Cuando dispensa medicamentos en unidades inferiores a su 

contenido fue acondicionado en un envase donde contenga 
información acerca del medicamento 

 
1.4.1 El profesional QF cuando dispensa los medicamentos alternativos 

del prescrito, anota al revés de la receta el nombre del medicamento 
alternativo. 

 
1.4.2 Realiza el registro de acuerdo con las normas legales vigentes. 
 
1.5.1 Los productos se entregaron con una instrucción clara, añadiendo 

información que se estime conveniente.  
 
1.5.2 Antes de entregar los medicamentos, verificó que están en 

condiciones óptimas 
 

1.1.1 Informa sobre los posibles efectos no deseados, da consejos para 
evitar el abandono del tratamiento. 
 

 
- Nivel de satisfacción de usuarios 
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ANEXO 02.- VARIABLE 1 – INDEPENDIENTE 

 

1. Cumplimiento de las buenas prácticas de dispensación de 
medicamento 

 
1.1. Recepción y validación de la receta. 

1.1.1. Comprobación de la dirección, nombre y N° de colegiatura del 
prescriptor 

1.1.2. Verifica el nombre del medicamento, denominación genérica, 
presentación. 

1.1.3. Verifica la fecha de expedición, expiración y lugar de prescripción 
 

1.2. Análisis e interpretación de la receta. 
1.2.1. Realiza un cálculo de la dosis y cantidad de medicamento a 

entregar 
1.2.2. Identifica la duplicidad terapéutica y las interacciones de los 

medicamentos en la receta 
1.2.3. El Q.F. le ofrece alternativas del medicamento según su forma 

química y equivalencia farmacológica 
 

1.3. Selección y preparación de los productos para su entrega 
1.3.1. Antes de entregar los medicamentos, verifica que están en 

condiciones óptimas. 
1.3.2. Para evitar el contacto directo, utiliza guantes para el conteo de 

capsulas y tabletas. 
1.3.3. Cuando dispensa medicamentos en unidades inferiores a su 

contenido fue acondicionado en un envase donde contenga 
información acerca del medicamento 

 
1.4. Registros 

1.4.1. El profesional QF cuando dispensa los medicamentos alternativos 
del prescrito, anota al revés de la receta el nombre del 
medicamento alternativo. 

1.4.2. Realiza el registro de acuerdo con las normas legales vigentes. 
 
1.5. Entrega de los productos e información 

1.5.1 Los productos se entregaron con una instrucción clara, 
añadiendo información que se estime conveniente.  

1.5.2 Antes de entregar los medicamentos, verificó que están en 
condiciones óptimas 

1.5.4 Informa sobre los posibles efectos no deseados, da consejos 
para evitar el abandono del tratamiento. 

 

 

 



81 
 

 

ANEXO 03.- VARIABLE 2 – INDEPENDIENTE 

 

2. Nivel de satisfacción de usuarios 

 

Bueno (20 pts.) 

Regular (11 a 19 pts.) 

Deficiente (< a 11 pts.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



82 
 

 

ANEXO 04.- CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Mediante el presente documento, me presento ante Ud., soy bachiller en 

Farmacia y Bioquímica de la Universidad Néstor Cáceres Velásquez, Ud. Ha 

sido seleccionada e invitada a participar en el estudio de investigación 

denominado “RELACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRÁCTICAS DE 

DISPENSACIÓN DE MEDICAMENTOS Y EL NIVEL DE SATISFACCIÓN DE 

USUARIOS EN FARMACIAS Y BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL 

MERCADO PEDRO VILCAPAZA, JULIACA - 2022.”; este proceso se conoce 

como consentimiento informado. Siéntase con la libertad absoluta para 

preguntar sobre cualquier aspecto que le ayude a aclarar sus dudas al 

respecto. Una vez que comprenda el estudio y sí usted desea participar en 

forma voluntaria, entonces se pedirá que firme el presente consentimiento, de 

la cual se le entregará una copia firmada y fechada. 

Sus datos e identificación serán mantenidas con estricta reserva y 

confidencialidad. Los resultados del estudio serán publicados en el repositorio 

de nuestra universidad, sin evidenciar material que pueda atentar contra su 

privacidad. 

Nombre y apellido del participante: ________________________________ 

Firma del participante: __________________________________________ 

Documento de identidad: ________________________________________ 

Nombre y apellido del investigador:  _______________________________ 

Firma del investigador: _________________________________________ 

Documento de identidad: ________________________________________ 

 

Juliaca, ______ de ________________ del 2022 
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ANEXO 05.- VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

 

1. Identificación del profesional experto: 

Nombre y apellidos: 

___________________________________________________________ 

Institución en la que labora: 

___________________________________________________________ 

Profesión: 

___________________________________________________________ 

Grado académico: 

___________________________________________________________ 

 

2. Instrucciones: 

Sr (a). especialista, agradeciéndole anticipadamente su gentil colaboración se le 

pide que luego de un riguroso análisis de los ítems del instrumento para la 

medición de las variables del estudio científico: “RELACIÓN DEL 

CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRÁCTICAS DE DISPENSACIÓN DE 

MEDICAMENTOS Y EL NIVEL DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS EN 

FARMACIAS Y BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL MERCADO PEDRO 

VILCAPAZA, JULIACA - 2022.”, se sirva marcar con un aspa (X) en el 

casillero que cree conveniente de acuerdo con su criterio y experiencia 

profesional, después de revisado el instrumento, es valiosa su opinión y 

sugerencias: 

 

ASPECTOS A EVALUAR Menos 
de 50 

50 60 70 80 90 100 

1.- ¿Los ítems del instrumento reflejan las 
dimensiones de las variables?  

       

2.- ¿El número de indicadores guardan 
coherencia con los ítems de la 
herramienta? 

       

3. ¿El número de indicadores, evalúan las 
dimensiones y por consiguiente las 
variables identificadas? 

       

4.- ¿En qué porcentaje estima usted que con 
esta herramienta e logrará el objetivo 
propuesto? 

       

5.- ¿En qué porcentaje considera que los 
ítems están referidos a los conceptos 
del tema? 
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6.- ¿Qué porcentaje de los ítems planteados 
son suficientes para lograr los 
objetivos? 

       

7.- ¿En qué porcentaje, los ítems de la 
herramienta son de fácil compresión? 

       

8.- ¿En qué porcentaje los ítems siguen una 
secuencia lógica? 

       

9.- ¿En qué porcentaje valora usted que con 
esta prueba se obtendrán datos 
similares en otras muestras? 

       

10.- Los ítems del instrumento, son 
coherentes en términos de cantidad 

       

 
4. CONCLUSIONES 
 
Escala de validación 

Muy baja Baja Regular Alta Muy alta 

0 a 20% 21 a 40% 41 a 60% 61 a 80% 81 a 100% 

El instrumento de investigación esta 
observado 

El instrumento 
de investigación 
requiere 
reajustes para 
su aplicación 

El instrumento 
de investigación 
está apto para 
su aplicación 

 

SUGERENCIAS 

¿Qué ítems considera usted que deberían agregarse? 

 

¿Qué ítems considera usted que podrían eliminarse? 

 

¿Qué ítems considera usted que deberían reformularse o precisarse mejor? 

 

 

Fecha:         de                       del  2022 

 

Validado por:  
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ANEXO 06.- INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Estimado Sr(a), agradeciendo por anticipado su valioso tiempo y colaboración, le 
solicitamos ayúdenos a completar esta encuesta, la información que nos proporcione 
será tratada CONFIDENCIAL Y ANÓNIMAMENTE. Todas sus respuestas vertidas son 
válidas y no serán empleadas para ningún propósito distinto al de ayudarnos a tener 
información sobre la relación entre el cumplimiento de las buenas prácticas de 
dispensación de medicamentos y el nivel de satisfacción de usuarios de farmacias y 
boticas de las inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza. Lea atentamente cada una 

de las preguntas que le formulamos y proceda a marcar con una (X) la alternativa 
que vea por conveniente según a lo siguiente: 
 
 
CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRÁCTICAS DE DISPENSACION DE 
MEDICAMENTOS 
 

N° ITEMS / DIMENSIONES 
No 

cumple 

Si 

Cumple 

DIMENSION: RECEPCIÓN Y VALIDACIÓN DE LA RECETA 

1 
El profesional QF confirmó la dirección, el nombre, y número 

de colegiatura en la receta del prescriptor 

  

2 
Verifica el nombre del medicamento, denominación genérica y 

presentación 

  

3 
Verificó la fecha de expedición, la fecha de expiración, y el 

lugar donde fue prescrita la receta 

  

DIMENSION: ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA RECETA 

4 
Realizo un cálculo de la dosis y cantidad del medicamento a 

entregar 

  

5 
Identifico la duplicidad terapéutica y las interacciones de los 

medicamentos en la receta 

  

6 

El químico farmacéutico le ofrece alternativas del 

medicamento según su forma química y equivalencia 

farmacológica. 

  

DIMENSION: SELECCIÓN Y PREPARACIÓN DEL PRODUCTO PARA LA 

ENTREGA 

7 
Antes de entregar los medicamentos, verifica que están en 

condiciones óptimas. 

  

8 
Para evitar el contacto directo, utiliza guantes para el conteo 

de capsulas y tabletas. 

  

9 

Cuando dispensa medicamentos en unidades inferiores a su 

contenido fue acondicionado en un envase donde contenga 

información acerca del medicamento. 

  

DIMENSION: REGISTROS 

10 El profesional QF cuando dispensa los medicamentos 

alternativos del prescrito, anota al revés de la receta el 

nombre del medicamento alternativo. 

  

11 Realiza el registro de acuerdo con las normas legales 

vigentes. 

  

DIMENSION: ENTREGA DE LOS PRODUCTOS E INFORMACIÓN POR EL 

DISPENSADOR 
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12 Los productos se entregaron con una instrucción clara, 

añadiendo información que se estime conveniente. 

  

13 Antes de entregar los medicamentos, verificó que están en 

condiciones óptimas. 

  

14 Informo sobre los posibles efectos no deseados, da consejos 

para evitar el abandono del tratamiento. 

  

 
SATISFACCIÓN DE USUARIOS 
 

1 No satisfecho 

2 Poco satisfecho 

3 Satisfecho 

4 Muy satisfecho 
 
 

N° ITEMS / DIMENSIONES 1 2 3 4 

1 ¿Está Ud. Satisfecho con la atención que le brindó el dispensador 
de la farmacia o botica a la cual acudió así como con el 
complimiento de las Buenas Prácticas de Dispensación de 
medicamentos? 
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