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RESOLUCION DECANAL N° 413-2023-D-FCS-UANCV

Juliaca, 15 junio del 2023

Vistos: El Expediente N° CU-05178 en el cual solicita fecha y hora para
Sustentacién de Tesis y el Dictamen de Aprobacién, emitido por el Jurado Evaluador del trabajo de
investigacién titulado: RELACION DEL CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS DE
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS Y EL NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS EN
FARMACIAS Y BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA, JULIACA
- 2022

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias de la Salud, para la
fijacién de fecha y hora para la sustentacion de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas a la Decana de la Facultad de Ciencias de |a
Salud y, estando al informe de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO: Ratificar a los jurados para la Sustentacion de Tesis para optar el Titulo
Profesional de: QUIMICO FARMACEUTICO, del(la) bachiller: DINA KAROL QUISPE PEREZ:
habiéndose designado por sorteo a los siguientes docentes:;

= Presidente M.Sc. MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ
= 1er. Miembro : Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA
« 2do. Miembro : Dra. GRACIELA BERNAL SALAS

«  Asesor(a) : Mgtr. IBONE MARIZOL CONDORI RODRIGUEZ

SEGUNDO: Fijar la programacién de Sustentacion de Tesis para el:

DIA - MARTES 20 DE JUNIO DEL 2023
HORA - 10:00 HORAS
LOCAL ; Virtual (Plataforma cisco webex)

TERCERO: Realizado la Sustentacion, el Jurado levantara el Acta en el libro
respectivo, donde indicara el resultado obtenido por el Bachiller sustentante.

CUARTO: La Direccién de la Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica, la
Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud y el jurado, quedan encargados
de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

pIS: A

- Jurados {3)
Interesaco 1)

- Asesr oe Teus (1
archivo FCS 2022(1)
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RESOLUCION DECANAL N° 439-2022-D-FCS-UANCV

Juliaca, 09 de setiembre del 2022

7
\\_If‘
[} =\
:
h

)

VISTOS:

El Oficio N°® 117-2022-UI-FCS-UANCV-J emitido por la Directora de I3 Unidad de Investigacidn de la Facultad
de Ciencias de la Satud, y 3 copia del acta de Reqgistro de Proyectos de Investigacion de fecha 13 setiembre del 2022, para optar al Titulo Profesional
de QUIMICO FARMACEUTICO;

CONSIDERANDO:
Que, el (Ia) egresadofa): DINA KAROL QUISPE PEREZ, ha presentado el Proyecto de Investigacion tulado

RELACION DEL CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION DE MEDICAMENTOS Y EL NIVEL DE SATISFACCION DE
USUARIOS EN FARMACIAS Y BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA, JULIACA - 2022 para optar el Tilulo
Profesional de QUIMICO FARMACEUTICO, correspondiente a la linea de investigacion: SALUD PUBLICA;

Que, al haber cumplido con los requisdos exigidos por ¢ Regiamento Interno de a Unidad de Investigacin de
ls Facultad de Clencias de !a Salud, y Ia Directiva N* 004-2019-UANCV-VRACD-OI. la Directora de |a Unidad de Investigacion nominé la sub
comisidn de evaluacion del Proyecto de Investigacion, conformada por los siguientes docentes:

«  Presidente ' M.Sc. MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ
«  fer. Miembro : Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA
2do. Miembro : Dra, GRACIELA BERNAL SALAS

Que, la sub comision de evaluacion ha decidido aprobar, SIN OBSERVACIONES, el Proyecto de Investigacion
enmencion, y; siendo la opinion favorable de i Directora de Ia Unidad de Investigacion en concordancia al Reglamento de i2 Unidad de Investigacion,
y en uso de las atribuciones que le concade la ley Universitaria 30220, ley de creacion de la UANCV 23738 y modificacion, Resolucion de
Institucionalizacion 1287-92-ANE D L, 739, y &l Estatuto de fa UANCYV, a la Cecana de Ia Facultad de Ciencias de la Saiud,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - APROBAR, & PROYECTO DE INVESTIGACION, presentado por el (1a) egresado(a):
DINA KAROL QUISPE PEREZ, para oplar & Tilulo Profesional de QUIMICO FARMACEUTICO, titulado: RELACION DEL CUMPLIMIENTO DE
BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION DE MEDICAMENTOS Y EL NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS EN FARMACIAS Y BOTICAS
DE INMEDIACIONES DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA, JULIACA - 2022 conteniendo el siguiente detalle

Objetivo General: Determnar Ia relacion existante entre el cumpliméento de las buenas practicas de dispensacion de medicamentos
con el nivel de satisfaccion de usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza,
Juliaca - 2022

Objetivos Especificos 1. Determinar la relacidn que existe entre ia etapa de recepcion y validacion de la receta con el nivel de satisfaccion

de usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, Jubiaca - 2022
2 Determunar la relacidn que existe entre |a etapa de analiss e interpretacion de |a receta con el nivel de
| satisfaccion de usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca - 2022
| 3.Determinar !a refacion que existe entre |a etapa de preparacion y seleccidn de Ia receta con &l nivel de
satisfaccibn de usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones de! mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca - 2022
4. Determinar Ja relacidn que existe entre |a etapa de registro de |a receta con el nivel de satisfaccidn de usuarios

de farmacias y boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca - 2022

5.Determinar la relacién que existe entre Ia etapa de entrega de los productos e informacion con el nivel de
| satisfaccidn de usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca - 2022
Sede de Ejecucion: Juliaca

Cronograma: INICIO: junio 2022
FIN: setiembre 2022
Presupuesto: 3,384.00 soles

Linea de Investigacién: Salud publica

E| Proyecto de Investigacion debera ejecutarse de acuardo a 10 establecido en el Reglamento de Iz Unidad de
Investigacion con fines de oblencién de Grados Académices y Titulos Profesionales, y el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias
de la Salud

ARTICULO SEGUNDO - RECONOCER, como ASESOR(A) DEL PROYECTO DE INVESTIGACION al(a)
Docente Ordinario{a) oe la Facultad de Ciencias de 2 Salud, Mgtr, IBONE MARIZOL CONDORI RODRIGUEZ.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que, La Directora de ia Unidad de Investigacion de la Facultad de
Ciencias de 2 Salud y la Director de la Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica quedan encargados del cumplimiento de Ia presente

Resolucion
Registrese, Comunigquese, Archivese,
(oA
Distribucién: Decanata, EP Farmacia y Bidgiica Secreta e AR BHORIG G
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Titulo de la Tesis

RELACION DEL CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACT ICAS DE DISPENSACION
DE MEDICAMENTOS Y EL NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS
EN FARMACIAS Y BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL

Datos de autor

I Nombras s apeliidon DINA KAROL QUISPE PEREZ

Tipo de documento de identidad DNI

| Nimero de documento de identidad | 73088374

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0003-0014-3474

| Datos de asesor

Nombres y apellidos | IBONE MARIZOL CONDORI RODRIGUEZ

}

| Tipo de documento de identidad DNI

| Numero de documento de identidad | 024255449

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-4066-668Y

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ

Tipo de documento DNI

Niimero de documento de identidad | 02064784

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos INGRID LIZ QUISPE TICONA

Tipo de documento DNI

Nimero de documento de identidad | 02449475

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos GRACIELA BERNAL SALAS
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Nimero de documento de identidad | 02394874

Linea de investigacion

. Grupo de investigacion ‘ No aplica.

Tipo de documento ' DNI

Datos de investigacion

| Salud Publica— P08

Agencia de financiamiento | Sin financiamiento.
| MERCADO PEDRO VILCAPAZA, JULIACA

| Pais: Pert
| Centro: Juliaca
E Departamento: Puno
| Provincia: San Roman
| Distrito: Juliaca
Urbanizacion: Pedro Vilcapaza
Calles: Av. Circumbalacion, Jr. Cahuide

Aflo o rango de afios en que se

Al ;e ' Mayo del 2022 - Junio del 2023
realizo la investigacion [

Coordenadas:
Ubicacién geografica de la Latitud: -15.484902348793746
investigacion Longitud: -70.12519062639976
https:/maps.app.g00.gl/GXYISVGe LML ze VST
|
|
(BT :“f-..'-t_'. A }
4 .:2.\'.~-‘ it |
\

Farmacologia, Farmacia
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.01.05

URL de disciplinas OCDE .
hitps://concytec-pe.github.io/Peru-  [Quimica medicinal
CRIS/vocabulanos/ocde lord.himl .h((p\: /purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.01.06
- Libreria

Salud publica, Salud ambiental

fhltp\: ‘purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.05
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- £ - -
Yo Dina Yiarol 7 Q VISP PQW:} B . identificado con DNI
Nro. $3088334 en mi condicion de egresado de:

2 Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,

[J Programa de Maestria o Doctorado

/Tavmot.'m y Euoci\,.'m;r_,q

informo que he elaborado el/la 8 Tesis o T Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada: S P . .
Relacarn  del  cumplimientn de butnas orachcas df  diaprasagign

§¢  yneditamentos y el wive) dt SohaFaction O° ySuaries @ Tovimacas

y bo".tiag de Tnmvd'\o.C\onQb o mgreade ?Q;BYO Nl copaza |, :)'.,\u.m_q - 2022

- - ™~ ¢ - / ’
Asesorado por: 7&3*’2»_.‘7 !96'\( M;M_IJG\ Londoy ﬁedwﬁug

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de

investigacion o similares, en el pais 0 en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas vy legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafos y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 20 de Mayo del 2024

¢

/

e 4
A (/J
¥ 777 =7
L a5

Huella

FIRMA DEL ASESOR (obligatoria)
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MEDICAMENTOS EN UNIDADES INFERIORES A SU
CONTENIDO ASOCIADO AL NIVEL DE SATISFACCION
DE USUARIOS EN FARMACIAS Y BOTICAS DE
INMEDIACIONES DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA

TABLA 10. ANOTACION AL REVES DE LA RECETA EL NOMBRE 53
DEL MEDICAMENTO ALTERNATIVO CUANDO SE
DISPENSA ESTE ASOCIADA AL NIVEL DE
SATISFACCION DE USUARIOS EN FARMACIAS Y
BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL MERCADO PEDRO
VILCAPAZA

TABLA 11. REALIZACION DEL REGISTRO DE ACUERDO CON 56
LAS NORMAS VIGENTES ASOCIADA AL NIVEL DE
SATISFACCION DE USUARIOS EN FARMACIAS Y
BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL MERCADO PEDRO
VILCAPAZA

TABLA 12. ENTREGA DE PRODUCTOS CON UNA INSTRUCCION 58
CLARA, ANADIENDO INFORMACION QUE SE ESTIME
CONVENIENTE  ASOCIADA AL NIVEL DE
SATISFACCION DE USUARIOS EN FARMACIAS Y
BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL MERCADO PEDRO
VILCAPAZA

TABLA 13. ANTES DE ENTREGAR LOS MEDICAMENTOS, SE 61
VERIFICA QUE ESTAN EN CONDICIONES OPTIMAS
ASOCIADA AL NIVEL DE SATISFACCION DE
USUARIOS EN FARMACIAS Y BOTICAS DE
INMEDIACIONES DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA

TABLA 14. INFORMACION SOBRE LOS POSIBLES EFECTOS NO 63
DESEADOS Y CONSEJOS PARA EVITAR EL
ABANDONO DEL TRATAMIENTO ASOCIADA AL NIVEL
DE SATISFACCION DE USUARIOS EN FARMACIAS Y
BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL MERCADO
PEDRO VILCAPAZA

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOG DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RESUMEN
Objetivo: Determinar la relacion existente entre el cumplimiento de las buenas
practicas de dispensacion de medicamentos con el nivel de satisfaccion de
usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones del mercado Pedro
Vilcapaza, Juliaca — 2022. Metodologia: linvestigacion no experimental,
transversal o transeccional, el disefio es cuantitativo, de tipo descriptivo y de
nivel correlacional simple, el tamafio de la muestra es igual a 137 personas.
Resultados: El 70.8% de los encuestados mencionaron que el profesional QF
no cumple con confirmar la direccion, nombre, nimero de colegiatura en la
receta del médico y el 29.2% si cumple; un 77.4% mencionaron que no se
cumple con la verificacion del nombre del medicamento, denominacién
genérica, presentacion y el 22.6% mencionaron que si se cumple; el 70.8%
mencionaron que no se cumple con la comprobacion de la verificacion de la
fecha de expedicion, expiracion y el lugar de la prescripcion de la receta y el
29.2% mencionaron que si se cumple; igualmente, un 73.7% mencionaron que
no se cumple con la realizacion del calculo de dosis y la cantidad del producto
farmacéutico a ser entregado y el 26.3% mencionaron que si se cumple; en
92.7% mencionaron que no se cumple con la identificacion de la duplicidad
terapéutica y las interacciones en la receta y el lugar donde fue prescrita la
receta y el 7.3% mencionaron que si se cumple; un 58.4% mencionaron que no
se cumple con la realizacién del ofrecimiento de otras alternativas de farmaco
de acuerdo a la presentacion quimica y equivalencia farmacologica y el 41.6%
mencionaron que si se cumple, asi mismo se encontr6 que un 54.7%
mencionaron que no se cumple con la verificacion de las condiciones Optimas

de los medicamentos antes de su entrega y el 45.3% mencionaron que si se
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cumple; un 89.1% mencionaron que no se cumple con la utilizaciéon de guantes
a fin de evitar el contacto directo durante el conteo de tabletas y capsulas y el
10.9% mencionaron que si se cumple; un 70.1% mencionaron que no se
cumple con el acondicionamiento del envase que contenga informacion acerca
del medicamento, cuando se dispense medicamentos en unidades inferiores a
su contenido y el 29.9% mencionaron que si se cumple, también determinaron
que, un 89.1% mencionaron que no se cumple con la anotacién en la parte
posterior de la receta, la denominacién del medicamento alterno cuando se
dispensa este y el 10.9% mencionaron que si se cumple; un 82.5%
mencionaron que no se cumple con realizar el registro de acuerdo con la
normatividad vigentes y el 17.5% mencionaron que si se cumple, por ultimo se
encontré que, un 59.9% mencionaron que no se cumple con la entrega de
productos con instrucciones claras, y afadiendo toda la informacion
conveniente y el 40.1% mencionaron que si se cumple, un 52.6% mencionaron
gue no se cumple que antes de realizar la entrega de los medicamentos, se
verifica que presenten las condiciones Optimas y el 47.4% mencionaron que Si
se cumple; un 58.4% mencionaron que no se cumple que antes de entregar
los medicamentos, se informa sobre los probables efectos indeseados y los
consejos a fin de evitar el abandono del tratamiento y el 41.6% menciono que Si
se cumple, Conclusion: Se concluye que las Buenas Practicas de
Dispensacion estan asociadas con el nivel de satisfaccion de usuarios en
farmacias y boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza.

Palabras clave: Buenas Practicas de Dispensacion, usuarios, Farmacias,

boticas, medicamento.
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between compliance with good drug
dispensing practices and the level of satisfaction of users of pharmacies and
pharmacies in the vicinity of the Pedro Vilcapaza, Juliaca — 2022 market.
Methodology: Non-experimental, cross-sectional or cross-sectional research,
the design is quantitative, descriptive and simple correlational, the sample size
is equal to 137 people. Results: 70.8% of the respondents mentioned that the
QF professional does not comply with confirming the address, name, and
registration number in the doctor's prescription and 29.2% does; 77.4%
mentioned that the verification of the name of the drug, generic name,
presentation is not complied with and 22.6% mentioned that it is complied with;
70.8% mentioned that the verification of the date of issuance, expiration and
place of prescription of the prescription is not complied with and 29.2%
mentioned that it is complied with; Likewise, 73.7% mentioned that the
calculation of doses and the quantity of the pharmaceutical product to be
delivered is not complied with and 26.3% mentioned that it is complied with;
92.7% mentioned that the identification of therapeutic duplicity and interactions
in the prescription and the place where the prescription was prescribed is not
complied with, and 7.3% mentioned that it is complied with; 58.4% mentioned
that the offer of other drug alternatives according to the chemical presentation
and pharmacological equivalence is not complied with and 41.6% mentioned
that it is complied with, it was also found that 54.7% mentioned that the
verification of the optimal conditions of the medicines before their delivery is not

complied with and 45.3% mentioned that it is complied with; 89.1% mentioned
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that the use of gloves is not complied with in order to avoid direct contact during
the counting of tablets and capsules and 10.9% mentioned that it is complied
with; 70.1% mentioned that the packaging of the container containing
information about the medication is not complied with, when medicines are
dispensed in units lower than their content and 29.9% mentioned that if it is
complied with, they also determined that 89.1% mentioned that the annotation
on the back of the prescription is not complied with. the name of the alternative
medication when it is dispensed and 10.9% mentioned that it is met; 82.5%
mentioned that it is not complied with to carry out the registration in accordance
with current regulations and 17.5% mentioned that it is complied with, finally it
was found that, 59.9% mentioned that the delivery of products with clear
instructions is not complied with, and adding all the appropriate information and
40.1% mentioned that if it is complied with, 52.6% mentioned that it is not
complied with that before making the delivery of the medicines, it is verified that
they present the optimal conditions and 47.4% mentioned that it is complied
with; 58.4% mentioned that it is not complied with that before delivering the
medications, the probable unwanted effects and advice are provided in order to
avoid the abandonment of the treatment and 41.6% mentioned that if it is
complied with, Conclusion: It is concluded that Good Dispensing Practices are
associated with the level of satisfaction of users in pharmacies and pharmacies
in the vicinity of the Pedro Vilcapaza market.

Keywords: Good Dispensing Practices, users, Pharmacies, apothecaries,

medicine.
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INTRODUCCION

El establecimiento farmacéutico implica la responsabilidad de que los pacientes
tomen correctamente sus medicamentos, y que los dedicados a las ciencias de
la salud compartan esta responsabilidad con los pacientes. El papel de los
farmacéuticos enfatiza la educacion del paciente y del publico y su propia

responsabilidad para la correcta distribucion de los medicamentos.

La correcta dispensacion de medicamentos asegura la entrega precisa de dosis
y cantidad adecuada a los pacientes, junto con instrucciones claras sobre su
uso y conservacion. Ademas, se emplean envases que preservan la calidad del

medicamento.!

La Federacion Internacional de Farmacéuticos explica que, Segun las
normativas nacionales e internacionales, todas las fases de la dispensacion de
medicamentos deben realizarse con cuidado y meticulosidad, pues de estos

dependen el buen cumplimiento de los usuarios que acuden a una farmacia. 3

Ademas, si no se aplican cuidadosamente las buenas practicas en los servicios
de farmacia esto puede ser por falta de personal capacitado, asi como la falta
de informacién sobre las visitas de los pacientes a la farmacia y la recepcion de
No Entregas. medicacién, o cualquier etapa del parto, hace que al final del
trabajo de parto la paciente no cuente con las herramientas que necesita para
recuperarse de manera Optima, y llega un momento en que puede no estar

completamente satisfecha con el servicio que recibi6.4, °
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Todo esto se visualiza a través de investigaciones realizadas en varios paises
del mundo, que muestran que los errores médicos en la dispensacién generan
inconvenientes en el uso de medicamentos. Debido a esto, la morbimortalidad
relacionada con los medicamentos es muy alta, principalmente por mal
funcionamiento o errores durante la administracion, texto ilegible, dosis
perdidas, instrucciones o puntuacién mal escritas. Las abreviaturas estan mal
definidas, no tratamientos para problemas de salud que pueden llevar a la

muerte de un paciente. 3

Un problema muy comdn en nuestro pais es el desconocimiento de buenas
practicas de dispensacion entre los empleados de la industria farmacéutica.
Como resultado, cometen errores al recetar, probar, interpretar correctamente
las recetas y enviar productos. Por esta razon, las empresas farmacéuticas
necesitan capacitar A los profesionales farmacéuticos , tecnélogos de
medicamentos y técnicos de enfermeria les corresponde la responsabilidad de
brindar informacion precisa sobre la correcta administracion de medicamentos
con el fin de prevenir posibles consecuencias adversas, que puedan conducir al
desarrollo de bacterias resistentes a los medicamentos u otros efectos
secundarios desagradables. Otro problema que existe en nuestra region de
Puno es que los profesionales quimicos farmacéuticos no siguen un plan de
trabajo y toda la responsabilidad recae en el personal auxiliar, por lo general no
del area de la salud, quienes carecen de los conocimientos adecuados para el

control y seguimiento de los medicamentos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), mas del 50 % de los
medicamentos en todo el mundo se recetan, dispensan o venden
incorrectamente, lo que hace que los pacientes tomen medicamentos por

error debido a informacién errénea.®

Los medicamentos, cuando se necesitan y sSe usan correctamente,
pueden beneficiar la salud, salvar vidas o restaurar la salud. El uso de
drogas en el Perl se considera irracional y existen consecuencias
negativas del uso de drogas por diversas razones, como la polifarmacia,
el mal uso de medicamentos antimicrobianos en infecciones no
bacterianas, prescripciones que no cumplen con las guias clinicas,
automedicacion inapropiada y uso frecuente de medicamentos no
prescritos; todo lo cual puede conducir al fracaso en lograr los objetivos

terapéuticos. ’
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Para abordar lo anterior, la atencion farmacéutica es un proceso
colaborativo responsable de entregar medicamentos a pacientes
individuales. Su objetivo es identificar, prevenir y resolver problemas
relacionados con la medicacién en un esfuerzo por lograr correctos
resultados de salud. Los farmacéuticos, deben tomar parte activa en
todos los procesos relacionados con la administracién de medicamentos.
Por lo tanto, deben tener una comprensiéon completa e integrada de
todos los medicamentos, prescripciones, compuestos, dispensacion,
administracion y control de la exposicion del paciente. Por lo tanto, el
guimico médico es fundamental para la farmacia en la que trabaja, y
debe seguir los requisitos de su profesion; sin embargo, en el caso de un
farmacéutico, el titular puede ser cualquiera pero debe estar bajo la

direccién técnica del farmacéutico.®

Como se menciond, en las BPD se considera documentacion de
vigilancia, capacitacién del personal, control ambiental, control de
inventario. Las farmacias y boticas deberan desarrollar estas
estandarizaciones para cada tipo de operacion, los cuales deberan
constar por escrito, especificando los planes de control de higiene y
limpieza, equipos, y materiales a utilizar, y las areas a limpiar a fin de

que se pueda conducir de manera rapida y eficiente.®

Es por esta razén, que este estudio surge como la consecuencia de
evaluar las buenas practicas de dispensacion de las farmacias y

boticas con el fin de evitar posibles confusiones en los productos y
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documentar, controlar y vigilar mejor el cumplimiento de las BPD que
realizan las farmacias y botica BPD en la ciudad de Juliaca. El
estudio propuesto sera utilizado directamente como referencia para

guienes planeen investigar casos similares.

- FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
General
PG.- ¢Qué relacién existe entre el cumplimiento de las buenas
practicas de dispensacion de medicamentos con el nivel de
satisfaccion de usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones del

mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca - 20227

Especificos

PE1.- ;Qué relacion existe entre la etapa de recepciéon y validacion
de la receta con el nivel de satisfaccion de usuarios de farmacias y
boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca -

202272

PE2.- ¢ Qué relacion existe entre la etapa de analisis e interpretacion
de la receta con el nivel de satisfaccion de usuarios de farmacias y
boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca -

20227

PE3.-¢,Qué relacion existe entre la etapa de preparacion y seleccion

de la receta con el nivel de satisfaccion de usuarios de farmacias y
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boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca -

20227

PE4.- ¢Qué relaciéon existe entre la etapa de registro de la receta
con el nivel de satisfaccion de usuarios de farmacias y boticas de

inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca - 20227

PE5.- ¢Qué relacion existe entre la etapa de entrega de los
productos e informacion con el nivel de satisfaccion de usuarios de
farmacias y boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza,

Juliaca - 20227

1.2. OBJETIVOS
Objetivo general
OG.- Determinar la relacion existente entre el cumplimiento de las buenas
practicas de dispensacion de medicamentos con el nivel de satisfaccion
de usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones del mercado Pedro

Vilcapaza, Juliaca — 2022.

Objetivos especificos

OE1.- Determinar la relacion existe entre la etapa de recepcion y
validacién de la receta con el nivel de satisfaccion de usuarios de
farmacias y boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza,

Juliaca — 2022.
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OE2.- Determinar la relacion existe entre la etapa de andlisis e
interpretacion de la receta con el nivel de satisfaccion de usuarios de
farmacias y boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza,

Juliaca — 2022.

OE3.- Determinar la relacién existe entre la etapa de preparacion y
seleccion de la receta con el nivel de satisfaccion de usuarios de oficinas
farmacias y boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza,

Juliaca — 2022.

OE4.- Determinar la relacion existe entre la etapa de registro de la receta
con el nivel de satisfaccion de usuarios de farmacias y boticas de

inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca — 2022.

OES5.- Determinar la relacion existe entre la etapa de entrega de los
productos e informacion con el nivel de satisfaccion de usuarios de
farmacias y boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza,

Juliaca - 2022

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Esta investigacion se basa en un nivel teérico, ya que brindar4 a los
dispensadores de las farmacias de la ciudad de Juliaca los conocimientos
suficientes sobre el proceso de dispensacion y cada paso del proceso

correspondiente. Por otro lado, los resultados a nivel social alentardn a
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todos los profesionales farmacéuticos a poder recomendar conferencias,

talleres y seminarios.

Esta investigacion se basa en un nivel teérico, ya que brindar4 a los
dispensadores de farmacias y boticas de la ciudad de Juliaca, los
conocimientos suficientes sobre el proceso de dispensacion y cada paso
del proceso correspondiente. Por otro lado, los resultados a nivel social
contribuiran a que todos los profesionales de las ciencias farmacéuticas
tengan la oportunidad de recomendar charlas, talleres y seminarios de
buenas practicas educativas, médicas, de dispensacion de esta manera.
gue todos los dispensadores y proveedores de la farmacia sean

conscientes, de la importancia de este proceso.

1.4. HIPOTESIS
Hipotesis general
HG.- El cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion de
medicamentos tiene relacion con el nivel de satisfaccion de usuarios de
farmacias y boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza,

Juliaca — 2022.

Hipodtesis especificas
HE1.- La etapa de recepcion y validacion de la receta tiene relacion con el
nivel de satisfaccién de usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones

del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca — 2022.
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HEZ2.- La etapa de analisis e interpretacion de la receta tiene relacion con
el nivel de satisfaccion de usuarios de farmacias y boticas de

inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca — 2022.

HE3.- La etapa de preparacion y seleccion de la receta tiene relacién con
el nivel de satisfaccion de usuarios de farmacias y boticas de

inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca — 2022.

HE4.- La etapa de registro de la receta tiene relacion con el nivel de
satisfaccion de usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones del

mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca — 2022.

HES5.- La etapa de entrega de los productos e informacion tiene relacion
con el nivel de satisfaccion de usuarios de farmacias y boticas de

inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca — 2022.

1.5. VARIABLES
variable independiente: Cumplimiento de las buenas practicas de
dispensacion de medicamento

variable dependiente: Nivel de satisfaccion de usuarios
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1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
ESCALA DE N°DETTENMS |
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES VAL ORACION
114 Comgrobaciin dz la direction, nomire y N° de
colegiatara del prescripior Nogugle
1. 1 Recepcis A veces cumple Nomiral
.1Rs ny
vaidacicndela 112 Verficacion ded rombre ded  medicamento, S cumple
recela dencmiracion gznénca, presentasion.
113 Verifica Ia facha 82 expedician, expiracidn y gar
”g’ de peescripcicn
1.214 Realiza un caloub dz la dosis y cantidad d2
g medicamento 3 enbregar Nerorete
o . . L Aveces cumple Nomiral
& 1.2 Andlsise 122  |derSficala dupliciad tevapéutica y lss
E interpretacion de la interacciones de los medicamentos en la receta Si cumple
] 123 EIQF. ke ofecs atemaivas del medicamento
g sequn su forma quimica y equivalzrcia
Ty famacoiogica
= @ 1.34 Artes dz entregar los medicamentos, verfica que
& =8 £5t3n en cordiciones optimas.
a w No cumple
E 1.3 Selecciony 1.32 Fara evitar el cortacto dinecto, vliliza guantes para Nomiral
= g preparacion de ks ef contes dz capsulas y ebletes. Aveces cumple
- g productos para su
7 entraga 133  Cuando dispensa medicamzrios en widades Si cumpie
B infafioves a su corisrido fus acondicionado en un
% % ervase donde cordenga informacin acerca del
= medicamento.
2 141 El profesional OF cuardo dperea ko TRC,
g medcaremns alterrativas del prescrilo, arota al ;
W ) revad_elareselzdmmhredelmedicmmb A veces cumple Nomiral
o 1.4 Rsgisbos stemativo.
E 142 Redliza el registro de acuerda con las nommas e
5 legales vigentes.
& 1.54 Los productos s= enbegarcn con ura instuccicn
1 clars, afadisndo informacian que se estime
comeriente. No cumple
- ME""&J“;‘;?’S 152  Antes dz entregar los medicamentos, verfiod que | A veces cumple Hckrioad
inf in e£tan en cordicicnes optimas
Si cumple
1.53 Informa scbre bos pasitles efectas ro deszades,
£a conssjos pata evisar &l abandono del
bstamieato
VARIABLES INDICADOR ESCALA DE VALORACION TIPO DE VARIABLE
T Zw - Bueno (20 pts.)
NEmgo '
b, &8 O |21 Nivelde - Regular (11 a 19 pts.)
o8 b < satisfaccion de Ordinal
gﬁzﬁg usuarios - Deficiente (<a 11 pts.)
<SELZTEL
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Antecedentes internacionales

Davila J, Tapia I, (2020) realizé una tesis en Nicaragua con el objetivo de
poder analizar las BPD en una farmacia comunitaria del centro de salud
denominado “Los Hermanos de Finlandia” del Rosario. Carasso, 2019.
Fue prospectivo, descriptivo, longitudinal, no probabilistico, y los
resultados mostraron que el proceso de recepcion y aprobacion de
recetas estaba completo en un 99%, ya que se encontré que algunas
recetas no cumplian con todos los requisitos reglamentarios al momento
de la revision. recetas, vale la pena mencionar que el gerente de la
farmacia sigui6 el tiempo de inspeccién prescrito de 10 a 20 segundos,
pero no analiz6 los documentos faltantes o incompletos. Se puede
observar que los farmacéuticos lo hacen al 100%, ya que al escribir las
recetas, las leen e interpretan adecuadamente, haciendo asi preguntas al
paciente para asegurar la correccion del medicamento, identificando y

evitando asi un posible error.1°
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Basantes W, (2018) realizé un estudio en Ecuador para diagnosticar el
proceso de dispensacién ambulatorio del Hospital San Luis de Otavalo y
realizar recomendaciones de mejora a través de las BPD. Los métodos
utilizados son cualitativos, descriptivos. Los resultados mostraron que la
farmacia hospitalaria cumplié al 100,0% con la evaluacién en cuanto a
aspectos de infraestructura, formatos de prescripcion.. Respeto al proceso
de emision; encontraron 100,0% desviaciones en validacion y preparacion
de medicamentos, 77,0% dispensacion y 58,0% desabastecimiento de

medicamentos.1!

Ruiz H, Ubeda B, (2018) Durante el periodo de febrero a marzo de
2018, se realiz6 un estudio en Nicaragua Con el propésito de evaluar las
Buenas Practicas de Dispensacion en las farmacias situadas en el
Centro de Salud Perla Maria Norori. Se emple6é un enfoque descriptivo,
prospectivo y transversal. la mayoria expresaron su satisfaccion con la
atencion recibida en la institucion de salud (92,71%) y confirmaron que el
55,06% de pacientes permanecio en la clinica la mayor parte del tiempo
entre 2 a 5 minutos y a veces de 5 a 10 min. el 11,74%. Ademas, el
farmacéutico confirmo un nivel aceptable de conocimiento de BPD y que

el personal auxiliar tiene suficiente conocimiento de BPD. 12

Marin A, (2017) realiz6 un estudio en Chile a fin de describir el ambiente
donde se realiza el método fue exploratorio y descriptivo con un enfoque

cualitativo. Se tuvo como resultado que los quimicos farmacéuticos
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considerados en el estudio no dispensaban correctamente los
medicamentos, anteponian los intereses personales (intereses
financieros), animaban a los clientes a utilizar medicamentos que les

reportarian mas beneficios y se olvidaban de la ética profesional. 13

Barahona M (2017) en Ecuador, en su estudio, analizé en la farmacia
hospitalaria de la Clinica Metropolitana de Riobamba se esta realizando
un estudio acerca de la correlacibn entre el procedimiento de
dispensacion y el nivel de satisfaccion de los usuarios externos. Se
emple6é una metodologia mixta que integré tanto enfoques cuantitativos
como cualitativos. Se llevd a cabo la revision bibliogréfica, trabajo de
campo y analisis documental. La investigacion se enmarcé en un
enfoque exploratorio y descriptiva y relacional. Se encontré6 que el
73,01% de los pacientes reportaron adherencia a las BPD, mientras que
el 26,99% dependié de variables complementarias. El 56,5% de la
adherencia a la fase del proceso de prescripcién se relaciond con la
satisfaccion de usuarios segun las Buenas Practicas de Farmacia

(BPM), mientras que el 43,49% dependi6 de otras variables. 14

Antecedentes nacionales

Bricefio Y (2020) realiz6 un estudio en Trujillo, PerdEl objetivo principal
de este estudio es determinar La relacion entre la dispensacion de
medicamentos y la satisfaccion de los clientes en las farmacias es un

tema relevante en el ambito académico y profesional de la salud.
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ubicadas en el centro historico de Trujillo. Se emplearon disefios de
investigacion no experimentales, transversales y niveles correlacionales
descriptivos. Resultados: el 31,5% de los usuarios no estuvo insatisfecho

con la atencién recibida, el 68,5% se mostro satisfecho.®

Cabanillas J, (2020) ejecutd un estudio en Cajabamba, Perl para a fin
de En un establecimiento farmacéutico, es importante analizar La
correlacion entre la observancia de las Buenas Préacticas de
Dispensacion (BPD) y la satisfaccion del paciente constituye un asunto
significativo dentro del &mbito de la atencion médica. El estudio se llevo
a cabo siguiendo un disefio correlacional descriptivo y transversal no
experimental. En los resultados de la investigacién, se evidencio que la
empresa farmacéutica cumple en su totalidad con las normas de buenas
practicas farmacéuticas. El 99,4% de los participantes manifestaron
estar altamente satisfechos con la atencion recibida en la farmacia,
mientras que el 0,6% expreso satisfaccion con la atencion al recibir los
medicamentos suministrados, pero no se encontré que los resultados

estuvieran asociados con una satisfaccion reducida o completa. ¢

Escudero P, Huanca G, (2019) Lima, Perq, fueron autores de una tesis
Con el propodsito de evaluar el desempefio de las Buenas Préacticas de
Dispensacion de medicamentos en farmacias y asegurar una
dispensacion adecuada de medicamentos en el Distrito Victoria de Lima,

Perd, se llevé a cabo un estudio entre junio de 2018 y mayo de 2019.
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Los métodos de investigacion fueron descriptivo, observacional,
prospectivo y transversal. Segun los resultados, se observé que el
80,3% de los encargados de la atencién en el Establecimiento eran
técnicos de farmacia. Ademas, el 38,5% de ellos modificaron por
completo la receta. el 37,6% cambiaron un solo medicamento, el 56,5%
de los farmacéuticos brindaron informacion, instruccion y educacion y el
100% de los establecimientos de atencién estaban abastecidos con
medicamentos de venta libre el 68,0%, la recomendacion mas alta para
la venta libre fueron los AINES con un 29,9%. Concluyé que el
incumplimiento de las BPD fue alta, lo que puede generar sintomas
ocultos, efectos adversos y costos innecesarios para algunas

poblaciones. '/

Lopez T, (2019) en Paita, realizé En el afio 2018, Con el propdsito de
examinar la posible correlacion significativa entre la adherencia a las
Buenas Practicas de Dispensacion (BPD) y la satisfaccion de los
usuarios, se llevé a cabo un estudio en la farmacia del Hospital de Paita.
Enfoques metodolégicos en la investigacion cientifica. Se realiz6 un
estudio de investigacion de tipo observacional, descriptivo y prospectivo,
con un enfoque transversal que utiliz6 métodos cuantitativos y un disefio
no experimental. Los resultados indican que el 100% y el 83.33%
lograron cumplir con los objetivos establecidos. El 57,61% de los
usuarios expresaron satisfaccion con las impresiones generadas por la

atencion brindada por los profesionales quimicos farmacéuticos y
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técnicos de farmacia quienes acttan en funcion de las Buenas Préacticas
de Dispensacion, también el 41,30% manifestd satisfaccion, aunque el

1,09% indic6 insatisfaccion, sin embargo. &

Tandaypan N, (2017) Trujillo, Peru, realizé un estudio que tuvo como El
objetivo principal de este estudio es examinar la posible correlacién entre
la adhesién a las Buenas Practicas de Dispensacion (BPD) y el grado de
satisfaccion de los usuarios con la atencion recibida en la farmacia de
urgencias del Hospital Belén de Trujillo. durante el lapso de tiempo de
julio a diciembre. Métodos: El estudio tiene un nivel descriptivo y
correlacinal. Resultados: el 71,43 % de los profesionales de farmacia
observaron buenas practicas Durante el proceso de dispensacion, el
28,57 % de los usuarios sefalaron que no se les otorg6 el tiempo
adecuado el 57,61 % de los usuarios externos que visitan la farmacia se
mostraron satisfechos con el trato recibido, el 26,09 % se encuentran
moderadamente satisfechos con la entrega y el 16,09% de los

encuestados esta insatisfecho. 1°

Antecedentes locales

Sanca J, (2022) Juliaca-Puno, desarroll6 un trabajo de tesis cuyo
objetivo fue el de Durante el periodo comprendido entre junio y
septiembre de 2021, se realiz6 una investigacion con el propdsito de
analizar la satisfaccion de los usuarios y la calidad de la atencién en la

farmacia ubicada en el Centro de Salud de Santa Catalina. El disefio no
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fue experimental. utilizando un enfoque relacional, descriptivo vy
transaccional. El total de usuarios fue de 290 y la muestra de 165. Segun
Segun los resultados obtenidos en relacion a En relacion En relacién con
la variable de satisfaccion del usuario, se observé que 30 usuarios
consideraron inadecuada la disponibilidad de medicamentos, mientras
gue 48 usuarios mencionaron que el tiempo de espera para recibir
atencion. era extenso no fue bueno y 72 usuarios consideraron que el
trato recibido en la farmacia no fue bueno; de acuerdo con la variable
Calidad de Atencion, los resultados mostraron que 84 usuarios
reportaron mala informacion al usuario, 15 usuarios calificaron a la

farmacia como. 20

Bellido L, (2019) en Juliaca - Puno, elabor6 un trabajo de tesis que tuvo
como objetivo encontrar Durante el primer trimestre de 2018, Se realiz6
un andlisis. En el Hospital Carlos Monge Medrano de Juliaca, se llevo a
cabo una investigacién en el ambito de la farmacia con el propdsito de
examinar la relacion entre el nivel de adhesion a las Buenas Préacticas de
Dispensacion (BPD) y el grado de satisfaccion de los usuarios. En el
estudio, se contd con la participacion de 288 pacientes y 4
farmacéuticos. Se pudo constatar que tres de los farmacéuticos
cumplian con los procedimientos de dispensacion, lo cual equivale al
75% del total. Se observd que el 74% de los usuarios recibieron atencion
de un farmacéutico que seguia adecuadas practicas de dispensacion, en
contraste con el 26% que fue atendido por un quimico farmacéutico que

no cumplia con dichas préacticas. Los indicaron que no estaban
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satisfechos con la atencién de los farmacéuticos que no seguian las
BPD, la satisfacciéon de los usuarios que fueron atendidos en las
farmacias indicé que el 57,61% estaba medianamente satisfecho, el
31,29% algo insatisfecho. El 11,1% restante de los usuarios esta

satisfecho. 2*

Chura J, (2019) Juliaca-Puno, elabor6 un trabajo para evaluar el tipo de
relacion existente entre la atencidn recibida y las expectativas de los
usuarios de farmacia en el Policlinico Militar Brigada de Montafa IV
‘“MANCO CAPAC” de Puno. Se emple6 un enfoque metodolégico que
consistia en un estudio descriptivo, explicativo y correlacional. Con una
poblacién de 2740 habitantes. se tomé una muestra de 337 usuarios. En
la muestra se administré un cuestionario compuesto por doce preguntas.
En los resultados obtenidos se observo que el 47,2% de los participantes
calificd la confiabilidad como buena, el 50,7% dijo que la capacidad de
respuesta en buena, el 47,8% dijo que la seguridad es buena, el 41,3%
dijo que la empatia era buena, el 49,3% dijo que los elementos fisicos
eran excelentes; El 57,27% también dijo que si se cuenta con una
atencion oportuna y eficaz, el 43,62% dijo que los servicios de farmacia
se prestan bien, sobre la atencion personalizada, el 48,37% manifesto

gue casi nunca. %2
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2.2. MARCO TEORICO INICIAL QUE SUSTENTA EL PROYECTO

DE INVESTIGACION

1. CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS.

La DIGEMID, define las DBP como el conjunto de normas enfocadas
a lograr un uso adecuado de medicamentos. La tecnologia de
dosificacion correcta garantiza que la entrega de los medicamentos y
la dosis sea la méas correcta posible, asi como la cantidad recetada
sea adecuada para el paciente, la informacién del Quimico
Farmacéutico sobre el almacenamiento, el uso debe ser preciso y
haya suficientes contenedores para mantener el medicamento en
buen estado para proporcionar medicamentos a los pacientes antes
de presentar una receta preparada por un profesional con licencia.
En tales casos, la actuacién profesional del quimico farmacéutico es
informar e instruir, prestando siempre la suficiente atenciéon a la

calidad, y respetar los derechos de todas las personas.

Todo quimico farmacéutico debe realizar los procesos de actividades
contempladas en la Guia de Buenas Practicas Farmacéuticas, desde
la prescripcion al paciente hasta la dispensacion de la prescripcion

de un farmaco o dispositivo médico con o sin receta.

. Recepcién y validacion de la receta:
Un farmacéutico debe comprender y leer las recetas médicas

cuando las recibe, hacerlo con gran cortesia y buena fe, y
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comprobar que estan en orden antes de dispensarlas. Siempre

hay que recordar que la farmacia es el Ultimo y el mas

importante servicio al que se enfrenta el paciente y los

requisitos a cumplir son los siguientes:?®

- Todas las recetas deben tener los datos del prescriptor
(nombre, direccién y numero de colegiatura)

- La receta debe contener el nombre, descripcion del
medicamento, nombre genérico y la forma farmacéutica.

- Las recetas deben tener fecha de emisién y una fecha de
caducidad.

Una vez que la prescripcion haya sido aprobada, el

farmacéutico La decision de dispensar el medicamento sera

tomada. En todo caso, se notificara al paciente que debera

solicitar una consulta con su médico. Por favor, proporcione

mas contexto o informacibn para poder ayudarle

adecuadamente.. 18

. Interpretacion y analisis de la receta:

En la interpretacion de la receta médica de debe tener contener

lo siguiente:

- El quimico farmacéutico debe calcular la cantidad y la
dosis correctas antes de entregar el medicamento al
paciente

- El farmacéutico, debe determinar si existe tratamiento

dual e interacciones con otros medicamentos recetados.
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- El quimico farmacéutico puede proporcionar alternativas

farmacoldgica y quimicamente equivalentes. 8

o Seleccién y preparacion de productos para su entrega:

- Para garantizar que el medicamento se vea correcto,
debe estar en buenas condiciones con respecto a los
contenedores primarios y secundarios y ambos deben
tener etiquetas coherentes unas a otras.

- Practicar buenos habitos de higiene.

- Los medicamentos que se dispensen en cantidades
menores a los del envase original, deberan ser adecuados
y se debera brindar la siguiente informacion:

. La informacion sobre la direccion, ubicacion y
nombre del establecimiento, debe estar disponible
para los usuarios

. Se debe indicar el nombre del medicamento.

. La dosis y la concentracion del producto deben estar
disponibles.

. Se debe indicar la forma de administracion.

. Debe incluirse la fecha de caducidad.

. Debe tener su nimero de lote. '8

o Registros:

En la etapa del registro antes de la entrega del producto a los

usuarios, es de suma importancia que las empresas

farmacéuticas cumplan con los requisitos siguientes:
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- Si el quimico farmacéutico ofrece un producto alternativo
especifico, se debe proporcionar la siguiente informacion
en el reverso de la receta:

" Escribir el nombre del medicamento ofrecido.

" Escribir el nombre de la empresa fabricante.

" Escribir la fecha en que se dispensé el producto.
" Sera firmado por un profesional farmacéutico. 18

- Se deben seguir los siguientes pasos al dispensar

productos magistrales en un recipiente:
. Colocar el sello de la farmacia o botica.
" Escribir el nombre y apellido de la persona que lo
preparo.
" Ingresar la fecha de preparacion.
. Entrega de productos e informacién del dispensador:

Los Quimicos farmacéuticos son responsables de: %’

- Comunicar, informar vy dirigir la administracion de
medicamentos mediante instrucciones y mensajes claros
gue se estimen oportunos, junto con informacion de uso y
posologia.

- Los quimicos farmacéuticos verifican que los
medicamentos estén en Optimas condiciones de
almacenamiento antes de su entrega

- El profesional farmacéutico debe brindar informacion
sobre interacciones medicamentosas, contraindicaciones,

condiciones de almacenamiento del producto, frecuencia
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de tratamiento y especialmente cuando se debe usar el

medicamento.

2.  NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS.
Montenegro Serquén (2018), Segun el autor, La satisfaccion se
define como el acto de cumplir un deseo o una necesidad. En este
contexto, se postula que el propdsito fundamental de la otologia es

cumplir con las demandas de los clientes. 2*

La calidad de los servicios de salud es un elemento importante, por
lo que un alto nivel de satisfaccion conducird a un comportamiento
positivo del usuario que contribuird a la mejora de su salud; una
evaluacién constante y continua en cuanto a La mejora de la calidad

de la atencion se lograra mediante la satisfaccion del usuario. 8

Montenegro Serquén (2018) sostiene que el término La satisfaccion
se define como la consecucién de un deseo o una necesidad, lo que
implica que el aspecto fundamental es atender las necesidades del

cliente. 24

Expresan el valor subjetivo de la atencion experimentada, que es
imprescindible en varios aspectos, como la probabilidad de
identificar oportunidades de mejora y evaluar la calidad de la

atencion. 24
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

Calidad: definida como el comportamiento y las caracteristicas del
servicio. %4

Clientes: Son personas con inquietudes y necesidades que las empresas
siempre deben tener en cuenta para poder satisfacer sus necesidades,

aunque no siempre sean las correctas. 2°

Dispensacion: Se refiere al proceso mediante el cual el quimico
farmacéutico se compromete a proporcionar a los usuarios dispositivos

médicos y medicamentos y brindar informacion sobre su uso. %!

Establecimiento farmacéutico: Son empresas autorizadas por la ley
para especializarse en la fabricacion, almacenamiento, distribucion,
comercializaciéon y dispensacion de medicamentos. También existe el
aseguramiento y control de calidad de medicamentos y equipos médicos.
26

Farmacias o boticas: Empresas farmacéuticas que venden o Se
distribuyen productos farmacéuticos, dispositivos médicos, cosméticos y/o
preparados magistrales. Para ser llamado "farmacia" el propietario debe

ser un quimico farmacéutico. 2°

Receta: Documento de caracter médico estandarizado que indica y brinda
el tratamiento a un paciente en forma escrita el cual puede ser obtenido

en una farmacia o botica. 26
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Uso adecuado de medicamentos: se refiere al uso correcto de
medicamentos segun indicaciones, dosis correcta, curso de tratamiento y

disponibilidad social. 2’
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
El estudio actual se clasifica como no experimental debido a que las
variables no son manipuladas de forma intencional. Ademas, se considera
transversal ya que la recoleccion de informacién sobre las variables se

llevd a cabo en un Gnico momento. 28

El diseflo es cuantitativo puesto que se realizaron encuestas y se

manejaran cantidades y porcentajes.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION Y NIVEL

Este estudio es descriptivo en el sentido de que describe las
caracteristicas y datos recolectados en el estudio y es de nivel de
correlacion simple en el sentido de que utiliza métodos estadisticos a fin
de determinar el grado de asociacion entre las dos variables del estudio.

La investigacion corresponde al siguiente diagrama. 28
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O, (V.L)
M r
Oy, (V.D)
Donde:
M = Muestra de la Investigacion.
Ox = Variable 1. (Cumplimiento de las BPD de medicamentos)
Oy = Variable 2. (Nivel de satisfaccién de usuarios)
r = Relacion entre ambas variables.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacion
La poblacion estuvo constituida por los usuarios que acuden a las
farmacias y boticas que se encuentran en los alrededores del

mercado Pedro Vilcapaza

Se determind la existencia de 10 establecimientos entre farmacias
y boticas en los alrededores del mercado Pedro Vilcapaza, estas
constituyen las mas importantes y mas concurridas, de las cuales
se pudo recabar la informacion de visitas recibidas de usuarios en
los ultimos 03 meses (mayo, junio y julio), estimandose un
promedio de 14,500 usuarios en el mes de agosto, la poblacion se

estimo de acuerdo a la siguiente tabla.
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TABLA N° 01: DETALLE DE ESTIMACION DE LA POBLACION

o Nombre de la farmacia o Ultimos tres meses .
N ; . - Promedio
botica Mayo Junio Julio
1 JG FARMA 400 350 425 392
2 WILDO 425 250 300 325
3 LA MERCED 450 300 500 417
4 MEGACENTER 400 250 500 383
5 WAYNA DARMA 400 225 350 325
6 BIOFARMA 375 350 475 400
7 SAN ISIDRO 400 325 450 392
8 SAN PABLO 350 250 350 317
9 SAN SEBAS 425 250 300 325
10 RABONI 375 275 400 350
TOTAL PROMEDIO MES DE 4000 2825 4050 3625
AGOSTO

3.3.2. Muestra
En el estudio se utiliz6 un método de muestreo no probabilistico
de conveniencia, debido a que todos los usuarios presentaban
una probabilidad igual de ser elegidos. La siguiente relacion

estadistica fue empleada para determinar el tamafio de la

muestra.
- Z°xPxQxN
T E2x(N-1)+(Z)?xPxQ

Donde:

n : (Tamafo de la muestra) =7
Q: (Proporcién de fracaso) =0.103
Z: (Valor de confianza) =95 % (1.96)
N: (Poblacion accesible) = 3,625
P: (Proporcion de éxito) =0.897
E: (Error de muestra) =0.05

_ (1.96)2 x (0.897)x(0.103)x (3,625)
"~ (0.05)2 x (3625 —1)+( 1.96)2 x(0.897) x (0.103)
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1286.619
9.06+0.3549

1286.619
9.4149

n = 136.6572 = 137 personas

El tamafio de la muestra es igual a 137 personas

3.3.3. Criterios deinclusion

En el estudio se incluyé a:
o Personas de ambos sexos mayores de 18 afos.
o Personas que sean alfabetizadas.

o Personas que acepten el consentimiento informado.

3.3.4. Criterios de exclusion

En el estudio se excluyo a:

o Personas con edades menores a 18 afios.

o Personas que sean no alfabetizadas.

o Personas que no aceptaron el consentimiento informado.
o Personas que no aceptaron participar en el estudio.

3.3.5. Técnicas e instrumentos de investigacion
La técnica empleada para la variable independiente y la variable
dependiente consistio en la realizacion de encuestas a todos los
individuos que accedieran a participar en la investigacion. El
instrumento utilizado para ambas variables fue un cuestionario
disefiado y estructurado con antelacion con el proposito de

recopilar informacion sobre dichas variables.
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3.3.6. Validacién y confiabilidad del instrumento
El instrumento utilizado fue validado mediante la evaluacion de
tres expertos profesionales en Quimica Farmacéutica y con

conocimientos en el tema de investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

El objetivo principal de este estudio consiste en establecer la correlacion entre
la adherencia a las normas de dispensacion de medicamentos y el grado de
satisfaccion de los usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones del

mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca — 2022.

En este estudio se analiza la correlacion entre la adherencia a los protocolos de
dispensacion de medicamentos y el grado de satisfaccion de los usuarios. En
farmacias ubicadas en las proximidades del mercado. En el afio 2022, Pedro
Vilcapaza se establece en Juliaca mediante una serie de procesos. Las labores
implicadas en este procedimiento incluyen desde la recepcion y verificacion de
la prescripcion, hasta el examen e interpretacion de la misma. La preparacion y
seleccion de los productos para su distribucion posterior, asi como el registro y
la gestion de la informacion correspondiente. son actividades fundamentales en
el proceso logistico. En el andlisis de esta relacion, se tom6 en cuenta un
margen de error del 1,03% con un nivel de confianza del 95%. Para el analisis

de datos, se empled la prueba estadistica conocida como Chi cuadrado.
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Uno de los objetivos especificos del estudio consistio en el propdsito de la
presente investigacion consiste en examinar la relacién entre el procedimiento
de recepcién y validacion de prescripciones en establecimientos farmacéuticos,
y el nivel de satisfaccion de los usuarios. Segun la localizacion del mercado.

Pedro Vilcapaza, natural de Juliaca, en el afio 2022.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOG DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION a1

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TABLA 1. COMPROBACION DE LA DIRECCION, NOMBRE Y N° DE COLEGIATURA DEL PRESCRIPTOR ASOCIADA
AL NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS EN FARMACIAS Y BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL
MERCADO PEDRO VILCAPAZA

Evaluacion del nivel de satisfacciéon de
usuarios en farmacias y boticas de
inmediaciones del mercado Pedro

Vilcapaza
El pr_qfesmnal QF conflrmo la No Poco Satisfecho Muy TOTAL
direcciéon, el nombre, y nimero de satisfecho satisfecho satisfecho
colegiatura en la receta del
prescriptor N° % N° % N° % N° % NE %
No cumple 22 16.1 39 28.5 28 20.4 8 5.8 97 70.8
Si cumple 8 5.8 20 14.6 12 8.8 0 0.0 40 29.2
Total 30 21.9 59 43.1 40 29.2 8 5.8 137 100.0

FUENTE: Elaborado por el investigador

Chi cuadrado calculado = 12.037
Chi cuadrado tabla = 7.815
Gl =3

P = 0.007

Existe dependencia entre las variables
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Se llevé a cabo un estudio del indicador que verifica la direccion, nombre y
namero de colegiatura del prescriptor, tal como se detalla en la Tabla 1. Tras el
analisis de los resultados, se evidencia que, de los 137 individuos encuestados,
quienes conforman la totalidad de la muestra, el 70,8% indicaron que el
profesional en Quimica Farmacéutica no verifica la direcciébn, nombre y nimero
de colegiatura en la receta del prescriptor, en contraste con el 29,2% que si lo

hace.

Segun la evaluacion del nivel de satisfaccién de usuarios en de inmediaciones
del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no satisfecho, un 16.1%
manifestaron que el profesional QF no cumple con confirmar la direccién, el
nombre, y niamero de colegiatura en la receta del prescriptor, un 28.5% de la
categoria poco satisfecho, manifestaron también que no cumple, en la
categoria satisfecho, el 20.4% manifestaron también que no cumple y en la
categoria muy satisfecho, el 5.8% manifestd6 también que no cumple, estos

porcentajes son los mas representativos.

Los resultados del analisis estadistico se exponen a continuacion, habiéndose
llevado a cabo con un nivel de significancia del 5% y un nivel de confianza del
95%. El valor observado del estadistico Chi cuadrado es de 12.037, el cual
supera el valor critico correspondiente. El valor critico es de 7.815 con un nivel
de significancia de 0.007 y tres grados de libertad. Este hallazgo evidencia la
presencia de una correlacion entre ambas variables. La validacion llevada a
cabo por el Quimico Farmacéutico a cargo de la supervision, La presencia del

nombre y nimero de colegiatura del profesional que receta en la receta médica
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esta relacionada con la satisfaccion de los usuarios en farmacias y boticas
cercanas al mercado. Pedro Vilcapaza. En consecuencia, por ende, debido a

esto.
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TABLA 2. COMPROBACION DE LA VERIFICACION DEL NOMBRE DEL MEDICAMENTO, DENOMINACION GENERICA,
PRESENTACION ASOCIADA AL NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS EN FARMACIAS Y BOTICAS DE
INMEDIACIONES DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA

Evaluacién del nivel de satisfaccién de usuarios
en farmacias y boticas de inmediaciones del
mercado Pedro Vilcapaza

Poco Muy

Verificacion del nombre del No satisfecho satisfecho Satisfecho satisfecho TOTAL
medicamento, denominacién

genérica, presentacion N° % N° % NG % N° % N° %
No cumple 29 21,2 44 32,1 25 18,2 8 5,8 106 77,4
Si cumple 1 0,7 15 10,9 15 10,9 0 0,0 31 22,6
Total 30 21,9 59 43,1 40 29,2 8 5,8 137 100,0

FUENTE: Elaborado por el investigador

Chi cuadrado calculado = 14.036
Chi cuadrado tabla = 7.815
Gl =3

P =0.003

Existe dependencia entre las variables
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En la Tabla 2 se llevd a cabo un analisis del indicador de verificacién del
nombre del medicamento, denominacién genérica y presentacion. Al evaluar
los resultados, se observa que de las 137 personas encuestadas, que
equivalen al 100% , wun 77.4% mencionaron que no se cumple con la
verificacion del nombre del medicamento, denominacién genérica, presentacion

y el 22.6% mencionaron que si se cumple.

Segun la evaluacion del nivel de satisfaccion de usuarios en farmacias y
boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no
satisfecho, un 21.2% manifestaron que la verificacion del nombre del
medicamento, denominacion genérica, presentacion no se cumple, un 32.1%
de la categoria poco satisfecho, manifestaron también que no se cumple, en la
categoria satisfecho, el 18.2% manifestaron que no se cumple y en la categoria
muy satisfecho, el 5.8% manifestd6 también que no se cumple, estos

porcentajes son los mas representativos.

Los resultados obtenidos Al llevar a cabo el analisis estadistico con un nivel de
significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%, se obtienen los siguientes
resultados: El valor observado del estadistico Chi cuadrado es de 14.036, lo
cual excede el valor critico de Chi cuadrado de 7.815 para 3 grados de libertad,
con un nivel de significancia de p=0.003. Este hecho sugiere que ambas
variables estan correlacionadas. En consecuencia, se ha determinado que la
comprobacion del nombre del medicamento, su denominacion genérica y
presentacion la satisfaccion de los clientes en las farmacias y boticas ubicadas

en las proximidades del mercado Pedro Vilcapaza.
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TABLA 3. COMPROBACION DE LA VERIFICACION DE LA FECHA DE EXPEDICION, LA FECHA DE EXPIRACION Y EL
LUGAR DONDE FUE PRESCRITA LA RECETA ASOCIADA AL NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS EN
FARMACIAS Y BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA

Evaluacién del nivel de satisfaccion de
usuarios en farmacias y boticas de
inmediaciones del mercado Pedro

Vilcapaza
Comprobacion de la verificacion de la No Poco . Muy
fecha de expedicién, la fecha de satisfecho satisfecho Satisfecho satisfecho TOTAL
expiracion y el lugar donde fue
prescrita lareceta N° % NE % NE % N° % N° %
No cumple 29 21,2 38 27,7 22 16,1 8 5,8 97 70,8
Si cumple 1 0,7 21 15,3 18 13,1 0 0,0 40 29,2
Total 30 21,9 59 43,1 40 29,2 8 5,8 137 100,0

FUENTE: Elaborado por el investigador

Chi cuadrado calculado = 19.006
Chi cuadrado tabla = 7.815
Gl =3

P =0.000

Existe dependencia entre las variables
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En la Tabla 3 se llevé a cabo un andlisis del indicador que verifica la fecha de
expedicion, la fecha de expiracién y el lugar de prescripcion de la receta. Tras
evaluar los resultados, se observa que de las 137 personas encuestadas, lo
qgue equivale al 100%, un 70,8% sefal6 que no se realiza la verificacién de
dichos elementos en la receta médica y el 29.2% mencionaron que si se

cumple.

Segun la evaluacion del nivel de satisfaccion de usuarios en farmacias y
boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no
satisfecho, un 21.2% manifestaron que no se cumple con la comprobacion de
la verificacion de la fecha de expedicion, expiracion y el lugar de prescripcion
de la receta, un 27.2% de la categoria poco satisfecho, manifestaron también
gue no se cumple, en la categoria satisfecho, el 16.1% manifestaron que no se
cumple y en la categoria muy satisfecho, el 5.8% manifestdé también que no se

cumple, estos porcentajes son los mas representativos.

Los resultados se obtuvieron después de realizar el analisis estadistico Con un
nivel de significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%, se procedi6 a
realizar el analisis estadistico de los datos. A continuacion se presentan los
siguientes elementos: El valor observado obtenido en la prueba de chi
cuadrado es de 19.006, lo cual excede el valor critico de chi cuadrado de 7.815
con 3 grados de libertad, a un nivel de significancia de p=0.000. La relacion
entre estas variables indica que la verificacion de la fecha de emision,

vencimiento y lugar de prescripcion de las recetas esta asociada con el nivel de
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satisfaccion de los clientes en las farmacias y boticas cercanas al mercado

Pedro Vilcapaza.
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TABLA 4. REALIZACION DEL CALCULO DE LA DOSIS Y CANTIDAD DEL MEDICAMENTO A ENTREGAR ASOCIADA
AL NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS EN FARMACIAS Y BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL
MERCADO PEDRO VILCAPAZA

Evaluacion del nivel de satisfaccién de
usuarios en farmacias y boticas de
inmediaciones del mercado Pedro

Vilcapaza
Realizacion del célculo de la dosis y No Poco . Muy
cantidad del medicamento a entregar satisfecho satisfecho Satisfecho satisfecho TOTAL
N % N° % N % N % N° %
No cumple 30 21,9 47 34,3 23 16,8 1 0,7 101 73,7
Si cumple 0 0,0 12 8,8 17 12,4 7 51 36 26,3
Total 30 21,9 59 43,1 40 29,2 8 5,8 137 100,0
FUENTE: Elaborado por el investigador

Chi cuadrado calculado = 32.680

Chi cuadrado tabla = 7.815

Gl =3

P = 0.000 Existe dependencia entre las variables
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Uno de los objetivos especificos planteados fue Se busca establecer la
correlacién entre la etapa de El presente estudio se centra en el analisis e
interpretacion de la prescripcion médica, asi como en la evaluacion del nivel de
satisfaccion de los clientes en Establecimientos Farmacéuticos cercanas al

mercado. Pedro Vilcapaza, residente de Juliaca, en el afo 2022.

En la Tabla 4 se examind el indicador referente a la realizacion del célculo de la
dosis y cantidad de medicamento a administrar. Tras evaluar los resultados, se
observa que del total de 137 personas encuestadas, el 73,7% indic6 que no se
lleva a cabo el calculo mencionado, mientras que el 26,3% afirmd que si se

realiza.

Segun la evaluacion del nivel de satisfaccion de usuarios en farmacias y
boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no
satisfecho, un 21.9% manifestaron que no se cumple con la realizacion de
calculos de dosis y cantidad de medicamento a entregar, 34.3% de la categoria
poco satisfecho, manifestaron también que no se cumple, en la categoria
satisfecho, el 16.8% manifestaron que no se cumple, estos porcentajes son los

mas representativos.

Los resultados obtenidos al realizar el estudio. Los resultados del analisis
estadistico se exponen a continuacion, habiéndose llevado a cabo con un nivel
de confianza del 95% y un margen de error del 5%. El valor observado

obtenido en el andlisis de la prueba de chi cuadrado es de 32.680, lo cual
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excede el valor critico de chi cuadrado de 7.815 para un nivel de significancia
de 0.000 y 3 grados de libertad. La relacion entre las dos variables conlleva a
que la determinacion de la dosis y la cantidad de medicamento a distribuir
estén asociadas con el grado de satisfaccion de los clientes en farmacias y

boticas ubicadas en las proximidades del mercado Pedro Vilcapaza.
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TABLA 5. IDENTIFICACION DE LA DUPLICIDAD TERAPEUTICA Y LAS INTERACCIONES DE LOS MEDICAMENTOS
EN LA RECETA ASOCIADA AL NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS EN FARMACIAS Y BOTICAS DE
INMEDIACIONES DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA

Evaluacion del nivel de satisfaccién de
usuarios en farmacias y boticas de
inmediaciones del mercado Pedro

Vilcapaza

Identlflcacmn d_e la _ duplicidad _No I?oco Satisfecho _I\/Iuy TOTAL
terapéutica y las interacciones de los  satisfecho satisfecho satisfecho
medicamentos en lareceta

Ne % N° % N % N % N° %
No cumple 30 21,9 57 41,6 32 23,4 8 5,8 127 92,7
Si cumple 0 0,0 2 15 8 5,8 0 0,0 10 7,3
Total 30 21,9 59 43,1 40 29,2 8 5,8 137 100,0

FUENTE: Elaborado por el investigador

Chi cuadrado calculado = 13.861
Chi cuadrado tabla = 7.815
Gl =3

P =0.003

Existe dependencia entre las variables
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En la Tabla 5 se llevo a cabo un analisis del indicador de Identificacién de la
duplicidad terapéutica y las interacciones de los medicamentos prescritos. Al
analizar los resultados, se evidencia que de las 137 personas encuestadas, lo
gue equivale al total de la muestra, un 92,7% sefal6 la falta de cumplimiento en
la identificacion de la duplicidad terapéutica y las interacciones
medicamentosas en la receta y su lugar de prescripcion, mientras que el 7,3%

afirmo lo contrario.

Segun la evaluacion del nivel de satisfaccion de usuarios en farmacias y
boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no
satisfecho, un 21.9% manifestaron que no se cumple con la identificacion de la
duplicidad terapéutica y las interacciones de los medicamentos en la receta,
41.6% de la categoria poco satisfecho, manifestaron también que no se
cumple, en la categoria satisfecho, el 23.4% manifestaron que no se cumple,

estos porcentajes son los mas representativos.

Los resultados del analisis estadistico indican un margen de error del 5% con
un nivel de confianza del 95%. A continuacion se presentan los datos
recopilados. El valor observado del estadistico Chi cuadrado es de 13.861,
superando el valor critico de Chi cuadrado tabulado de 7.815 para un nivel de
significancia del 5% y 3 grados de libertad. Con un nivel de significancia
estadistica de p=0,003. El hallazgo actual evidencia la existencia de una
correlacion entre las dos variables analizadas. En consecuencia, se establece
una relacion entre la identificacion de la duplicacion de tratamientos y las

interacciones medicamentosas en las recetas meédicas, y el nivel de
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satisfaccion de los clientes en farmacias y boticas ubicadas en las

proximidades del mercado. Pedro Vilcapaza.
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TABLA 6. REALIZACION DEL OFRECIMIENTO DE ALTERNATIVAS DEL MEDICAMENTO SEGUN SU FORMA
QUIMICA Y EQUIVALENCIA FARMACOLOGICA ASOCIADA AL NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS
EN FARMACIAS Y BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA

Evaluacion del nivel de satisfaccién de
usuarios en farmacias y boticas de
inmediaciones del mercado Pedro

Vilcapaza

Reallzac_lon del ofreumlento gle _No I?oco Satisfecho _I\/Iuy TOTAL
alternativas del medicamento segin satisfecho satisfecho satisfecho
su forma quimica y equivalencia
farmacolégica N° % N° % N° % N° % N° %
No cumple 29 21,2 39 28,5 12 8,8 0 0,0 80 58,4
Si cumple 1 0,7 20 14,6 28 20,4 8 5,8 57 41,6
Total 30 21,9 59 43,1 40 29,2 8 5,8 137 100,0
FUENTE: Elaborado por el investigador

Chi cuadrado calculado = 44.032

Chi cuadrado tabla = 7.815

Gl =3

P =0.000

Existe dependencia entre las variables
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En la Tabla 6 se examind el indicador de la ejecucion de la oferta de
alternativas de medicamentos segln su composicion quimica y equivalencia
farmacoldgica. Al evaluar los resultados, se observa que de las 137 personas
encuestadas, que constituyen el total del estudio, un 58.4% mencionaron que
no se cumple con la realizacién del ofrecimiento de su forma quimica y

equivalencia farmacoldégica y el 41.6% mencionaron que si se cumple.

Segun la evaluacion del nivel de satisfaccion de usuarios en farmacias y
boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no
satisfecho, un 21.2% manifestaron que no se cumple con realizacion del
ofrecimiento de alternativas del medicamento segun su forma quimica y
equivalencia farmacoldgica, 28.5% de la categoria poco satisfecho,
manifestaron también que no se cumple, en la categoria satisfecho, el 8.8%
manifestaron que no se cumple, estos porcentajes son los mas representativos.
Los resultados obtenidos al llevar a cabo el andlisis estadistico con un nivel de
significancia del 5% y un nivel de confianza del 95% se presentan a
continuacion. El estadistico Chi cuadrado observado tiene un valor de 44.032,
superando el valor critico tabulado de Chi cuadrado de 7.815 para 3 grados de
libertad, con un nivel de significancia de p=0.000. El resultado obtenido indica
una posible correlacion entre ambas variables, demostrando que la satisfaccion
de los usuarios en farmacias y boticas cercanas al mercado Pedro Vilcapaza
estd vinculada a la oferta de alternativas de medicamentos basada en su

composicién quimica y equivalencia farmacologica.
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TABLA 7. VERIFICACION DE LAS CONDICIONES OPTIMAS DE LOS MEDICAMENTOS ANTES DE SU ENTREGA
ASOCIADA AL NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS EN FARMACIAS Y BOTICAS DE INMEDIACIONES
DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA

Evaluacion del nivel de satisfaccién de
usuarios en farmacias y boticas de
inmediaciones del mercado Pedro

Vilcapaza

\'/er_lflcamon de Ia_ls condiciones _No I?oco Satisfecho _I\/Iuy TOTAL
Optimas de los medicamentos antes  satisfecho satisfecho satisfecho
de su entrega

Ne % N° % N % N % N° %
No cumple 29 21,2 33 24,1 12 8,8 1 0,7 75 54,7
Si cumple 1 0,7 26 19,0 28 204 7 51 62 45,3
Total 30 21,9 59 43,1 40 29,2 8 5,8 137 100,0

FUENTE: Elaborado por el investigador

Chi cuadrado calculado = 36.963
Chi cuadrado tabla = 7.815
Gl =3

P =0.000

Existe dependencia entre las variables
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Uno de los objetivos especificos planteados fue determinar la relacion entre la
etapa de preparacion y seleccion de la receta y el nivel de satisfaccion de los
usuarios de oficinas de farmacia y boticas ubicadas en las cercanias del

mercado. Pedro Vilcapaza, residente de Juliaca, en el afo 2022.

En la Tabla 7 se examin6 el indicador de verificacion de las condiciones
optimas de los medicamentos antes de su entrega. Al evaluar los resultados, se
observa que de las 137 personas encuestadas, que equivalen al total del
grupo, un 54.7% mencionaron que no se cumple con la verificacién de las
condiciones Optimas de los medicamentos antes de su entrega y el 45.3%

mencionaron que si se cumple.

Segun la evaluacion del nivel de satisfaccion de usuarios en farmacias y
boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no
satisfecho, un 21.2% manifestaron que no se cumple con la verificacion de las
condiciones optimas de los medicamentos antes de su entrega, 24.1% de la
categoria poco satisfecho, manifestaron también que no se cumple, en la
categoria satisfecho, el 8.8% manifestaron que no se cumple, estos

porcentajes son los mas representativos.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos al realizar el analisis
estadistico con un nivel de significancia del 5% y un nivel de confianza del
95%. El valor observado del estadistico Chi cuadrado es de 36.963, superando
el valor critico de Chi cuadrado de 7.815 para 3 grados de libertad, con un nivel

de significancia de p=0.000. La relacion entre las dos variables sugiere que la
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evaluacion de las condiciones Optimas de los medicamentos antes de su
distribucién esta vinculada al nivel de satisfaccion de los usuarios en farmacias
y boticas cercanas al mercado Pedro Vilcapaza. De esto se desprende el

analisis realizado.
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TABLA 8. UTILIZACION DE GUANTES PARA EVITAR EL CONTACTO DIRECTO DURANTE EL CONTEO DE
CAPSULAS Y TABLETAS ASOCIADA AL NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS EN FARMACIAS Y
BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA

Evaluacion del nivel de satisfaccién de
usuarios en farmacias y boticas de
inmediaciones del mercado Pedro

Vilcapaza

Utilizacion de guantes para evitar el No Poco . Muy
contacto directo durante el conteo de satisfecho satisfecho Satisfecho satisfecho TOTAL
capsulas y tabletas

N % N° % N % N % N° %
No cumple 30 21,9 55 40,1 36 26,3 1 0,7 122 89,1
Si cumple 0 0,0 4 2,9 4 29 7 51 15 10,9
Total 30 21,9 59 43,1 40 29,2 8 5,8 137 100,0

FUENTE: Elaborado por el investigador

Chi cuadrado calculado = 52.859
Chi cuadrado tabla = 7.815
Gl =3

P =0.000

Existe dependencia entre las variables
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En la Tabla 8 se examino el indicador de la utilizacion de guantes con el
propésito de prevenir el contacto directo durante el almacenamiento de
capsulas y tabletas. Tras evaluar los resultados, se observa que del total de
137 encuestados, el 89,1% indic6 que no se cumple con el uso de guantes

para evitar dicho contacto, mientras que el 10,9% afirmé que si se cumple.

Segun la evaluacion del nivel de satisfaccion de usuarios en farmacias y
boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no
satisfecho, un 21.9% manifestaron que no se cumple con la utilizacion de
guantes para evitar el contacto directo durante el conteo de capsulas y tabletas,
40.1% de la categoria poco satisfecho, manifestaron también que no se
cumple, en la categoria satisfecho, el 26.3% manifestaron que no se cumple,

estos porcentajes son los mas representativos.

Los resultados obtenidos al llevar a cabo el andlisis estadistico con un nivel de
significancia del 5% y un nivel de confianza del 95% se presentan a
continuacion: El valor observado de la prueba de Chi cuadrado es de 52.859, el
cual resulta ser significativamente superior al valor critico de Chi cuadrado de
7.815 para 3 grados de libertad, con un nivel de significancia de p=0.000. La
relacion entre las dos variables se manifiesta a través del uso de guantes. El
objetivo de evitar el contacto directo durante el recuento de capsulas y tabletas
esta relacionado con el nivel de satisfaccion de los clientes en farmacias y

boticas ubicadas en las proximidades del mercado. Pedro Vilcapaza.
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TABLA 9. ACONDICIONAMIENTO DE UN ENVASE DONDE CONTENGA INFORMACION ACERCA DEL MEDICAMENTO,
CUANDO SE DISPENSE MEDICAMENTOS EN UNIDADES INFERIORES A SU CONTENIDO ASOCIADO AL
NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS EN FARMACIAS Y BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL MERCADO

PEDRO VILCAPAZA

Evaluacion del nivel de satisfacciéon de
usuarios en farmacias y boticas de
inmediaciones del mercado Pedro

Vilcapaza
Acond|C|onam|ent9 de un envase 'No F_’oco Satisfecho Muy TOTAL
donde contenga informacion acerca satisfecho satisfecho satisfecho
del medicamento, cuando se dispense
medlcamen'Fos en unidades inferiores N° % N° % N° % N % N© %
a su contenido
No cumple 30 21,9 32 23,4 26 19,0 8 5,8 96 70,1
Si cumple 0 0,0 27 19,7 14 10,2 0 0,0 41 29,9
Total 30 21,9 59 43,1 40 29,2 8 5,8 137 100,0

FUENTE: Elaborado por el investigador

Chi cuadrado calculado = 23.775

Chi cuadrado tabla = 7.815

Gl =3

P = 0.000 Existe dependencia entre las variables
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En la tabla 9 se llevé a cabo un analisis del indicador de acondicionamiento de
un envase que incluye informacion sobre el medicamento cuando se dispensan
unidades inferiores a su contenido. Tras evaluar los resultados, se observa que
del total de 137 encuestados, el 70,1% indic6 que no se cumple con el
acondicionamiento del envase en estas circunstancias, mientras que el 29,9%

afirmé que si se cumple.

En la evaluacion del nivel de satisfaccién de los usuarios en farmacias y boticas
cercanas al mercado Pedro Vilcapaza, se encontr6 que un 21.9% de los
encuestados que expresaron no estar satisfechos indicaron que no se
proporciona un envase con informacion del medicamento cuando se dispensa
en cantidades inferiores a su contenido. Por otro lado, el 23,4% de los usuarios
poco satisfechos también sefialaron esta deficiencia. En cuanto a los usuarios
satisfechos, el 19,0% también mencionaron esta situacion. Estos porcentajes

son los mas significativos en la evaluacion realizada.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos al realizar el analisis
estadistico con un nivel de significancia del 5% y un nivel de confianza del
95%. El valor obtenido para la prueba de Chi cuadrado es de 23.775, el cual es
mayor que el valor critico de Chi cuadrado de 7.815, con un nivel de
significancia de p=0.000 y 3 grados de libertad. La correlacion entre ambas
variables sugiere que la satisfaccion de los clientes en farmacias y
establecimientos de venta de medicamentos ubicados en las proximidades del

mercado. esta vinculada al disefio de un envase que proporciona informacion
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sobre el medicamento al dispensar cantidades menores a las indicadas. Pedro

Vilcapaza.
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TABLA 10. ANOTACION AL REVES DE LA RECETA EL NOMBRE DEL MEDICAMENTO ALTERNATIVO CUANDO SE
DISPENSA ESTE ASOCIADA AL NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS EN FARMACIAS Y BOTICAS DE
INMEDIACIONES DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA

Evaluacion del nivel de satisfaccién de
usuarios en farmacias y boticas de
inmediaciones del mercado Pedro

Vilcapaza
Anotacion al revés de lareceta el No Poco . Muy
nombre del medicamento alternativo satisfecho satisfecho Satisfecho satisfecho TOTAL
cuando se dispensa este.
N % N° % N % N % N° %
No cumple 30 21,9 55 40,1 36 26,3 1 0,7 122 89,1
Si cumple 0 0,0 4 2,9 4 29 7 51 15 10,9
Total 30 21,9 59 43,1 40 29,2 8 5,8 137 100,0
FUENTE: Elaborado por el investigador

Chi cuadrado calculado = 52.859

Chi cuadrado tabla = 7.815

Gl =3

P = 0.000 Existe dependencia entre las variables
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El cuarto objetivo planteado que fue: Determinar la relacién existe entre la
etapa de registro de la receta con el nivel de satisfaccion de usuarios de
farmacias y boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca —

2022.

En la Tabla 10 se analizé el indicador que implica la practica de anotar el
nombre del medicamento alternativo al revés en la receta al momento de ser
dispensado. Al analizar los resultados, se evidencia que del total de 137
individuos encuestados, el 89,1% indicaron que no se realizd la anotacion
inversa del nombre del medicamento alternativo al dispensarlo, mientras que el

10,9% afirmé que si se lleva a cabo.

Segun la evaluacion del nivel de satisfaccion de usuarios en farmacias y
boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no
satisfecho, un 21.9% manifestaron que no se cumple con la anotacion al revés
de la receta el nombre del medicamento alternativo cuando se dispensa este,
40.1% de la categoria poco satisfecho, manifestaron también que no se
cumple, en la categoria satisfecho, el 26.3% manifestaron que no se cumple,

estos porcentajes son los mas representativos.

Los resultados del andlisis estadistico se muestran a continuacion, habiéndose
realizado con un nivel de significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%.
El valor observado del estadistico Chi cuadrado es de 52.859, superando el
valor critico de Chi cuadrado tabulado de 7.815 para un nivel de significancia

de 0.000. y 3 grados de libertad. Se deduce que hay una correlacion entre
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ambas variables. Se ha observado una relacién entre la accién de registrar el
nombre del medicamento alternativo al dispensar una receta y el nivel de
satisfaccion de los clientes en las farmacias y boticas cercanas al mercado

Pedro Vilcapaza.
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TABLA 11. REALIZACION DEL REGISTRO DE ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES ASOCIADA AL NIVEL DE
SATISFACCION DE USUARIOS EN FARMACIAS Y BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL MERCADO PEDRO

VILCAPAZA
Evaluacion del nivel de satisfacciéon de
usuarios en farmacias y boticas de
inmediaciones del mercado Pedro
Vilcapaza
Realizacion del registro de acuerdo _No I?oco Satisfecho _I\/Iuy TOTAL
con las normas vigentes. satisfecho satisfecho satisfecho
N % N° % N % N % N° %
No cumple 30 21,9 54 39,4 21 15,3 8 5,8 113 82,5
Si cumple 0 ,0 5 3,6 19 13,9 0 ,0 24 17,5
Total 30 21,9 59 43,1 40 29,2 8 5,8 137 100,0

FUENTE: Elaborado por el investigador

Chi cuadrado calculado = 36.295
Chi cuadrado tabla = 7.815
Gl =3

P =0.000

Existe dependencia entre las variables
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En la Tabla 11 se realiz6 un analisis del cumplimiento del indicador en el
registro de acuerdo con las normativas vigentes.Al analizar los resultados de la
evaluacion, se puede observar que de las 137 personas que participaron en la
encuesta, que constituyen el total de la muestra, un 82,5% indicaron que el
registro no se lleva a cabo conforme a las normas vigentes y el 17.5%

mencionaron que si se cumple.

Segun la evaluacion del nivel de satisfaccion de usuarios en farmacias y
boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no
satisfecho, un 21.9% manifestaron que no se cumple con la realizacion del
registro de acuerdo con las normas vigentes, 39.4% de la categoria poco
satisfecho, manifestaron también que no se cumple, en la categoria satisfecho,
el 15.3% manifestaron que no se cumple, estos porcentajes son los mas

representativos.

Los resultados obtenidos Al llevar a cabo el analisis estadistico con un nivel de
significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%, se obtienen los siguientes
resultados: El estadistico Chi cuadrado observado tiene un valor de 36.295, el
cual supera el valor critico de Chi cuadrado de 7.815 para 3 grados de libertad,
con un nivel de significancia de p=0.000. Este hallazgo evidencia la presencia
de correlacion entre las dos variables examinadas. En consecuencia, la
observancia de los procedimientos de registro, de acuerdo con la normativa
vigente, guarda relacién con el grado de satisfaccion de los usuarios en las

farmacias 'y boticas cercanas al mercado Pedro Vilcapaza.
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TABLA 12. ENTREGA DE PRODUCTOS CON UNA INSTRUCCION CLARA, ANADIENDO INFORMACION QUE SE
ESTIME CONVENIENTE ASOCIADA AL NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS EN FARMACIAS Y
BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA

Evaluacion del nivel de satisfaccién de
usuarios en farmacias y boticas de
inmediaciones del mercado Pedro

Vilcapaza
_Entrega_, de productos con una _No I?oco Satisfecho Muy TOTAL
instruccion clara, anadiendo  satisfecho satisfecho satisfecho
informacién que se estime
conveniente. NE % NE % N° % N° % N° %
No cumple 27 19,7 33 24,1 14 10,2 8 5,8 82 59,9
Si cumple 3 2,2 26 19,0 26 19,0 0 0,0 55 40,1
Total 30 21,9 59 43,1 40 29,2 8 5,8 137 100,0

FUENTE: Elaborado por el investigador

Chi cuadrado calculado = 27.373
Chi cuadrado tabla = 7.815
Gl =3

P =0.000

Existe dependencia entre las variables

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOG DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Uno de los objetivos especificos planteados fue determinar La investigacion
examina la correlacién entre la fase de distribucion de productos e informacion
y el grado de satisfaccion de los clientes de farmacias y boticas ubicadas en las
proximidades del mercado. Pedro Vilcapaza, habitante de Juliaca en el afio

2022.

En la Tabla 12 se llevd a cabo un andlisis del indicador de entrega de
productos con instrucciones claras, incluyendo informacion adicional
considerada pertinente. Tras evaluar los resultados, se observa que, de las 137
personas encuestadas, que representan el total del grupo, un 59,9% indicaron
que la entrega de productos con instrucciones claras y la informacion adicional

no se cumple, mientras que un 40,1% afirmaron que si se cumple

Segun la evaluacion del nivel de satisfaccion de usuarios en farmacias y
boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no
satisfecho, un 19.7% manifestaron que no se cumple con la entrega de
productos con una instruccion clara, afladiendo informacién que se estime
conveniente, 24.1% de la categoria poco satisfecho, manifestaron también que
no se cumple, en la categoria satisfecho, el 10.2% manifestaron que no se

cumple, estos porcentajes son los mas representativos.

Los resultados obtenidos al llevar a cabo el analisis estadistico con un nivel de
significancia del 5% y un nivel de confianza del 95% son los siguientes: El valor

calculado del estadistico Chi cuadrado fue de 27.373, superando el valor critico
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de Chi cuadrado de 7.815 para 3 grados de libertad, con un nivel de
significancia de p=0.000. El presente hallazgo indica la presencia de una
correlacién entre las dos variables bajo estudio. En consecuencia, se ha
determinado que la entrega de productos junto con instrucciones precisas y
datos relevantes adicionales se relaciona con el grado de satisfaccion de los
clientes en farmacias y boticas ubicadas en las proximidades del mercado

Pedro Vilcapaza.
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TABLA 13. ANTES DE ENTREGAR LOS MEDICAMENTOS, SE VERIFICA QUE ESTAN EN CONDICIONES OPTIMAS
ASOCIADA AL NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS EN FARMACIAS Y BOTICAS DE INMEDIACIONES
DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA

Evaluacion del nivel de satisfaccién de
usuarios en farmacias y boticas de
inmediaciones del mercado Pedro

Vilcapaza
Antes _d_e entregar Ips medlcamgntos, _No I?oco Satisfecho _I\/Iuy TOTAL
se verifica que estan en condiciones satisfecho satisfecho satisfecho
Optimas
N % N° % N % N % N° %
No cumple 16 11,7 34 24,8 20 14,6 2 15 72 52,6
Si cumple 14 10,2 25 18,2 20 14,6 6 4.4 65 47,4
Total 30 21,9 59 43,1 40 29,2 8 5,8 137 100,0
FUENTE: Elaborado por el investigador

Chi cuadrado calculado = 3.157

Chi cuadrado tabla = 7.815

Gl =3

P = 0.368 No existe dependencia entre las variables
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En la Tabla 13 se llev6 a cabo un andlisis del indicador que evalla si se verifica
gue los medicamentos estan en condiciones Optimas antes de su entrega. Tras
evaluar los resultados, se observa que de las 137 personas encuestadas, lo
que representa el 100% de la muestra, un 52,6% indicaron que no se cumple
con esta verificacion antes de la entrega de los medicamentos y el 47.4%

mencionaron que si se cumple.

Segun la evaluacion del nivel de satisfaccion de usuarios en farmacias y
boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no
satisfecho, un 11.7% manifestaron que no se cumple con que antes de
entregar los medicamentos, se verifica que estan en condiciones Optimas,
24.8% de la categoria poco satisfecho, manifestaron también que no se
cumple, en la categoria satisfecho, el 14.6% manifestaron que no se cumple,

estos porcentajes son los mas representativos.

Los resultados obtenidos al llevar a cabo el andlisis estadistico con un nivel de
significancia del 5% y un nivel de confianza del 95% son los siguientes: El valor
observado del estadistico Chi cuadrado es de 3.157, siendo inferior al valor
critico de Chi cuadrado tabulado de 7.815 para 3 grados de libertad, con un
nivel de significancia de p=0.368. Este hallazgo sugiere la independencia entre
ambas variables. En consecuencia, no existe una correlacion entre la
verificacion de las condiciones Optimas de los medicamentos antes de su
dispensacion y el nivel de satisfaccion de los usuarios en las farmacias y

boticas ubicadas en las proximidades del mercado Pedro Vilcapaza.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOG DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION o

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TABLA 14. INFORMACION SOBRE LOS POSIBLES EFECTOS NO DESEADOS Y CONSEJOS PARA EVITAR EL
ABANDONO DEL TRATAMIENTO ASOCIADA AL NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS EN
FARMACIAS Y BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA

Evaluacion del nivel de satisfaccién de
usuarios en farmacias y boticas de
inmediaciones del mercado Pedro

Vilcapaza

Informacion  sobre los pOS|bIes _No I?oco Satisfecho _I\/Iuy TOTAL
efectos no deseados y consejos para satisfecho satisfecho satisfecho
no evitar el abandono del tratamiento

Ne % N° % N % N % N° %
No cumple 30 21,9 40 29,2 10 7,3 0 0,0 80 58,4
Si cumple 0 0,0 19 13,9 30 21,9 8 5,8 57 41,6
Total 30 21,9 59 43,1 40 29,2 8 5,8 137 100,0

FUENTE: Elaborado por el investigador

Chi cuadrado calculado = 53.110
Chi cuadrado tabla = 7.815
Gl =3

P =0.000

Existe dependencia entre las variables
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En la Tabla 14 se realiz6 un analisis del indicador que proporciona informacién
sobre los efectos adversos potenciales y las recomendaciones para evitar la
interrupcion del tratamiento. Después de analizar los resultados, se puede
observar que de la totalidad de los 137 participantes encuestados, el 58,4%
indicé que no se les informa sobre los efectos no deseados ni se les
proporcionan consejos para evitar abandonar el tratamiento al momento de

recibir los medicamentos, mientras que el 41,6% afirmé lo contrario.

Segun la evaluacion del nivel de satisfaccion de usuarios en farmacias y
boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no
satisfecho, un 21.9% manifestaron que no se cumple con la informacion sobre
los posibles efectos no deseados y consejos para no evitar el abandono del
tratamiento, 29.2% de la categoria poco satisfecho, manifestaron también que
no se cumple, en la categoria satisfecho, el 7.3% manifestaron que no se

cumple, estos porcentajes son los mas representativos.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos al realizar el analisis
estadistico con un nivel de significancia del 5% y un nivel de confianza del
95%. El valor observado del estadistico Chi cuadrado es de 53.110, superando
el valor critico de Chi cuadrado de 7.815 para 3 grados de libertad, con un nivel
de significancia de p=0.000. Esto sugiere que ambas variables estan
correlacionadas. En consecuencia, la informaciéon acerca de los posibles
efectos adversos y las recomendaciones para evitar la interrupcion del
tratamiento estan vinculadas al grado de satisfaccion de los usuarios en
farmacias y boticas ubicadas en las proximidades del mercado Pedro

Vilcapaza.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOG DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

DISCUSION DE RESULTADOS

Davila J, Tapia I, (2020) en su trabajo analizan las BPD en la farmacia
comunitaria del centro de salud “Los Hermanos de Finlandia” de la ciudad
de El Rosario, mostrando que el proceso de recepcion y confirmacion de la
prescripcién, muestran un 99% de cumplimiento puesto que en la revisién
de las recetas encontr6 que algunas de ellas no cumplian con todos los
requisitos de la ley, que es mucho mas que el estudio actual, donde solo el
13,6% coincidia con la direccién, el nombre y el nimero de colegio
profesional prescripcion médica, nhuevamente solo el 22,5% cumpli6é con la
verificacion del nombre del medicamento, nombre genérico y descripcion, lo
mismo sucedi0 cuando se verifico la fecha de emision, la fecha de

vencimiento y la prescripcion, ya que solo se encontro el 32,4%.

En cuanto al analisis e interpretacion de recetas, Davila J, Tapia I, (2020)
sefalaron que el farmaceéutico lo hace al 100% puesto que realiza la lectura
y la interpretacion de la receta Al dispensar medicamentos, es fundamental
formular preguntas a los pacientes con el fin de confirmar la idoneidad del
medicamento prescrito. De esta manera, se realizan preguntas al paciente
para verificar que el medicamento sea el adecuado, lo que permite
identificar posibles errores y evitandolos; este resultado es mucho mas alto
gue lo que se encontrd, en este estudio, ya que solo el 23,5% se pudo
encontrar en cumplimiento al calcular la dosis y cantidad de medicamento
dispensado y un pequefio porcentaje correspondiente al 6,7% de

cumplimiento para identificar duplicacidn terapéutica e interacciones
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medicamentosas en la prescripcion y el lugar de prescripcion, también solo
el 43,3% mencionan que si se cumple con realizar el ofrecimiento de otras
alternativas de medicamento, segun su forma quimica y equivalencia

farmacoldgica.

En su investigacion titulada "Diagnostico del proceso de dispensacion
ambulatoria en la farmacia hospitalaria de San Luis de Otavalo y
recomendaciones para mejorar las buenas practicas de dispensacion”,
Basantes W (2018) llevé a cabo una comparacion de resultados y encontré
gue se detectd un 100.0% de falta de cumplimiento en la validacién y
preparacion del medicamento. este porcentaje es en realidad la mitad del
encontrado en nuestro estudio, ya que el 57,5% no cumplia con la
verificacion del estado 6ptimo del medicamento antes de la entrega, y el
69,8% no cumple con el acondicionamiento ni contener informacion acerca
del medicamento cundo se dispensan en unidades mas pequefas del

envase original

De acuerdo a la investigacion realizada por Barahona M (2017) se encontré
gue de acuerdo a las Buenas Practicas de Farmacia, el 56,5% de la
poblacién cumple con el proceso de dispensacion; vinculan este porcentaje
con el cuarto objetivo de este estudio, el cual arrojé que solo el 9,9% siguio
la nota al dorso de la receta al dispensar el nhombre del medicamento
alternativo, y también sélo el 17,1%. corresponde al registro de las normas

vigentes, estos valores discrepan con el antecedente de comparacion.
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Segun los hallazgos de Huanca G (2019) sobre la adherencia a las Buenas
Practicas en la dispensacion de farmacias y boticas en el Distrito de La
Victoria, se encontr6 que el 56,5% de los profesionales quimico
farmacéuticos mostraron una actitud orientadora y educativa. Asimismo, los
resultados de este estudio revelaron que el 40,6% de los encuestados
afirmaron la existencia de instrucciones claras para la entrega de los
productos. agregaron informacion que consideraron adecuada, y también el
46,3% menciond, que si se cumple con proporcionar una informacién sobre
posibles efectos adversos y proporcionar consejos para no evitar el
abandono del tratamiento, estos valores son relativamente similares al

encontrado en la investigacion de comparacion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Respeto al primer objetivo de la investigacion, se hallé que un

70.8% mencionaron que el profesional QF no cumple con
confirmar la direccion, nombre, y numero de registro de
colegiatura en la receta del, igualmente un 77.4%
mencionaron que no se cumple con la verificacion del nombre
del medicamento, denominacién genérica, presentacion, de la
misma manera el 70.8% mencionaron que no se cumple con
la comprobacién de la verificacion de la fecha de expedicion,
la fecha de expiracion y el lugar donde fue prescrita la receta,
asi mismo se pudo determinar que existe dependencia entre
las dos variables por lo que se concluye que la etapa de
recepcion y validacidon de la receta esta asociada con el nivel
de satisfaccion de usuarios y se acepta la primera hipotesis

especifica.

SEGUNDA: Respeto al primer objetivo de la investigacion, se hallé que el

73.7% mencionaron que no se cumple con la realizacién del
calculo de la dosis y la cantidad del producto farmacéutico
medicamento a entregar, el 92.7% mencionaron que no se
cumple con la identificacion de la duplicidad terapéutica y las
probables interacciones y el lugar donde fue prescrita la
receta y el 58.4% mencionaron que no se cumple con la

realizacion del ofrecimiento de alternativas del medicamento

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOG DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

segun su forma quimica y equivalencia farmacoldgica,
encontrandose que existe dependencia entre las dos variables
por lo que se concluye que la etapa de  interpretacién y
analisis de la receta, esta asociada con el nivel de satisfaccién

de usuarios y se acepta la segunda hipoétesis especifica.

TERCERA: Respeto al tercer objetivo de la investigacion, se determind

que un 54.7% mencionaron que no se cumple con la
verificacion de las condiciones Optimas de los medicamentos
antes de su entrega y el 45.3% mencionaron que si se
cumple; de la misma manera el 89.1% mencionaron que no se
cumple con la utilizacion de guantes para evitar el contacto
directo durante el conteo de capsulas y tabletas y el 10.9%
mencionaron que si se cumple, igualmente el 70.1%
mencionaron que no se cumple con el acondicionamiento del
29.9% mencionaron que si se cumple; encontrandose que
existe dependencia entre las dos variables por lo que se
concluye que la etapa de seleccion y preparacion de
productos para su entrega, estd asociada con el nivel de
satisfaccion de usuarios y se acepta la tercera hipotesis

especifica.

CUARTA: Respeto al cuarto objetivo de la investigacion, se determind

gue el 89.1% mencionaron que no se cumple con la anotacién

al revés de la receta el nombre del medicamento alternativo
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cuando se dispensa este y el 10.9% mencionaron que si se
cumple; igualmente el 82.5% mencionaron que no se cumple
con realizar el registro de acuerdo con las normas vigentes y
el 17.5% mencionaron que si se cumple; encontrandose que
existe dependencia entre las dos variables por lo que se
concluye que la etapa de registro de la receta, esta asociada
con el nivel de satisfaccion de usuarios y se acepta la cuarta

hip6tesis especifica.

QUINTA: Respeto al quinto objetivo de la investigacion, se determind

que el 59.9% mencionaron que no se cumple con la entrega
de productos con wuna instruccion clara, afiadiendo
informacion que se estime conveniente y el 40.1%
mencionaron que si se cumple encontrandose que existe
dependencia entre las variables respecto a este indicador; asi
mismo el 42.6% mencionaron que no se cumple que antes de
entregar los medicamentos, se verifica que estan en
condiciones Optimas y el 47.4% mencionaron que Si se
cumple encontrdndose que no existe dependencia entre las
variables respecto a este indicador; igualmente el 58.4%
mencionaron que no se cumple que antes de entregar los
medicamentos, se informa sobre los posibles efectos no
deseados y consejos, el 41.6% mencion6 que si se cumple
encontrandose que existe dependencia entre las variables

respecto a este indicador
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Recomendar a la DIGEMID a exigir la presencia de un Quimico
Farmacéutico en todas las farmacias y boticas y que cumplan un

determinado horario a fin de realizar la validacién de las recetas.

SEGUNDA: Recomendar a los responsables de las farmacias y boticas a
implementar politicas destinadas a no cometer errores o
equivocaciones basicamente en el momento de la interpretacion y

el analisis de las recetas.

TERCERA: Recomendar al personal que dispensa medicamentos en
farmacias y boticas a tener sumo cuidado y dedicacion en la
manipulacion de los medicamentos en el momento de la seleccién

y preparacion de los productos para su entrega.

CUARTA: Recomendar al personal que dispensa medicamentos a tener muy
en cuenta lo contemplado en la reglamentacién legal en el

momento del registro de los medicamentos.

QUINTA: Recomendar al Colegio de Quimicos Farmacéuticos a realizar
cursos de capacitacion referentes al tipo de informacion que
deben proporcionar los dispensadores basicamente en la etapa

de la entrega de los productos.
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ANEXO 01.- MATRIZ DE CONSISTENCIA

79

RELACION DEL CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION DE MEDICAMENTOS Y EL NIVEL DE SATISFACCION DE
USUARIOS EN FARMACIAS Y BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA, JULIACA - 2022.
DISENO: No experimental transversal, TIPO: Descriptivo NIVEL: Correlacional simple, POBLACION: 14,500 personas, MUESTRA: 374 personas

Variable 2
(Variable dependiente)
Nivel de satisfaccion de usuarios

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
GENERAL GENERAL GENERAL 1.1. Recepcion y validacionde | 1.1.1.  Comprobacién de la direccion, nombre y N° de colegiatura del
VARIABLE 1 la receta. prescriptor

¢Qué relacion existe entre el cumplimiento de las buenas Determinar la relacion existente entre el cumplimiento El' cumplimiento de las buenas practicas de (Variable independiente)

practicas de dispensacion de medicamentos con el nivel de de las buenas practicas de dispensacion de dispensacion de medicamentos tiene relacion con el Cumplimiento  de  las  buenas 1.1.2.  Verifica el nombre del medicamento, denominacion genérica,

satisfaccion de usuarios de farmacias y boticas de medicamentos con el nivel de satisfaccion de usuarios nivel de satisfaccion de usuarios de farmacias y | practicas de dispensacion de presentacion.

inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca - 20227 de farmacias y boticas de inmediaciones del mercado boticas de inmediaciones del mercado Pedro medicamento

Pedro Vilcapaza, Juliaca — 2022.. Vilcapaza, Juliaca - 2022. 1.1.3.  Verifica la fecha de expedicion, expiracion y lugar de

ESPECIFICOS prescripcion

ESPECIFICOS ESPECIFICAS

- ¢Qué relacion existe entre la etapa de recepcion y
validacion de la receta con el nivel de satisfaccion de | - Determinar la relacion existe entre la etapa de | - La etapa de recepcion y validacion de la receta 1.2.  Anélisis e interpretacion 121 Realiza un célculo de la dosis y cantidad de medicamento a entregar
usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones del recepcion y validacion de la receta con el nivel de tiene relacion con el nivel de satisfaccion de de la receta.
mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca - 2022? satisfaccion de usuarios de farmacias y boticas de usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones 122 Identifica la duplicidad terapéutica y las interacciones de los

inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca - 2022. medicamentos en la receta

- (Qué relacion existe entre la etapa de andlisis e Juliaca - 2022.
interpretacion de la receta con el nivel de satisfaccion de - La etapa de andlisis e interpretacion de la receta 123 El Q.F. le ofrece alternativas del medicamento seguin su forma
usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones del - Determinar la relacion existe entre la etapa de tiene relacion con el nivel de satisfaccion de quimica y equivalencia farmacolégica
mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca - 20227 andlisis e interpretacion de la receta con el nivel de usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones

satisfaccion de usuarios de farmacias y boticas de del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca — 2022. 1.3.  Seleccion y preparacion 131 Antes de entregar los medicamentos, verifica que estan en

- ¢Qué relacion existe entre la etapa de preparacion y inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, de los productos para su condiciones 6ptimas.
seleccion de la receta con el nivel de satisfaccion de Juliaca - 2022. - La etapa de preparacion y seleccion de la receta entrega
usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones del tiene relacion con el nivel de satisfaccion de
mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca - 2022? - Determinar la relacion existe entre la etapa de usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones 132 Para evitar el contacto directo, utiliza guantes para el conteo de

preparacion y seleccion de la receta con el nivel de del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca — 2022. capsulas y tabletas.

- ¢Qué relacion existe entre la etapa de registro de la receta satisfaccion de usuarios de oficinas farmacias y
con el nivel de satisfaccion de usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones del mercado Pedro - La etapa de registro de la receta tiene relacién con 133 Cuando dispensa medicamentos en unidades inferiores a su
boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, Vilcapaza, Juliaca — 2022. el nivel de satisfaccion de usuarios de farmacias y contenido fue acondicionado en un envase donde contenga
Juliaca - 2022? boticas de inmediaciones del mercado Pedro informacion acerca del medicamento

- Determinar la relacion existe entre la etapa de Vilcapaza, Juliaca - 2022.

- ¢Qué relacion existe entre la etapa de entrega de los registro de la receta con el nivel de satisfaccion de 14.  Registros 141 El profesional QF cuando dispensa los medicamentos alternativos
productos e informacion con el nivel de satisfaccion de usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones | - La etapa de entrega de los productos e informacion del prescrito, anota al revés de la receta el nombre del medicamento
usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones del del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca - 2022. tiene relacion con el nivel de satisfaccion de alternativo.
mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca - 2022?de la ciudad de usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones
Juliaca, 20227 - Determinar la relacion existe entre la etapa de del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca — 2022.de la 142 Realiza el registro de acuerdo con las normas legales vigentes.

entrega de los productos e informacion con el nivel ciudad de Juliaca, 2022.
de satisfaccion de usuarios de farmacias y boticas 1.5.  Entrega de los productos 151 Los productos se entregaron con una instruccion clara, afiadiendo
de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, e informacion informacion que se estime conveniente.
Juliaca - 2022de la ciudad de Juliaca, 2022.
152 Antes de entregar los medicamentos, verificd que estan en
condiciones 6ptimas
111 Informa sobre los posibles efectos no deseados, da consejos para

evitar el abandono del tratamiento.

Nivel de satisfaccion de usuarios
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ANEXO 02.- VARIABLE 1 - INDEPENDIENTE

1. Cumplimiento de las buenas practicas de dispensacién de
medicamento

1.1. Recepciony validacion de la receta.
1.1.1. Comprobacién de la direccién, nombre y N° de colegiatura del
prescriptor
1.1.2. Verifica el nombre del medicamento, denominacién genérica,
presentacion.
1.1.3. Verifica la fecha de expedicion, expiracion y lugar de prescripcion

1.2. Analisis e interpretacion de la receta.
1.2.1. Realiza un célculo de la dosis y cantidad de medicamento a
entregar
1.2.2. Identifica la duplicidad terapéutica y las interacciones de los
medicamentos en la receta
1.2.3. EIQ.F. le ofrece alternativas del medicamento segun su forma
guimica y equivalencia farmacolégica

1.3. Seleccion y preparacion de los productos para su entrega

1.3.1. Antes de entregar los medicamentos, verifica que estan en
condiciones éptimas.

1.3.2. Para evitar el contacto directo, utiliza guantes para el conteo de
capsulas y tabletas.

1.3.3. Cuando dispensa medicamentos en unidades inferiores a su
contenido fue acondicionado en un envase donde contenga
informacion acerca del medicamento

1.4. Registros
1.4.1. El profesional QF cuando dispensa los medicamentos alternativos
del prescrito, anota al revés de la receta el nombre del
medicamento alternativo.
1.4.2. Realiza el registro de acuerdo con las normas legales vigentes.

1.5. Entregade los productos e informacion

151 Los productos se entregaron con una instruccion clara,
afiadiendo informacién que se estime conveniente.

152 Antes de entregar los medicamentos, verificé que estan en
condiciones 6ptimas

154 Informa sobre los posibles efectos no deseados, da consejos
para evitar el abandono del tratamiento.
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ANEXO 03.- VARIABLE 2 — INDEPENDIENTE

2. Nivel de satisfaccién de usuarios

Bueno (20 pts.)
Regular (11 a 19 pts.)
Deficiente (< a 11 pts.)
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ANEXO 04.- CONSENTIMIENTO INFORMADO

Mediante el presente documento, me presento ante Ud., soy bachiller en
Farmacia y Bioquimica de la Universidad Néstor Caceres Velasquez, Ud. Ha
sido seleccionada e invitada a participar en el estudio de investigacion
denominado “RELACION DEL CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS DE
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS Y EL NIVEL DE SATISFACCION DE
USUARIOS EN FARMACIAS Y BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL
MERCADO PEDRO VILCAPAZA, JULIACA - 2022.”; este proceso se conoce
como consentimiento informado. Siéntase con la libertad absoluta para
preguntar sobre cualquier aspecto que le ayude a aclarar sus dudas al
respecto. Una vez que comprenda el estudio y si usted desea participar en
forma voluntaria, entonces se pedira que firme el presente consentimiento, de

la cual se le entregara una copia firmada y fechada.

Sus datos e identificacion seran mantenidas con estricta reserva y
confidencialidad. Los resultados del estudio seran publicados en el repositorio
de nuestra universidad, sin evidenciar material que pueda atentar contra su

privacidad.

Nombre y apellido del participante:

Firma del participante:

Documento de identidad:

Nombre y apellido del investigador:

Firma del investigador:

Documento de identidad:

Juliaca, de del 2022
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ANEXO 05.- VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del profesional experto:

Nombre y apellidos:

Institucidn en la que labora:

Profesioén:

Grado académico:

2.  Instrucciones:
Sr (a). especialista, agradeciéndole anticipadamente su gentil colaboracion se le
pide que luego de un riguroso analisis de los items del instrumento para la
medicién de las variables del estudio cientifico: “RELACION DEL
CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS Y EL NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS EN
FARMACIAS Y BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL MERCADO PEDRO
VILCAPAZA, JULIACA - 2022.”, se sirva marcar con un aspa (X) en el
casillero que cree conveniente de acuerdo con Su criterio y experiencia
profesional, después de revisado el instrumento, es valiosa su opinion y

sugerencias:

ASPECTOS A EVALUAR Menos 50 | 60 70 80 | 90 | 100
de 50

1.- ¢Los items del instrumento reflejan las
dimensiones de las variables?

2.- ¢El ndimero de indicadores guardan
coherencia con los items de la
herramienta?

3. ¢El nimero de indicadores, evalluan las
dimensiones y por consiguiente las
variables identificadas?

4.- ¢En qué porcentaje estima usted que con
esta herramienta e lograra el objetivo
propuesto?

5.- ¢En qué porcentaje considera que los
items estan referidos a los conceptos
del tema?
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6.- ¢Qué porcentaje de los items planteados
son suficientes para lograr los
objetivos?

7.- ¢En qué porcentaje, los items de la
herramienta son de facil compresién?

8.- ¢En qué porcentaje los items siguen una
secuencia logica?

9.- ¢En qué porcentaje valora usted que con
esta prueba se obtendran datos
similares en otras muestras?

10.- Los items del instrumento, son
coherentes en términos de cantidad

4.  CONCLUSIONES

Escala de validacion

Muy baja Baja Regular Alta Muy alta
0 a 20% 21 a 40% 41 a 60% 61 a 80% 81 a 100%
El instrumento El instrumento
: . L de investigacion de investigacion
El instrumento de investigacion esta . .
requiere esta apto para
observado . S
reajustes para su aplicacion
su aplicacién
SUGERENCIAS

¢ Qué items considera usted que deberian agregarse?

¢, Qué items considera usted que podrian eliminarse?

¢ Qué items considera usted que deberian reformularse o precisarse mejor?

Fecha: de del 2022

Validado por:
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ANEXO 05.- VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion dei profesional experto:
Nombre y apellidos:

Hay deg Jabiky  (Juspe Lnepe

Institucion en la que labora:
Minsters ss. Dalyd

Profesién:
mk-;hﬁr’\

Grado académico;

Lra - docacran

2. Instrucciones:

S (a). especialista, agradeciéndale anticipadamente su gentil colaboracicn se le
pige que luego de un nguroso analisis de los ltems del instrumento para la
medicion de las varables del esludio cientlfico. “RELACION DEL
CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS Y EL NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS EN
FARMACIAS Y BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL MERCADO PEDRO
VILCAPAZA, JULIACA - 2022.", se sirva marcar con un aspa (X) en el casillero
Que cree conveniente de acuerdo con su criterio Yy experiencia profesional,
gespués de revisado ef instrumento. es valiosa su Opimion y sugerencias

Tenn)

" ASPECTOS AEVALUAR | Menos ‘_so 60 | 70 | 80 90 100'
| de 50

—_— ———te e y S

1. ¢Los items del! instrumento reflejan las
___dimensiones de las variables? 1
- (Bl nimero de indicadores guardan |
coherencia con ios ftems de la | |
heramienta?
LEI ndimero de indicadores, evalian las
dimensiones y por consiguwente las X
___vaniables identificadas? o l ]
4.- (En qué porcentaje estima usted que con
’ esta hemmamienta e logrard el objetivo ' X
|___ propuesto? e 5, |
5.- ¢En qué porcentaje considera que ks
ilems estan referidos a los conceplos del | X |
. tema? RSP § | |
6.- ¢Qué porcentaje de los ltems planteados [ [ \
son suficientes para lograr los objetivos? | \

r|

|
e
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[7.- (En qué porcentaje, los ilems de la
| herramienta son de facil compresidin?
B.- LEn qué porcentaje los items siguen una
L sacuencia logica?
| 8- LEn qué porcentaje valora usted que con
esta prueban se oblendrén datos
| similares en otras muestras?
10.- Los Items del Instrumento, son
coherentes en términos de cantidad

4. CONCLUSIONES

Escala de validacion

[ Muy baja | Baja_ Ragular_ Alta

| 0a20% 21 2 40% 41 a 60% | 612a80%

| El  Instrumento

| El instrumento de Investigacion esta de investigacion

| observado st

| reajusies para

| su aplicacion
SUGERENCIAS

L Qué items considera usted que deberfan agregarse?

L Qué ltems considera usted que podrian eliminarsa?

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INV GACION®

Muy slta
_81a100%
El  instrumento
de investigacion
esia aplo para su
aplicacion

4 Qué Items considera usted que deberian reformularse o precisarse mejor?

Fecha: 22 de faost?  del 2022

Validado por:
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ANEXO 05.- VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

4. ldentificacion del profesional experto:
Nombre y apellidos:
’_.jv"l "\, A y-"nﬁ Wi 'j‘ld .‘ YU ;L ( |)'\';Q

Institucion en la que labora:
M ﬂ'af_wl il de A{’/_') a\ud

Profesion:

.C nrermara

Gradoacadémico: -
Dra. Hald Yyblica

5. Instrucciones:
Sr (a). especialista, agradeciéndole anticipadamente su gentil colaboracion se le
pide que luego de un riguroso anslisis de los ltems del instrumento para la
medicion de las variables del estudio cientifico: "RELACION DEL
CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS Y EL NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS EN
FARMACIAS Y BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL MERCADO PEDRO
VILCAPAZA, JULIACA - 2022.", se sirva marcar con un aspa {X) en el casillero
que cree conveniente de acuerdo con su criterio y experiencia profesional,

después de revisado el instrumento, es valiosa su opinién Y sugerencias;

"—' ASPECTOS A EVALUAR | Menos 1750 | 60 70 [ 80 90 | 100 |
. - I - P S

| 1.- {Los [tems del instrumento reflejan las
dimensiones de las variables? !

2- (El nimero de indicadores guardan |

| coherencia con los items de la |
herramienta?

. 6.  LEl ndmero de indicadores, evalian las ‘

T
|

gimensiones y por consiguiente las

|
1

R
B

| variables identificadas?
' 4.- 4En qué porcentaje estima usted que con
|

| -

esta herramienta & lograra el cbjetivo | X |
___ propuesto? i | y
5.- ¢(En qué porcentaje considera que los
items estan referidos a los conceptos del l ' X

___lema? I | r L=l .
6.- ¢Qué porcentaje de los items planteados ‘ \/ ‘
son suficientes para lograr los objetivos? ; J_
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7.- 4En qué porcentaje, los Items de la
herramlenta son de facil compresion?

8.- 4En qué porcentaja los tems siguen una |
sacuencia logica? ) l

9.+ ,En qué porcentaje valora usted que con
esta prueba se oblendrdn dotos
similares on otras muestras?

10- Los [tems dal Instrumento, son
coherentes en términos de cantidad

——

4, CONCLUSIONES

___Escala de validacion

_Muy baja Bajo_ | Regular | Atta [  Muyaita
- 0a20% | 21040% 41 a 60% 610 80% 81 a100%
El  Instrumento El  Instrumento

: P de Investigacion de Investigacion
El msriigdn;on(o de investigacion esta requiere estd apto para su
Obee reajustes  para aplicacion

- | su aplicacidn ‘
SUGERENCIAS

¢+ Qué ftems considera usted que deberlan agregarse?
4 Qué Items considera usted que podrian eliminarse?

LQué items considera usted que deberfan reformularse o precisarse mejor?

Fecha: /6 de Astato  del 2022

Validado por:

\/ X S
\J/ ‘/' \ T P
- ‘X‘jl" )\ ( s (D \r"l
Pre oY “ \) \\:‘1) /68

o) ak\_",:"“ ) 07

Q&
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ANEXO 05.- VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

7. ldentificacion del profesional experto:

Nombre y apellidos:

Tvan 6 amvel fAody 19027 Lj)qu*dﬂ day’
Institucion en la que labora: i
\Lw{ﬁ‘.q\ 1116(,( V!U— ]'\-\\‘1'0 c8D alvd
Profesion: B
bdcis/Ant 3
Auimico Farmacev heo

Grado académico:

Moits farm Q;q‘.a‘) 1o

8. Instrucciones:
Sr (a). especialista, agradeciéndole anticipadamente su gentil colaboracion se le
pide que luego de un riguroso andlisis de los ftems del instrumento para la
medicion de las variables del estudio cientifico: ‘RELACION DEL
CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS Y EL NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS EN
FARMACIAS Y BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL MERCADO PEDRO
VILCAPAZA, JULIACA - 20227, se sirva marcar con un aspa (X) en el casillero
que cree conveniente de acuerdo con su criterio y experiencia profesional,

después de revisado el instrumento, es valiosa su opinidn y sugerencias

ASPECTOS A EVALUAR 'Menos | 50 |60 | 70 | 80| 90 | 100 |
| de 50 i ' \

1.- ¢los items del instrumen‘to}'e'ﬂe;an las

dimensiones de las variables?

2~ (El nomero de Indicadores guardan

coherencia con los iltems de la ‘ X
| herramienta? | ‘
| 8. Bl numero de indicadores, evalian las
gimensiones y por consiguiente las [ ‘ | A
. variables identificadas? e

4.- ¢En qué porcentaje estima usted que con
esta herramienta e lograra el objetivo
5 propuesto?

5- LEn qué porcentaje considera que los
ilems estéan referides a los conceptos del X
J tema?
| 6.- zQué porcentaje de los ilems planteados
‘ __son suficientes para lograr los objetivos?

Y
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7- (En qué porcentaje, los ftems de la
herramienta son de facil compresion?

8- LEn qué porcentaje los items siguen una
secuencia logica?

9.- L En qué porcentaje valora usted que con
esta prueba se obtendran datos
| similares en otras muestras?

10- Los Items del instrumento, son
coherentes en términos de cantidad

4. CONCLUSIONES

Escala de validacién

El instrumento de investigacion esta

Muy baja Baja Regular Alta
0a20% 21a40% | 41a60% 61a80%

~ Muy alta ]

81 a 100%

El instrumento
de investigacién

requiere
observado reajustes para
_su aplicacion
SUGERENCIAS

El Instrumento
de investigacion
esla apto para su
aplicacién

£ Qué items considera usted que deberian agregarse?

¢ Qué items considera usted que podrian eliminarse?

£ Qué items considera usted que deberian reformularse o precisarse mejor?

Fecha: 26 de Pausi®  del 2022

Validado por:

— Restane o
7 i Comevaed Hodrigues S
£ Quimien FARMATEUTICO
. COFP 15440

DNI: 02423165

-
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ANEXO 06.- INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado Sr(a), agradeciendo por anticipado su valioso tiempo y colaboracion, le
solicitamos ayudenos a completar esta encuesta, la informacion que nos proporcione
sera tratada CONFIDENCIAL Y ANONIMAMENTE. Todas sus respuestas vertidas son
validas y no seran empleadas para ningun propésito distinto al de ayudarnos a tener
informacién sobre la relacion entre el cumplimiento de las buenas practicas de
dispensacion de medicamentos y el nivel de satisfaccion de usuarios de farmacias y
boticas de las inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza. Lea atentamente cada una
de las preguntas que le formulamos y proceda a marcar con una (X) la alternativa
que vea por conveniente segun a lo siguiente:

CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS

No Si
cumple | Cumple
DIMENSION: RECEPCION Y VALIDACION DE LA RECETA
El profesional QF confirmé la direccién, el nombre, y nimero

N° ITEMS / DIMENSIONES

1 de colegiatura en la receta del prescriptor
5 Verifica el nombre del medicamento, denominacion genérica y
presentacion
3 Verifico la fecha de expedicion, la fecha de expiracion, y el
lugar donde fue prescrita la receta
DIMENSION: ANALISIS E INTERPRETACION DE LA RECETA
4 Realizo un célculo de la dosis y cantidad del medicamento a
entregar
5 Identifico la duplicidad terapéutica y las interacciones de los

medicamentos en la receta
El quimico farmacéutico le ofrece alternativas del
6 medicamento segun su forma quimica y equivalencia
farmacolégica.
DIMENSION: SELECCION Y PREPARACION DEL PRODUCTO PARA LA
ENTREGA

Antes de entregar los medicamentos, verifica que estan en
condiciones optimas.
Para evitar el contacto directo, utiliza guantes para el conteo
de capsulas y tabletas.
Cuando dispensa medicamentos en unidades inferiores a su
9 contenido fue acondicionado en un envase donde contenga
informacion acerca del medicamento.

DIMENSION: REGISTROS
10 | El profesional QF cuando dispensa los medicamentos
alternativos del prescrito, anota al revés de la receta el
nombre del medicamento alternativo.
11 | Realiza el registro de acuerdo con las normas legales
vigentes.
DIMENSION: ENTREGA DE LOS PRODUCTOS E INFORMACION POR EL
DISPENSADOR
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12 | Los productos se entregaron con una instruccidn clara,
afiadiendo informacion que se estime conveniente.

13 | Antes de entregar los medicamentos, verific6 que estan en
condiciones Optimas.

14 | Informo sobre los posibles efectos no deseados, da consejos
para evitar el abandono del tratamiento.

SATISFACCION DE USUARIOS

1 | No satisfecho
2 | Poco satisfecho
3 | Satisfecho
4 | Muy satisfecho
N° ITEMS / DIMENSIONES 12|34
1 ¢Esta Ud. Satisfecho con la atencién que le brindé el dispensador
de la farmacia o botica a la cual acudi6 asi como con el
complimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion de
medicamentos?
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA lNCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital <] Fecha de entrega: 20 ~ 95 - 202Y

1. Datos del autor (e:)

Nombres y Apellidos: Dina  Karsl  Quispe Feres
Direccion; % Sincw,  Room ™M=z 6-F i CA
DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporic N°:___$3088334
Teléfono:__ 32 F 4% 44 59 ___ email:__9donatKavaly . 9k @ 9mu;l-tom

Nombres y Apellidos:

Direccion; = oY
DNI/Carné de Extranje iporte N°: ; =
Teléfono: - email: —
- » . -
Facultad y/o Escuela d¢ 2redo: Citncias  de la Salsd
« <P . . z o
| Escuela Profesional o Moncion; —r“"@sm N B“"}u\mn ca
| " . . s - — - -
| Titulo o Grado Académ .o a optar: vimitco  Foarmatevheo -

Asesor: Mgtr. Thone Mov"\‘jd Condor Qndu’aug

Esta obra se encuentra (/cntro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion TesisJ Trabajo de Suficiencia Profesionzl ] ‘rabajo Académico ]

Titulo: Helotén del complimiants ¢ bueaas yr{t\;ws o d:ag(nan_'uéq

- ® - g - = .
dt  wmodcamantes y ) mas) d¢ sahaFaruen #% uHdaries €n tarmating

- =

¥ bc¥:g\5 de .nnqu\au,onq.s $el wmerwado PQd'T_ X”‘.‘P“D&J J\.\u.txn - 2022

5 % Prach O\sptasacic : ' :
Palabras claves, (3a 5 L Pvenes Yrachcas de Uspeasanan 5 vSutrias , Farmaues , boheas |

.Esta obra se desarrollo ¢n la UANCY

! Indicar si su produccion micieciual ha empicado recursos taies como, mstaiaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

| Bachiller XTimlo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, qutorizo el depésito de mi tesis ¢n el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con |1 autorizacion de depdsito de mi produccién [atelectual, otorg: a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,

comunicar =/ n, transformar (Unicamente mediante lliecidn & otros idiomas) y
poner 2 ¢l piblico mi produccion intelectus ssumen), en formato
fisic « cua'quier medio, conocido o por con. 5 de los diversos
serv Universidad, creados o por crearse, tales e sitorio Digital de
tesis co'ecidn de produccion intelectual, entre oiros, y en el extranjero
por ¢ y veees que considere necesarias, y libres de remu 3S.

En 1 ¢ dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor € ‘elasquez” podra
repn mi pioduccion intelectual en cualquier tipo de soporte | s de un ejemplar,
sin r zar <u contenido, solo con propoésitos de seguridad, resp reservacion.
Dec gue la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y < lusiva titularidad,

coauvioria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo gque dicha produccién intelectual no it /ringe derechos de
autor (¢ terceras personas

La Universidad Andina “Neéstor Caceres Velasquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(2s) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificocion mas que la
pernitida en la licencia,

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

5 l St, autorizo que sc deposite inmediatamente.
| f, autorizo que se deposite a partir de la fecha 1a):
I N autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 1.0 INTEFRNACIONAL

Si ust edc uns sobic s ccion intelectual,
manti larids Vez ue otras personas
pueda rl; e e esta, bajo las

condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autonzo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional™ o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional™ emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a gue tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
alaj Lol ciu goza ; ¢ eficaciu Los U les peruanos.

J Internacional

2| mal
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