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RESUMEN 

 La importancia del estudio es irrefutable la trascendencia que ostenta la 

seguridad en el transcurso de la ejecución de una labor en el área constructiva y 

aún mucho más la responsabilidad adicional si nos referimos a los trabaos en 

espacios confinados. En estudio tiene el objetivo realizar la propuesta de un 

protocolo de seguridad en espacios confinados podrá prevenir accidentes de 

trabajo en la Empresa Contratista Albe Juliaca 2024, con la metodología, el enfoque 

investigativo adoptado para la elaboración de este proyecto es de naturaleza 

cualitativa. Este proceso se lleva a cabo mediante la observación directa, la 

recolección de datos, la tabulación, seguido de la interpretación y evaluación de la 

información. La tarea consiste en identificar los riesgos o amenazas a las que se 

encuentran expuestos los empleados, con el objetivo de formular estrategias o 

medidas de mitigación. Se realizo el plan de trabajo en espacios confinados para 

una empresa constructora, como Empresa Contratista Albe Juliaca 2024, con una 

aceptación significativa por el personal involucrado en tareas con espacios 

confinados, teniendo conclusiones: dado que el coeficiente Rho de Spearman 

resultó en 0.544, se puede concluir que hay una correlación positiva considerable, 

tal como lo sugiere el rango de la relación. Por lo tanto, se puede aceptar la (H1). 

Palabras clave: Protocolo de seguridad, riesgos de trabajo, espacios 

confinados. 
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ABSTRACT 

The importance of the study is irrefutable, the importance of safety during the 

execution of work in the construction area and even more so the additional 

responsibility if we refer to work in confined spaces. The objective of the study is to 

propose a safety protocol in confined spaces that will prevent work accidents in the 

Albe Juliaca 2024 Contractor Company, with the methodology, the investigative 

approach adopted for the development of this project is qualitative in nature. This 

process is carried out through direct observation, data collection, tabulation, 

followed by interpretation and evaluation of the information. The task consists of 

identifying the risks or threats to which employees are exposed, with the aim of 

formulating strategies or mitigation measures. The work plan in confined spaces 

was carried out for a construction company, such as Albe Juliaca Contractor 

Company 2024, with significant acceptance by the personnel involved in tasks with 

confined spaces, having conclusions: since Spearman's Rho coefficient resulted in 

0.544, it was can conclude that there is a considerable positive correlation, as 

suggested by the range of the relationship. Therefore, the Alternative Hypothesis 

(H1) can be accepted. 

Keywords: Safety protocol, work risks, confined spaces. 
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INTRODUCCIÓN 

Es completamente irrefutable la trascendencia que ostenta la seguridad en 

el transcurso de la ejecución de una labor en líneas generales y aún demanda una 

responsabilidad adicional si nos referimos a los espacios confinados. Esto se debe 

a las peculiaridades y circunstancias que pueden surgir en estos espacios, tales 

como la posible carencia de oxígeno, la acumulación de sustancias tóxicas o 

inflamables, entre otros elementos a considerar.   

Sin embargo, no son únicamente los riesgos mencionados los que una 

persona debe afrontar al desempeñar labores en estos entornos laborales, sino que 

también existen peligros derivados de las condiciones físicas del lugar, como la 

presencia de espacios de trabajo reducidos, posturas laborales inadecuadas, la 

posibilidad de sufrir caídas desde diferentes alturas al entrar o salir, así como al 

desplazarse por el interior del lugar, y el riesgo de caídas debido a una luminaria 

insuficiente o a deslices ocasionados por la presencia  barro, entre otros posibles 

riesgos (Gutuerrez & Paja, 2022). 

Por consiguiente, es sumamente probable que las repercusiones de un 

incidente en un área confinada, tanto para los empleados como para quienes les 

brindan asistencia inicialmente sin contar con las precauciones de seguridad 

adecuadas, puedan desafortunadamente desembocar en numerosos casos 

trágicos y mortales.  Por consiguiente, se destaca la relevancia fundamental de 

establecer y poner en práctica un protocolo detallado de actuación, el cual permita 

seguir rigurosamente una serie de normativas y directrices específicas. De esta 

manera, se logra prevenir y mitigar todos los posibles riesgos que puedan surgir, al 

mismo tiempo que se garantiza una adecuada protección ante aquellos que 

resulten inevitablemente presentes.  
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Esta detallada guía se ajustará de manera precisa a las particularidades de 

cada situación, teniendo en cuenta las normativas más rigurosas y exigentes. En la 

novedad, gracias al continuo desarrollo infraestructuras a nivel global, se nos 

presentan incalculables situaciones en las que se requiere llevar a cabo trabajos 

constructivos en espacios confinados, conocidos comúnmente Empresa Contratista 

Albe Juliaca 2024. 

 Además, un aspecto crucial a considerar es que todas esas infraestructuras 

requieren de manera periódica la realización de labores de mantenimiento, las 

cuales garantizan su correcto funcionamiento. Por lo tanto, es fundamental que 

dichas labores se ajusten a la normativa establecida y se implementen las medidas 

en prevención/protección necesarias, con el propósito de preservar la integridad 

física y la seguridad del personal involucrado en dichas tareas de la Empresa 

Contratista Albe Juliaca 2024. 

 

  



 

 

 

 

CAPITULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Contexto problemático 

Las diversas empresas constructoras en nos tras territorio no siguen 

necesariamente una trayectoria de crecimiento uniforme ni comparten de manera 

obligatoria las mismas vivencias, lo que implica que cada una de ellas posee 

antecedentes y contextos previos diversos, lo cual conlleva a que las exigencias y 

requerimientos de cada una sean singulares y específicos. (Castagnaro et al., 

2022).  

En la Empresa Contratista Albe S.A.C., antes de asumir mi cargo como jefe 

de (SSOMA), existía un SGSST o que, si bien incluía algunos de los registros y 

controles requeridos para garantizar el bienestar integral de los colaboradores, 

presentaba una significativa oportunidad de optimización en diversos aspectos, 

especialmente en las labores realizadas en alturas, ámbito en el cual la compañía 

tenía escasa conocimiento previa. 

1.2. Enunciación del problema 

En la ciudad de Juliaca, una localidad conocida por su activa industria 

comercialización de productos, se llevan a cabo diversas diligencias coherentes 
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con la construcción y el mantenimiento de una amplia variedad, tanto de origen 

nacional. Esta labor conlleva una serie de riesgos que deben ser prevenidos y 

peligros que deben ser enfrentados. No obstante, se está contemplando la 

posibilidad de implementar un plan de mejora continua con el objetivo de disminuir 

la tasa de accidentes e incidentes, sin que esto afecte la producción ni los 

resultados obtenidos en la Empresa Contratista Albe. 

Durante el transcurso de los últimos seis meses, se han reportado un total 

de catorce incidentes vinculados con la exposición involuntaria a gases nocivos 

para la salud. Todos estos incidentes desafortunados están directamente 

vinculados a problemas y fallos en los (EPP), los cuales han sido descuidados y no 

han recibido el mantenimiento adecuado. Este tipo de labores ejecutadas en estos 

entornos laborales presentan un riesgo considerable si no se realiza de manera 

adecuada la consumación y el acatamiento de las normativas previamente 

establecidas para certificar la protección y bienestar de los empleados (Barra et al., 

2021). 

Los trabajos realizados con altas temperaturas, como soldaduras o cortes 

con soplete, pueden ocasionar graves daños a la integridad estructural de un 

edificio o a otros componentes de la propiedad si no se implementan las medidas 

de seguridad adecuadas, lo cual podría desembocar en la necesidad de afrontar 

desembolsos económicos significativos para llevar a cabo las reparaciones 

pertinentes. La elevada cantidad de incidentes derivados del inapropiado manejo 

de las herramientas y equipos de protección personal nos motiva a buscar e 

instaurar una solución efectiva y viable (Olvea, 2024). 
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1.2.1. Problema general 

¿Como la propuesta de un protocolo de seguridad en espacios confinados 

podrá prevenir accidentes de trabajo en la Empresa Contratista Albe Juliaca 2024? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿Como la elaborar la propuesta de un protocolo de seguridad en espacios 

confinados Empresa Contratista Albe Juliaca 2024 para prevenir accidentes de 

trabajo? 

¿Como las capacitaciones del protocolo de seguridad en espacios 

confinados influirá en prevenir accidentes de trabajo en la Empresa Contratista Albe 

Juliaca 2024? 

1.3. Justificación del estudio 

1.3.1. Practica 

La elección y ejecución de este proyecto han sido impulsados por el anhelo 

de los técnicos y arquitectos técnicos de descubrir las técnicas más innovadoras 

que aseguren la protección de nuestros empleados. En la profesión de arquitecto 

técnico, una de las tareas primordiales es orquestar la seguridad en obras de 

construcción, y es crucial conocer los métodos más seguros y que se ajuste a las 

particularidades de cada proyecto. Cada cierto tiempo, incluso los sistemas más 

eficientes deben ser reevaluados para adaptarse a las circunstancias actuales, ya 

que pueden haber mutado circunstancias que ahora nos permitan perfeccionarlos. 

Cada acción requiere un análisis específico que asegure la protección del empleado 

durante su ejecución (Chamorro, 2020) 
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1.3.2. Prevencionista 

Medidas de seguridad en el ámbito de la construcción es fundamental para 

garantizar la protección de los trabajadores y prevenir posibles accidentes 

laborales. Cada medida requiere de un detallado estudio previo que considere las 

particularidades y especificidades del entorno donde se llevará a cabo la obra. 

1.3.3. Por la empresa 

La importancia de garantizar la seguridad en espacios cerrados se 

fundamenta en la seriedad de los incidentes que suceden en su interior, los cuales, 

en su gran mayoría, podrían haber sido prevenidos si se hubieran respetado las 

pautas de seguridad establecidas. Por consiguiente, es imperativo implementar 

mejoras significativas en este ámbito.    

1.3.4. Metodológica 

En el presente estudio se lleva a cabo un exhaustivo análisis del protocolo 

establecido por las empresas del sector de la construcción en relación con las 

medidas de seguridad aplicadas en entornos confinados. Se examina 

detenidamente si dicho protocolo cumple de manera efectiva con los objetivos para 

los cuales fue concebido, y se procede a verificar si existen posibles áreas de 

mejora que puedan ser implementadas con el fin de optimizar su desempeño y 

garantizar la protección integral de los trabajadores involucrados en dichas tareas. 

1.4. Objetivos del estudio 

1.4.1. Objetivo general 

Realizar la propuesta de un protocolo de seguridad en espacios confinados 

podrá prevenir accidentes de trabajo en la Empresa Contratista Albe Juliaca 2024. 
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1.4.2. Objetivos específicos 

Elaborar la propuesta de un protocolo de seguridad en espacios confinados 

Empresa Contratista Albe Juliaca 2024 para prevenir accidentes de trabajo. 

Realizar las capacitaciones del protocolo de seguridad en espacios 

confinados influirá en prevenir accidentes de trabajo en la Empresa Contratista Albe 

Juliaca 2024. 

1.5. Hipótesis 

1.5.1. Hipótesis general 

Con realizar la propuesta de un protocolo de seguridad en espacios 

confinados SI podrá prevenir accidentes de trabajo en la Empresa Contratista Albe 

Juliaca 2024. 

1.5.2. Hipótesis específicas 

Con elaborar la propuesta de un protocolo de seguridad en espacios 

confinados Empresa Contratista Albe Juliaca 2024 para prevenir accidentes de 

trabajo. 

Con realizar las capacitaciones del protocolo de seguridad en espacios 

confinados influirá en prevenir accidentes de trabajo en la Empresa Contratista Albe 

Juliaca 2024. 

1.6. Variables. 

1.6.1. Definición de variables 

Variable 01 

Protocolo de seguridad en espacios confinados. 
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Variable 02 

Prevenir accidentes de trabajo. 

1.6.2. Operación de las variables 

Tabla 1 

 Operación variables 

VARIABLES  DIMENSIONES INDICADORES 

   

VARIABLE 
INDEPENDIENTE                                                  

 
PROTOCOLO DE 
SEGURIDAD EN 

ESPACIOS 
CONFINADOS 

Conocimientos sobre la 
propuesta de un protocolo de 
seguridad en espacios 
confinados Empresa Contratista 
Albe Juliaca 2024. 

Elaborar la propuesta de un 
protocolo de seguridad en 
espacios confinados Empresa 
Contratista Albe Juliaca 2024 

 

 Escala Likert% 

 

 

Escala Likert% 
 

VARIABLE 
DEPENDIENTE 

 
PREVENIR 

ACCIDENTES DE 
TRABAJO. 

Realizar las capacitaciones del 
protocolo de seguridad en 
espacios. 

Escala Likert% 

Influencia en prevenir accidentes 
de trabajo en la Empresa 
Contratista Albe Juliaca 2024. 

 
Escala Likert%  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1.  Antecedentes de la investigación. 

2.1.1. Internacionales. 

(Bonilla Macay & Gonzáles Martillo, 2024) Para este proyecto, hemos 

aprovechado nuestras vivencias y análisis personales para diseñar una estrategia 

preventiva para los riesgos que surgen en áreas y labores particulares en la 

industria Navales, tales como los observados en labores de soldadura, pintado, 

mantenimiento y limpieza, así como en las diversas áreas, como los galpones, 

dársena de buques en reparación o la creación de estos. Con el fin de minimizar 

los riesgos en estos entornos laborales, elaboramos un plan que armonice las 

técnicas de control según las condiciones del área, las tareas a realizar y los 

disponibilidad de recursos. Considerando la importancia de formar al personal en 

el rescate y auxilio de los accidentados, aplicaremos las 5 técnicas fundamentales: 

entradas a áreas confinadas, valoración de los peligros, compensación de aire en 

espacios confinados, EPP personal y monitoreo externo. 
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(Gomez et al., 2023) identificado una serie de peligros biológicos, químicos 

y riesgos psicosociales que también requieren una adecuada atención, evaluación 

y mitigación por parte de las autoridades competentes. Es fundamental abordar de 

manera integral estos factores de riesgo para bienestar de la población en general. 

En función de lo anteriormente expuesto, se plantean directrices y tácticas para la 

puesta en marcha del plan que incluye acciones preventivas y correctivas. Este 

programa ha sido minuciosamente documentado, detallando exhaustivamente los 

procedimientos a seguir, los protocolos a aplicar y los formatos adicionales que 

contribuyen a simplificar su puesta en marcha, garantizando así el estricto 

cumplimiento de las medidas de preventivas. En última instancia, el objetivo es 

fomentar y fortalecer una cultura organizacional orientada hacia la seguridad y el 

bienestar de los trabajadores, con el propósito de disminuir de manera significativa 

la frecuencia y gravedad de los incidentes laborales, garantizando así la 

preservación de la integridad y la salud de todos los personales de la empresa. 

Además, se promoverá activamente la implementación de procesos de evaluación 

periódica detallada y la elaboración de definiciones precisas y exhaustivas con el 

propósito de asegurar la efectividad y eficacia sostenida del programa a lo largo del 

tiempo. 

(Arteaga Hernández, 2018) Después de una prolongada etapa de formación 

y habiendo colaborado activamente en el desarrollo de este Proyecto Final, logré 

recolectar datos de manera directa en el lugar, lo que me posibilitó integrar la teoría 

con la práctica y llevar a cabo todo lo aprendido, identificando lo presente en la 

compañía con todo aquello que podría potenciar su desempeño optimizando sus 

operaciones, teniendo en cuenta en todo momento y como prioridad absoluta el 

bienestar del empleado, fundamental de la entidad. 
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(Pérez, 2016) Los hallazgos han revelado que los riesgos físicos, 

biomecánicos y de seguridad son los más relevantes y cruciales en el ámbito laboral 

de los empleados. Además, se han descubierto amenazas biológicas, químicas y 

psicosociales que demandan atención y tratamiento. Se diseñan directrices y 

tácticas para la puesta en marcha del programa, que abarca tanto acciones 

preventivas como corretivas. Este programa se detalla minuciosamente, abarcando 

procedimientos, protocolos y formatos adicionales que agilicen su ejecución y 

garanticen la adherencia a las medidas de protección. Finalmente, se pretende 

fomentar una atmósfera de seguridad. Asimismo, se impulsará la optimización 

constante mediante evaluaciones regulares y definiciones precisas, asegurando así 

la efectividad y efectividad del programa a lo largo del tiempo. 

2.1.2. Nacionales 

(Vasquez & Terrones, 2023) Se logró calcular la tasa de incidentes en la 

compañía a través de un gráfico registros de accidentes, mostrando niveles 

elevados, moderados yleves, destacando este último con un porcentaje superior. 

Se concluyó que la compañía no actualiza regularmente las normativas y 

estándares de seguridad que aseguran la estabilidad laboral. La empresa minera 

de Ancash, mediante un gráfico que ilustra los porcentajes, reveló un notable nivel 

de desinformación debido a la escasa capacitación, lo que lleva a que más mitad 

del equipo no sea consciente de las normas de seguridad más recientes. Se 

concluyó que la compañía no ofrece regularmente charlas sobre diversos temas de 

interés, lo que podría mejorar y mantener una información actualizada. 

 (Arroyo, 2022) Durante el proceso de evaluación, se llevaron a cabo análisis 

exhaustivos de la documentación existente, lo que permitió identificar diversas 

oportunidades significativas para optimizar y fortalecer los registros y formatos de 
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control empleados por la empresa. Asimismo, se destacó la necesidad de realizar 

mejoras sustanciales en la política y el reglamento, con el objetivo de garantizar 

lugar seguro y saludable para todos los colaboradores. Se implementó el Plan de 

Evaluación y Toma de Acciones para Reducir la ocurrencia de incidentes y 

accidentes respecto de los trabajos en altura, el cual se completó con éxito y ha 

demostrado ser una herramienta efectiva para mejorar la seguridad laboral en 

nuestra empresa. El Sistema de Gestión de la empresa se fundamenta en la 

filosofía de la mejora continua, ya que se han tenido en cuenta todas y cada una de 

las fases del ciclo de Deming. 

 (Ponce & Rosas, 2021) Además de una notable disminución en los 

accidentes, se logró una notable reducción en la frecuencia de accidentes, de 4 a 

2, y en paralelo, una notable disminución en la severidad, de 43 a 15 días perdidos 

por cada 200 mil horas de trabajo. Estos resultados se alcanzaron gracias a un 

eficaz plan seguridad implementado y al riguroso acatamiento del índice de 

inspecciones y capacitaciones planificadas. Dado que la validación de las hipótesis 

generales y específicas será respaldada mediante la realización de la prueba de 

normalidad de Shapiro-Wilk en el contexto de muestras que presentan una relación 

entre sí. De la misma manera, se puede concluir que la ejecución y puesta en 

marcha del Plan de seguridad y salud ocupacional contribuye de manera 

significativa a la reducción y prevención de incidentes y percances laborales en la 

organización M&G. 

 (Mendoza, 2021) Al verificar detalladamente las 24 actividades incluidas en 

el estudio, se pudo determinar que 14 de ellas fueron consideradas críticas. En el 

momento de la investigación, San Martín Contratistas Generales S.A. mostraba una 

escasa implementación de un exhaustivo plan de seguridad y salud en el trabajo. 
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Sin embargo, al finalizar la elaboración de ese plan, se logró un progreso del 51% 

en la satisfacción de las exigencias de la normativa OHSAS 1800. De esta misma 

manera, desde un punto de vista económico, la implementación es totalmente 

viable y factible, ya que los diversos factores e indicadores económicos utilizados 

para llevar a cabo la evaluación muestran índices sumamente favorables y positivos 

en términos de rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo. Por lo tanto, se 

recomienda encarecidamente proceder de inmediato con la implementación del 

proyecto en cuestión. 

2.2.  Bases teóricas 

2.1.1. Industria de la construcción 

La industria de la construcción es ampliamente reconocida por su constante 

evolución y su intrincada red de procesos y procedimientos, pero también por los 

numerosos obstáculos y peligros que de manera inherente deben afrontar los 

trabajadores en el transcurso de su jornada laboral habitual. La seguridad y el 

bienestar laboral de los trabajadores se han convertido en aspectos fundamentales 

e imprescindibles en la industria actual, garantizando la protección y velando por la 

salud física y mental de todos los colaboradores en el entorno laboral (Gomez et 

al., 2023). Construcción, a través de la meticulosa planificación, detallado diseño, 

minuciosa construcción, constante mantenimiento, exhaustiva reparación y 

eficiente operación de diversas infraestructuras, desempeña un papel fundamental 

e insustituible en el desarrollo sostenible y progreso de las sociedades modernas.  

Esta industria es directamente responsable de la creación de infraestructura 

habitacional, sistemas de transporte, instalaciones sanitarias y otros proyectos que 

aportan al desarrollo económico y la riqueza cultural de la humanidad. 
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2.1.2. Espacios confinados 

Espacios confinados, que son áreas restringidas y de acceso limitado, no 

están diseñados para que los trabajadores permanezcan en ellos de forma 

prolongada. Estos lugares específicos han establecido ciertas limitaciones en 

cuanto a los medios permitidos para entrar y salir, ya sea en función de su tamaño, 

configuración o número. Además, estos espacios son lo suficientemente amplios y 

están adecuadamente configurados para permitir que el cuerpo de un trabajador 

pueda ingresar en ellos sin dificultad (Pflucker et al., 2019) 

Una excavación que tenga una profundidad mínima de 1.2 metros se 

considera un espacio confinado según las normativas de seguridad laboral. Una 

excavación puede ser considerada como un espacio confinado con particularidades 

que representan riesgos especiales, hasta que una persona competente haya 

verificado de manera adecuada. 

2.1.3. Clasificación de los espacios confinados 

Ejemplo 1: Se refiere a espacios que se caracterizan por estar abiertos en la 

parte superior y presentar una considerable profundidad, lo cual representa un 

obstáculo para la circulación natural del aire. Algunos ejemplos de situaciones 

peligrosas en el lugar de trabajo incluyen zanjas de al menos 1.2 metros de 

profundidad. 

Ejemplo 2: Espacios confinados que presentan una limitada apertura de 

acceso y salida, tales como: sistemas de alcantarillado, depósitos subterráneos, 

recintos de almacenamiento, galerías subterráneas, silos agrícolas, entre otros. 
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2.1.4. Nivel de riesgo en espacios confinados 

¿Cuál es la forma en la que se clasifican y categorizan los espacios 

confinados en función del nivel de riesgo y amenaza que representan para la 

integridad y seguridad de los operarios que desempeñan labores en su interior? En 

el ámbito de la industria de la construcción, los espacios confinados pueden ser 

categorizados y clasificados en distintas divisiones en función del nivel de riesgo 

que conllevan (Torres, 2020).  

Grado A: Zonas que albergan o podrían albergar riesgos inminentes que 

podrían comprometer la existencia o la salud de las personas. Estos riesgos pueden 

abarcar: - Entornos inmediatos que amenazan la vida o la salud (IPVS). - Entornos 

inflamables o explosivos.   

Concentración de compuestos nocivos que superen los límites tolerables 

para filtros y demandan respiración, entre otros. -Riesgos derivados del contacto 

con fuerzas peligrosas como las eléctricas, neumáticas, mecánicas, hidráulicas y 

gases comprimidos. 

Además, hay escenarios donde un material podría sumergirse, sumergirse, 

envolver o capturar al empleado, como burbujas de aire en silos de grano o azúcar. 

Asimismo, la disposición interna del espacio podría provocar confinamiento o 

asfixia, como muros que se enlazan hacia dentro o un suelo que se desliza hacia 

abajo, ubicándolos en sus roles y áreas de trabajo (Miranda & Vilca, 2020). 

Durante la identificación, evaluación y valoración de riesgos, se encuentran 

otros peligros que representan un riesgo considerable.  

Grado B: Espacios físicos que pueden representar riesgos potenciales para 

la integridad física y la salud de las personas que los ocupan, tales como posibles 



   14 

  

lesiones y/o enfermedades que, si bien no implican un peligro inminente para la 

vida y la salud, pueden ser mitigadas y controladas a través de la adopción de 

medidas preventivas y de seguridad, así como la utilización de EPP adecuados.  

Grado C: Circunstancias de riesgo potencial en áreas confinadas que no 

demandan ajustes en los protocolos laborales ni la utilización de equipos de 

seguridad individual (Ministerio del Trabajo, 2020). 

Figura 1 

Riesgos en espacios confinados 

 

2.1.5. Accidentes en espacios confinados 

Es de suma importancia reconocer detalladamente y llevar a cabo una 

exhaustiva evaluación de los posibles riesgos existentes previamente a adentrarse 

en un área confinada. Es fundamental implementar medidas de control y protección 

efectivas, tales como la correcta ventilación de los espacios, el monitoreo constante 

de la presencia de gases, la utilización de (EPP) y la formación del personal en 

normas de seguridad y protocolos de actuación en situaciones de emergencia. 

Asimismo, resulta de vital importancia contar con un plan de rescate detallado y 
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disponer de equipos especializados en rescate, listos para actuar ante cualquier 

eventualidad que pueda surgir. 

Figura 2 

Accidentes en espacios confinados. 

 

2.1.6. Incidentes en espacios confinados. 

En los espacios confinados, como túneles, silos y tanques, existen riesgos 

generales comunes que se pueden presentar y que deben ser abordados con 

precaución y medidas de seguridad adecuadas. Es fundamental estar consciente 

de los posibles peligros, como la falta oxígeno, existencia de gases tóxicos, así 

como el riesgo de atrapamiento o asfixia. Por tanto, es imprescindible seguir 

protocolos de seguridad rigurosos y contar con el equipo adecuado para garantizar 

la protección de quienes trabajo. 
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Es fundamental tener en consideración los diversos riesgos potenciales que 

pueden surgir al momento de realizar la planificación de las labores en áreas 

restringidas o confinadas, por lo tanto, es imprescindible establecer y ejecutar 

medidas de control efectivas, así como garantizar una prevención exhaustiva y 

adecuada en todo momento.  

• Atrapamientos / colapso 

• Iluminación deficiente 

• Contaminación por gases y vapores Ventilación inadecuada 

• Condiciones psicológicas. 

• Falta de oxígeno 

• Acumulación de gases tóxicos o inflamables Confinamiento físico 

• Temperaturas extremas. 

 

Figura 3 

Sistema de evacuación. 
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2.1.7. Identificaciones peligros y valoración de riesgos en espacios 

confinados. 

Establece claramente que el trabajador y/o contratante debe llevar a cabo un 

exhaustivo proceso de identificación y descripción detallada de todos los posibles 

peligros presentes en el entorno laboral, así como realizar un minucioso análisis y 

evaluación de los riesgos potenciales que podrían manifestarse tanto en el 

desarrollo de las tareas habituales como en situaciones de emergencia que 

pudieran surgir en espacios confinados (Casallo, 2022). 

Antes de proceder a ingresar a un espacio confinado, es imprescindible 

realizar una exhaustiva evaluación que considere detenidamente los siguientes 

aspectos:  

Atmósfera Deficiencia Oxígeno: se evaluar que existe una deficiencia de 

oxígeno cuando el porcentaje de este gas en volumen es inferior al 19,5%. Es 

fundamental mantener un ambiente con niveles adecuados de oxígeno para 

garantizar la seguridad y la salud de las personas que se encuentran en dicho 

entorno. 

La atmósfera terrestre contiene una mezcla de gases que incluye oxígeno, 

nitrógeno, dióxido de carbono y otros elementos. Se considera que la atmósfera 

está enriquecida de oxígeno cuando el porcentaje de este gas es superior al 23,5% 

en volumen. 

En el diseño de sistemas de ventilación para atmósferas con gases 

combustibles, es imprescindible considerar detenidamente los límites de 

explosividad e inflamabilidad (LIE) para garantizar la seguridad de las instalaciones 

y prevenir posibles accidentes (Cotonieto, 2021). 
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Ambientes con Fuego Peligroso: es crucial tener en cuenta la presencia de 

gases y vapores, tanto los desechos como los producidos por las actividades dentro 

y fuera del confinamiento. Es crucial evaluar las repercusiones en el cuerpo, 

teniendo en cuenta la toxicidad del producto, la intensidad de la exposición (aguda 

o crónica). 

Aparatos y utensilios: es crucial considerar los peligros que emergen al 

manejar dispositivos, máquinas y herramientas. 

Energías Inquietas: El surgimiento de energías perniciosas en áreas 

resguardadas demanda un análisis minucioso, lo cual podría desencadenar 

acciones de control, tales como el uso de dispositivos especializados o la 

instauración de procedimientos particulares. 

Es crucial sopesar el peligro de estrés térmico, estableciendo el intervalo de 

exposición y los intervalos de reposo necesarios. Además, es crucial considerar la 

temperatura como un combustible y establecer las precauciones adecuadas. 

Otros peligros a considerar: al evaluar los riesgos de la tarea, es crucial 

amenazas vinculadas, tales como principios de radiación, defectos estructurales, 

omisión de sonido, visibilidad deficiente, riesgos biológicos, superficies 

resbaladizas, espacio de trabajo limitado, entre otros, que pueden impactar al 

empleado en el entorno confinado y los peligros emergentes durante un eventual 

rescate (Vizcarra, 2022).  
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Figura 4 

Ventilación en espacio confinados. 

 

2.3.  Definición de términos 

Riesgo por Intoxicación 

Este riesgo surge cuando nos encontramos en entornos donde se 

encuentran compuestos de naturaleza biológica, química o radiactiva que son 

perjudiciales para nuestra salud. 

Riesgo por Asfixia. 

En áreas confinadas, el peligro es elevado, pues su entorno carece de 

ventilación adecuada, su atmósfera alberga diversos elementos peligrosos, como 

gases tóxicos, porquerías de animales y enjundias inflamables, lo que incrementa 

la probabilidad de sufrir una asfixia. 
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Riesgo por Gases tóxicos. 

Los peligros más habituales con estos gases provienen de:  

●  El gas carbónico (CO): Es un gas que no se percibe tanto a la vista, 

el olfato o el gusto; se origina de la combustión incompleta de 

materiales orgánicos. Su peligro radica en su habilidad para 

bloquear el oxígeno a lo largo del cuerpo, provocando una asfixia 

total. 

●  El sulfuro de hidrógeno (H2S): Un veneno letal, con un perfume a 

huevos podridos, puede anestesiar el olfato y hacerlo casi 

imperceptible. Es extremadamente inflamable y, aunque en 

pequeñas dosis, es mortal. Este gas puede manifestarse por 

inhalación, contacto dérmico y puede desencadenar una mortalidad. 

● El Metano (CH4), aunque inofensivo por sí mismo, puede acarrear 

peligros en estos entornos debido a sus características, 

especialmente en los gases naturales. Este gas transporta oxígeno, 

lo que implica el peligro de asfixia, y su capacidad de inflamarse 

incrementa el peligro. 

●  Dióxido de azufre (SO2) Este gas se libera al quemar materiales con 

azufre, a través de procesos industriales y otros. La amenaza de 

estos vapores que pueden irritar los pulmones, cerrando sus puertas 

y provocando una tormenta respiratoria.  

● Vapores Orgánicos Volátiles (VOC) son emanaciones de compuestos 

químicos orgánicos empleados en procesos industriales, tales como 

diluyentes y pinturas. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Tipo de Investigación 

El enfoque investigativo adoptado para la elaboración de este proyecto es 

de naturaleza cualitativa. Este proceso se lleva a cabo mediante la observación 

directa, la recolección de datos, la tabulación, seguido de la interpretación y 

evaluación de la información. La tarea consiste en identificar los riesgos o 

amenazas a las que se encuentran expuestos los empleados, con el objetivo de 

formular estrategias o medidas de mitigación. Estas serán reflejadas en el programa 

de gestión laboral en espacios confinados de la Empresa Contratista Albe Juliaca 

(Bastidas et al., 2021). 

3.2. Nivel de la investigación 

El enfoque investigativo adoptado fue mayormente de carácter descriptivo y 

correlacional, empleando tanto datos secundarios previamente obtenidos como la 

recolección de datos primarios durante la etapa de campo. 

3.3. Diseño de investigación 

El paradigma adoptado en la presente investigación es empírico analítico, 

considerando que mediante la observación y la interacción con la población de 

estudio se busca identificar y establecer ciertos datos esenciales para la 
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elaboración del programa de gestión laboral en espacios confinados. Este 

programa tiene como finalidad fomentar el trabajo seguro, mitigar o erradicar 

riesgos, reducir incidentes y/o accidentes laborales en la organización Empresa 

Contratista Albe Juliaca: 

M: ------------------------------------------------O 

              X 

O = Protocolo de seguridad espacios confinados. 

X = Prevenir accidentes de trabajo. 

M = Muestra. 

3.4. Método de Investigación 

El enfoque metodológico adoptado en este estudio es descriptivo. Mediante 

el cual se lleva a cabo la medición y evaluación de datos vinculados con las 

condiciones laborales y las acciones emprendidas en el ámbito de la construcción 

por el personal de la Empresa Contratista Albe Juliaca 2024.  

3.5. Población y muestra 

3.5.1. Población 

Para población se define por el personal asociado a la organización que se 

desempeña en el sector de la construcción Empresa Contratista Albe Juliaca 2024 

para un total de 48 trabajadores. 

3.5.2. Muestra 

Proceso fundamental garantizar que la muestra sea verdaderamente 

representativa y refleje fielmente la heterogeneidad de la población en cuestión. 
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Tabla 2 

Operación para determinar la muestra. 

Operación para determinar la muestra, 
Donde: 

Operación para detallar el tamaño de la población: 

48 ∗  1.6452 ∗  50 ∗ 50

52 ∗ (48 − 1) + 1.6452 ∗ 50 ∗ 50
 

N = 42.5633, (personal) 

3.6. Técnicas para la recopilación de información 

La metodología de la investigación se basó en la realización de encuestas 

exhaustivas entre los diversos participantes involucrados en el estudio, así como 

en la recopilación detallada de datos estadísticos relevantes. Además, se llevó a 

cabo una observación directa minuciosa de las actividades cotidianas en el entorno 

laboral con el objetivo de identificar de manera precisa y detallada las posibles 

debilidades existentes en la gestión de la seguridad en dicho ámbito.  

Matriz de detección de riesgos: para detectar los elementos de riesgo y 

detallar los peligros que amenazan la seguridad y salud laboral en las diversas 

tareas del ámbito. 

Lista de inspección o inspección: Funciona como una revisión minuciosa 

para examinar las acciones y actividades pertinentes de los participantes del 

programa y los entornos laborales. 

3.7. Validación de la contrastación de hipótesis  

 Utilizaremos prueba de hipótesis Rho de Spearman con el análisis de los 

datos recolectados en el marco de este estudio científico. Además, durante el 

transcurso de la investigación, se empleará el software estadístico SPSS para 

realizar el análisis datos recopilados, y se hará uso de una hoja Excel 2021 con el 
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objetivo de efectuar los cálculos necesarios para la correcta interpretación de las 

consecuencias obtenidas mediante la aplicación de la prueba de hipótesis. 

3.8. Validación y confiabilidad del instrumento 

Programas informáticos altamente especializados, tal y como se mencionó 

anteriormente, serán utilizados de forma exclusiva para llevar a cabo el 

procesamiento y análisis detallado de la información de manera sumamente 

eficiente y precisa. Word 2021, Excel 2021, SSPS, que incluye el coeficiente de 

correlación de RHO SPEARMAN, son herramientas sumamente empleadas en el 

entorno laboral y académico para la elaboración, edición y evaluación de 

documentos, presentaciones y análisis estadísticos. 

Tabla 3 

Alpha de Cronbach 

Nivel Considerado 

-1 a 0 No confiable 

0.01 – 0.49 Baja en confiabilidad 

0.50 – 0.69 Moderado 

0.70 – 0.89 Fuerte en confiabilidad 

0.90 – 1.00 Alta confianza 

  

Tabla 4 

 Escala para la fiabilidad. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa Cronbach 
Basada en elementos 

estandarizados 
No. de 

elementos 

,691 ,721 43 
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Los resultados obtenidos arrojan un valor de 0,721, el cual se determina 

como indicativo de una Fuerte confiabilidad en los datos analizados. 

3.9. Recogida de datos 

Se utilizó el cuestionario de preguntas detalladas como herramienta 

fundamental para recabar información, mediante la realización de encuestas tanto 

al equipo de trabajo como al personal involucrado en las labores de extracción 

minera, respetando el tamaño de muestra previamente establecido. 

Tabla 5 

 Proceso de actividades a realizar. 

 

  

N° Actividades 
Setiemb
re 

Octubr
e 

Noviemb
re 

 
 
 
Diciemb
re 

 
 
 
Ener
o 

01  

Permiso a la 
Empresa Contratista Albe Juliaca 2024 

X   

  

02 

 
Presentar la propuesta para el protocolo 

de seguridad 

 X  
  

03 
Tratamiento de datos de consultas 

realizadas  

 X  

  

04 

 
 

Encuesta al personal Empresa 
Contratista Albe Juliaca 2024 

  X 

X  

05 Procedimiento estadístico 

   

x  

06 Representación ante los jurados 

   

 x 



   26 

  

 

 

 

 

 

CAPITULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Realizar la propuesta de un protocolo de seguridad en espacios 

confinados. 

El plan de trabajo en espacios confinados para una empresa constructora, 

como Empresa Contratista Albe Juliaca 2024, debe incluir los siguientes 

componentes clave: 

Objetivo: Diseñar un programa de gestión de trabajo en espacios confinados 

que cumpla con la Decreto Supremo N.° 011-2019-TR, seguridad durante la 

construcción promoviendo el trabajo seguro y reduciendo incidentes y accidentes 

laborales.  

Diagnóstico Inicial: Realizar un diagnóstico exhaustivo de las condiciones de 

seguridad mediante encuestas y listas de chequeo para identificar peligros y 

evaluar riesgos.  

 Identificación exhaustiva de Peligros y minuciosa Evaluación de Riesgos: 

Desarrollar una matriz detallada para la identificación y la evaluación exhaustiva de 

riesgos (IPVR) conforme a las directrices establecidas en la Guía Técnica.  
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Documentación del Programa: Incluir procedimientos, protocolos y formatos 

adicionales necesarios para facilitar la implementación del programa.  

 Esto debe abarcar: 

Procedimientos documentados. 

Permisos de trabajo. 

Análisis de trabajo seguro (ATS).  

Auto reporte de condiciones de salud.  

Medición de gases. 

Cronograma de capacitaciones.  

Plan de rescate. 

Desarrollo de Capacitación y Entrenamiento para Mejorar las Habilidades y 

Competencias del Personal. Proporcionar la formación necesaria y adecuada a 

todos los trabajadores acerca de los potenciales riesgos asociados a sus labores 

diarias, así como instruirles detalladamente sobre la manera correcta de utilizar los 

correspondientes (EPP).  

Medidas Preventivas y Correctivas: Implementar medidas de prevención y 

protección, como ventilación adecuada, monitoreo de gases, uso de EPP, y 

procedimientos de entrada y salida seguros.  

Plan de Emergencias y Rescate: Establecer un plan de emergencias 

específico para espacios confinados, incluyendo procedimientos de rescate y 

equipos necesarios.  
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Evaluaciones Periódicas: Realizar evaluaciones periódicas para garantizar 

la eficacia y eficiencia del programa, promoviendo la mejora continua.  

Cumplimiento Legal: Asegurar el cumplimiento de la legislación vigente, 

como la normativa en materia de SST.  

Análisis Financiero: Evaluar los costos de implementación del programa y 

realizar un análisis costo-beneficio para determinar su viabilidad.  

 Este plan de seguridad y salud ocupacional debe ser meticulosamente 

adaptado a las particulares necesidades y características de la empresa y sus 

diversos proyectos, con el objetivo primordial de salvaguardar y proteger la 

integridad física y mental de todos los trabajadores que se desempeñan en 

ambientes confinados.  

Figura 5 

Capacitación en espacios confinados. 
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Figura 6 

Reunión con el personal. 

 

4.2. Realizar las capacitaciones del protocolo de seguridad en 

espacios. 

El desarrollo e implementación de un protocolo exhaustivo de seguridad en 

espacios confinados es fundamental para garantizar la prevención de posibles 

accidentes laborales en las instalaciones de la Empresa Contratista Albe Juliaca 

2024.  

Para llevar a cabo un detallado plan de capacitación en seguridad en 

espacios cerrados, te recomiendo seguir meticulosamente los siguientes pasos 

sugeridos:  
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Tabla 6 

Capacitación en espacios confinados. 

N° Especificación de la capacitación 

N°1 Diagnosticar: Identificar las habilidades que se necesitan 
mejorar 

N°2: Establecer prioridades: Definir los objetivos del plan 

N°3 Crear un cronograma: Establecer un calendario para la 
capacitación 

N°4 Realizar la capacitación: Ejecutar el programa de 
capacitación 

N°5 Evaluar el proceso: Evaluar los resultados del plan 

 

Las capacitaciones en seguridad laboral son una herramienta fundamental 

que contribuye de manera significativa al cumplimiento efectivo de los objetivos del 

sst. Estas instancias formativas permiten a los trabajadores adquirir los 

conocimientos necesarios para desempeñar sus labores de forma segura y 

eficiente, reduciendo así los riesgos y accidentes laborales. Es importante destacar 

que la formación continua en materia de seguridad laboral no solo beneficia a los 

empleados, sino que también fortalece la cultura preventiva dentro de la 

organización, promoviendo un ambiente de trabajo seguro y saludable para todos 

los colaboradores. Su principal objetivo es garantizar la adecuada preparación de 

todos los empleados, con el fin de que puedan desempeñar sus labores de forma 

segura y eficiente, evitando así posibles lesiones y accidentes que puedan surgir 

en el entorno laboral.  
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Figura 7 

Obediencia de las capacitaciones. 

 

Figura 8 

Verificación del protocolo. 
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Mantener actualizados y ofrecer frecuentemente, al menos una vez al mes, 

los estándares establecidos, con el objetivo de avalar la eficiencia y SST. Esta 

actualización debe incluir información detallada y exhaustiva sobre los circuitos de 

aire, diferentes estaciones control y el emplazamiento precisa de cada componente. 

Es fundamental mantener un registro actualizado y completo para asegurar un 

funcionamiento óptimo y prevenir posibles incidencias. 

4.3. Prevenir accidentes de trabajo en la Empresa Contratista Albe 

Juliaca 2024. 

Los peligros, riesgos generados por espacios confinados y capitales 

derivaciones que se vinculan estrechamente con las diligencias llevadas a cabo en 

espacios confinados abarcan una amplia gama de eventos y situaciones, como por 

ejemplo el atrapamiento en espacios confinados: 

Grado A: Zonas que albergan o podrían albergar riesgos inminentes que 

podrían comprometer la existencia o la salud de las personas. Estos riesgos pueden 

abarcar: - Entornos inmediatos que amenazan la vida o la salud (IPVS). - Entornos 

inflamables o explosivos.   

Concentración de compuestos nocivos que superen los límites tolerables 

para filtros y demandan respiración, entre otros. -Riesgos derivados del contacto 

con fuerzas peligrosas como las eléctricas, neumáticas, mecánicas, hidráulicas y 

gases comprimidos. 

Además, hay escenarios donde un material podría sumergirse, sumergirse, 

envolver o capturar al empleado, como burbujas de aire en silos de grano o azúcar. 

Asimismo, la disposición interna del espacio podría provocar confinamiento o 
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asfixia, como muros que se enlazan hacia dentro o un suelo que se desliza hacia 

abajo, ubicándolos en sus roles y áreas de trabajo. 

Durante la identificación, evaluación y valoración de riesgos, se encuentran 

otros peligros que representan un riesgo considerable.  

Grado B: Espacios físicos que pueden representar riesgos potenciales para 

la integridad física y la salud de las personas que los ocupan, tales como posibles 

lesiones y/o enfermedades que, si bien no implican un peligro inminente para la 

vida y la salud, pueden ser mitigadas y controladas.  

Grado C: Circunstancias de riesgo potencial en áreas confinadas que no 

demandan ajustes en los protocolos laborales ni la utilización de equipos de 

seguridad individual 

  Considerablemente elevadas, accidentes que involucran a personas y 

equipos, posibles situaciones de inundación que pueden comprometer la seguridad 

de los trabajadores, hundimiento repentino e inesperado del terreno, riesgo latente 

de atropellos por parte de maquinaria pesada, posibilidad de volteos repentinos de 

equipos de trabajo. 

Generar daños significativos a la propiedad y la posibilidad real de resultar 

en una o más muertes. Además, es importante considerar que estas situaciones 

pueden desencadenar una serie de consecuencias negativas a nivel social y 

económico. 

  



   34 

  

4.4. Análisis de resultados 

Conocimientos sobre la propuesta de un protocolo de seguridad en 

espacios confinados Empresa Contratista Albe Juliaca 2024. 

Tabla 7 

Conocimientos sobre la propuesta de un protocolo de seguridad en espacios confinados. 

Empresa Contratista Albe Juliaca 2024 
DIMENSION 01 

N° de encuestas % 

Muy Satisfactorio 6 4.65% 

Satisfactorio 30 23.26% 

Neutral 27 20.93% 

Insatisfactorio 59 45.74% 

Muy Insatisfactorio 7 5.43% 

TOTALIDAD: 129 100.00% 

 

Figura 9 

Conocimientos sobre la propuesta de un protocolo de seguridad en espacios confinados. 
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Elaborar la propuesta de un protocolo de seguridad en espacios 

confinados Empresa Contratista Albe Juliaca 2024 

Tabla 8 

Protocolo de seguridad en espacios confinados Empresa Contratista Albe. 

Empresa Contratista Albe Juliaca 2024 
DIMENSION 02 

N° de encuestas % 

Muy Satisfactorio 49 28.49% 

Satisfactorio 84 48.84% 

Neutral 26 15.12% 

Insatisfactorio 12 6.98% 

Muy Insatisfactorio 1 0.58% 

TOTALIDAD: 172 100.00% 
 

Figura 10 

Protocolo de seguridad en espacios confinados Empresa Contratista Albe. 
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Realizar las capacitaciones del protocolo de seguridad en espacios 

Empresa Contratista Albe Juliaca 2024. 

Tabla 9 

Realizar las capacitaciones del protocolo de seguridad en espacios. 

Empresa Contratista Albe Juliaca 2024 
DIMENSION 03 

N° de encuestas % 

Muy Satisfactorio 31 36.05% 

Satisfactorio 36 41.86% 

Neutral 11 12.79% 

Insatisfactorio 7 8.14% 

Muy Insatisfactorio 1 1.16% 

TOTALIDAD: 86 100.00% 

 

Figura 11 

 Realizar las capacitaciones del protocolo de seguridad en espacios. 
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Influencia en prevenir accidentes de trabajo en la Empresa Contratista Albe 

Juliaca 2024. 

Tabla 10 

 Influencia en prevenir accidentes de trabajo. 

Empresa Contratista Albe Juliaca 2024 
DIMENSION 04 

N° de encuestas % 

Muy Satisfactorio 49 37.98% 

Satisfactorio 50 38.76% 

Neutral 25 19.38% 

Insatisfactorio 5 3.88% 

Muy Insatisfactorio 0 0.00% 

TOTALIDAD: 129 100.00% 

 

Figura 12 

Influencia en prevenir accidentes de trabajo. 
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PROPUESTA DE PROTOCOLO DE SEGURIDAD EN ESPACIOS 

CONFINADOS PARA PREVENIR ACCIDENTES DE TRABAJO EN LA 

EMPRESA CONTRATISTA ALBE JULIACA 2024.      

Tabla 11 

Encuesta general al personal Empresa Contratista Albe. 

PROPUESTA DE PROTOCOLO DE 
SEGURIDAD EN ESPACIOS CONFINADOS 

PARA PREVENIR ACCIDENTES DE 
TRABAJO 

N° de encuestas % 

Muy Satisfactorio 135 26.16% 

Satisfactorio 200 38.76% 

Neutral 89 17.25% 

Insatisfactorio 83 16.09% 

Muy Insatisfactorio 9 1.74% 

TOTALIDAD: 516 100.00% 

 

Figura 13 

Encuesta general al personal Empresa Contratista Albe. 
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4.5. Prueba de hipótesis. 

Rho de Spearman. Esta prueba, al ser no paramétrica, se emplea con el 

propósito de evaluar la relación entre las variables y procesar los datos obtenidos 

en la investigación. 

• Protocolo de seguridad en espacios confinados. 

• Prevenir accidentes de trabajo. 

Tabla 12 

Proceso de casos. 

Procesamiento de casos 

 

Casos 

Válido Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

Protocolo de seguridad en 

espacios confinados. 

43 100,0% 0 0,0% 43 100,0% 

Prevenir accidentes de 

trabajo. 

43 100,0% 0 0,0% 43 100,0% 

 

En el siguiente cuadro se presenta un resumen conciso de los casos que 

fueron sometidos al análisis estadístico mediante el software SPSS. 

Tabla 13 

Pruebas de normalidad. 

Pruebas/normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Protocolo de seguridad 

en espacios confinados. 

,257 43 ,000 ,827 43 ,002 

Prevenir accidentes de 

trabajo. 

,259 43 ,000 ,824 43 ,002 
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Con la actuación exhaustiva de la prueba de normalidad, se logra como 

consecuencia concluyente que la muestra analizada está arreglada por un total de 

43 trabajadores, incluyendo tanto al personal involucrado con las tareas de 

espacios confinados.  

Tabla 14 

 Categoría relación. 

 

Prueba Rho de Spearman 

Validación de la hipótesis, se llevó a cabo la manipulación de la prueba de 

correlación de Rho de Spearman, la cual es una herramienta estadística no 

paramétrica ampliamente utilizada con el propósito de recopilar y analizar los datos 

provenientes de los empleados en el estudio Empresa Contratista Albe Juliaca 

2024. 

Proposiciones: 

H0-(Hipótesis Nula): Con realizar la propuesta de un protocolo de seguridad 

en espacios confinados NO podrá prevenir accidentes de trabajo en la Empresa 

Contratista Albe Juliaca 2024. 

Rango relación. 

 
RANGO RELACIÓN 

0.00 No existe correlación 

+0.01 a +0.10 Correlación positiva débil 

+0.11 a +0.50 Correlación positiva media 

+0.51 a +0.75 Correlación positiva considerable 

+0.76 a +0.90 Correlación positiva muy fuerte 

+0.91 a +1.00 Correlación positiva perfecta 

 

Prueba Rho de Spearman 
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H1-(Hipótesis Alterna): Con realizar la propuesta de un protocolo de 

seguridad en espacios confinados SI podrá prevenir accidentes de trabajo en la 

Empresa Contratista Albe Juliaca 2024. 

Tabla 15 

Correlaciones no paramétricas. 

Correlaciones 

 

Protocolo 

de 

seguridad 

en 

espacios 

confinados. 

Prevenir 

accidentes 

de trabajo. 

Rho de 

Spearman 

Protocolo de 

seguridad en 

espacios 

confinados. 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 , 544 

Sig. (bilateral) . ,544 

N 43 43 

Prevenir accidentes 

de trabajo. 

Coeficiente de 

correlación 

, 544 1,000 

Sig. (bilateral) ,544 . 

N 43 43 

 

Conclusiones: dado que el coeficiente Rho de Spearman resultó en 0.544, 

se puede concluir que hay una correlación positiva considerable, tal como lo sugiere 

el rango de la relación. Por lo tanto, se puede aceptar la Hipótesis Alternativa (H1) 

en este caso: Con realizar la propuesta de un protocolo de seguridad en espacios 

confinados SI podrá prevenir accidentes de trabajo en la Empresa Contratista Albe 

Juliaca 2024.y se rechaza la H0. 
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4.6. Discusión  

Las diferentes investigaciones con relación propuesta de un protocolo de 

seguridad en espacios confinados tiene referencia con (Bonilla Macay & Gonzáles 

Martillo, 2024) Para este proyecto, hemos aprovechado nuestras vivencias y 

análisis personales para diseñar una estrategia preventiva para los riesgos que 

surgen en áreas y labores particulares en la industria Navales, tales como los 

observados en labores de soldadura, pintado, mantenimiento y limpieza, así como 

en las diversas áreas, como los galpones, dársena de buques en reparación o la 

creación de estos. Con el fin de minimizar los riesgos en estos entornos laborales, 

elaboramos un plan que armonice las técnicas de control según las condiciones del 

área, las tareas a realizar y la disponibilidad de recursos. Considerando la 

importancia de formar al personal en el rescate y auxilio de los accidentados, 

aplicaremos las 5 técnicas fundamentales: entradas a áreas confinadas, valoración 

de los peligros, compensación de aire en espacios confinados, EPP personal y 

monitoreo externo. 

(Gomez et al., 2023) identificado una serie de peligros biológicos, químicos 

y riesgos psicosociales que también requieren una adecuada atención, evaluación 

y mitigación por parte de las autoridades competentes. Es fundamental abordar de 

manera integral estos factores de riesgo para bienestar de la población en general. 

En función de lo anteriormente expuesto, se plantean directrices y tácticas para la 

puesta en marcha del plan que incluye acciones preventivas y correctivas. Este 

programa ha sido minuciosamente documentado, detallando exhaustivamente los 

procedimientos a seguir, los protocolos a aplicar y los formatos adicionales que 

contribuyen a simplificar su puesta en marcha, garantizando así el estricto 

cumplimiento de las medidas de preventivas. En última instancia, el objetivo es 
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fomentar y fortalecer una cultura organizacional orientada hacia la seguridad y el 

bienestar de los trabajadores, con el propósito de disminuir de manera significativa 

la frecuencia y gravedad de los incidentes laborales, garantizando así la 

preservación de la integridad y la salud de todos los personales de la empresa. 

Además, se promoverá activamente la implementación de procesos de evaluación 

periódica detallada y la elaboración de definiciones precisas y exhaustivas con el 

propósito de asegurar la efectividad y eficacia sostenida del programa a lo largo del 

tiempo.  
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CONCLUSIONES 

Primero. – Se realizo el plan de trabajo en espacios confinados para una 

empresa constructora, como Empresa Contratista Albe Juliaca 2024, con una 

aceptación significativa por el personal involucrado en tareas con espacios 

confinados, teniendo conclusiones: dado que el coeficiente Rho de Spearman 

resultó en 0.544, se puede concluir que hay una correlación positiva considerable, 

tal como lo sugiere el rango de la relación. Por lo tanto, se puede aceptar la (H1) 

en este caso: Con realizar la propuesta de un protocolo de seguridad en espacios 

confinados SI podrá prevenir accidentes de trabajo en la Empresa Contratista Albe 

Juliaca 2024. 

Segundo. – La observancia y cumplimiento estricto del protocolo de 

seguridad en espacios confinados establecido por la Empresa Contratista Albe 

Juliaca 2024, a lo largo de la totalidad del proceso de realización de una labor en 

un entorno confinado, constituía asimismo una de las metas imprescindibles a 

alcanzar. Este proceso se ha prolongado desde el comienzo de la operación, en la 

cual se realizan tareas principalmente administrativas, hasta la culminación 

completa de la intervención. Este punto en particular ha sido el núcleo central de 

nuestra labor, ya que resulta fundamental adquirir un conocimiento profundo de la 

situación con la que nos topamos en el momento en que nos encontramos 

trabajando directamente en el terreno. 

Tercero. – Mejorar y optimizaciones es un objetivo primordial del proyecto, 

ya que busca identificar y plantear procedimientos concretos a las insuficiencias 

identificadas, así como a los aspectos que puedan ser susceptibles de mejora en 

diferentes áreas y etapas del desarrollo del proyecto.  
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RECOMENDACIONES 

Primero. – Con la implementación de esta propuesta, se logrará un notable 

incremento en la protección integridad física en colaboradores, reduciendo de forma 

considerable los posibles riesgos. Además, se potenciará el conocimiento en dichas 

áreas con el fin de prevenir situaciones de riesgo y hacer frente a posibles 

accidentes laborales, lo que resultará en una disminución significativa en la 

cantidad de incidentes y un aumento considerable en las medidas preventivas 

durante las inspecciones realizadas por los responsables de las áreas de trabajo.  

Segundo. – Es altamente beneficioso contar con una amplia red de 

proveedores para el provecho de servicios especializados, tales como las 

formaciones. La diversificación de fuentes de suministro no solo garantiza una 

mayor variedad de opciones, sino que también puede resultar en mejores 

condiciones comerciales y una mayor calidad en los servicios recibidos. No siempre 

es imprescindible optar por el producto más costoso, sino que es fundamental tener 

en consideración el tipo de certificaciones que el artículo posee y puede ofrecer. 

Tercero. – Con fundamentados en la cotización actual de los Equipos de 

Protección Personal, hemos identificado una bodega especializada en productos 

de seguridad industrial. Al contrastar con distintos establecimientos y marcas, 

hemos sido capaces de distinguir y seleccionar las alternativas más adecuadas 

para llevar a cabo las próximas compras. 
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Anexo 1:  Matriz de Consistencia 

Título: PROPUESTA DE PROTOCOLO DE SEGURIDAD EN ESPACIOS CONFINADOS PARA PREVENIR 

ACCIDENTES DE TRABAJO EN LA EMPRESA CONTRATISTA ALBE JULIACA 2024 

PROBLEMA DE 
INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS DE 
INVESTIGACIÓN 

OBJETIVO DE 
INVESTIGACIÓN 

OPERACIONALIZACIÓN DE 
VARIABLES METODOLOGÍA 

VARIABLES  INDICADORES 

PROBLEMA 
PRINCIPAL 

OBJETIVO 
GENERAL 

HIPÓTESIS 
GENERAL 

V.I.  
 
METODO 
Cuantitativo 
 
DISEÑO 
Aplicada  
 
NIVEL 
Descriptiva  
 
POBLACION 
48 PERSONAL 
Empresa Contratista 
Albe Juliaca 2024. 
 
MUESTRA 
Selectividad de la 
muestra es 
contemplara el total de 
los operadores por ser 
menor a 43, 
representadas por la 
población en la contrata 
minera Empresa 
Contratista Albe Juliaca 
2024. 
 
TÉCNICA 
Observación 
Entrevista – Encuesta 

¿Como la propuesta 
de un protocolo de 
seguridad en 
espacios 
confinados podrá 
prevenir 
accidentes de 
trabajo en la 
Empresa 
Contratista Albe 
Juliaca 2024? 

Realizar la 
propuesta de un 
protocolo de 
seguridad en 
espacios 
confinados podrá 
prevenir 
accidentes de 
trabajo en la 
Empresa 
Contratista Albe 
Juliaca 2024. 

Con realizar la 
propuesta de un 
protocolo de 
seguridad en 
espacios 
confinados SI 
podrá prevenir 
accidentes de 
trabajo en la 
Empresa 
Contratista Albe 
Juliaca 2024. 

•
 PRO
TOCOLO 
DE 
SEGURID
AD EN 
ESPACIO
S 
CONFINA
DOS 

 

Conocimientos sobre 
la propuesta de un 
protocolo de 
seguridad en 
espacios confinados 
Empresa Contratista 
Albe Juliaca 2024. 

Elaborar la 
propuesta de un 
protocolo de 
seguridad en 
espacios confinados 
Empresa Contratista 
Albe Juliaca 2024 

PROBLEMAS 
ESPECIFICOS 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICAS 

V.D.  

¿Como la elaborar la 
propuesta de un 
protocolo de 
seguridad en 
espacios 
confinados 
Empresa 
Contratista Albe 
Juliaca 2024 para 
prevenir 
accidentes de 
trabajo? 

Elaborar la 
propuesta de un 
protocolo de 
seguridad en 
espacios 
confinados 
Empresa 
Contratista Albe 
Juliaca 2024 para 
prevenir 
accidentes de 
trabajo. 

Con elaborar la 
propuesta de un 
protocolo de 
seguridad en 
espacios 
confinados 
Empresa 
Contratista Albe 
Juliaca 2024 para 
prevenir 
accidentes de 
trabajo 

• PREVENIR 
ACCIDEN
TES DE 
TRABAJO
. 

 

Realizar las 
capacitaciones del 
protocolo de 
seguridad en 
espacios. 
 
Influencia en 
prevenir accidentes 
de trabajo en la 
Empresa Contratista 
Albe Juliaca 2024. 



    

  

 
¿Como las 
capacitaciones del 
protocolo de 
seguridad en 
espacios 
confinados influirá 
en prevenir 
accidentes de 
trabajo en la 
Empresa 
Contratista Albe 
Juliaca 2024? 

 
Realizar las 
capacitaciones del 
protocolo de 
seguridad en 
espacios 
confinados influirá 
en prevenir 
accidentes de 
trabajo en la 
Empresa 
Contratista Albe 
Juliaca 2024. 

 
Con realizar las 
capacitaciones del 
protocolo de 
seguridad en 
espacios 
confinados influirá 
en prevenir 
accidentes de 
trabajo en la 
Empresa 
Contratista Albe 
Juliaca 2024. 

 
INSTRUMENTO 
Para el análisis se 
usara la estadística 
prueba Rho de 
Spearman, la cual es 
considerada una 
prueba estadística no 
paramétrica, SPSS  

 

 



    

  

Anexo 2:  Cuestionario de preguntas 

 

Donde:       1: Muy negativo           4: Positivo     

                        2: Negativo                     5: Muy positivo

                        3: Neutro

Nro. Preguntas 1 2 3 4 5

1
En una escala del 1 al 5, ¿Entiende usted riesgos en 

espacios confinados? X

2
¿Sabe usted sobre el protocolo de seguridad en 

espacios confinados pueden causas accidentes? X

3
¿usted tiene algun tipo de formación en protocolo de 

seguridad en espacios confinados? X

4

En una escala del 1 al 5, ¿Cómo determina usted el 

desarrollo protocolo de seguridad en espacios 

confinados? x

5
¿Cómo valora usted proceso del protocolo de 

seguridad en espacios confinados? x

6
¿Cómo valora usted la implementacion del protocolo 

de seguridad en espacios confinados? x

7
¿Cómo valora usted la nueva organización del 

protocolo de seguridad en espacios confinados? x

8

En una escala del 1 al 5, ¿Cómo valora usted su 

capacitacion del protocolo de seguridad en espacios 

confinados? x

9
¿Cómo valora usted la capacitacion en le protocolo 

de seguridad en espacios confinados? x

10

En una escala del 1 al 5 ¿Usted cree que el proceso 

actualizacion del protocolo de seguridad en 

espacios confinados? x

11

¿Usted cree que el proceso de protocolo de 

seguridad en espacios confinados va mejorar las 

condiciones de trabajo? x

12

¿Realizar las capacitaciones del protocolo de 

seguridad en espacios confinados influirá en 

prevenir accidentes de trabajo? x

Influencia en prevenir accidentes de trabajo en la Empresa Contratista Albe 

Juliaca 2024.

Tema: PROPUESTA DE PROTOCOLO DE SEGURIDAD EN 

ESPACIOS CONFINADOS PARA PREVENIR ACCIDENTES DE 

TRABAJO EN LA EMPRESA CONTRATISTA ALBE JULIACA 2024.              

Marque la casilla con una X:

Conocimientos sobre la propuesta de un protocolo de seguridad en 

espacios confinados Empresa Contratista Albe Juliaca 2024. 

Elaborar la propuesta de un protocolo de seguridad en espacios 

confinados Empresa Contratista Albe Juliaca 2024 

Realizar las capacitaciones del protocolo de seguridad en espacios.



    

  

Anexo 3:  Validación del instrumento. 

  



    

  

  



    

  

Anexo 4:  Procesamiento de casos. 

 

  

Resúmenes de casos 

1 1 NO DESCONOCE NO NO SI SI NO NO SI SI SI NO 

2 2 SI NO NO NO SI SI SI SI SI NO SI NO 

3 3 NO NO NO NO NO SI NO NO SI SI SI NO 

4 4 NO NO NO NO SI SI NO SI SI NO SI NO 

5 5 SI NO NO NO NO SI NO NO SI NO SI NO 

6 6 NO NO NO NO SI SI NO NO SI NO SI NO 

7 7 NO NO DESCONOCE NO NO SI NO SI SI SI SI NO 

8 8 NO NO NO NO SI NO NO NO SI NO SI NO 

9 9 DESCONOCE SI SI NO SI SI SI SI SI NO SI NO 

10 10 NO DESCONOCE DESCONOCE NO SI NO NO NO SI SI NO NO 

11 11 SI NO NO NO SI SI SI SI SI NO SI NO 

12 12 NO NO NO NO SI SI NO NO SI SI SI NO 

13 13 NO NO DESCONOCE NO SI SI NO SI SI NO SI NO 

14 14 SI NO NO NO SI SI NO DESCONOCE NO NO SI NO 

15 15 NO NO NO NO SI SI NO NO SI NO SI NO 

16 16 NO NO DESCONOCE NO SI SI NO SI SI SI SI NO 

17 17 NO NO NO NO SI NO NO NO SI NO NO NO 

18 18 DESCONOCE NO NO NO SI SI SI SI SI NO SI NO 

19 19 NO DESCONOCE NO NO SI SI NO DESCONOCE SI SI SI NO 

20 20 SI NO NO SI SI SI SI SI SI NO SI NO 

21 21 NO NO NO NO SI SI NO NO SI SI SI NO 

22 22 NO NO SI SI SI SI DESCONOCE SI SI NO SI NO 

23 23 SI SI NO NO SI SI NO NO NO NO SI NO 

24 24 NO SI NO NO SI SI NO NO SI NO SI NO 

25 25 NO NO NO SI SI SI NO SI SI SI SI NO 

26 26 NO NO NO NO SI NO NO NO NO NO SI NO 

27 27 DESCONOCE SI NO NO SI SI SI SI SI NO SI NO 

28 28 NO DESCONOCE NO SI SI SI 0 NO SI SI SI SI 

29 29 SI NO NO NO SI SI NO SI SI NO SI NO 

30 30 NO NO NO NO SI SI NO NO SI SI SI NO 

31 31 NO NO NO NO SI SI NO SI SI NO SI NO 

32 32 SI NO NO NO SI SI NO NO SI NO SI NO 

33 33 NO NO NO NO SI SI NO NO SI NO SI NO 

34 34 NO NO DESCONOCE NO SI SI NO SI SI SI SI NO 

35 35 NO NO NO DESCONOCE SI NO NO NO SI DESCONOCE SI NO 

36 36 DESCONOCE DESCONOCE NO NO SI SI SI SI SI DESCONOCE SI NO 

37 37 NO DESCONOCE SI SI SI SI DESCONOCE DESCONOCE SI SI SI NO 

38 38 SI SI NO SI SI SI SI SI NO NO SI NO 

39 39 NO SI SI NO SI SI NO NO SI SI SI NO 

40 40 NO NO SI SI SI SI DESCONOCE SI SI NO SI NO 

41 41 SI SI NO DESCONOCE SI SI NO NO NO NO SI NO 

42 42 NO SI NO DESCONOCE SI SI NO NO SI NO SI NO 

43 43 NO NO DESCONOCE SI SI SI NO SI SI SI SI SI 

Total N 
 

43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

 



    

  

  



    

  

  



    

  

 


