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RESOLUCION N.© 0739-2024-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 04 de julio de 2024

Vistos: El expediente N° 2024-CU-8092 para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Gestién Publica, por la modalidad de
sustentacion de Tesis, el Dictamen de aprobacién, emitido por el Jurado Evaluador
del borrador de tesisy el jefe de la Oficinc de Investigacién, tesis intitulado: GESTION
ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
SAN ROMAN, 2021 presentado por el(la) Bachiller: CINDY NADIELCA QUISPE
YANAPA.

Que es necesario dar cumplimienfo a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la fijacion de fechay hora para la sustentacion de tesis de
manera presencial.

En uso de las alribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO - Ratificar a los JURADOS para la sustentacion de Tesis para optar el Titulo
Profesional de: Licenciado(a) en Administracién y Gestién Publica, del(la) bachiller:
CINDY NADIELCA QUISPE YANAPA; habiéndose designado por sorteo a los
siguientes docentes:

PRESIDENTE - Dr. DAVID J. GUTIERREZ MAYTA

ler. MIEMBRO  : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
2do. MIEMBRO : Dra. YENNY R. ACERO APALZA
ASESOR DE TESIS : Dr. ENRIQUE G. APAZA CHIRINOS

* ¥ ¥ X

SEGUNDO - Fijar fecha de la sustentacion de Tesis para el dia miercoles 10 de julio
de 2024, a horas 08:00 a.m. (presencial) en el Salén de Grados y Titulos de la
Facultad de Ciencias Administrativas Ciudad Universitaria - Juliaca.

TERCERO .- Realizado la sustentacion, el jurado levantard el acta en el libro
respectivo, donde indicard el resultado obtenido por el Bachiller sustentante.

La Direcciéon de la Escuela Profesional de Administracién y Gestiéon Publica, la

Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administratfivas, y los
jurados, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese Y Cumplase.

NIVERSIDAD AN
“NESTOR CACERES VE

DISTRIBUCION:
-Unid. Inv. (1)
-Jurados  (3)
- Interesado (1)
- Asesor de Tesis (1)
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"OFICINA DE INVESTIGACION"

RESOLUCION N.© 858-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 21 de setiembre de 2023

VISTOS: ElI Expediente N° CU-1480, presentado por el(la) bachiller; CINDY NADIELCA
QUISPE YANAPA, derivado por la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad
de Ciencias Administrativas, en el cual solicita emision de Resolucion de revision del
Borrador de Tesis, habiéndose emitido la resolucién de aprobacién y autorizacién para
la ejecucion del proyecto de investigacién, infitulado: GESTION ADMINISTRATIVA Y
DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, 2021.

CONSIDERANDO:

Que el(la) egresado(a) ha solicitado la revision del Borrador de Tesis: GESTION
ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN
ROMAN, 2021 con el propésito de optar el Titulo Profesional de Licenciada en
Administracion y Gestidn Publica.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario, al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la revision del borrador de tesis.

En uso de las atfribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comisiéon de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO .- Disponer la Revision del Borrador de Tesis, presentado por: CINDY NADIELCA
QUISPE YANAPA, por el jurado que por sorteo estd conformado por los siguientes
docentes ordinarios:

PRESIDENTE . Dr. DAVID JUAN QUTIERREZ MAYTA
ler. MIEMBRO  : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
2do. MIEMBRO  : Dra. YENNY ROSARIO, ACERO APAZA
ASESOR DE TESIS : Mg. ENRIQUE G. APAZA CHIRINOS

SEGUNDO.- El Jurado denfro del plazo de quince (15) dias calendarios elevard su
dictamen correspondiente a la Direccion de la Unidad de Investigacion, indicando las
observaciones efectuadas si hubiere, caso contrario se dard por aprobado de
conformidad a la Ley N° 27444 y modificatoria Ley N° 29060 y se procederd a fijar la
fecha y hora para la sustentacion.

TERCERQ.- La Comision de Grados vy Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas, la
Direccion de Escuela Profesional de Administracion y Gestion PUblica, Direccidén de la
Unidad de Investigacion y el Jurado, quedan encargados de dar cumplimiento a la
presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumpilase.

DISTRIBUCION:

- Unid. Investigacion FCA.
- Jurados (3)

- Asesor it

-Interesado (1)

Archivo (1)

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor
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RESOLUCION N.0 2498-2022-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 30 de diciembre de 2022

VISTOS: El oficio N” 062-2022-UI-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, y copia del acta de
Registro de Proyectos de Investigacion de fecha 18 de noviembre de 2022,
presentado por: CINDY NADIELCA QUISPE YANAPA, para optar el Titulo
Profesional de Licenciada en Administracion y Gestion Pablica.

CONSIDERANDO:

Que, el(la) Bachiller(a): CINDY NADIELCA QUISPE YANAPA, ha presentado
el Proyecto de Investigacién Titulado: GESTION ADMINISTRATIVA Y
DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN
ROMAN, 2021, para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Administracion
y Gestion Pablica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por la Directiva N° 004-2019-
UANCV-VRAD-OI — Lineamientos para Asegurar la Calidad de Trabajos de
Investigaciéon con IFines de Obtener Grados Académicos y Titulos Profesionales.

Que, la Direccién de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas en coordinacion con el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias  Administrativas, ha visto por conveniente aprobar sin
observaciones, el Proyecto de Investigacion presentado por el (la)Bachiller(a):
CINDY NADIELCA QUISPE YANAPA Titulado: GESTION
ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN, 2021, para optar el Titulo Profesional de
Licenciada en Administracién y Gestion Pablica, correspondiente a la linea de

investigacion: ADMINISTRACION PUBLICA (5909 - UNESCO).

Estando en la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo a la Directiva N? 004-2019-
UANCV-VRAD-OI, y en uso de las atribuciones que le concede la Ley
Universitaria N 30220, ley de Creacion de la UANCV N° 23738, y modificatoria
N° 24661, y el lstatuto Universitario promulgado por Resolucién N° 0018-2020-
UANCV-AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION PROYECTO DE
INYE;"I_,‘!GACLQN, presentado por el(la) Bachiller(a): CINDY NADIELCA
QUISPE YANAPA, Titulado: GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO
LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, 2021,
para optar el Titulo Profesional de licenciada en Administracién y Gestion
Pidblica, conteniendo los siguientes datos:

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/
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RESOLUCION N.O 2498-2022-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 30 de diciembre de 2022

OBJETIVO GENERAL:

Determinar el grado de relacién entre la gestion administrativa y el desempeno
laboral en la Municipalidad Provincial de San Romdn, 2021.

OBJETIVO ESPECIFICO:

1 Determinar la forma, en que se da la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de San Roman, 2021.

9 Describir el nivel del desempeno laboral que se presenta en los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de San Romdn, 2021.

3 Determinar la intensidad y el desempeno laboral en la Municipalidad
Provincial de San Roméan, 2021,

SEDE DE EJECUCION: JULIACA
CRONOGRAMA: FECHA INICIO: JUNIO 2022

FECHA FIN: AGOSTO 2022

PRESUPUESTO: S/4350.00

R —— - | ADMINISTRACION PUBLICA (5909 -
1/ 2 INVESTIGAC \ SRR

LINEA DE INVESTIGACION UNESCO)

SEGUNDO: El Proyecto de Investigacion debera ejecutarse de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de la Unidad de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Administrativas, con fines de obtencion de Grados Académicos y Titulos
Profesionales, v el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias
Administrativas.

TERCERQO: RECONOCER como ASESOR del Proyecto de Investigacion al
docente Ordinario de la Facultad de Ciencias Administrativas: Mg. ENRIQUE
G. APAZA CHIRINOS.

CUARTO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, el Director de la Escuela Profesional de
Administracion y Gestién Pablica, quedan encargados de dar cumplimiento a la

presente resolucion.

Registrese, Comuniquese y Camplase.

ToR . NIVERSIDAD ANDIN.
O\ “NESTOR CACERES VELASEURZ
A\ -

---------

Dr. Bémigno Calla

DISTRIBUCION:
DECANO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

- Unidad de Investigacion (1)
- Diveceion K.

- Asesor

- Interesado (1)

~Archivo FCA (1)

BCQANop.
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Metadatos complementarios - UANCV @' T

TITULO

GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN, 2021

Datos de autor

Nombres y Apellidos CINDY NADIELCA QUISPE YANAPA

Tipo de documento de identidad DNI

Nimero de documento de identidad | 72327508

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0005-2893-2007

Datos de asesor

Nombres y apellidos ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02413103

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-8602-3219

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01693080

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Tipo de documento DNI

Niimero de documento de identidad | 02145441

Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos YENNY ROSARIO ACERO APAZA

Tipo de documento DNI

Nimero de documento de identidad | 01324434
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Yo CINDY NADIELCA QUISPE YANAPA identificado con DNI Nro. 72327508 en mi condicion de
egresado de:

7] Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

informo que he elaborado el/la &] Tesis o [1 Trabajo de Investigacion, (1 Trabajo Académico
denominada:

GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE SAN ROMAN, 2021

Asesorado por: _Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 09 de agosto del 2024

L

FIRMA ASESOR FIRMA TESISTA
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RESUMEN
El objetivo de este estudio fue analizar la relacion entre la gestion administrativa y el
desempefio laboral en la municipalidad provincial de San Roman en 2021. Para ello, se
llevo a cabo un estudio cuantitativo, de enfoque correlacional descriptivo, de disefio no
experimental. La poblacion incluyé a 200 funcionarios y trabajadores que optaron por
participar en la investigacion. Se utilizo la encuesta como técnica de recoleccion de datos,
junto con dos instrumentos: un cuestionario sobre gestion administrativa y otro sobre
desempefio laboral con 25 items. Ambos cuestionarios analizados por la fiabilidad y
confiabilidad de acuerdo a Alfa de Cronbach con valores de 0,922 y 0,947 ambos valores
excelentes. Basado en el coeficiente de correlacion de Spearman, revela una correlacion
“muy alta y positiva” entre la gestion administrativa y el desempeio laboral, con un valor
de 0.993. La contrastacion de hipotesis revela un p-valor de 0.000, que es
considerablemente menor que el nivel de significancia de 0.05. Este coeficiente indica una
relacion muy fuerte y directa entre ambas variables, lo que sugiere que mejoras en la gestion
administrativa estdn asociadas con un aumento en el desempefio laboral en la
Municipalidad. Sin embargo, se requiere una investigaciéon mas detallada para comprender
completamente la naturaleza y las causas de esta relacion, la gestion administrativa que

puedan contribuir a un mejor desempefio laboral en el futuro.

Palabras clave: Administracion, desempefio, gestion, laboral.
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ABSTRACT
The objective of this study was to analyze the relationship between administrative
management and work performance in the provincial municipality of San Roman in 2021.
For this purpose, a quantitative study was carried out, with a descriptive correlational
approach and a non-experimental design. The population included 200 civil servants and
workers who chose to participate in the research. The survey was used as the data collection
technique, together with two instruments: a questionnaire on administrative management
and another on work performance with 25 items. Both questionnaires were analyzed for
reliability and reliability according to Cronbach's Alpha with values of 0.922 and 0.947,
both excellent values. Based on Spearman's correlation coefficient, it reveals a “very high
and positive” correlation between administrative management and job performance, with a
value of 0.993. Hypothesis testing reveals a p-value of 0.000, which is considerably lower
than the 0.05 significance level. This coefficient indicates a very strong and direct
relationship between the two variables, suggesting that improvements in administrative
management are associated with an increase in job performance in the municipality.
However, more detailed research is required to fully understand the nature and causes of

this relationship, which may contribute to better job performance in the future.

Keywords: Administration, performance, management, labor.
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INTRODUCCION

En la presente investigacion se estudian a la entidad desempefian un rol crucial y esencial
en la eficiencia y calidades de servicio que ofrecen al mencionado distrito. En el caso del
Municipio de San Roman, estas dreas son de especial interés debido a su influencia
inmediata y palpable en el bienestar de los ciudadanos y en el avance econémico y social
de las comunidades locales. Durante el afio 2021, la municipalidad ha enfrentado diversos
desafios entre las variables en sus trabajadores, los cuales pueden estar relacionados con la
eficiencia en los procesos, la motivacion del personal, la asignacion de recursos humanos
y otras variables clave.

Identificar las causas subyacentes de estos desafios y proponer soluciones efectivas
es crucial para garantizar la mejora entre las categorias en la municipalidad. Ademas, los
efectos de esta indagacion pueden tener aplicaciones practicas en otras entidades publicas
similares, contribuyendo de esta manera, se busca promover la creacioén y fortalecimiento
de politicas y practicas de gestion que sean mas efectivas y adecuadas en el contexto local
y nacional. Por tanto, esta investigacion busca analizar en profundidad la situacion, con el
objetivo de establecer mejorar y proponer recomendaciones que contribuyan a su eficacia
y eficiencia.

Para desarrollar este trabajo de investigacion se tuvo la siguiente estructura:
En el apartado primero, es referente a la descripcion de la problematica y la justificacion

pertinente.

En la segunda seccion del documento, se hace referencia a los propositos que se han fijado,
abarcando tanto los objetivos de cardcter general como aquellos que son mas concretos y

especificos con el proposito de llevar a cabo esta investigacion de manera efectiva.
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En el apartado tercero, se desarrolla el marco tedrico, los estudios previos al estudio, la base
tedrica pertinente con las dimensiones e indicadores correspondientes, también se

conceptualiza los términos bésicos.

En el apartado cuarto, se hace mencion de las hipotesis planteada, y la descripcion de las

variables en el cuadro de operacionalizacion de categorias.

En el apartado quinto, se hace sustento del método desarrollado para este estudio, como el
abordaje, asi como el nivel y el disefio del estudio, deben ser elaborados en relacion con la
poblacion y la muestra que se va a considerar. Después de este proceso, es crucial llevar a
cabo una evaluacion que asegure tanto la validez como la confiabilidad del procedimiento

utilizado.

En el apartado sexto, se ejecutan los resultados de la investigacion, detallando el hallazgo

para su posterior interpretacion y las discusiones dadas con las investigaciones antecesoras.

Por ultimo, se dan a conocer las conclusiones y recomendaciones llegadas por el autor de

este trabajo, incluyendo los preambulos correspondientes.
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CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La mencionada institucion enfrenta desafios, los factores que podrian influir negativamente
en la calidad de los servicios que se ofrecen publicos que ofrece. A pesar de los esfuerzos
realizados, persisten problemas como las faltas del proceso administrativos, la baja
motivacion de los empleados y la inadecuada asignacion de recursos humanos. Estos
problemas podrian deberse a deficiencias en la planificacion estratégica, la capacitacion del
personal y la gestion de la comunicacion interna. Ante esta situacion, las causas subyacentes
que estan contribuyendo al problema en cuestion, asi como también es fundamental
proponer soluciones que sean verdaderamente efectivas para abordar dichas causas de
manera adecuada que mejoren la rentabilidad.

A nivel internacional, la problematica de la gestion enfrenta desafios en el
desempefio en las entidades publicas como la influenciada por la globalizacion y la
competencia, que exigen una mayor eficiencia y calidad de servicios. Ademads, el cambio
tecnoldgico rapido requiere adaptaciones para mejorar procesos y comunicaciones. La
gestion del talento también es crucial, ya que retener y atraer personal capacitado es un
desafio en un entorno laboral competitivo.

A nivel nacional, el marco normativo y legal puede impactar en las gestiones

administrativas y desempefios de las entidades publicas. La presion por resultados y
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eficiencia es creciente, lo que puede generar tensiones de los propios recursos segiin Brunet
(1999). De la misma manera, la administracion y gestion de recursos humanos tiene una
funcién esencial y crucial dentro de una organizacion y esencial en el rendimiento general
de la organizacion.

A nivel local, la municipalidad enfrenta desafios adicionales debido a recursos
limitados que pueden afectar su capacidad para superar los desafios del desempeiio y
gestion de la empresa. Ademas, factores locales como la geografia, demografia y economia
son capaces de tener un impacto significativo en la manera en que se abordan y se enfrentan
a estos diversos desafios (Caligiore & Diaz, 2003). La participacion ciudadana también es
relevante, ya que puede influir en las politicas y practicas de gestion administrativa y en la
percepcion del desempeiio laboral de la municipalidad.

1.2. Formulacion del planteamiento del problema
1.2.1. Problema principal
(Cudl es la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en la
municipalidad provincial de San Roman, 2021?
1.2.2. Problemas especificos
l. (Existe relacion entre la planificacion y el desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial de San Romén, 20217

2. (Existe relacion entre la organizacion y el desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial de San Roman, 2021?

3. (Existe relacion entre la direccion y el desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial de San Roman, 2021?

4. (Existe relacion entre el control y el desempetio laboral en la Municipalidad

Provincial de San Roman, 20217
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1.3.  Justificacion del estudio

La justificacion social resulta ser de gran importancia, ya que implica que la institucion en
cuestion tiene la capacidad de influir de manera directa y significativa en la calidad de vida
de los ciudadanos que componen la comunidad. Una gestion eficiente puede traducirse en
una mejor prestacion de servicios publicos, mientras que un rendimiento laboral destacado
y satisfactorio tiene la capacidad de elevar de manera significativa la moral y el animo de
los trabajadores dentro de una organizacion y, en tltima instancia, su capacidad para servir

a la comunidad.

La justificacion metodologica, es importante porque puede proporcionar
informacion valiosa sobre las précticas administrativas y de gestiones del recurso humano
para mejorar el desempefio del sector publico. Esto puede contribuir al desarrollo de
mejores politicas y practicas de gestion en otras municipalidades u organizaciones

similares.

La justificacion practica, pueden tener aplicaciones en las practicas directas de otras
entidades publicas similares. Por ejemplo, los hallazgos son capaces de contribuir
significativamente a la identificacion de aspectos que requieren atencion y desarrollo en el
ambito de la gestion administrativa, asi como en las practicas relacionadas con la
administracién y manejo de los recursos humanos, lo que podria traducirse en mejoras

tangibles entre las variables de los publicos ofrecidos.

La justificacion tedrica en este tema también es transcendental, ya que puede
contribuir al desarrollo y la validacion de teorias relacionadas con las variables. Ademas,
puede ayudar a ampliar el conocimiento sobre cémo factores como el liderazgo la
motivacion tiene un impacto significativo en el desempefio y la eficacia de los empleados

dentro de una organizacion. en este contexto especifico.
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CAPITULO II

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Determinar el grado de relacion entre la gestion administrativa y el desempefo laboral en

la Municipalidad Provincial de San Roman, 2021.

2.2.  Objetivos especificos

1. Encontrar la relacion entre la planificacion y el desempeio laboral en Ia
Municipalidad Provincial de San Romén, 2021.

2. Encontrar la relacion entre la organizacion y el desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial de San Romén, 2021.

3. Encontrar la relacion entre la direccion y el desempefio laboral en la Municipalidad
Provincial de San Roman, 2021.

4. Encontrar la relacion entre el control y el desempefio laboral en la Municipalidad

Provincial de San Roman, 2021.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO 111

MARCO TEORICO REFERENCIAL
3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Internacionales

Allauca (2022), elaboro la investigacion plantea analizar y determinar las diversas
influencias que ejercen tanto la gestion como el desempefio de los empleados del
Hotel Hacienda Abraspungo. 22 colaboradores del hotel conformaron la muestra.
Llego a la conclusion de que las empresas no llegan a provechar por completo los
bienes que posee, asimismo, tampoco realizan ningun tipo de capacitaciones para
un buen desempeiio laboral.

Quiroga (2021), con el proposito de relacionar si hay un buen o mal
desempefio en la administracion. 20 personas conformaron su muestra. La
investigacion fue mixta se utilizd el enfoque cuantitativo y cualitativo. Como
herramientas fundamentales para la recoleccion de datos. De acuerdo con los
hallazgos de este estudio deducen que se obtuvo que la administrativa y operativa
de la institucion es muy satisfactorio por tanto a su eficiencia. Concluye que el
indice tiene una tendencia muy creciente en cuanto al cumplimiento de despacho de
pedidos, con un valor superior al 80% en los tltimos 03 meses.

Palacios (2021), investigo el estudio para evaluar las incidencias en la

gestion administrativa, es fundamental considerar la importancia en la efectividad
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y el rendimiento laboral de los empleados de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo. 177 colaborados fueron su muestra. Estudio no experimental, tipo
descriptivo y cuantitativo. Los hallazgos de este estudio se determinaron que ayudo
a evaluar distintas alternativas en el trabajo, el lugar, el tiempo, y los materiales
necesarios para que se desarrollen excelentes resultados.

Zeballos (2019), investigo el tema con la finalidad de proponer modelos de
gestion de ICERMAZ S.R.L. de Sucre. De tipo explicativo, se utilizaron los
métodos logico-histérico, deductivo-hipotético, bibliografico-inductivo. Las
técnicas aplicadas Se utiliz6 un cuestionario como herramientas fundamentales para
recopilar informacion. Concluye que se constata la ausencia de la unidad de gestion
al accionar los propdsitos al no tener claro una estructura organizacional ideal para
favorecer la oportuna decision en favor la compaiiia.

Ulloa (2019), con el propdsito de analizar y comprender cémo la gestion
administrativa puede influir en el rendimiento en su entorno laboral. Se trata de una
investigacion que se clasifica como un tipo basico. Ademads, esta investigacion no
sigue un disefo experimental, lo que significa que se recopilan y analizan datos sin
manipular variables en un entorno controlado. La metodologia que se emple6 en
este estudio consistid en la realizacidon de encuestas, complementadas. De los
hallazgos concluyen que es deficiente debido a que utilizan adecuadamente los
planes de capacitacion que estos contribuiran al desarrollo de la entidad, ademas
hay un correcto sistema de incentivos y esto afecta de manera notable la produccion
de la empresa.

3.1.2. Nacionales
Machaca (2022), en su estudio se planted el proposito de establecer relacion del

rendimiento y a gestion de esta en la Unidad de Imagen Institucional del Ministerio
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Publico de Tacna. 90 colaboradores conformaron la muestra. El estudio El estudio
en cuestion se clasifica como un tipo de investigaciébn que opera a un nivel
correlacional, empleando un método que se basa en la deduccion y la formulacion
de hipdtesis. Ademas, se caracteriza por no ser de naturaleza experimental, ya que
se lleva a cabo de manera transversal, es decir, se analiza una muestra en un solo
punto en el tiempo, todo ello con la recoleccion y analisis de datos numéricos un
valor de 0,785 para el desempeio laboral, 0,844 para gestion administrativa.
Concluye que se tuvo una correlacion entre ambas variables de 0,453.

Meneses (2022), indago el tema con el objetivo de relacionar la evaluacion
del rendimiento laboral y la administracion efectiva en el marco del proyecto
especial de construccion de la carretera Federico Basadre. El estudio es descriptivo,
no experimental correlacional. 40 colaboradores conformaron la muestra. Los
resultados indican que existe una correlacion significativa respecto a las variables
de 0.798.

Valverde (2022), analiz6 el tema con el fin de establecer el desempeio
laboral y la gestion de Jacas Grande de Huanuco. 32 colaboradores conformaron la
muestra. Estudio correlacional de tipo descriptivo. fue una encuesta, la cual se llevo
a cabo mediante el uso de un cuestionario como instrumento principal. Los
resultados indican que si hay correlacion moderada a positiva con el 99%.

Manrique (2022), el tema fue establecer una conexion entre la manera en
que se lleva a cabo la gestion administrativa en una organizacion y el rendimiento
o desempeino laboral que exhiben los trabajadores dentro de dicha institucion de la
concesionaria minera de Chanchamayo. La muestra fue 06 concesionarias. Tipo

aplicada y descriptivo. Concluyé que hay una significancia directa entre las

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

categorias, por lo tanto, se tiene una correlacion significativa alta de 0,927, lo cual
permite observar que hay una buena gestion.

Valencia & Solano (2021), investigaron el tema con el fin de establecer las
relaciones entre el desempefio y la gestion en DRA de Huancavelica. 58
colaboradores conformaron la muestra. Investigacion de enfoque cuantitativa, se
hace referencia a un nivel descriptivo que implica una caracterizacion detallada de
los fendmenos observados, mientras que se sefiala que se trata de un disefio no
experimental, lo cual indica que no se manipulan variables de manera activa para
establecer relaciones causales. La metodologia utilizada para llevar a cabo esta
investigacion es la encuesta, mientras que el medio o herramienta especifica que se
emplea para recopilar la informacidn se conoce como cuestionario Los resultados
indican que los trabajos de investigacion evidencian Se puede observar una
conexion relevante y significativa entre las diferentes variables del estudio, la cual
sugiere que existe una relacion positiva entre ellas y directa de 66,6% y una
correlacion positiva de 6,681.

3.1.3. Locales

Meza (2021) fundamento su tesis sobre la tematica de la Gestion por Competencias,
explorando de manera detallada la conexidn que existe entre este enfoque de gestion
y el desempeiio laboral de los colaboradores que trabajan en el centro de salud. El
objetivo principal de este estudio fue analizar y comprender la conexion que existe
entre la gestion basada en competencias y el rendimiento en las actividades laborales
de los empleados que forman parte del centro de salud. La metodologia que utilicé
para llevar a cabo mi investigacion fue de tipo cuantitativo, lo que significa que se
centrd en la recoleccion y andlisis de datos numéricos. Ademads, no se tratd de un

enfoque experimental, es decir, no se realizaron intervenciones directas para
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modificar o controlar variables. Finalmente, el enfoque que segui fue deductivo, lo
que implica que parti de teorias o generalizaciones existentes para llegar a
conclusiones especificas relacionadas con mi objeto de estudio. Los resultados que
se han obtenido revelan claramente que los miembros del equipo no son capaces de
identificar los errores que podrian estar impactando negativamente en su labor. De
igual manera, es evidente que el director no implementa ninguna estrategia que
tenga el potencial de generar resultados positivos para el equipo. Ademas, se
observa que los trabajadores no mantienen una comunicacion efectiva entre ellos,
lo que podria estar afectando la dinamica y la productividad del grupo. Al finalizar
el analisis, se llego a la conclusion de que se observé de manera clara y contundente
la presencia de una relacion positiva, cuyo coeficiente de correlacion de Spearman

es de 0.743, entre las dos variables estudiadas.

Figueroa (2019) respaldo la teoria referente a la gestion publica enfocada en obtener
resultados, asi como la relacion entre dicha gestion y la satisfaccion laboral de los
servidores publicos en la sede de Puno, especificamente en la Superintendencia
Nacional de Registros Publicos (Sunarp). El objetivo principal de este estudio fue
identificar y analizar la influencia que ejerce la gestion orientada a resultados sobre
la satisfaccion laboral de los empleados que trabajan en la zona registral. La
metodologia que utilizo en su investigacion fue de cardcter descriptivo y se enmarcéd
dentro de un disefio que no es experimental, siendo de tipo aplicada. El resultado
obtenido de la investigacion indica que el 48% de los encuestados expresa que los
colaboradores creen que, a través de la implementacion de la gestion por resultados,
los recursos disponibles son utilizados de manera mas efectiva y eficiente. Ademas,
se sefiala que, en contraste, los recursos no se emplean de forma eficiente bajo la

gestion tradicional, lo que enfatiza la importancia de un enfoque basado en
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resultados para maximizar el uso de dichos recursos. Se puede observar claramente
que no se cuenta con un ambiente organizacional positivo, lo que a su vez se traduce

en una falta de satisfaccion en el trabajo por parte de los empleados.

Salcedo (2018) present6d y defendio con firmeza la tesis titulada "El proceso de
induccion y su relacion en el desempeno laboral de los servidores contratados de la
Municipalidad Provincial de Sandia", en la que se explora la influencia del proceso
de induccion sobre el rendimiento y la eficacia en el trabajo de los empleados que
han sido contratados por dicha municipalidad. El objetivo principal de este estudio
fue establecer y analizar la relacion existente entre el proceso de induccion que
reciben los empleados publicos y su eficacia y rendimiento en el ejercicio de sus
funciones laborales en la localidad de Sandia. El enfoque que utiliz6 en su
investigacion fue de cardcter deductivo, caracterizado por un disefio que no
involucrd experimentacion, y que fue de tipo transversal. Como resultado de la
investigacion realizada, se encontr6 que un notable 51% de las personas encuestadas
indicaron que la entidad en la que trabajan no les proporciona un proceso de
induccion que esté debidamente planificado. Esta falta de una orientacion
estructurada se traduce en que los trabajadores sienten que su desempeio laboral no
alcanza los niveles que se consideran Optimos o esperados. Se puede observar
claramente que existe una asociacion positiva significativa y notablemente alta entre

las variables, con un valor que se situa en 0.727.

Jaque (2022) llevo a cabo un estudio que se centrd en la gestion orientada a
resultados y analiz6 como esta estrategia impacta en el rendimiento laboral dentro
del Distrito de La Perla. Su enfoque metodolégico consistido en un disefio no

experimental que se llevd a cabo mediante un estudio de corte transversal, el cual
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se clasifica en la categoria de investigacion cuantitativa. Como resultado del estudio
realizado, se llegd a la conclusion de que los empleados encargados de las tareas
administrativas no poseen una comprension clara respecto a la misiéon y los
objetivos que rigen a la institucion. Ademds, se observd que carecen del
conocimiento necesario sobre el reglamento que define tanto la organizacion como
las funciones que deben desempefiar. Por otro lado, se encontr6é una correlacion
bastante alta, con un coeficiente de 0.972, lo cual indica que existe una relacion
positiva y fuerte entre estas dos variables analizadas. Se llega a la conclusion de que
la entidad en cuestion no estd logrando cumplir con las metas previamente
establecidas y acordadas, segtin los plazos que ya habian sido estipulados. Esto pone
de manifiesto que la entidad no estd gestionando adecuadamente la asignacion de
su recurso presupuestal, lo que a su vez sugiere una falta de organizacion en la

planificacion financiera.

Cariapaza (2019) apoyo con investigaciones y argumentos solidos la tesis titulada
"Relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Acora, durante el afio 2017." El objetivo principal
de este estudio fue llevar a cabo un andlisis detallado sobre la relacion que existe
entre el clima organizacional dentro de la institucion y el nivel de satisfaccion
laboral que experimentan los empleados. La metodologia que empled en su
investigacion se caracterizo por ser relacional, es decir, se centrd en las interacciones
y conexiones entre diferentes elementos. Ademads, se disefid de una manera que no
implicé un enfoque experimental, y su naturaleza era fundamental y basica. Como
resultado de la encuesta realizada, se observa que el 51% de los participantes en la
misma expresaron que consideran que su identidad institucional se situa en un nivel

alto. Ademas, un 54% de los encuestados sefialaron que evaltian su desempeflo en
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el ambito correspondiente como bueno. Para resumir, se presenté evidencia que
indica una correlacion positiva de Pearson que alcanza un valor de 60.88. Esto
sugiere que, de manera similar, las condiciones laborales en la entidad no son las

mas apropiadas ni favorables.

3.2. Marco tedrico

3.2.1. Gestion administrativa

Abarca las acciones y procedimientos llevados a cabo en una entidad para planificar,
organizar, dirigir y supervisar los recursos disponibles (como humanos, financieros,
materiales y tecnologicos) con el proposito de cumplir con sus metas de manera
eficiente y eficaz. Segln los autores Salazar et al. (2018), incluye la toma de
decisiones, la implementacion de politicas y procedimientos, la coordinacion de
actividades y la evaluacion de resultados.

Asimismo, Cafiizares et al. (2018), opinan que es un proceso fundamental
de la institucion publica o privada, que busca alcanzar sus objetivos de manera
eficiente y eficaz. Consiste en planificar, controlar, dirigir y organizar los recursos
disponibles para alcanzar resultados dptimos.

Segun Chiavenato (2009),

La gestion administrativa se refiere a un conjunto de acciones y procesos
que tienen como objetivo principal planificar, organizar, dirigir y controlar de
manera eficiente todas las actividades llevadas a cabo por los miembros de una
organizacion. Esto incluye, ademds, el uso efectivo de todos los recursos
disponibles, ya sean humanos, financieros o materiales, con el fin de alcanzar las
metas y objetivos previamente establecidos por la organizacion. Ademas, se destaca
que las gestiones administrativas de un continuo y dinamico que enfoca las

decisiones tomadas en las actividades para llevar a cabo la efectiva resolucion de

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

diversos problemas y la adecuada conformacién de situaciones o grupos de
actividades para lograr resultados 6ptimos.

Asimismo, la gestion administrativa es fundamental en todas las
organizaciones, ya que contribuye a su eficacia, eficiencia su capacidad para
competir en un ambiente que se vuelve cada dia mas complicado y en constante
evolucion. Para ello propone las siguientes dimensiones:

Planificacion, la planificacion en la gestion administrativa esto significa que
es fundamental fijar metas claras, definir objetivos especificos y desarrollar
estrategias adecuadas que sirvan de guia para orientar y dirigir de manera efectiva
todas las acciones que emprenda la institucion. Esto comprende que los recursos
requeridos, la creacion del plan y programas de trabajo, y la establecimiento de
indicadores para evaluar el avance y la efectividad de las acciones indican Garza et
al. (2016).

La organizacion se relaciona con la estructura y la distribucion de las tareas
y responsabilidades que se asignan y distribuyen entre los diferentes miembros que
conforman una organizacion. Esto significa que se debe llevar a cabo la creacion de
organigramas detallados, asi como también la clara definicion de los diferentes roles
dentro de la organizacién y la correspondiente asignacion de funciones especificas
a cada uno de esos roles especificas de los roles y funciones, y la creacion de
mecanismos de coordinacion y la comunicacion eficiente (Garcia y Surfano 017).

La direccion se refiere a la accion de influir y guiar a las personas dentro de
una organizacion, de manera que estas se sientan motivadas y comprometidas a
aportar sus esfuerzos y habilidades para alcanzar los objetivos establecidos por la

entidad. Este aspecto abarca también la motivacién que poseen los miembros del
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personal, el liderazgo efectivo, la resolucion de conflictos y la comunicacion
adecuada (Pacheco et al., 2015)

Control, en la gestion administrativa implica la supervision constante y la
evaluacion detallada de las diversas actividades realizadas, asi como de los
resultados obtenidos, son procesos fundamentales que garantizan que se estén
alcanzando de manera efectiva los objetivos que han sido establecidos previamente
en el contexto de la adopcion de medidas correctivas cuando sea necesario (Camén
et al., 2016).
3.2.1.1. Teorias de la gestion administrativa
La motivacion tiene un impacto significativo en el desempefio y la eficacia de los
empleados dentro de una organizacion.

La Teoria Clasica de la Administracion, la cual fue cuidadosamente formulada y
desarrollada por el prestigioso teérico Henri Fayol, se centra fundamentalmente en
las funciones esenciales que componen el proceso administrativo. Estas funciones
incluyen la planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control. Ademas,
esta teoria también se ocupa de establecer los principios generales que sirven como
marco de referencia para asegurar que la administracion se lleve a cabo de manera
efectiva y productiva.

La Teoria de la Burocracia, la cual fue articulada por el renombrado socidlogo Max
Weber, resalta de manera contundente la importancia fundamental de disponer de
una estructura organizativa bien definida y sistematica dentro de las instituciones y
organizaciones bien definida y la necesidad de seguir procesos formales rigurosos
en el ambito de la administracion. Esta perspectiva tedrica destaca como una
organizacion puede funcionar de manera mas eficiente y efectiva al adherirse a

normas y procedimientos establecidos.
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Teoria de relaciones Humanas: Inicia como critica a la teoria clasica, esta teoria se
centra en las relaciones de los colaboradores de cada institucion de los empleados
para el desempefio laboral. Varios investigadores de gran renombre, tales como
Elton Mayo y Abraham Maslow, han realizado importantes aportes y contribuciones
significativas a esta teoria en particular.
La Teoria Neoclasica de la Administracion, que se presenta como una evolucion de
la teoria clasica, integra y combina diferentes elementos de la teoria de las
relaciones humanas, enriqueciendo asi su enfoque y metodologia en el ambito
organizacional. Se centra en la eficiencia organizativa y la adaptabilidad a las
circunstancias cambiantes.
Teoria de la Administracioén por Objetivos (APO): Desarrollada por Peter Drucker,
esta teoria se enfoca en definir metas especificas y alcanzables para los empleados,
que puedan ser medidas de manera objetiva que luego son utilizados como base para
evaluar el desempefio y tomar decisiones administrativas.
3.2.2. Desempeiio laboral
El concepto de desempeiio laboral hace alusion a la calidad y eficiencia con la que
un individuo o ejecucion de un empleado en su puesto de trabajo. Involucra la
capacidad del empleado para cumplir con las responsabilidades de su puesto,
alcanzar metas establecidas, trabajar en equipo, demostrar iniciativa y mantener un
nivel adecuado de calidad en su trabajo (Mendoza, 2017).

El desempeio laboral puede medirse mediante indicadores cuantitativos
(por ejemplo, productividad, eficiencia) y cualitativos (por ejemplo, satisfaccion
laboral, clima organizacional) (Mariel, 2017).

El desempefio laboral se refiere al rendimiento o ejecucion de un individuo

en su puesto de trabajo, en lo que respecta a las metas y aspiraciones que la
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organizacion ha establecido para su funcionamiento y desarrollo. Es posible realizar
una evaluacion utilizando una variedad de indicadores que incluyen, entre otros, la
productividad, la calidad del trabajo realizado, la puntualidad en las entregas, la
asistencia regular al lugar de trabajo, la iniciativa mostrada por los individuos y la
habilidad para colaborar efectivamente en equipo y la satisfaccion en el trabajo
(Quero et al., 2014).

Segun Chiavenato (2009), el desempefio laboral este fendomeno es el
producto que surge de la interaccién y combinacion de la habilidad innata de la
persona y la motivacion para realizar una tarea especifica en el contexto de su
trabajo. Chiavenato enfatiza que el desempefio laboral no se limita inicamente a
considerar la cantidad de trabajo que ha sido llevado a cabo, sino que también toma
en cuenta el nivel de calidad que dicho trabajo ha alcanzado y eficiencia con la que
se realiza.

Para Chiang y San Martin (2015), enfatiza que las habilidades y
competencias del empleado, la claridad de los objetivos y expectativas, la
adecuacion de los recursos disponibles, el ambiente de trabajo y la motivacion.

Lozano y Tamayo (2016), sostiene que es importante gestionar el
desempefio en el ambito laboral se lleva a cabo de manera efectiva con el propdsito
de garantizar un nivel optimo de productividad en las tareas y actividades diarias y
el éxito organizacional.

Para esta variable se tomaron lo siguiente:

Conocimientos del trabajo, enfatiza al nivel de conocimientos y habilidades
especificas que un empleado posee en relacion con los trabajos y la responsabilidad

de labores institucionales. Incluyendo dominios de los diversos procedimientos, las

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




)
VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

distintas técnicas y el amplio conjunto de conocimientos que son indispensables
para las actividades laborales (Velazquez et al., 2016).

Calidad de trabajo, es el grado en que las tareas y actividades realizadas por
un empleado cumplen con los criterios y normas de calidad que han sido
previamente establecidos y aprobados por la organizacion en cuestion. Se evalua la
precision, exactitud, atencion al detalle y la capacidad de generar de manera
consistente resultados que sean de una calidad (Ignacio, 2016).

Responsabilidad, se relaciona con la disposicion y capacidad de un
empleado para asumir y cumplir con las obligaciones y deberes asignados en su
puesto de trabajo. Incluye la capacidad de tomar decisiones, asumir riesgos
calculados y rendir cuentas por los resultados obtenidos (Lara, 2016).

Productividad, es la capacidad de un empleado como resultado de los
empleados de manera eficiente en términos de tiempo, recursos y esfuerzo. Se
evalta la capacidad de un empleado para completar sus labores diarias en el tiempo
adecuado (Ocampos y Valencia, 2017).

Habilidad y destreza, se hace referencia a la destreza y competencia técnica
que posee un empleado, la cual le permite llevar a cabo de manera efectiva las tareas
especificas y responsabilidades que corresponden a su puesto de trabajo
determinado. Incluye la destreza manual, el conocimiento técnico y la capacidad de
aplicar habilidades especializadas en situaciones laborales concretas (Franklin,
2007).

Actitud hacia la organizacion, la actitud hacia la organizacion se refiere a la
disposicion y compromiso de un empleado hacia los objetivos, valores y cultura de

la organizacion. Incluye la lealtad, la identificacion con la organizacion y la
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disposicion para colaborar con otros miembros del equipo (Ocampos y Valencia,
2017).

3.2.2.1. Teorias del desempeiio laboral

Existen varias teorias que explican el desempefo laboral desde diferentes
perspectivas:

La Teoria de la Motivacion-Higiene que fue formulada y presentada por el
reconocido psicologo Frederick Herzberg, establece que existen determinados
elementos que tienen un impacto significativo en el nivel de satisfaccion que
experimentan los empleados en su entorno laboral. Estos factores incluyen aspectos
como la valoracién y el reconocimiento que reciben por su esfuerzo y los tipos de
tarcas que llevan a cabo en su trabajo interesante y las oportunidades de
crecimiento) son diferentes de los que causan insatisfaccion (como las condiciones
de trabajo, el salario y las relaciones laborales). Segiin Herzberg, para mejorar el
desempefio laboral, es necesario abordar ambos tipos de factores.

Teorias de las Expectativa de Vroom: Se ocupa de las relaciones que se dan
entre el desempefio, la recompensa y los esfuerzos individuales. Para Vroom, cada
colaborador estd motivado a alcanzar metas para un buen desempefio laboral que
serd recompensado.

Equidad de Adams: aqui sostiene que los individuos miden su rendimiento
y son recompensados por los otros de esta manera se evaluaran laboralmente. Si
perciben que la distribucion de recompensas es injusta, es probable que su
desempefio se vea afectado.

La Teoria de la Motivacion de McClelland es un enfoque psicolégico que
reconoce y sefala tres necesidades fundamentales que impulsan y orientan la

manera en que las personas actiian y se comportan dentro del entorno profesional y
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laboral. Estas necesidades son, en primer lugar, la intensa necesidad de logro, que
se refiere al deseo de alcanzar metas y obtener resultados significativos; en segundo
lugar, dirigir y tener control sobre otros; y conexiones sociales en el entorno de
trabajo. McClelland sugiere que las organizaciones pueden motivar a sus empleados
alineando las tareas y responsabilidades con estas necesidades.

Teoria del Reforzamiento de Skinner: Esta teoria integra la idea de los
comportamientos son determinados. A la vez estos son recompensados y también
son castigados reportados por disminuir en la labor.

Estas teorias proporcionan diferentes factores que influyen en el desempeio
laboral y pueden ser utiles para comprender y mejorar la efectividad de los
empleados en el trabajo.

3.3.  Marco conceptual

Calidad de Servicio: La calidad de servicio se refiere al nivel de excelencia o
cumplimiento de las expectativas que los clientes o usuarios de un servicio perciben en la
atencion recibida o en los productos entregados. Implica la satisfaccion, asi como la
superacion de sus expectativas, lo que puede generar fidelizacion y recomendacion hacia
la organizacion (Alvarado, 2013).

Capacitacion y Desarrollo: Se refieren al proceso continuo de adquisicion de
conocimientos, habilidades y competencias se busca implementar diversas estrategias y
practicas con el propdsito de optimizar su desempefio en sus actividades laborales, al mismo
tiempo que se contribuye de manera significativa al cumplimiento y la consecucion. La
formacion que se ofrece esta especialmente disefiada para dotar a los empleados de las
habilidades concretas y necesarias que requieren en su puesto de trabajo actual (Werther &

Davis, 2008).
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Compensacion Laboral: La compensacion laboral comprende todas las recompensas
financieras y no financieras es la compensacion que un trabajador recibe como resultado de
sus esfuerzos y aportes en sus labores profesionales. Este monto comprende no solo el
salario base que se percibe regularmente, sino también los incentivos adicionales que se
conocen como bonificaciones, asi como los diversos beneficios sociales que se ofrecen a
los empleados, incentivos, reconocimientos y cualquier otra forma de remuneracién que
motive y recompense el desempefio y la dedicacion de los empleados.

Clima Laboral: El concepto de clima laboral hace referencia al ambiente psicoldgico y
emocional que se experimenta dentro de una organizacion. Este ambiente se encuentra
significativamente influenciado por la percepcion colectiva que tienen los empleados
acerca de diversos aspectos relacionados con la comunicacion en el lugar de trabajo, una
cultura organizada y la comunicacion entre las relaciones interpersonales como las
oportunidades de desarrollo.

Desempeiio Laboral: El rendimiento laboral, en su esencia, se refiere a la evaluacion del
nivel de efectividad y la capacidad de un empleado para llevar a cabo sus responsabilidades
y tareas asignadas dentro de su rol especifico en la organizacion. Esto implica un analisis
detallado en relacion con las metas y los estandares que han sido previamente establecidos
por la empresa o institucion para la que trabaja. Incluye la productividad, la calidad del
trabajo, la eficiencia, la efectividad, la responsabilidad, la iniciativa y otras competencias
relevantes para el éxito en el trabajo.

Eficiencia: La eficiencia se define como la habilidad que tiene una organizacién para
emplear sus recursos de manera Optima y efectiva. Estos recursos incluyen el capital
humano, los fondos financieros, los materiales fisicos y la tecnologia disponible. El objetivo

de esta optimizacion es alcanzar las metas propuestos y realizar las funciones esenciales de
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la organizacion, mientras se reduce al minimo el desperdicio de recursos y se busca
maximizar tanto la productividad como la calidad de los resultados obtenidos.

Eficacia: La eficacia se refiere al grado que tiene una institucion para alcanzar las metas y
objetivos establecidos para lograr un resultado esperados y con las necesidades satisfechas
con las expectativas de las diversas partes que tienen un interés legitimo, tales como los
clientes que adquieren productos o servicios, los empleados que forman parte fundamental
de la organizacion, los accionistas que invierten en la empresa y, por ultimo, la sociedad en
general que es impactada por las actividades de la misma.

Gestion Administrativa: Proceso por el cual la direccion, la organizacion, la planificacion
y el control son los propdsitos para alcanzar de acuerdo a los recursos y actividades de cada
institucion para luego hacer una evaluacion de resultados para garantizar el buen
funcionamiento y la sostenibilidad de la organizacion.

Liderazgo Organizacional: El liderazgo organizacional indica la habilidad que posee un
colaborador para ejercer influencia, incentivar y guiar a otros en un entorno de trabajo o en
un proyecto especifico a un grupo de individuos (equipo u organizacién) hacia las metas y
propoésitos comunes. También la inspiracion, la gestion del cambio, la comunicacion
efectiva y la creacion de un ambiente favorable para el grupo de trabajo y la colaboracion.
Motivacion Laboral: indica que tiene factores internos y externos que tiene los empleados
para sus tareas con entusiasmo, dedicacion y compromiso. Incluye aspectos como el
reconocimiento, las necesidades de satisfaccion, valoracion del trabajo, las oportunidades
de crecimiento y desarrollo, y el ambiente laboral (Werther & Davis, 2008).
Productividad: Implica maximizar la produccidon con el menor uso posible de materiales,
recursos de tiempo, mano de obra y tecnologia, para lograr resultados eficientes y rentables

(Chiavenato, 2014).
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Responsabilidad: La responsabilidad se refiere a la obligacion y el compromiso los
empleados tienen la obligacion de llevar a cabo las tareas y responsabilidades que les son
asignadas en su puesto de trabajo, y deben aceptar las consecuencias que se deriven de las

decisiones y acciones que tomen en el cumplimiento de dichas responsabilidades.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general

La gestion Administrativa se relaciona de manera directa y significativa con el desempefio

laboral en la Municipalidad Provincial de San Roman, 2021.

4.2. Hipotesis especifica

1. La planificacion se relaciona de manera directa y significativa con el desempefio
laboral en la Municipalidad Provincial de San Roman, 2021.

2. La organizacién se relaciona de manera directa y significativa con el desempeiio
laboral en la Municipalidad Provincial de San Roméan, 2021.

3. La direccion se relaciona de manera directa y significativa con el desempefio laboral
en la Municipalidad Provincial de San Roman, 2021.

4. El control se relaciona de manera directa y significativa con el desempefio laboral
en la Municipalidad Provincial de San Roman, 2021.

4.3. Variables

Variable 1. Gestion administrativa

Variable 2. Desempefio laboral
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4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Tabla de operacionalizacion de las variables de estudio
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
e Mision
. ., e Vision
e Planificacion Iy

e Politica
e Metay estrategia

Estrategia de atencion
Modelos organizacionales
Manuales de funcion
Organizaciones institucionales

Variable 1.
e Organizacion

Gestion
administrativa

Tomas de decision
Trabajo en equipo
Estrategia en la motivacion.
Controles preventivos
Seguimientos
Controles posteriores
Evaluaciones
Procedimiento y técnica del trabajo.
Conocen norma y procedimiento.
Decisiones tomadas y problemas
solucionadas.
Eficacias laborales
e (Calidades de e Eficiencias en el trabajo.
trabajos e Cumplimientos del estandar basico en
las tareas que realizan.
e Cumplimientos de tarea propia de sus
puestos de labores.
Responsabilidades e (Capacitaciones permanentes.
e Disposiciones a las mejoras de la tarea
propia del puesto de trabajo.
e Habilidades para utilizar el recurso
Desempeio laboral disponible en los cumplimientos del
trabajo
e Motivaciones y cumplimientos de meta
organizacional.

e Direccion

e Control

e (Conocimiento de
trabajo

Variable 2.

e Productividades

e Compromisos de servicios.
e e Liderazgos en los trabajos.
e Habilidades y dad la solucié
destrezas e (Capacidades para la solucion.
e Manejo de la habilidad y destreza.
e (Colaboraciones para los equipos de
e Actitud hacia la trabajos.
organizacion e Identificaciones con los propositos.

e Aperturas para los cambios.
Nota. La tabla muestra la conjugacion de las variables y sus dimensiones de estudio.
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CAPITULOV

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
5.1. Enfoque de la investigacion
El enfoque cuantitativo en la investigacion se basa en la recoleccion y andlisis de datos
numéricos para explicar fenomenos mediante la medicion objetiva. Utiliza métodos
estadisticos para probar hipotesis, identificar patrones, basdndose en el analisis de muestras
que son representativas de una poblacion mas amplia, asegurando la replicabilidad y la
precision en la interpretacion de los datos., segiin (Hernandez et al., 2014).
5.2. Meétodo(s) aplicados a la investigacion
Los métodos son el deductivo e hipotético que enfatiza la investigacion para probar y
formular teorias sobre como funciona el mundo. Fue popularizado por el filésofo Karl
Popper y se basa en el razonamiento 16gico y la falsabilidad de las teorias.
5.3. Tipo de investigacion
La investigacion aplicada se enfoca en encontrar soluciones efectivas para problemas que
son concretos y especifico, utilizando conocimientos y teorias existentes para desarrollar
aplicaciones tangibles. A diferencia de lo que se plantea en la investigacion basica, la cual
se dedica a la expansion del conocimiento tedrico sin perseguir un proposito practico en el
corto plazo, la investigacién aplicada se caracteriza por tener un enfoque claramente

orientado hacia la practica y la aplicacion de ese conocimiento, disefiando soluciones que
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puedan implementarse en contextos reales, como en la industria, educacion, o tecnologia,
para mejorar procesos, productos o servicios (Sampieri et al., 2014).

5.4. Nivel de investigacion

El enfoque de nivel correlacional en la investigacion se concentra en la identificacion y
medicion de la relacién que existe entre dos 0 mas variables, sin llegar a establecer un
vinculo de causalidad entre ellas. En este nivel, se determina si las variables estan asociadas
y en qué direccidon, positiva o negativa. Sin embargo, una correlacion significativa no
implica que una variable cause la otra, sino que simplemente existe una conexion estadistica
entre ellas.

5.5. Disefio de investigacion

No experimental, quiere decir que no manipularan las categorias de estudio, ni controla el
entorno con los estudios que se lleva para recopilar y observar los datos tal como se
presentan naturalmente, sin intervenir en ellas.

Bernal (2010), se usa para cada investigacion principalmente para describir fendmenos,
explorar relaciones entre variables y generar hipotesis para investigaciones futuras.

Para ello presentamos el diagrama siguiente:

Oy
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Donde:

M: Muestras de estudios

Ox: Variable 1

Oy: variable 2

r: Variables relacionadas

5.6. Poblacion y muestra
5.6.1. Poblacion
El término "poblacion" hace alusion al total de individuos que residen en un area
geografica determinada, lo cual puede incluir, pero no se limita a, una ciudad, un
pais, una region o cualquier otra localizacion en el planeta. La poblacion puede ser
objeto de estudio y analisis a partir de diferentes perspectivas y enfoques, incluido,
entre otros, el enfoque demografico, socioldgico, econdmico y epidemiologico,
entre otros.
Esta se compone de un equipo de colaboradores que tienen un vinculo permanente
con la institucion previamente mencionada son un total de 200.
5.6.2. Muestra
Esta representado por elementos o unidades que se elige de manera sistematica o
aleatoria para analizar y generalizar resultados sobre toda la poblacion.
Se llevo a cabo con 80 trabajadores de la mencionada institucion.

5.7. Técnicas, fuentes e instrumento
5.7.1. Técnica
Encuesta para recabar informacion de la institucidon sobre sus opiniones, creencia,
comportamiento y actitudes de caracteres relevantes. Es una herramienta
estructurada que se utiliza para obtener informacion sistematica sobre un tema

especifico.
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5.7.2. Instrumento
Un cuestionario es un instrumento utilizado en la investigacion social, de mercado,
o en diversos ambitos de estudio, disefiado para recopilar informacion sistematica
sobre una muestra de personas o entidades con el objetivo de obtener datos
relevantes sobre un tema especifico.
Asimismo, para esta investigacion para la primera variable se empleara 18 items y
para la segunda variable constard de un total de 25 items.

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad
Para esta investigacion se utilizo el coeficiente alfa de Cronbach, también conocido
simplemente como una escala de mediciones que son tan consistentes son las
respuestas de los participantes en un conjunto de items o preguntas destinadas a
medir una variable latente, como una actitud, una habilidad o un rasgo de
personalidad (Kaplan & Saccuzzo, 2006).

Formula de calculo:

__K [ _In
T K-1 v,
Donde: o = Alfa de Cronbach
Tabla 2
Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach
Variables Items Casos Alfa de Cronbach
Gestion administrativa 15 80 922
Desempefio laboral 25 80 ,947

Nota. La tabla muestra el grado de confianza de los datos analizados.
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La prueba de confiabilidad realizada mediante el coeficiente alfa de Cronbach revela un
alto nivel de consistencia interna en las mediciones utilizadas en esta investigacion. Con un
alfa de Cronbach de 0.922 para la variable de gestion administrativa y de 0.947 para la
variable de desempefio laboral, se indica que las respuestas de los participantes en los items
relacionados con estas variables son altamente consistentes. Estos valores sugieren que los
instrumentos utilizados para medir estas variables latentes son confiables y adecuados para
evaluar de manera precisa las actitudes, habilidades o rasgos de personalidad de los sujetos
involucrados en el estudio.
5.8.2. Validez
En cuanto a la validacion, segun expertos es un proceso utilizado en la investigacion
y en el desarrollo de instrumentos de medicién (como cuestionarios, pruebas,
escalas, etc.) para evaluar la validez y la calidad del contenido del instrumento.
Consiste en desarrollar lo adecuado, relevante y representativo del constructo que
se pretende medir (Ronquillo et al., 201 3).
5.9. Procedimiento de tratamiento de datos
Consiste en una serie de pasos que se siguen para organizar, limpiar, analizar y presentar
los datos recopilados durante el proceso de investigacion. A continuacion, se describe un
procedimiento tipico de tratamiento de datos:
Organizacion de datos: Este primer paso implica la organizacion de datos mediante la
electronica, hojas de calculos o cualquier otro formato que facilite el manejo de los datos.
Codificacion de datos: En esta etapa, los datos pueden ser codificados segun las variables
de interés. Esto implica asignar codigos numéricos o categorias a diferentes respuestas o
categorias de datos para facilitar su analisis.
Analisis descriptivo: El andlisis descriptivo implica la utilizacion de técnicas estadisticas

para resumir y describir los datos recopilados.
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Analisis exploratorio: El andlisis exploratorio implica la exploracion mas detallada de los
datos para identificar patrones, tendencias o relaciones entre las variables. Esto puede
incluir la utilizacion de graficos, tablas de contingencia y otras técnicas visuales para
visualizar y comprender mejor los datos.

Interpretacion de los hallazgos: interpreta los datos analizados e interpretados para sacar
conclusiones sobre el tema de investigacion. Esto puede implicar desarrollar en tablas o
graficos, y la discusion de las implicaciones de los resultados obtenidos para la teoria o la
practica.

5.10. Contrastacion de hipotesis
a. Hipotesis general

(Ho): La gestion administrativa no se relaciona de manera directa y significativa con el
desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de San Roméan, 2021.

(Hi): La gestion administrativa se relaciona de manera directa y significativa con el
desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de San Roméan, 2021.

b. Nivel de significancia

Alfa es 0.05, lo que indica que existe un 5% de probabilidad de rechazar la hipotesis nula.

c. Prueba estadistica

Tabla 3
Contrastacion de la hipotesis general

Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall —,948 ,009 87,100 ,000

N de casos validos 80

Nota. No se asume la hipotesis nula, pero se emplea el error asintotico que la considera.

d. Resultado p-valor
El andlisis estadistico realizado muestra un p-valor de 0.000, el cual es menor que 0.05.
Este resultado indica que la probabilidad de que la relacion observada entre la gestion

administrativa y el desempefio laboral sea atribuible al azar es extremadamente baja.
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e. Decision

Dado que el p-valor es inferior al umbral de 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (H:). Esto implica que existe una relacion directa y significativa
entre la gestion administrativa y el desempeio laboral en la Municipalidad Provincial de
San Roman, 2021.

a. Hipotesis especifica 1

(Ho): La planificacion no se relaciona de manera directa y significativa con el desempefio
laboral en la Municipalidad Provincial de San Roman, 2021.
(Hi): La planificacion se relaciona de manera directa y significativa con el desempeio
laboral en la Municipalidad Provincial de San Roman, 2021.

b. Nivel de significancia

Alfa es 0.05, lo que indica que existe un 5% de probabilidad de rechazar la hipdtesis nula.

C. Prueba estadistica

Tabla 4
Contrastacion de la hipdtesis especifica 1

Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,622 ,049 12,167 ,000

N de casos validos 80

Nota. No se asume la hipotesis nula, pero se emplea el error asintotico que la considera.

d. Resultado p-valor

El andlisis estadistico de la hipotesis especifica 1 arroja un p-valor de 0.000, que es
considerablemente menor que 0.05. Este resultado sugiere que la relacion observada no es
producto del azar, lo que proporciona una fuerte evidencia en contra de la hipotesis nula.
e. Decision

Debido a que el p-valor es inferior a 0.05, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alterna (H:). Esto implica que existe una relacion directa y significativa entre la

planificacion y el desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de San Roman, 2021.
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a. Hipotesis especifica 2

(Ho): La organizacion no se relaciona de manera directa y significativa con el desempefio
laboral en la Municipalidad Provincial de San Roman, 2021.

(Hi): La organizacion se relaciona de manera directa y significativa con el desempefio
laboral en la Municipalidad Provincial de San Roman, 2021.

b. Nivel de significancia

Alfa es 0.05, lo que indica que existe un 5% de probabilidad de rechazar la hipdtesis nula.
c. Prueba estadistica

Tabla 5
Contrastacion de la hipdtesis especifica 2

Error estandar Significacion
Valor  asintdtico® T aproximada® aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall —,712 ,037 18,517 ,000

N de casos validos 80

Nota. No se asume la hipotesis nula, pero se emplea el error asintotico que la considera.

d. Resultado p-valor

El analisis muestra un p-valor de 0.000, lo que es significativamente inferior al nivel de
significancia de 0.05. Este resultado indica que la probabilidad de que la relacién observada
entre la organizacion y el desempefio laboral sea debida al azar es muy baja,
proporcionando una fuerte evidencia en contra de la hipotesis nula.

e. Decision

Dado que el p-valor es menor que el umbral de 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (Hi). Esto significa que existe una relacion directa y significativa
entre la organizacion y el desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de San Romén,
2021, sugiriendo que una buena organizacion contribuye a un mejor desempefio laboral en

la institucion.
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a. Hipotesis especifica 3

(Ho): La direccion no se relaciona de manera directa y significativa con el desempefio
laboral en la Municipalidad Provincial de San Roman, 2021.

(H1): La direccion se relaciona de manera directa y significativa con el desempeno laboral
en la Municipalidad Provincial de San Romén, 2021.

b. Nivel de significancia

Alfa es 0.05, lo que indica que existe un 5% de probabilidad de rechazar la hipdtesis nula.
c. Prueba estadistica

Tabla 6
Contrastacion de la hipdtesis especifica 3

Error estandar Significacion
Valor  asintdtico® T aproximada® aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall  ,640 ,045 13,716 ,000

N de casos validos 80

Nota. No se asume la hipotesis nula, pero se emplea el error asintotico que la considera.

d. Resultado p-valor

El andlisis estadistico revela un p-valor de 0.000, que es considerablemente menor que el
nivel de significancia de 0.05. Este resultado indica que es altamente improbable que la
relacion observada entre la direccion y el desempefio laboral sea producto del azar, lo que
proporciona evidencia suficiente para cuestionar la hipotesis nula.

e. Decision

Dado que el p-valor es inferior al umbral de 0.05, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (H:). Esto implica que existe una relacion directa y significativa
entre la direccion y el desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de San Roman,
2021, sugiriendo que una direccion efectiva esta asociada con un mejor desempefio laboral

dentro de la institucion.
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a. Hipotesis especifica 4

(Ho): El control no se relaciona de manera directa y significativa con el desempefo laboral
en la Municipalidad Provincial de San Romén, 2021.

(Hu1): El control se relaciona de manera directa y significativa con el desempefio laboral en
la Municipalidad Provincial de San Roman, 2021.

b. Nivel de significancia

Alfa es 0.05, lo que indica que existe un 5% de probabilidad de rechazar la hipdtesis nula.
c. Prueba estadistica

Tabla 7
Contrastacion de la hipdtesis especifica 4

Error estandar Significacion
Valor  asintdtico® T aproximada® aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,676 ,048 13,744 ,000

N de casos validos 80

Nota. No se asume la hipotesis nula, pero se emplea el error asintotico que la considera.

d. Resultado p-valor

El analisis estadistico

presenta un p-valor de 0.000, el cual es significativamente menor que el nivel de
significancia establecido en 0.05. Este resultado sugiere que la relacion observada entre el
control y el desempefio laboral no es fruto del azar, lo que proporciona una base s6lida para
rechazar la hipotesis nula.

e. Decision

Dado que el p-valor es inferior al umbral de 0.05, se procede a rechazar la hipotesis nula
(Ho) y a aceptar la hipotesis alterna (H:). Esto indica que existe una relacion directa y
significativa entre el control y el desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de San
Roman, 2021, lo que sugiere que un buen sistema de control contribuye a mejorar el

desempefio laboral en esta institucion.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION
6.1. Presentacion de resultados
En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en la investigacion, se detallan los
hallazgos derivados de las pruebas correlacionales realizadas, las cuales buscan establecer
la relacion entre las variables en la institucion. Ademas, se incluyen diagramas de dispersion
que ilustran visualmente estas correlaciones, reforzando la comprension de los resultados y

proporcionando un apoyo grafico para la interpretacion de los datos obtenidos.

6.1.1. Prueba de normalidad

Tabla 8
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Gestion administrativa  Desempefio laboral

N 80 80
Parametros normales®® Media 53,38 73,16
Desv. Desviacion 12,243 17,330
Maximas diferencias Absoluto ,129 ,122
extremas Positivo ,078 ,075
Negativo -,129 -,122
Estadistico de prueba ,129 ,122
Sig. asintotica(bilateral) ,002¢ ,005¢

Nota. Se calcula a partir de los datos una distribucion normal, aplicando la correccion de

significacion de Lilliefors.
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Hipotesis Nula (Ho): Si es mayor a 0.05 los datos siguen una distribucién normal.

Hipotesis Alterna (Hi): Si es menor a 0.05 los datos no siguen una distribucién normal.

El analisis de la prueba de normalidad realizado sobre los datos de la investigacion indica
si la distribucion de las variables sigue un patrén normal o se desvia significativamente de
¢l. Si el valor p obtenido en la prueba de normalidad es mayor que el nivel de significancia
establecido (0.05), se concluye que los datos no presentan evidencia suficiente para
rechazar la normalidad, sugiriendo que la distribucion es normal. Por otro lado, si el valor
p es menor que 0.05, se rechaza la normalidad, indicando que los datos no siguen una

distribucidén normal.

6.1.2. Escala de valoracion de las correlaciones

Positiva Correlacion  Negativa Correlacion
0.90 a 1.00 Muy alta positiva -0.90 a -1.00 Muy alta negativa
0.70a 0.90 Alta positiva -0.70 a -0.90 Alta negativa
0.50 2 0.70 Moderada positiva -0.50a-0.70 Moderada negativa
0.30 a 0.50 Baja positiva -0.30a -0.50 Baja negativa
0.00 a 0.30 Siexiste correlacidn, es pequeiia -0.00 a -0.30 Si existe correlacidn, es pequeia

Nota. La tabla muestra el rango de la valoracion de correlacion segun (Hinkle et al., 2018).

En la presente investigacion, se utilizara una escala de valoracion de las correlaciones
basada en el trabajo de Hinkle et al. (2018), la cual permitira interpretar los resultados
obtenidos de manera clara y precisa. Las correlaciones se clasificardn en positivas o
negativas, segun su direccidn, y se evaluaran dentro de un rango especifico que indica la
fuerza de la relacion entre las variables estudiadas. Esta escala proporcionara un marco de
referencia para analizar la magnitud y direccion de las correlaciones, facilitando asi una

interpretacion mas coherente y fundamentada de los datos.
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6.2. Resultados del estudio en base a los objetivos

Tabla 9
Prueba de correlacion del objetivo general
Gestion Desempeiio
administrativa laboral
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,993™
Spearman administrativa Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Desempefio Coeficiente de correlacion ,993™ 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Nota. La correlacion es significativa con un nivel de confianza del 99% en ambos lados.

Figura 1
Diagrama de dispersion del objetivo general
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El analisis de la prueba correlacional, basado en el coeficiente de correlacion de Spearman,
revela una correlacion “muy alta y positiva” entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral, con un valor de 0.993. Este coeficiente indica una relacion muy fuerte y directa
entre ambas variables, lo que sugiere que mejoras en la gestion administrativa estan
asociadas con un aumento en el desempefio laboral en la Municipalidad. Ademas, este
hallazgo es respaldado visualmente por el diagrama de dispersion, que muestra claramente

una alineacion casi perfecta entre los datos, reforzando la robustez de esta correlacion.
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Tabla 10
Prueba de correlacion del objetivo especifico 1

Planificacion Desempefio laboral

Rho de Planificacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,785™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Desempefio Coeficiente de correlacion ,785™ 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Nota. La correlacion es significativa con un nivel de confianza del 99% en ambos lados.

Figura 2
Diagrama de dispersion del objetivo especifico 1
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El analisis de la prueba correlacional para el objetivo especifico 1, utilizando el coeficiente
de correlacion de Spearman, muestra una correlacion “alta positiva” entre la planificacion
y el desempefio laboral, con un valor de 0.785. Este coeficiente indica una relacion fuerte
y directa, sugiriendo que una mejor planificacion se asocia con un mayor desempeio
laboral en la Municipalidad. Este resultado se ve reforzado visualmente por el diagrama de
dispersion, que muestra una clara tendencia positiva en los datos, confirmando la

consistencia y solidez de esta correlacion, significativa al 99% de confianza.
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Tabla 11
Prueba de correlacion del objetivo especifico 2

Organizacion Desempefio laboral

Rho de Organizacion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,864™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Desempefio Coeficiente de correlacion ,864™ 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Nota. La correlacion es significativa con un nivel de confianza del 99% en ambos lados.

Figura 3
Diagrama de dispersion del objetivo especifico 2
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El analisis de la prueba correlacional para el objetivo especifico 2, basado en el coeficiente
de correlacion de Spearman, revela una correlacion “alta positiva” entre la organizacion y
el desempefio laboral, con un valor de 0.864. Este coeficiente sugiere que una mejor
organizacion estd asociada con un desempeiio laboral superior en la Municipalidad
Provincial de San Roman. Ademas, este resultado es visualmente respaldado por el
diagrama de dispersion, que muestra una tendencia clara y consistente entre las dos

variables, confirmando la solidez de esta correlacion significativa al 99% de confianza.
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Tabla 12
Prueba de correlacion del objetivo especifico 3
Direccion Desempeiio laboral
Rho de Direccion Coeficiente de correlacion 1,000 ,809™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Desempefio  Coeficiente de correlacion ,809™ 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Nota. La correlacion es significativa con un nivel de confianza del 99% en ambos lados.

Figura 4
Diagrama de dispersion del objetivo especifico 3
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El anélisis de la prueba correlacional para el objetivo especifico 3, utilizando el coeficiente
de correlacion de Spearman, indica una correlacion “alta positiva” entre la direccion y el
desempefio laboral, con un valor de 0.809. Este coeficiente sugiere que una direccion
efectiva esta fuertemente asociada con un mejor desempeiio laboral en la Municipalidad
Provincial de San Roman. Ademas, este hallazgo es respaldado por el diagrama de
dispersion, que muestra una clara tendencia positiva en la relacion entre las dos variables,

reforzando la interpretacion de esta correlacion como significativa al 99% de confianza.
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Tabla 13
Prueba de correlacion del objetivo especifico 4
Control Desempeiio laboral
Rho de Control Coeficiente de correlacion 1,000 841"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Desempefio Coeficiente de correlacion 841 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Nota. La correlacion es significativa con un nivel de confianza del 99% en ambos lados.

Figura 5
Diagrama de dispersion del objetivo especifico 4
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El analisis de la prueba correlacional para el objetivo especifico 4, utilizando el coeficiente
de correlacion de Spearman, revela una correlacion “alta positiva” entre el control y el
desempefio laboral, con un valor de 0.841. Este coeficiente indica que un control efectivo
esta fuertemente asociado con un mejor desempefio laboral en la Municipalidad Provincial
de San Roman. Este resultado es apoyado visualmente por el diagrama de dispersion, que
muestra una clara tendencia positiva entre las variables, confirmando la solidez de esta

correlacion significativa al 99% de confianza.
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6.3.  Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en el presente estudio revelan Se observa una correlacion 'muy
alta y positiva' de 0.993 entre la gestion administrativa y el rendimiento laboral en la
Municipalidad, indicando que una gestion administrativa mas efectiva esta relacionada con
un mejor desempefio laboral. Este descubrimiento concuerda notablemente con los
resultados de Manrique (2022), que reportd una alta correlacion (0.927) entre estas
variables en su investigacion sobre la gestion administrativa y el desempefio laboral en una
concesionaria minera. Ambas investigaciones destacan la relevancia de una gestion
administrativa efectiva para optimizar el desempefio de los trabajadores en diferentes
instituciones, enfatizando que la administracion eficiente es fundamental para el éxito

organizacional.

Por otro lado, la correlaciéon muy alta obtenida en esta investigacion contrasta con
los resultados de Machaca (2022), quien encontr6 una correlacion méas moderada (0.453)
entre gestion administrativa y desempefio laboral en su estudio en el Ministerio Publico de
Tacna. Esta diferencia podria atribuirse a factores contextuales o metodologicos, como el
tamano de la muestra o las caracteristicas especificas de las organizaciones estudiadas. No
obstante, ambos estudios coinciden en la existencia de una relacion positiva, aunque de
diferente magnitud, lo que refuerza la validez del vinculo entre gestion administrativa y

desempefio laboral.

El estudio de Ulloa (2019) también subraya la relevancia de una gestion
administrativa efectiva, aunque su atencion enfatiza la urgencia de perfeccionar los
programas de formaciéon y mecanismos de incentivos para maximizar el rendimiento
laboral. En oposicion a los resultados de este estudio, donde la correlacion es muy alta,

Ulloa sugiere que la gestion administrativa deficiente puede afectar negativamente la
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productividad, lo que resalta la variabilidad en los efectos de la gestion segun el contexto

organizacional.

Los hallazgos de la investigacién muestran una correlacion "alta positiva" entre la
planificacion y el rendimiento laboral en la Municipalidad, con un valor de 0.785 segun el
coeficiente de Spearman. Este descubrimiento indica que una buena planificacion en la
gestion administrativa se asocia con un mejor rendimiento de los empleados, concordando
con los hallazgos de Meneses (2022), quien hallé una correlacion significativa de 0.798
entre gestion y desempefio laboral en un proyecto vial en Pucallpa. Los dos estudios
subrayan la relevancia de la planificacion como un factor esencial para optimizar el
rendimiento organizacional., evidenciando que la estructura y claridad en la planificacién

impactan positivamente en la eficiencia laboral.

Asimismo, los hallazgos de esta investigacion se alinean con los de Valverde (2022),
quien reportd una correlacion positiva entre gestion administrativa y rendimiento laboral
en Jacas Grande de Hudnuco. Aunque la magnitud de la correlacion en su estudio fue
ligeramente superior (99%), ambos estudios subrayan la relevancia de una buena
planificacion en la gestion administrativa para alcanzar un desempefio laboral 6ptimo. Estos
resultados reafirman que, independientemente del contexto organizacional, la planificacion

es un factor determinante para el éxito y la productividad de los empleados.

El estudio muestra una fuerte correlacion positiva de 0.864 entre la organizacion y
el rendimiento laboral en la Municipalidad, indicando que una buena organizacion en la
gestion administrativa esta estrechamente vinculada a un mejor rendimiento de los
empleados. Este hallazgo es coherente con los resultados obtenidos por Quiroga (2021),
quien encontré que la administracion efectiva en Cantera Rigot S.A. estaba directamente

relacionada con un alto nivel de eficiencia operativa y satisfaccion en el desempefio laboral.
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Ambos estudios subrayan la importancia de una estructura organizacional s6lida como un

pilar fundamental para maximizar el rendimiento de los empleados.

Por otro lado, la investigacion de Palacios (2021) también apoya estos resultados al
demostrar que una buena organizacion en la gestion administrativa permite evaluar y
mejorar diferentes aspectos del trabajo, como la asignacion de recursos y la planificacion
de tareas, lo que lleva a resultados excelentes en el desempeiio laboral. La coincidencia en
los hallazgos de Palacios con los de este estudio refuerza la conclusion de que la
organizacion dentro de una entidad es un factor crucial para alcanzar altos niveles de

desempefio laboral, destacando la necesidad de una gestion organizacional eficiente.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, que indican una correlacion
"alta positiva" de 0.809 entre la direccion y el desempefio laboral en la Municipalidad,
resaltan la importancia de una direccion efectiva en el logro de un mejor rendimiento de los
empleados. Este hallazgo estd en linea con los resultados de Zeballos (2019), quien también
identifico la importancia de una direccion clara y bien estructurada para mejorar el
desempefio laboral en ICERMAZ S.R.L. Zeballos concluy6 que la falta de una direccion
coherente y bien definida puede obstaculizar significativamente el rendimiento de los
empleados, lo que refuerza la idea de que una buena direccion es un pilar fundamental en

la gestion organizacional.

Ademas, Valencia y Solano (2021) encontraron una relacion significativa entre la
gestion y el desempefio laboral en su estudio en DRA de Huancavelica, con una correlacion
positiva del 66.6%. Aunque este valor es menor que el obtenido en la presente
investigacion, ambos estudios coinciden en la existencia de una relacion positiva y directa

entre una direccion efectiva y un mejor desempeio laboral. Esto sugiere que, si bien la
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magnitud de la correlacion puede variar segun el contexto, la direccion sigue siendo un

factor clave para optimizar el rendimiento de los empleados.

La investigacion revela una correlacion 'alta positiva' de 0.841 entre control y
desempefio laboral en la Municipalidad, destacando la relevancia de un control efectivo en
la gestion administrativa para optimizar el rendimiento de los empleados. Este
descubrimiento concuerda con los resultados de Mucha (2022), quien encontr6 que un
control adecuado en la gestion administrativa también se correlaciona positivamente con la
productividad laboral, aunque en su estudio la correlacion fue moderada (Rho de 0.577).
Ambos estudios refuerzan la idea de que el control es un elemento esencial para garantizar
que los procesos se desarrollen de manera eficiente y que los empleados alcancen su

maximo potencial.

Por otro lado, Allauca (2022) ofrece una perspectiva que, aunque reconoce la
relevancia del control en la administracion resalta que debe relacionarse con otros
elementos, como la formacioén y la adecuada utilizacion de los recursos, para generar un
impacto notable en el rendimiento laboral. En su estudio sobre el Hotel Hacienda
Abraspungo, Allauca concluy6 que la falta de aprovechamiento de los bienes y la ausencia
de capacitaciones limitan el rendimiento laboral, sugiriendo que el control por si solo,

aunque importante, no es suficiente para optimizar el desempeio.
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CONCLUSIONES
Primera.- El objetivo general fue; determinar el grado de relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de San
Roman, 2021. Basado en el coeficiente de correlacion de Spearman, revela una
correlacion “muy alta y positiva” entre la gestion administrativa y el desempeio
laboral, con un valor de 0.993. La contrastacioén de hipdtesis revela un p-valor
de 0.000, que es considerablemente menor que el nivel de significancia de 0.05.
Este coeficiente indica una relaciéon muy fuerte y directa entre ambas variables,
lo que sugiere que mejoras en la gestion administrativa estan asociadas con un

aumento en el desempefio laboral en la Municipalidad.

Segunda.- El objetivo especifico 1 fue; encontrar la relacion entre la planificacion y el
desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de San Roman, 2021.
Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman, muestra una correlacion
“alta positiva” entre la planificacion y el desempeno laboral, con un valor de
0.785. La contrastacion de hipdtesis revela un p-valor de 0.000, que es
considerablemente menor que el nivel de significancia de 0.05. Este coeficiente
indica una relacion fuerte y directa, sugiriendo que una mejor planificacion se

asocia con un mayor desempefio laboral en la Municipalidad.

Tercera.- El objetivo especifico 2 fue; encontrar la relacion entre la organizacion y el
desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de San Romén, 2021.
Basado en el coeficiente de correlacion de Spearman, revela una correlacion
“alta positiva” entre la organizacion y el desempefio laboral, con un valor de
0.864. La contrastacion de hipdtesis revela un p-valor de 0.000, que es

considerablemente menor que el nivel de significancia de 0.05. Este coeficiente
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sugiere que una mejor organizacion estd asociada con un desempefio laboral

superior en la Municipalidad.

Cuarta.-  El objetivo especifico 3 fue; encontrar la relaciéon entre la direccion y el
desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de San Roman, 2021.
Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman, indica una correlacion
“alta positiva” entre la direccion y el desempefio laboral, con un valor de 0.809.
La contrastacion de hipodtesis revela un p-valor de 0.000, que es
considerablemente menor que el nivel de significancia de 0.05. Este coeficiente
sugiere que una direccion efectiva estd fuertemente asociada con un mejor

desempefio laboral en la Municipalidad.

Quinta.- El objetivo especifico 4 fue; encontrar la relacion entre el control y el desempefio
laboral en la Municipalidad Provincial de San Romén, 2021. Utilizando el
coeficiente de correlacion de Spearman, revela una correlacion “alta positiva”
entre el control y el desempefio laboral, con un valor de 0.841. La contrastacion
de hipotesis revela un p-valor de 0.000, que es considerablemente menor que el
nivel de significancia de 0.05. Este coeficiente indica que un control efectivo
estd fuertemente asociado con un mejor desempefio laboral en la

Municipalidad.
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RECOMENDACIONES

Primera.- Se recomienda que la instituciéon municipal fortalezca sus practicas de gestion
administrativa, promoviendo la eficiencia y la transparencia en sus procesos.
Esto incluye la implementacion de sistemas de gestion de calidad, la
capacitacion del personal en técnicas administrativas efectivas y el
establecimiento de mecanismos de seguimiento para evaluar la eficacia de las
politicas y procedimientos.

Segunda.- Se recomienda implementar medidas para mejorar la transparencia y eficiencia
en los procesos de la institucion municipal. Esto incluye realizar una revision
exhaustiva de los procedimientos existentes para identificar areas de
ineficiencia, ofrecer capacitacion continua al personal administrativo,
promover tecnologias para agilizar los procesos de comunicacion, y establecer
mecanismos de retroalimentacion para recoger las opiniones de los ciudadanos
y del propio personal. Estas acciones pueden contribuir a fortalecer la gestion
administrativa y mejorar la calidad de los servicios prestados a la comunidad.

Tercera.- Dado que la correlacion entre la organizacion y el desempefio laboral es alta y
positiva, se recomienda a la entidad mejorar y optimizar la estructura
organizacional. Esto puede lograrse mediante la revision y reestructuracion de
los flujos de trabajo, clarificacion de roles y responsabilidades, y la creacion de
manuales de procedimientos actualizados que garanticen una mayor eficiencia
operativa. Asimismo, es recomendable implementar herramientas tecnolédgicas
que faciliten la coordinacion y el seguimiento de tareas, asi como promover la
creacion de equipos multidisciplinarios que fomenten una mejor colaboracion

entre dreas. Una organizacion mas eficiente reducira la duplicacion de esfuerzos
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y aumentara la productividad del personal, mejorando el desempeiio general en
la Municipalidad.

Cuarta.- Dado que la correlacion entre la direccion y el desempeno laboral es alta y
positiva, se recomienda a la entidad fortalecer las capacidades de liderazgo de
los directores y responsables de area. Para ello, es esencial implementar
programas de capacitacion en habilidades de direccion, enfocandose en la toma
de decisiones estratégicas, comunicacion efectiva y motivacion del personal.
También seria beneficioso establecer un sistema de evaluacion continua del
desempefio directivo, con retroalimentacion directa de los empleados, para
asegurar que las practicas de direccion estén alineadas con las metas
organizacionales y el bienestar del personal.

Quinta.- Dado que existe una correlacion alta positiva entre el control y el desempefio
laboral, se recomienda al responsable de la entidad implementar un sistema de
control interno mas riguroso y efectivo. Esto puede incluir la mejora en los
procesos de monitoreo y evaluacion del cumplimiento de tareas y metas, con
indicadores claros y medibles. Es importante también establecer revisiones
periddicas de los resultados para ajustar el sistema de control segun las
necesidades y cambios dentro de la entidad. Fomentar una cultura de
responsabilidad y transparencia puede aumentar el compromiso de los empleados

y, en consecuencia, su desempefio laboral.
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TiITULO: GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, 2021

% OPERACIONALIZACION ‘
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis general o Mision
g,Cuf'a’I esla relgmon_ entre la Determlnar el grado _(’je La gestlgn Administrativa planificacin . Vls[oln
gestion administrativa y el | relaciéon entre la gestion | se relaciona de manera * Politica )
desempefio laboral en la | administrativa y el | directa y significativa con el » Metay estrategia _
municipalidad provincial de | desempefio laboral en la | desempefio laboral en la * Estrategia de atencion.
San Roman, 20217 Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de Variable 1 Organizacion *  Modelos organizacionales Enf
; : 9 o Manuales de funcione nioque
San Roman, 2021. San Roman, 2021. Gestion o Organizaciones institucionales e  Cuantitativo
Problemas especificos administrativa . To?nas do decision Métod
» ;Existe relacion entre la | Objetivos especificos Hipétesis Especificas (causa) Direccion Trabai ctodo .
) - " ., e Trabajo en grupo . Deductiva
planificacién y el | * Encontrar la relaciéon | « La planificacion  se o Estrategia mofivacion .
desempefio laboral en la entre la planificacion y el relaciona de manera « Controles preventivos Tipo )
Municipalidad Provincial desempefio laboral en la directa y significativa con o Sequimienios e Aplicada
. e e . trol 9 ) Nivel
de San Roman, 2021? Municipalidad Provincial el desempefio laboral en Con « Controles posteriores Comelaciondl
» ¢ Existe relacion entre la de San Roman, 2021. la Municipalidad o Evaluaciones ¢ orrelaciona
organizacion ~y el | *Encontrarla relacién entre Provincial de  San o « Comprension de tarea, procedimiento y técnica de trabajos. Disefio
desempefio laboral en la la organizacion y el Roman, 2021. Conocimientos de | e Conoce norma procedimiento e instructivo propio de puestos de . No experimental
Municipalidad Provincial desempefio laboralenla | « La organizacion se trabajos trabajos. Poblacién
de San Roman, 2021? Municipalidad Provincial relaciona de manera e Tomas de decision y soluciones del problema Est formad 200
i Exi i0 4 i ignificati ; o Eficacias laborales : Stuvo coniormada por
* ¢ Existe relacion entre la de San Roman, 2021. directa y significativa con Calidades de acias - colaboradores
direccion 'y el | * Encontrar la relacién | el desempefio laboral en trabajos *  Eficiencias los trabajos. _ Municipalidad de provincial
desempefio laboral enla | entre la direccion y el | la Municipalidad » Cumplimento estandar bésico en las tareas que realizan. de San Roman, 2021.
Municipalidad Provincial desempefio laboral en la Provincial de  San N g“mp','[“'?”ws datarea prt"p'a de sus puestos de labores Muestra
de San Roman, 2021? Municipalidad Provincial Roman, 2021. Responsabilidades | 7 Dipzii;‘;':::sap?;;"an':gz f:s 66 Ia tarea oropia del ouesio de | ©  Conformada por
« ;Existe relacion entre el |  de San Roman, 2021, + La direccion se relaciona po ! propia cel p colaboradores
control y el desempefio | + Encontrar la relacién de manera directa abajos mencionada municipalidad.
y P D y Variable 2 e Habilidad para utilizar los recursos dispones en el cumplimiento del
laboral en la entre el control y el significativa  con el hn y trabajo -
Municipalidad Provincial |  desempefio laboral enla |  desempefio laboralenla | Desempefio Productividades | |y ivacion dirigida al cumplimiento de nietas organizacionales | 1€CMiCa
de San Romén, 20217 Municipalidad Provincial |  Municipalidad Provincial | laboral (efecto) Compromiso de servicio. e Encuesta
de San Roman, 2021. de San Roman, 2021. o Liderazgos los trabajos.
. El control se relaciona de Habilidades e Capacidades para solucionar problema Instrumento
manera directa y destrezas o Manejos de habilidad y destreza propia de la funcion que involucran . Cuestionario
significativa  con el sus trabajos
desempefio laboral en la col i | ) )
Municipalidad Provincial Actitudes haciala | ° oat.’orac.'ones para os equipos de traba]og )
de San Roman. 2021 organizacion e Identificaciones con el objetivo de las organizaciones.
! ’ e Aperturas para los cambios.
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ DE JULIACA
FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
L INTRODUCCION
Buenos dias, soy estudiante de la UANCYV de la facultad de ciencias administrativas y la

escuela profesional de administraciéon y gestion publica, con el objetivo de conocer la
relacion de la gestion administrativa y desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de
San Roman, 2021, solicitamos su colaboracion llenando esta encuesta, marcando con una
“X” la respuesta de su eleccion. Le agradecemos de antemano su cooperacion.

IL INDICACIONES

Aparecen a continuacion las afirmaciones, juzgue la frecuencia de cada item planteado. Use
la siguiente escala de puntuacion (1,2,3,4,5) y marque con una “X” la alternativa

seleccionada:
1= Nunca 2= Casi nunca 3= A veces 4= Casi siempre 5= Siempre
5 3
a Q
ITEMS Sl gl 5| e
° S| ] g = g
z S| 2| > 2| s
Z|lo| <|O| @

VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

1 | La mision institucional indica adecuadamente las actividades que realizara la
municipalidad

2 | Las visiones de la institucién describen la posibilidad de encaminar a crecer a
la municipalidad

Las necesidades de la poblacion estan respondiendo a las politicas municipales
Transcienden o van mas alla las politicas municipales.

Los objetivos de la municipalidad son metas de cumplimiento

Las gestiones municipales poseen técnicas evidentes que puedan mostrar de
manera oportuna las demandas de la sociedad

7 | La municipalidad cuenta con un modelo organizacional que le permite
gestionar sus actividades de manera eficiente.

8 | Se llevan a cabo acciones para que los trabajadores de la municipalidad
conozcan las funciones de sus puestos de trabajo.

9 | La municipalidad, como organizacién, dispone de una estructura que
contribuye al logro de las metas establecidas.

10 | En la gestion municipal, las decisiones se toman considerando los planes y
programas establecidos.

11 | La toma de decisiones se basa en elementos como la informacion, la
planificacion y el anélisis.

12 | Los trabajadores y funcionarios de la municipalidad poseen la habilidad para
colaborar en equipo.

13 | La comunicacion organizacional facilita la colaboracion en equipo dentro de la
municipalidad.

14 | La direccion de la municipalidad ha implementado un programa de estimulos
destinado a reconocer el desempefio destacado de sus empleados.

15 | Periédicamente se cambia al personal para prevenir errores en la administracion
municipal.
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proceso de ejecucion

17 | Los o6rganos de control de las municipalidades se preocupan por el érgano de
control

18 | Todas las gestiones municipales que estan en actividad estan en proceso de
evaluacion

VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

19 | Considera que tiene los conocimientos necesarios y suficientes para desarrollar
las tareas de su puesto

20 | Cuando surge un problema, con exactitud quien debe resolverlo

21 | Le es sencillo aplicar los procedimientos de las actividades asociadas a su
puesto de trabajo

22 | Se interesa por dar su punto de vista en la toma de decisiones

23 | Propone ideas para mejorar los resultados de su trabajo

24 | Planifica y organiza el trabajo para lograr objetivos

25 | Le preocupa el aprovechamiento de los recursos de la municipalidad

26 | En su puesto de trabajo, persiste hasta que alcance su meta fija .

27 | La municipalidad, como organizacion, dispone de una estructura que
contribuye al logro de las metas establecidas.

28 | En la gestion municipal, las decisiones se toman considerando los planes y
programas establecidos.

29 | La toma de decisiones se basa en elementos como la informacion, la
planificacion y el analisis.

30 | Los trabajadores y funcionarios de la municipalidad poseen la habilidad para
colaborar en equipo.

31 | La comunicacion organizacional facilita la colaboracién en equipo dentro de la
municipalidad.

32 | Ladireccién de la municipalidad ha implementado un programa de estimulos
destinado a reconocer el desempefio destacado de sus empleados.

33 | Periddicamente se cambia al personal para prevenir errores en la administracion
municipal.

34 | las actividades de la institucién son monitoreadas periédicamente durante su
proceso de ejecucion

35 | Los érganos de control de las municipalidades se preocupan por el 6rgano de
control

36 | Ayudo a mis comparieros en el trabajo en la resolucién de problemas

37 | Le lleva demasiado tiempo realizar tareas propias de su puesto

38 | Tengo las habilidades y destrezas apropiadas para mi puesto de trabajo

39 | Me es gratificante colaborar con el equipo de trabajo

40 | Tengo la habilidades y destrezas apropiadas para mi puesto de trabajo

41 | Todas las gestiones municipales que estan en actividad estan en proceso de
evaluacion

42 | Muestro interés por superarme contantemente

43 | Busco capacitarme con frecuencia con el fin de asumir nuevas
responsabilidades en mi organizacion

“MUCHAS GRACIAS”
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 09-08-2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: CINDY NADIELCA QUISPE YANAPA
Direccion:  JR. ABRAHAM VALDEROMAR N° 327 - JULIACA

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N®: 72327508

Teléfono:_929 903 998 email; NADIELCA.25@GMAIL.COM
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email: > N

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o Mencion: _ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Asesor: Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion || Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |
Titulo; GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENQ LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

SAN ROMAN, 2021

Palabras claves, (3 a 5 términos);_Administracion, desemperio, gestion, laboral.

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV '-2?

2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller Titulo LiJ 2da Especialidad T}Maestn'a []Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Unicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCYV, eoleceion de produccion intelectual, entre otros, en el Per(i y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X ' 81, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la-fecha (d/m/a):

| No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
{Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
I:] No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional

Nacional

Linea de investigacion: Administracion Publica (5909-UNESCO)

' l 09 DE AGOSTO DEL 2024

Firma de Autor huella digital Fecha
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