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RESOLUCION N° 877-2024-D/FCJP-UANCV

Juliaca, 24 de setiembre del 2024,

Vistos: El expediente, No: 7208 presentado por el
Bachiller en Derecho Sr. JESUS MANUEL TORRES RODRIGUEZ, quien solicita fecha
para rendir el examen de sustentacién de borrador de tesis denominado:
EFICIENCIA CONTROL SOCIAL Y GESTION DE RECURSOS PUBLICOS CON LA
CONTRIBUCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA PROVINCIA DE SAN
ROMAN 2023, para optar el Titulo Profesional de Abogadoy;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al Reglamento de Grados y
Titulos de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de

Derecho, concordante con el Reglamento General de Grados vy Titulos de la
UANCYV, es procedente acceder a la peticién del interesado.

Y, estando a los dictdmenes presentados por los
miembros del jurado en el que aprueban el borrador de tesis, el Decano de la

facultad, en uso de sus atribuciones conferidas por la ley universitaria 30220, y el
Estatuto de la UANCV.

RESUELVE:

Primero.- El jurado declara APTO por tanto debe
sefalarse lugar, dia y hora para la sustentacion del borrador de tesis, en forma
presencial del Bach. Sr. JESUS MANUEL TORRES RODRIGUEZ, para optar el Titulo
Profesional de Abogado, el mismo que se llevard a cabo el proximo 04 de
octubre del 2024 a las 5:00 p.m. en el Salén de Grados de esta facultad.

Segundo.- Designar como Jurados, para la
evaluacion de examen de sustentacion de tesis referido, Integrado por los
siguientes Docentes:

Presidente: Dr. NESTOR BARRANTES SANCHEZ
Dr. RUTH IRMA LOPEZ LUNA

Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
ASESOR:

Mgtr. YEME MARCIAL PARI GALINDO

Tercero.- La Comisidn de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica y Administrativa quedan encargadas del cumplimiento
de la presente resolucién.

Registrese, comuniquese y archivese

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

| “OFICINA DE INVESTIGACION”

N UNIDAD DE INVESTIGACION TN

RESOLUCION N° 109-2024-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 14 de marzo de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2023-CU-17880 de fecha 12 de marzo de 2024, del Bach. JESUS MANUEL TORRES
RODRIGUEZ, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el Anexo (04
o0 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” que fue revisada por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JESUS MANUEL TORRES RODRIGUEZ, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: EFICIENCIA CONTROL SOCIAL Y GESTION DE
RECURSOS PUBLICOS CON LA CONTRIBUCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA PROVINCIA
DE SAN ROMAN 2023, conducente para optar el Titulo profesional d¢ ABOGADO(A).

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigacién (borrador de
Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)
del ASESOR Mgtr. YEME MARCIAL PARI GALINDO,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE: —
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: EFICIENCIA
CONTROL SOCIAL Y GESTION DE RECURSOS PUBLICOS CON LA CONTRIBUCION DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN 2023, presentado por el (la) Bach.
JESUS MANUEL TORRES RODRIGUEZ, para optar el Titulo Profesional de Abogado(a), en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al Mgtr. YEME MARCIAL PARI GALINDO.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

NIVERSIDAD A
TOR CACEB‘?I?
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RESOLQCION N° 047-2023-Ul-FCJP-UANCV-J
Juliaca, 26 de octubre de 2023

VISTOS:

El Expediente: 2023-CU-14361 de fecha 23 de octubre de 2023, el cual solicita Revisién de propuesta de
Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacién” que fue revisada
por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:
Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razén del desarrolio de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.
Que, el (la) Bach. JESUS MANUEL TORRES RODRIGUEZ, quien solicita la revisién y aprobacién de la

~ ) propuesta de Investigacion de Titulo: EFICIENCIA CONTROL SOCIAL Y GESTION DE RECURSOS
PUBLICOS CON LA CONTRIBUCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA PROVINCIA DE SAN
ROMAN 2023, conducente para optar el Titulo profesional de ABOGADO(A).
Que, al haberse cumpliido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemno de Trabajo de Im)estigacién
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0284-2023-UANCV-CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro la propuesta del ASESOR Mgtr. YEME MARCIAL PARI GALINDO, quien
debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo
de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-O; vy,
Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento intemo de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

™ SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, fitulado: EFICIENCIA CONTROL SOCIAL Y GESTION DE RECURSOS PUBLICOS CON
LA CONTRIBUCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN 2023,
presentado por el (la) Bach. JESUS MANUEL TORRES RODRIGUEZ, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Mgtr. YEME MARCIAL PARI GALINDO.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

N
\ S
d . .
QUISRE ZAPAN:.
ANO
FAC Cs JURIDIDASY POLITICAS

DISTRIBUCION:
DECANATURA FCIP, INTERESADO.
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Tipo de documento de identidad DNI
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

DERECHO PUBLICO - P05

Grupo de investigacion

No aplica

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento

Ubicacion geografica de la investigacion

Pais: Pert
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca
Coordenadas:

Latitud: -15.495433

Longitud: -70.127801
https://maps.app.200.2l/UdTC8e2W6PGpVQbuS

Afio o rango de afios en que se realizo la
investigacion

Agosto 2024 — octubre 2024

URL de disciplinas OCDE

https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

Derecho

Derecho Penal
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.05.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo JESUS MANUEL TORRES RODRIGUEZ . identificado con DNI
Nro. 43009150  en mi condicion de egresado de:

Xl Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

DERECHO )

informo que he elaborado el/la X Tesis o [ Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico
denominada:

EFICIENCIA CONTROL SOCIAL Y GESTION DE RECURSOS PUBLICOS CON LA CONTRIBUCION DE LA

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN 2023

Asesorado por: 'YEME MARCIAL PARI GALINDO

Es un tema original,

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en ¢l pais o en ¢l extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
sefialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que sc ocasionen.

Juliaca_31 de__ OCTUBRE del 2024

Firma deT Ascsor IRVA Aolligatdria) Huella
(obligatoria)

Tesis Publicada con autorizacion del autor

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http:/repositorio.uancv.edu. pe/

http://repositorio.uancv.edu. pe/



ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV %—jﬁ» INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

DEDICATORIA

Gracias a Dios, que ha sido mi fuerza, miroca
y mi compafiero en los buenos y en los malos
momentos. Las lecciones que mis padres me
han ensefiado sobre la superacion de
obstaculos y la fe en Dios son de un valor
incalculable, Su apoyo constante, su amor y
paciencia han sido inestimables para
ayudarme a cumplir otro de mis objetivos,

estoy muy agradecido.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVRSTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

AGRADECIMIENTO
A todos mis parientes que han estado a
mi lado en las buenas y en las malas, y
estoy agradecido a Dios, que me
bendice con su presencia constante.
Estaré eternamente agradecido a todos

los que me rodean.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE
DEDICATORIA ..ottt ev e en s ns s et en s ens s s e, ii
AGRADECIMIENTO ......covveeeceeieeeieeeseeseeieieses s e sesensessessaes s s aessssnenenenenes iv
INDICE ...ttt ettt ettt et te et ss et re e, v
INDICE DE TABLAS ....cvoveeeeeeeeeeeeee ettt es st en s ses s st sesennenees viii
INDICE DE FIGURAS .....ooouiviteeeeeeeeeeeeeseseeeeie e s s s s sen s ix
RESUMEN . ...ttt et teees s st te s s s sae et en s s as s s e sssee st es s eeneneesananeeens X
ABSTRAC ......cueuieiteeeeeeeeete et eree et e st en et esen e st s ss s s ansan s ennenaes xii
INTRODUGCCION ..ottt ettt et ns et ns e s Xiii

CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1  EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA. .....ccccecvuririireininne 1
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... 2
1.2.1 Problema general. ........cccuuiiiiiiiiiiiiciiiee e 2
1.2.2 Problemas eSPeCIfiCOS. .....uuuuiiiiiieiiiiiiiiiiiiiee e 2
1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION. ....c.coiveieieeeeceeeeeee e, 2
1.3.1.  JUSHFICACION tECNICA. ....o.eveeeeeiiiiiie et 2
1.3.2 Justificacion metodolOgiCa. .........uuveieeriiiiieei it 3
1.3.3 La justificacion PracliCa..........cccoucureiiiiiiiiiee e 3
1.4 OBJIETIVOS. ..t e e e e e 3
1.4.1.  ODJetiVo QENETAL. ... 3
1.4.2 ODbjetivoS @SPECITICOS. ...ociiiiiiiieiiiiii et 3
1.5 VARIABLES E INDICADORES. ......cooiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 4

CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION. .....cceoveiiiereeeeeceeeee e 5
2.1.1.  ANIVeliNternacional...........ooeoiiiiiiiiiiieee e 5
2.1.2. A NIVEI NACIONAL .......eiiiiiiiiiii ettt 5
2.1.3. A NIVEl regional............uuueiiiiiiiiiiiiii e ———————— 6

2.2, MARCO TEORICO. ..ottt 8
2.2.1. DEfiNICION. ... 8

2.3, MARCO CONCEPTUAL ..ot 14

CAPITULO Il

PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION .....cocoovoviereeereeererereeerenerererenennens 17
3.2. METODOS DE INVESTIGACION .......cociiieieeeieecee e 17
3.3. DISENO DE INVESTIGACION .....c.ceoiiveiieeieieeceeeeeee e 17
3.4. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO......c.cocooveieieeeeerereeereeeeererenenenans 18

G0 300 S o] o] F= Yo [ ] VA0 £ 01U =] 1 - U 18

3.5. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION.. 18
3.6. TRATAMIENTO ESTADISTICO.....cceciiiieeceeeeieirereeeseeeeseeenesiseesenenenees 18
3.7. SELECCION Y VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE
1NNV =13 1Y o1 (o] OO 19
3.8. ORIENTACION ETICA ..ottt 21
CAPITULO IV
RESULTADOS Y ANALISIS
4.1, RESULTADOS .....ooiieeiieieeeeeeeee e eees e enne e ess s s s 22

4.2. ANALISIS, INTERPRETACION Y PRESENTACION DE RESULTADOS .

4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS .....cooiiiitiiicteteeeee et 43

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION

4.3.1. Prueba de hipotesis general ..........cccoccvviieiieeeee i 43

4.3.2. Prueba de hipotesis especificas: .........ccceeveeeiieiieei e, 44
4.4, DISCUSION DE RESULTADOS .......coooveeeeeteeeeeeteeeee e, 48
CONCLUSIONES. ... e e e e e e 51
RECOMENDACIONES ... 53
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........covoeieeeteeee e 54
ANBXOS....iiiiiii e 57

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Variable Participacion Ciudadana............ccooeeeieieiieiiiiiiiiicicecccccc s 19
Tabla 2 Estadisticas en el concepto de fiabilidad.................cccooooeeiiiin. 20
Tabla 3 Variable Gestion Municipal ..........cooooeiiiiiiiiiie e, 20
Tabla 4 Estadisticas en el concepto de fiabilidad................ccoooeevieiiiin. 20
Tabla 5 Variable Participacion Ciudadana............cccoeeeiiieiiiiiiiieiiiciicccccecns 21
Tabla 6 GeStiON PUDICA ........c.uviiiiiiiieiie s 21
TaADIA 7 EAA ... 23
Tabla 8 CondiCiOn Laboral ... 25
Tabla 9 Variable Participacion Ciudadana...........ccccccveeeieiiiiiiiiieeee e 27
Tabla 10 Plan de Desarrollo CONCertado ...........cuuvieeiiieiieeiiiieiee e 29
Tabla 11 Metas iNSttUCIONAIES ...........uiiiiiiiiii e 31
Tabla 12 Toma de DECISIONES .......ccuuviieiiiiiiiie ettt 33
Tabla 13 Variable de Gestion Municipal ...........ccuuveviiiiiiiiiiiiiiiee e 35
Tabla 14 PIAN@ACION. .......coiiiiiiiiie ittt 37
Tabla 15 OrganiZacion .........ccccceeiiiiiieiieee e 39
TabIA 16 DIFECCION ...ttt e et e e e e e e e e e enneeee e 41
Tabla 17 Correlaciones de Participacion Ciudadana - Gestion Municipal......... 44
Tabla 18 Correlaciones Gestion Municipal - Desarrollo Concertado................. 45
Tabla 19 Correlaciones Gestion Municipal — Metas ...........ccocceeiiiieeeeniiieeenn. 46
Tabla 20 Correlaciones Toma de decisiones - Gestion Municipal .................... 48

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV %—jﬁ» INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE DE FIGURAS

Figura L Edad..........cooooiiiii 23
Figura 2 Condicion Laboral ..............cccccoooi 25
Figura 3 EAUCACION ... 27
Figura 4 Plan de Desarrollo Concertado...........cccccooiiiiiiiii 29
Figura 5 Metas institucionales................cccccooiii 31
Figura 6 Toma de deCiSIONES..........cccoviiiiiiiii e 33
Figura 7 Gestion Municipal ............ccccooooii 35
Figura 8 PIan@acCION ...........c..uuiiiiiiiee ittt e e e e 37
Figura 9 OrganiZacCiOon ............uueeieieeeiiiiiiiiieieie e e e e e et e e e e e e e s s ee e e e e e e annnenes 39
FIguUra 10 DIF€CCION ...coeiiiiiiiiiiieee ettt e e e e e e e e e e e e nnnees 41

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RESUMEN
El objetivo principal de esta investigacion es el de analizar como la eficiencia del
control social y la gestién de los recursos publicos se ven influenciadas por la
participacion ciudadana en la provincia de San Roman durante el afio del 2023,
los objetivos especificos planteados incluyen determinar el impacto del Plan de
Desarrollo, analisis del efecto de las metas y la influencia sobre la dinamica de
toma de decisiones en la gestion municipal; de enfoque cuantitativo con un
disefio correlacional no experimental y transversal. La poblacién consistio en 34
funcionarios, de los cuales se seleccion6 una muestra de 30 individuos utilizando
un muestreo probabilistico. La recopilacion de datos fue a través de encuestas,
y los resultados analizados mediante el software SPSS, utilizando la prueba de
correlacion de Spearman. Los resultados indican una correlacidon significativa
entre la participacion ciudadana y la gestion municipal, con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.827 (p < 0.05), lo que indica una fuerte relacion
positiva entre estas variables. El analisis también revel6 que el Plan de
Desarrollo Concertado tiene un impacto considerable en la gestion municipal,
con un coeficiente de correlacion de 0.831 (p < 0.05). Ademas, las metas
institucionales y la dinamica de toma de decisiones también mostraron
influencias significativas en la gestion municipal, con coeficientes de correlaciéon
de 0.811 y 0.822, respectivamente (p < 0.05). La investigacién concluye que la
participacion ciudadana tiene un efecto directo y significativo en la eficiencia de
la gestion municipal. El Plan de Desarrollo Concertado, las metas institucionales
y la dinamica de toma de decisiones influyen en la administracion y la correlacién

estadistica respalda la importancia de una mayor integraciéon y colaboracién
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entre los ciudadanos y las autoridades para mejorar la gestion de los recursos
publicos.
Palabras clave: Toma de decisiones, Gestibn municipal, participacion

ciudadana.
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ABSTRAC

The main objective of this research is to analyze how the efficiency of social
control and the management of public resources are influenced by citizen
participation year 2023. The specific objectives include determining the impact of
the Development Plan, analyzing the effect of the goals, and the influence on the
decision-making dynamics in municipal management; with a quantitative
approach and a non-experimental, cross-sectional correlational design. The
population consisted of 34 officials, from which a sample of 30 individuals was
selected using probabilistic sampling. The data collection was conducted through
surveys, and the results were analyzed using SPSS software, employing the
Spearman correlation test. The results indicate a significant correlation between
citizen participation and municipal management, with a Spearman correlation
coefficient of 0.827 (p < 0.05), indicating a strong positive relationship between
these variables. The analysis also revealed that the Concerted Development Plan
has a considerable impact on municipal management, with a correlation
coefficient of 0.831 (p < 0.05). Moreover, institutional goals and decision-making
dynamics also showed significant influences on municipal management, with
correlation coefficients of 0.811 and 0.822, respectively (p < 0.05). The research
concludes that citizen participation. The Concerted Development Plan,
institutional goals, and the decision-making dynamics influence administration,
and the statistical correlation supports the importance of greater integration and
collaboration between citizens and authorities to improve the management of
public resources.

Keywords: Decision making, Municipal management, citizen participation.
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INTRODUCCION

En Perd, los ciudadanos votan a los candidatos que se presentan a las
elecciones distritales y provinciales. Por lo tanto, en respuesta a la necesidad de
descentralizacion, las gubernaturas locales han asumido mas responsabilidades,
experimentando cambios estructurales dentro de la organizacion, mejorar la
ejecucion y preparacion de los esfuerzos, y preparar el camino para el
crecimiento a largo plazo de las personas. Los dirigentes estan sometidos a la
presién de una amplia gama de grupos, incluidos partidos politicos, movimientos
sociales, el publico en general y otras organizaciones civicas, para que
establezcan un sistema de gobierno que responda a las preocupaciones de los
ciudadanos y esté dispuesto a trabajar con ellos para encontrar soluciones. Este
estudio pretende demostrar como ha progresado la provincia de San Roman
como resultado de los esfuerzos de colaboracion entre la administracion
municipal y el compromiso publico. Aspira a garantizar el buen gobierno, la
sostenibilidad de la inversion publica, transparencia y la participacion, esta
investigacion también dard a conocer su metodologia, fundamentos teoricos,
conclusiones, discusiones, recomendaciones y referencias bibliograficas.

A nivel nacional, En Per( existen normas generales de regulacion que se
encuentran en la Constitucion Ley N° 26300 - Ley de Participacion, Derechos y
Control Popular. Estas leyes regulan diversos mecanismos de control y
participacion ciudadana, la capacidad de intervenir en asuntos publicos y mas
(1993, articulo 31). No se trata de un hecho aislado, sino que es coherente con
la Ley, Demuestra que los ciudadanos de a pie pueden pedir cuentas a los
funcionarios del Gobierno (1994, articulo 3). Esto se debe a que la capacidad de

administrar eficazmente el uso y manejo de los recursos del Estado esta
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seriamente cuestionada. Debido a que las expectativas de los ciudadanos no
estan siendo satisfechas por las estrategias de gestion, las iniciativas de
inversion o los servicios ofrecidos, los programas destinados a promover el
desarrollo y aliviar la pobreza estan en decadencia en la actualidad.

Noel (2021) subraya que hay desconfianza de los pobladores por la gestion
publica que dan a conocer las autoridades administrativas y su creciente
aversion hacia las organizaciones encargadas de fomentar el desarrollo
socioeconémico a nivel local, como los municipios, debido a que los planes de
desarrollo utilizados para definir sus limites no se corresponden con los objetivos
que dicen tener, que incluyen proporcionar los servicios que necesitan los
residentes y garantizar la viabilidad a largo plazo de sus comunidades. Por
ejemplo, entre los distritos de Perd, Omacha, Usicayos y Churubamba ocupan
los primeros puestos en analfabetismo, desnutricién crénica, y ausencia de los
servicios minimos y obligatorios la salud y educacion.

Actualmente, nos enfrentamos al problema de la gestion insuficiente de los
recursos. Esto se debe a que el gasto publico a menudo no cumple el objetivo
previsto, o que provoca una mala gestion financiera y efectos negativos en la
poblacién que debia beneficiarse de estos fondos. Como consecuencia, se
retrasa el progreso social de los ciudadanos. Si este problema persiste, se
malgastaran ain mas fondos en una mala gestién, impidiendo que la comunidad
reciba las mejoras en infraestructuras y servicios que necesita.

Respecto a la justificacion teorica, Sus fundamentos tedricos se encuentran en
el campo de las investigaciones, especificamente en las areas de gestion de
recursos publicos y participacion de cada ciudadano. En lo practico el estudio es

significativo porque pretende aumentar el control y la supervision de las
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organizaciones estatales, fomentar el desarrollo sostenible, apoyar nuevos
procedimientos legales que pongan investigaciones de ley en la participacion
ciudadana. En lo metodoldgico, también creemos que el estudio es significativo;
Por lo tanto, sera posible disponer de un corpus de investigacion juridica
suficiente y bien seleccionado gracias a una serie de logros y enfoques.

Del mismo modo, se partié de la siguiente hipotesis general: Porque apoya las
politicas y democracia con la participacion publica, el compromiso ciudadano en
la gestion y la ayuda de los recursos publicos. Un supuesto particular es que el
avance econdémico esta garantizado a nivel regional, local y nacional cuando los
ciudadanos estan constantemente involucrados en asegurar que l0s recursos
publicos sean manejados correcta y democraticamente. Otro supuesto
especifico es que las entidades estatales son capaces de administrar
eficazmente los recursos publicos porque la transparencia en las acciones de

gestion es posible gracias a la apertura y el acceso a la informacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA.

El derecho de las personas a participar en la administracion publica puede
ejercerse a la mayoria niveles, desde el local hasta el nacional, utilizando
diferentes técnicas.

Ley Organica de Municipalidades, La Constitucion Politica del Estado, Ley
de Bases de la Descentralizacion, Ley de Derechos, Control y Participacion
Ciudadana, otras normas sectoriales establecen los derechos y opinar en
diversos mecanismos de participacion.

Los aspectos que fomentan la participacion de cada ciudadano en cuanto
a la administracion de la ciudad se recolectan segun la Ley Organica de
Municipios. En las gubernaturas locales son como conductos para que sean
participes en situaciones publicas; uno de sus propositos segun la ley es
garantizar que el pueblo esté representado de forma justa y suficiente.

La Ley N° 26300 la Constitucion Politica del Pert detallan el amplio
conjunto de normas reguladoras del pais. La capacidad de intervenir en los
asuntos publicos a través de la responsabilidad y el manejo de las cuentas,
ejercer la ciudadania y otros dispositivos y mecanismos relacionados con el

control y la participacién ciudadana estan regulados por estas leyes (1993,
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articulo 31). Ademas, los particulares estan facultados para exigir

responsabilidades, Esto ha sido un problema durante mucho tiempo, ya que

dificulta la administracion eficaz de la economia publica. La mala gestion, los

proyectos de inversion y el enfoque administrativo han hecho que los programas

de inversion publica estén mal equipados para fomentar el desarrollo y aliviar la

pobreza.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1Problema general.
¢, Como la eficiencia control social y gestion de recursos publicos contribuye
con la participacion de cada ciudadano en la provincia de San Roman 20237

1.2.2Problemas especificos.

1. ¢Como incide el Plan de Desarrollo Concertado 2023 de la Municipalidad
Provincial de San Roman en la administracion de la ciudad?

2. ¢, Coémo se comparan los objetivos provinciales de la administracion municipal
de San Roméan 2023 con los metas institucionales?

3. ¢,Cémo influye la dindmica de toma de decisiones en la administracion de la
Municipalidad Provincial de San Roman en 20237

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

1.3.1. Justificacion técnica.

La importancia de evaluar, analizar y conocer la relacién por parte de las
autoridades y los habitantes, estamos tratando de mostrar cdmo ambos trabajan
juntos. Nuestro principal objetivo es fortalecer la cultura en la participacion de los
pobladores de la Provincial San Roman investigando temas con relacién a la
participacion y la gestion con los ciudadanos en el tema municipal, y conocer el

cambio de paradigma hacia la participacién publica en la organizacion,

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

planificacion, control y gestion democraticos del desarrollo politico, econémico y
social.
1.3.2Justificacion metodolégica

Este estudio se basara en una serie de fuentes, como entrevistas y
revisiones de materiales doctrinales y jurisprudenciales pertinentes.

Para recabar mas informacion se utilizaran métodos de recopilacion de
informacion como cuestionarios, guias para entrevista, fichas de registro
documental y encuestas.
1.3.3Lajustificaciéon practica

En el dmbito politico, la razén practica es que se sugiere atender los
diversos problemas que enfrenta la poblacion pasquefa, priorizando aquellos
con participacion activa dentro de las mismas jerarquias y potenciar la gestion
municipal a fin de incentivar mas a la contribucion con los ciudadanos.

1.4 OBJETIVOS.
1.4.1. Objetivo general.

Analizar de que manera la eficiencia control social y gestion de recursos
publicos contribuye con la participacion de cada ciudadano en la provincia de
San Roméan 2023
1.4.2 Objetivos especificos.

1. Determinar el plan municipalidad de desarrollo coordinado y como ha afectado
a la administracion Provincial de San Roman.

2. Analizar el impacto de las metas institucionales en la administracién municipal
Provincial de San Roman.

3. Evaluar el efecto dla dinamica de toma de decisiones en la gestion de la

Municipalidad Provincial de San Roman.
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1.5 VARIABLES E INDICADORES.
= Control social y participacion ciudadana

= Gestion de los recursos de servicio publico

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.
2.1.1. A nivel internacional

La busqueda y analisis de antecedentes en articulos, revistas e
investigaciones de tesis de alcance internacional y nacional es relevante para
integrar tedricamente los objetivos propuestos, ya que toma en cuenta las
diferentes posiciones de los autores que sustentan nuestro estudio de
investigacion. En cuanto a los antecedentes a nivel nacional, la Contraloria
General y la Ley Organica del Sistema Nacional de Control establece que los
ciudadanos deben poder contribuir al control gubernamental a través de la
participacion ciudadana (2002, articulo 22), Por lo tanto, la Ley Acceso y de
Transparencia es de Informacion hacia el publico con obligacion a la
disponibilidad de registros publicos, y nunca se cuestiona la justificacion para
hacer uso de este derecho.
2.1.2. A nivel nacional

Meza (2018) sefala que la participacion de los ciudadanos y el control
social con la gestién general de los recursos publicos, si existe la participacion
del ciudadano, utilizé un enfoque cualitativo de la metodologia, realizando

entrevistas estructuradas a seis personas del personal de la entidad y basando
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las preguntas en categorias, factores y mecanismos de preparacion que dan a
los ciudadanos. Para aumentar la participacion de cada ciudadano en el
gobierno, dijo, la CGR debe ampliar y profundizar el control social.

Vértiz (2021) Un total de 500 colaboradores, incluidos 40 trabajadores, 25
expertos sanitarios y 18 voluntarios, fueron entrevistados y/o participaron en
grupos focales; los participantes se definieron como padres o tutores de nifios
qgue sufrian desnutricidn cronica. La creciente prevalencia de la malnutricion
infantil es una herramienta de control estatal basada en la realidad social que es
a la vez reflejo y motivo de preocupacién. Segun sus conclusiones, la
participacion de los ciudadanos es una herramienta importante el personal del
sector publico, los gestores y el Estado tomen mejores decisiones porque facilita
la comunicacién entre ambos grupos. Ademas, los entrevistados destacaron la
importancia del dialogo con la poblacion como herramienta para una mejor
gestion de la salud publica.

2.1.3. A nivel regional

Gonzales (2020), su investigacion es descriptivo y cualitativo las evidencias
de gestion respecto a los vecinos activos de la municipalidad en el cono norte de
la regidn Lima del 2020 al 2022. Participaron cinco gerentes de diferentes areas
de la municipalidad, y el estudio cumplié con criterios de confiabilidad y validez
mediante el uso de técnicas de entrevista y una guia de entrevista. Ademas de
comparar respuestas, identificar categorias y ofrecer interpretaciones, utilizd
matrices de clasificacion para evaluar los Informacion. EI compromiso civico,
razond, implica responsabilidad social, cumplimiento de las normas,

participacion democratica, administracion local y establecimiento de normas que
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la gente debe seguir para garantizar una planificacion optima, la capacitacion a
través de la participacion junto a la seguridad.

Delgado, Alvarez Rabasa (2021) Se considera que las gubernaturas locales
tienen problemas con su administracion debido a que la mayoria de sus
representantes por favores politicos. Sin embargo, se ha descubierto que estos
representantes no reunen las cualificaciones necesarias para el cargo, lo que da
lugar a un liderazgo de bajo nivel y a una incapacidad para gestionar eficazmente
una institucion mediante el trabajo en equipo. Cabe mencionar que los problemas
persisten debido a que los individuos investigados no son aprehendidos por el
sistema legal, y la corrupcion va en aumento. Como resultado, disminuyen las
probabilidades de que se lleguen a cumplir objetivos y metas, y el publico pierde
la fe en el gobierno y sus instituciones, lo que arriesga la estabilidad de la
gobernanza.

Franciskovic et al. (2021) y Sanchez (2018) decidié por unanimidad
investigar como las ciudades digitalizadas pueden utilizar comunicacion y la
informacion para fomentar su participacion. El estudio empleara un método
cualitativo y descriptivo basado en teorias fundamentadas y entrevistas
semiestructuradas. Por Udltimo, pero no menos importante proporcionar
modernos servicios en sus webs portatiles para fortificar la participacion
ciudadana y ejercer un mayor control sobre la gestion de los recursos. También
la importancia de comentar los presupuestos que se obtienen y asegurar que

cumplen con los estandares nacionales de gobierno electrénico.
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2.2. MARCO TEORICO.
2.2.1. Definicién

La busqueda y andlisis de antecedentes, como revistas, articulos y tesis
nacionales e internacionales, es relevante para integrar tedricamente los
objetivos propuestos, ya que toma en cuenta las diferentes posturas autorales
gue sustentan nuestro estudio de investigacion. Para el contexto a nivel nacional,
sefalan que los ciudadanos deben poder participar por parte del gobierno, y
gueremos inspirar este niamero celebrando audiencias publicas e instituyendo
sistemas para mantener bajo control a los organismos gubernamentales que
coadyuvan.

Meza (2018) utiliz6 un enfoque cualitativo, realizando entrevistas
estructuradas a seis empleados y funcionarios de la entidad y basando las
preguntas en mecanismos de preparacion para las categorias, y factores. Para
aumentar la participacion en los ciudadanos del gobierno, dijo, la CGR debe
ampliar y profundizar el control social.

Vértiz (2021) Un total de 500 colaboradores, incluidos 40 trabajadores, 25
expertos sanitarios y 18 voluntarios, fueron entrevistados y/o participaron en
grupos focales; los participantes se definieron como padres o tutores de nifios
gue sufrian desnutricidn crénica. La creciente prevalencia de la desnutricion
cronica infantil es una herramienta de la administracion estatal basada en la
realidad social, y es también un problema en si mismo. Segun sus conclusiones,
la participacién de los ciudadanos es una herramienta importante para que el
personal publico, los gestores y el Estado se comuniquen y tomen decisiones.

Gonzaéles (2020) es de estudio descriptivo y cualitativo tuvo como objetivo

examinar lo que trata de gestion respecto a la participacion de la municipalidad
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en el cono norte de la region Lima del 2020 al 2022. Participaron cinco gerentes
de diferentes areas de la municipalidad, y el estudio cumplié con criterios de
confiabilidad y validez mediante el uso de técnicas de entrevista y una guia de
entrevista. Ademas de comparar respuestas, identificar categorias y ofrecer
interpretaciones, utilizd6 matrices de clasificacion para evaluar los Informacion. El
compromiso civico, razond, implica responsabilidad social, cumplimiento de las
normas, participacion democratica, administracion local y establecimiento de
normas que la gente debe seguir para garantizar una planificacion optima, la
capacitacion a través de la participacion.

Moreno (2017) sefialé en su tema cualitativa que su objetivo fue determinar
si existia una correlacion entre el presupuesto representativo y la cooperacion
ciudadana de la municipalidad de la provincia de Huanuco. Utilizé un disefio no
experimental y transversal, en el que entrevisté a 50 funcionarios y analizé sus
documentos para sacar conclusiones sobre la relacion entre ambos. La
importancia de la participacion de los aldeanos sera irrelevante si la
comunicacién en la tarea es deficiente, razond, indicando por tanto un vinculo
débil entre ambos factores.

Delgado, Alvarez y Rabasa (2021) Se ha afirmado que las gubernaturas
locales presentan deficiencias en su administracién. Esto se debe a que un
namero significativo de sus representantes han sido nombrados por favoritismo
y no por méritos. Como consecuencia, estos representantes no poseen las
cualificaciones necesarias para el cargo, y su bajo nivel de liderazgo les dificulta
la gestion eficaz de las instituciones. Cabe mencionar que los problemas
persisten debido a que los individuos investigados no son aprehendidos por el

sistema legal, y la corrupcién va en aumento. Como resultado, disminuyen las
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probabilidades de que se lleguen a cumplir los objetivos y las metas, el publico
pierde la fe en el gobierno y sus instituciones.

Franciskovic (2021) y Sanchez (2018) decidié por unanimidad investigar
como las ciudades digitalizadas pueden utilizar la comunicacion y la informacion.
El estudio empleard un método cualitativo y descriptivo basado en teorias
fundamentadas y entrevistas semiestructuradas. Por ultimo, pero ho menos
importante, proporcionar servicios modernos en sus paginas webs portétiles con
la importancia de para fortificar la participacion en los ciudadanos y ejercer un
mejor control sobre la gestién en los recursos. También la importancia de
comentar sobre los presupuestos adquiridos ejerciendo la participacion vy
asegurando los estandares nacionales.

Vives (2020) Este derecho ha sido fuente de disputas sociales y demandas
de aquellos que aun son invisibles para el Estado, la participacion ciudadana
histéricamente y mostrar el impacto de sus politicas. Llegé a la conclusion de
gue, para que las comunidades puedan opinar y hacer lo que mas les conviene,
deben utilizar procesos democraticos. Para evitar disputas sociales que puedan
tener efectos negativos en la sociedad, también se recomendo la participacion.
En el municipio de Medellin, los planes de desarrollo local pueden ser elaborados
por la comunidad gracias a la planificacion del desarrollo local y a las normas
existentes (Jaramillo et al., 2020). Su objetivo era encontrar formas de
participacion legal de los ciudadanos para incidir en las practicas de planeacion
municipal y mantener el control social.

Mainka y Meschede (2020) afirman en su estudio cualitativo titulado
“Inclusion de formularios de participacion ciudadana para la elaboracion y

aplicacion de estrategias locales de desarrollo sostenible" que la participacion
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continua de los ciudadanos contribuird a un uso mas eficaz y respetuoso con el
medio ambiente de la economia publica; Ante esto, la alta direccion debe disefar
un plan de intervencién en conjunto con la gestion administrativa. Asimismo,
tanto Quintero (2020) como Alvarez y Kazeem (2020) han creado y utilizado
nuevos tipos de liderazgo ciudadano, lo que se ve respaldado por su estudio.
Haciendo hincapié en la prevencidon mas que en la represion, incorporaron ideas
de participacion comunitaria y seguridad ciudadana a los planes, programas e
iniciativas para salvaguardar la zona. Varios paises de la zona han implantado
nuevas formas de policia de proximidad, y todos estos modelos se adhieren a
los mismos principios basicos.

Palumbo y Tessan (2022) En su investigacion sobre fiscalizacién y control
publico, es de enfoque cualitativo mixto. Pretendian describir el valor de la
intervencién, afirmando que la rendicién de cuentas se caracteriza por formas
poco democraticos debido al bajo nivel de participacion en el cuidado y control
de gestion administrativa; En consecuencia, los ciudadanos no estan informados
sobre la administracion publica. Asi pues, los ciudadanos deben tomar la
iniciativa y participar en la supervision de los funcionarios publicos para aumentar
la fe en su propdsito a la hora de gestionar la economia publica.

Arévalo y Barbaran (2021) dice que la administracion de la economia
publica en tres niveles de gestion. El estudio encontré que, al igual que otros
paises de la regidon, Peru presenta debilidades en el manejo de los recursos
publicos, siendo la falta de proyectos claros y eficientes una de las mas comunes.
Entre los problemas mas destacados figuran la incompetencia de los
funcionarios publicos y la dependencia casi total de la gestién estatal de las

estrategias de las tecnologias de comunicacion y la informacién (TIC), que
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impiden a los ciudadanos exigir responsabilidades a su gobierno mediante la
apertura y la transparencia.

Ordofiez (2018) Haciendo hincapié en que los ciudadanos deben
permanecer vigilantes en su papel de responsables de la toma de decisiones en
la esfera publica, ejerciendo los derechos garantizados por la Constitucion y
haciendo uso de las oportunidades que se les presentan para tener voz, con los
gue deben permanecer en estrecho contacto para evitar cualquier erosion de su
voz. La colaboracion ciudadana, como un tipo de control social, es considerada
efectiva por Cruz y Valentin (2017) cuando busca garantizar que las autoridades
operen de manera ética, transparente y democratica.

Esto nos permite pasar a la primera subcategoria, que es el refuerzo del
control social. Segun ésta, si el Estado quiere garantizar una economia estable,
tiene que prestar atencion a los parametros econdémicos basados en el mercado
gue pretenden crear estabilidad econémica. Sélo entonces podra desarrollarse
la sociedad de forma sostenible, a escala nacional y local.

Como no hay nada mas democratico que la investigaciéon sobre la
innovacion democratica en relacion con la responsabilidad publica y el control
social del gobierno, la segunda subcategoria se ocupa de la apertura y el acceso
a la informacién. Aqui, la colaboracién es crucial. Dar a los ciudadanos el
derecho a intervenir en las iniciativas relativas a la gestion de los recursos
publicos es la forma mas democrética, transparente y eficaz de hacerlo. La
poblacién tendra mas fe en las gubernaturas que participan continuamente y con
acceso a toda informacién sobre la gestién, y el mejor resultado sera la

administracion. (Cruz y Garcia, 2019).
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Segun Sosa y Garcia (2018), cuando se trata de la segunda categoria de
gestion de recursos publicos, el presupuesto nacional debe ser utilizado como
una herramienta para planificar y gestionar los recursos del pais de manera
eficaz y eficiente. Asimismo, sefialaron que el presupuesto nacional debe ser
capaz de monitorear en grado suficiente la ejecucién presupuestaria de la
institucion.

Segun Rejas et al. (2022), las teorias sobre el Estado conforman el
segundo conjunto de subcategorias de politicas publicas. Se trata de un derecho
gue el pueblo ejerce a través de la participacion y que necesita ser mejorado a
lo largo del tiempo, particularmente a la hora de asignar los recursos publicos de
acuerdo a las necesidades de los vecinos. De acuerdo con estas teorias, el
objetivo del documento es coordinar las acciones de todas las partes relevantes
para cumplir con las exigencias de llevar a cabo. Dado que el Estado se ocupa
principalmente de cuestiones econdémicas, concretamente de la dinamizacion de
la economia nacional y de la gestion optima de sus recursos, se deduce que es
esencial que los funcionarios tengan un buen desempefio y sean transparentes
con el pueblo durante su mandato.

He y Kalesnikaite (2019) Estoy de acuerdo en que su estudio titulado
"Participacion ciudadana, rendimiento percibido del servicio publico Confianza
en el gobierno: y Corrupcion entra dentro de la subcategoria de administracion
eficaz. El estudio utilizé un enfoque cualitativo y una metodologia analitica. En él
se detallaba como la intervencion ciudadana ayuda en gran medida al gobierno
a gestionar la economia publica, y se examinaban los efectos de la participacion

en la reduccién de los problemas de corrupcion. Concluyen, ya que la
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participacion es un acto democratico y un instrumento fundamental para el
control social sobre la gestion del dinero del Estado.

El marco tedrico general de este estudio es la gestibn basada en
resultados, que trata de aplicar procedimientos administrativos racionalizados en
un esfuerzo por maximizar la eficiencia de los recursos. Ademas, para entender
el tema, hay que saber qué significa el término "democracia participativa”. Se
trata de un tipo de democracia que pretende que la gente participe en la toma de
decisiones politicas para que la sociedad pueda atender sus necesidades. Sin
embargo es necesario definir una audiencia publica como una reunion del publico
y los funcionarios de las entidades publicas. El objetivo de esta reunion es educar
al publico sobre como estos funcionarios manejan la economia publica.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Asambleas Ciudadanas. - La asamblea de ciudadanos es un lugar donde
grupos de personas con intereses comunes pueden reunirse para debatir y
negociar con los funcionarios del gobierno con el fin de que se escuchen sus
preocupaciones, se satisfagan sus necesidades y se garantice una buena
gestion.

Audiencia Publica. - La autoridad (voluntariamente o en respuesta a
peticiones publicas) convoca este mecanismo de participacion para atender
demandas o respaldar decisiones.

Cabildos Populares. - Las sesiones publicas pueden celebrarse en
cualquier lugar utilizando esta herramienta de participacion. Toda persona es
bienvenida a asistir a estas reuniones para expresar su opinion.

Ciclo de las Politicas Publicas. - En busca del bienestar publico, el poder

ejecutivo toma o deja de tomar ciertas medidas, conocidas colectivamente como
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politicas publicas. El desarrollo de politicas publicas sigue un proceso de cuatro
pasos que incluye el diagndstico, la implementacion, la planificacion y la
evaluacion. Los organismos publicos de Ecuador estan obligados por ley a invitar
y dar cabida a las aportaciones del publico

Ciudadania. - Cuando una persona o grupo establece un vinculo con el
Estado para disfrutar de ciertos privilegios y cumplir ciertas obligaciones,
decimos que es un ciudadano. Ser un buen ciudadano significa buscar
activamente formas de ayudar a todos.

Corrupcion. - La corrupcion se define como la busqueda ilegal, poco ética,
encubierta e intencionada de beneficios privados por parte de funcionarios
publicos o ciudadanos particulares mediante el uso del poder en entornos
reguladores formales; este comportamiento afecta al interés publico, a temas
colectivos.

Empoderamiento. - Método mediante el cual una comunidad trabaja para
mejorar sus circunstancias aumentando la confianza de sus miembros en si
Mismos, su Vision colectiva y su capacidad para asumir el liderazgo. Obtener
acceso y control sobre los recursos materiales, ejercer derechos y tomar
decisiones, ganar influencia y participar en la modificacion de los
acontecimientos que afectan a uno mismo son aspectos del empoderamiento.

Etica. - Cualquier acto realizado por un ser humano libre y de mentalidad
moral con la intencién de beneficiar a la sociedad en su conjunto.

Modelo de Gestion. - Un organigrama es un proyecto para dirigir una
empresa. Un proceso tipico incluye los siguientes pasos: preparacion,
organizacion, direccion, ejecucion y control. Cualquier organizacion, ya sea del

sector publico o privado, puede beneficiarse del uso de modelos de gestion.
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Observatorio. - Se trata de un ambito permanente, auténomo,
multidisciplinar y tecnologico en el que grupos de ciudadanos u organizaciones
colaboran para defender, evaluar, controlar y supervisar la aplicacion de politicas
publicas mediante la elaboracién de diagndsticos, informes y otros documentos
gue utilizan normas independientes y técnicamente sdlidas.

Participacion Ciudadana. - En un esfuerzo sin fin por fortalecer el poder del
pueblo, la participacidon ciudadana se refiere principalmente al derecho
fundamental de cada ciudadano, tanto individual como colectivamente, a tomar
parte y dar forma a la elaboracién, planificaciéon y gestion de las politicas
publicas; a ejercer el control popular sobre la sociedad y las instituciones del

Estado; y a elegir a los representantes que llevaran a cabo este poder.
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CAPITULO 1lI

PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

La metodologia se conoce como investigacion "Aplicada”, que se define
como "investigacion practica o empirica" (Hernandez, 2014) y tiene como
objetivo aplicar y utilizar los conocimientos adquiridos previamente a traves de la
implementacion sistematica de practicas basadas en la investigacion. Una
comprension mas exacta, estructurada y metodica de la realidad es el producto
final de la aplicacién del conocimiento y la investigacion.
3.2. METODOS DE INVESTIGACION

Dado que las hipdtesis de este estudio se derivaban de conclusiones
extraidas de un conjunto de hechos, principios o leyes generales, los
investigadores utilizaron procesos deductivos para verificar su validez. Este
enfoque se conoce como método hipotético deductivo.
3.3. DISENO DE INVESTIGACION

Este trabajo emplea un disefio de investigacion transversal, no
experimental y nivel explicativo, para conocer la relacion de las variables, el

investigador ha elegido este enfoque para cumplir los objetivos del estudio.
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3.4. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO
3.4.1. Poblacion y muestra

Para este estudio hemos encuestado a los 34 funcionarios municipales de
mayor rango de la provincia de San Roman. Representan a la mayoria de los
empleados del municipio. Se utilizé una muestra estadisticamente significativa:
Muestra

N=NxZ?2xpxg
d?x (N-1) +Zxpx q

Donde:
N= 34 tamarfio conocido de la poblacion
Z=1.645 Valor de z y su nivel de confianza
pg = (0.5) (0.5) Varianza poblacion
e = 0.05 Error muestral aceptable

34x1.645%x0.5x0.5

n =30

- 0.05%x(34 - 1) + 1.645°x0.5x0.5
A partir de estos resultados, encuestaremos a treinta autoridades municipales de
la provincia de San Roman.
3.5. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION

Con pleno conocimiento de las autoridades de la Municipalidad Provincial
de San Roman, los Informacién fueron procesados por el método SPSS, version,
utilizando la metodologia de este estudio.
3.6. TRATAMIENTO ESTADISTICO

Se utilizé la herramienta estadistica SPSS, version 25, para analizar los
Informacién y proporcionar las conclusiones, que incluian representaciones

graficas y estadisticas, de correlacion de Spearman se utiliz6 de analisis
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inferencial para respaldar las hipétesis, teniendo en cuenta que lo planteado en

las variables es ordinal.

3.7. SELECCION Y VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

He aqui la dinamica que se siguié para garantizar que las herramientas de

investigacion fueran fiables y viables:

Instrumento de Recoleccién de Informacion. - Tanto para la variable

Participacion Ciudadana como para la variable Gestion Municipal se utilizé un

anico instrumento.

Confiabilidad del instrumento. — un dispositivo de medicion es fiable si y solo

si arroja resultados coherentes cuando se utiliza varias veces con la misma

persona o cosa. Asi pues, el cuestionario se administro a las 30 observaciones

gue componian el grupo de investigacion y, a continuacion, se sometiéo a un

procedimiento de fiabilidad. Se obtuvieron los siguientes resultados mediante el

enfoque, indice Alpha Cronbanch en SPSS version 25. (Hernandez, 2014)

utilizando el programa informatico:

Tabla 1:
Variable Participacion Ciudadana
N %
Situaciones Valido 30 100,0
Excluido 0 0,0
Total 30 100,0

Nota: Informacién propia para la investigacion
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Tabla 2:
Estadisticas en el concepto de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,872 12

Nota: Informacion propia para la investigacion
El instrumento resulté fiable con un nivel de fiabilidad de 0,872, comparable

al 87,2%, utilizando el método estadistico Combranch Alpha.

Tabla 3:
Variable Gestion Municipal
Resumen de situaciones
N %
Situaciones Valido 30 100,0
Excluido 0 0,0
Total 30 100,0

Nota: Informacion propia para la investigacion

Tabla 4:

Estadisticas en el concepto de fiabilidad
Estadisticas en el concepto de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,845 10

Nota: Informacién propia para la investigacion

El instrumento resulto fiable con un nivel de fiabilidad de 0,845, comparable
al 84,5%, utilizando el método estadistico Combranch Alpha.

Este resultado se obtuvo administrando el cuestionario a un grupo piloto de
30 trabajadores como parte de un procedimiento de fiabilidad.
Viabilidad del Instrumento. - Con el fin de evaluar el instrumento mediante
pruebas de Bartlett y KMO para cada variable, se utilizo el andlisis factorial y asi

identificar los items que necesitaba el instrumento y recopilar la informacién.
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Tabla 5:

Variable Participacion Ciudadana
Prueba de Bartlett y KMO

Medida KMO- del muestreo 0,686
Bartlett - Prueba de esfericidad Aprox. Chi-cuadrado 207,681
gl 66
Sig. 0,000

Nota: Informacion propia para la investigacion

Tabla 6:
Gestion Publica
Prueba de Bartlett y KMO

Medida Kaiser, Olkin, Meyer- del muestreo 0,802
Bartlett - Prueba de esfericidad Aprox. Chi-cuadrado 157,576
gl 55
Sig. 0,000

Nota: Informacion propia para la investigacion
3.8. ORIENTACION ETICA
Como parte dla dinamica de estudio, se reconocié debidamente a los

autores del material de referencia su valiosa contribucion a cada investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y ANALISIS

4.1. RESULTADOS

Un total de 12 preguntas que conformaron la variable independiente
"Participacion Ciudadana” y 11 preguntas que conformaron la variable
dependiente "Gestion Municipal”, fueron aplicadas a los funcionarios
involucrados de la Municipalidad Provincial de San Roman, Cabe destacar que
los resultados se organizaron en dimensiones que incluian todas las variables
del estudio. A continuacion, los Informacion se analizaron mediante tablas,
gréaficos y de frecuencias para cada dimension, de acuerdo con las variables del
estudio. Para comprobar nuestras hipotesis, utilizamos estadisticas descriptivas
e inferenciales. Las variables de la investigacion son variables cualitativas
ordinales, por lo que se utilizé la prueba de correlacion de Spearman. Gracias a

ello, pudimos demostrar nuestras teorias generales y particulares.
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4.2. ANALISIS, INTERPRETACION Y PRESENTACION DE RESULTADOS

Informacion:

Tabla 7:

Edad

Frecuencia % % valido % acumulado
Menos de 25 2 6.67 6.67 6.67

35-46 16 53.33 53.33 60.00
47-55 6 20.00 20.00 80.00
56-65 6 20.00 20.00 100.00
TOTAL 30 100.00 100.00

Nota: Informacion de encuesta aplicada

Figura 1:
Edad
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menos de 25 35-46 47-55 56-65

B menos de 25 M 35-46 47-55 56-65

Nota: Informacién del % de encuesta aplicada
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INTERPRETACION. - Observando los Informacion en los lugares adecuados,
podemos ver que el 6,67 por ciento de los empleados de la Municipalidad
Provincial de San Roman, Los individuos se sitian entre los siguientes grupos
de edad: menos de 25 afios (33,33%), 35-46 (20%), 47-55 (también 20%), 56-65

(también 20%) y mas de 65 (también 20%).
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Tabla 8:
Condiciéon Laboral
Frecuencia % % valido % acumulado
Contratado 20 66.67 66.67 66.67
Nombrado 10 33.33 33.33 100.00
TOTAL 30 100.00 100.00

Nota: Informacion de encuesta aplicada

Figura 2:
Condicién Laboral
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Nota: Informacion del % de encuesta aplicada
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INTERPRETACION. - La siguiente es la respuesta de las autoridades de la
Municipalidad Provincial de San Roman, como se aprecia en el grafico sobre la
evolucion de la calidad laboral: El 36,33% son nombrados y el 66,67% son
empleados. Por lo tanto, es razonable suponer que los empleados municipales

tienen los cargos por la confianza que tienen dentro de la gestidbn municipal.
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Tabla 9:
Variable Participacion Ciudadana
Frecuencia % % Valido % Acumulado
Muy Pocas Veces 2 6.67 6.67 6.67
Algunavez 18 60.00 60.00 66.67
Casi Siempre 10 33.33 33.33 100.00
TOTAL 30 100.00 100.00

Nota: Informacién de encuesta aplicada

Figura 3:
Educacién
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Nota: Informacién del % de encuesta aplicada
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INTERPRETACION. - La participacion ciudadana en la administracién municipal
es muy poco frecuente (6,67%), a veces alta (60,0%) y casi siempre baja
(33,33%), como se observa en el grafico de respuestas a esta variable. Se
deduce que hay situaciones en los que la administracion municipal tiene en

cuenta la participacion ciudadana.
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Tabla 10:
Plan de Desarrollo Concertado
Frecuencia % % valido % acumulado
muy pocas veces 4 13.33 13.33 13.33
algunavez 17 56.67 56.67 70.00
casi siempre 8 26.67 26.67 96.67
siempre 1 3.33 3.33 100.00
TOTAL 30 100.00 100.00

Nota: Informacion de encuesta aplicada

Figura 4:
Plan de Desarrollo Concertado
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Nota: Informacion del % de encuesta aplicada
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INTERPRETACION. - El grafico sobre el plan de desarrollo coordinado muestra
gue las autoridades de la Municipalidad Provincial de San Roman manifestaron
la presencia del plan de la siguiente manera: muy pocas veces 13,33%,
ocasionalmente 56,67%, generalmente con frecuencia 26,67% y siempre 3,33%.
En resumen, la administracion municipal de la Municipalidad de San Roman
considera que la presencia de una estrategia coordinada de crecimiento es muy

baja o inexistente.
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Tabla 11:
Metas institucionales
Frecuencia % % valido % acumulado
muy pocas
veces 13 43.33 43.33 43.33
algunavez 8 26.67 26.67 70.00
casi siempre 7 23.33 23.33 93.33
siempre 2 6.67 6.67 100.00
TOTAL 30 100.00 100.00

Nota: Informacién de encuesta aplicada

Figura 5:
Metas institucionales
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INTERPRETACION. - Del gréafico sobre la dimension de metas institucionales
se desprende claramente que los metas institucionales no se tienen en cuenta
en la administracion municipal, ya que el 43,33% de los encuestados afirma que

muy nunca, el 26,67% a veces, el 23,33% casi siempre y el 6,67% siempre.
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Tabla 12:
Toma de Decisiones
Frecuencia % % vélido % acumulado
muy pocas veces 2 6.67 6.67 6.67
algunas veces 9 30.00 30.00 36.67
casi siempre 11 36.67 36.67 73.33
siempre 8 26.67 26.67 100.00
TOTAL 30 100.00 100.00

Nota: Informacién de encuesta aplicada

Figura 6:
Toma de decisiones
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INTERPRETACION. - Los siguientes %s de encuestados dieron las siguientes
respuestas: nunca (6.67%), muy pocas veces (30.0%), algunas veces (36.67%),
y muy generalmente (26.67%), respecto al componente de toma de decisiones
planificadas y objetivas, como se observa en el grafico. En base a estos
resultados, hemos concluido que la dinamica de toma de decisiones de la

Municipalidad Provincial de San Roman es cadtico y no planificado.
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Tabla 13:
Variable de Gestién Municipal
Frecuencia % % vélido % acumulado
muy pocas veces 2 6.67 6.67 6.67
algunavez 9 30.00 30.00 36.67
casi siempre 17 56.67 56.67 93.33
siempre 2 6.67 6.67 100.00
TOTAL 30 100.00 100.00

Nota: Informacién de encuesta aplicada

Figura 7:
Gestion Municipal
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INTERPRETACION. - Los resultados muestran que el 6,67% de los
encuestados lo dice muy pocas veces, el 30% lo dice ocasionalmente, el 56,67%
lo dice casi siempre y el 6,67% lo dice constantemente, todo ello asumiendo que
la administracion municipal es ideal. Resumiendo, se puede decir que la
Municipalidad Provincial de San Roman no tiene la mejor administracion

municipal.
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Tabla 14:
Planeacién
Frecuencia % % valido % acumulado
muy pocas veces 2 6.67 6.67 6.67
algunavez 8 26.67 26.67 33.33
casi siempre 14 46.67 46.67 80.00
siempre 6 20.00 20.00 100.00
TOTAL 30 100.00 100.00

Nota: Informacion de encuesta aplicada

Figura 8:

Planeacion
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INTERPRETACION. - Los %s de encuestados que respondieron fueron los
siguientes: 6,67 por ciento casi nunca, 26,67 por ciento a veces, 46,67 por ciento
casi siempre y 20 por ciento siempre, como se muestra en el grafico para la
dimensién planificacion. Esto nos hace pensar que el gerente de la Municipalidad
Provincial de San Roman esta preocupado por la falta de una planificacion solida

en la administracion municipal.
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Tabla 15:
Organizacion
Frecuencia % % valido % acumulado
muy pocas veces 8 26.67 26.67 26.67
alguna vez 16 53.33 53.33 80.00
casi siempre 5 16.67 16.67 96.67
siempre 1 3.33 3.33 100.00
TOTAL 30 100.00 100.00

Nota: Informacién de encuesta aplicada
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INTERPRETACION. - En cuanto a la dimensién organizativa, el grafico muestra
los siguientes %s de respuestas: 26,67% muy pocas veces, 53,33%
ocasionalmente, 16,67% casi siempre y 3,33% constantemente. Por lo tanto, se
puede afirmar que el 50% de la poblacién apoya una administracion municipal
organizada, lo que significa que las autoridades y el personal de la Municipalidad

Provincial de San Roman deben trabajar arduamente para mejorarla ain mas.
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Tabla 16:
Direccion
Frecuencia % % vélido % acumulado
muy pocas veces 3 10.00 10.00 10.00
algunavez 19 63.33 63.33 73.33
casi siempre 8 26.67 26.67 100.00
TOTAL 30 100.00 100.00
Nota: Informacion de encuesta aplicada
Figura 10:
Direccion
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INTERPRETACION. - Los resultados de la encuesta muestran que la percepcion
de los encuestados sobre la presencia de direccion en la gestion municipal oscila
entre muy nunca (10,0%), a veces (63,33%) y practicamente a menudo
(26,67%). Asi pues, cabe afirmar que la direccién en la administracion municipal

puede ser suficiente en ocasiones.
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4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS

Utilizando la prueba de correlacion de Spearman, crearemos la prueba de
hipétesis comprobando primero la hipotesis general y después las hipoétesis
particulares. La dinamica es el siguiente:
4.3.1. Prueba de hipotesis general
1. Formulacion de Hipétesis estadisticas:
HO: La participacion ciudadana no tiene una relacion directa y significativa sobre
la gestion municipal Provincial de San Roman, 2023.
H1: La participacion ciudadana tiene una relacion directa y significativa sobre la
gestion municipal Provincial de San Roman, 2023.
2. Nivel de significancia:
a=0.055

3. Estadistico de Prueba:

6 7 di
nn?—-1)

ro=1
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Tabla 17:

Correlaciones de Participacion Ciudadana - Gestion Municipal
Correlaciones

GESTION MUNICIPAL PARTICIPACION
CIUDADANA
Rho deGESTION MUNICIPAL Coef. de 1,000 0,827
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.0 0,010
N 30 30
PARTICIPACION Coef. de 0,827 1,000
CIUDADANA correlacion
Sig. (bilateral) 0,010 0.0
N 30 30

Nota: Informacion propia para la investigacion
4. Decision y conclusion:

Se rechaza la hipétesis nula y se queda con la hipétesis alternativa porque
el valor p para esta hipotesis es 0,010 cuando se compara con el nivel de
significacion de a igual a 0,05, que es el nivel de significacion ésea. Finalmente,
podemos afirmar que a un nivel de significacién de 0.05, se comprueba que la
participacion ciudadana influye de manera directa y significativa. La Correlacion
de Spearman es de 82.7%, lo que indica una influencia directa, y el valor p es
menor al nivel de significacion propuesto, lo que indica una influencia
significativa.

4.3.2. Prueba de hipétesis especificas:

Hipotesis Especifica 1:

1. Formulacion de Hipétesis estadisticas:

HO: La administracion municipal Provincial de San Roman, 2023 no se ve

inmediata y gravemente impactada por el plan de desarrollo coordinado.
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H1: La administracién municipal Provincial de San Roman 2023 esta fuertemente
impactada por la estrategia de desarrollo coordinado.

2. Nivel de significancia:

a=0.05

3. Estadistico de Prueba:

o, 6Yn.df
S nn2 —1)
Tabla 18:
Correlaciones Gestion Municipal - Desarrollo Concertado
GESTION PLAN DE
MUNICIPAL DESARROLLO
CONCERTADO
Rho  deGESTION MUNICIPAL Coef. de 1,000 0,831
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) 0.0 0,030
N 30 30
PLAN DECoef. de 0,831 1,000
DESARROLLO correlacién
CONCERTADO Sig. (bilateral) 0,030 0.0
N 30 30

Nota: Informacién propia para la investigacion
4. Decision y conclusion:

Podemos rechazar la hipotesis nula y proceder con la hipétesis alternativa
debido a que su valor p, 0,030, es menor que el nivel de significacién a de 0,05,
en comparacion con el umbral de significacion 6sea. Finalmente, se demuestra
gue el plan de desarrollo coordinado tiene un impacto sustancial en la gestion

municipal 2023 de la Municipalidad Provincial de San Roman al nivel de
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significacion de 0,05.

Hipotesis Especifica 2:

1. Formulacion de Hipoétesis estadisticas:

HO: La administracion municipal en la Municipalidad Provincial de San Roman,
2023 no se ve impactada directa y sustancialmente por los fines institucionales.
H1: San Roman, municipio provincial en 2023, se gestionara de acuerdo con los
metas institucionales.

2. Nivel de significancia:

a=0.05

3. Estadistico de Prueba:

6 Xizq di
nn?—1)

ro=1

Tabla 19:

Correlaciones Gestion Municipal — Metas
Correlaciones

GESTION OBJETIVOS
MUNICIPAL INSTITUCIONALES
Rho deGESTION MUNICIPAL Coef. decorrelacion 1,000 0,811
Spearman Sig. (bilateral) 0.0 0,036
N 30 30
METAS INSTITUCIONALES Coef. de 0,111 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,036 0.0
N 30 30

Nota: Informacion propia para la investigacion
4. Decisiéon y conclusion:
Se rechaza la hipoétesis nula porque el valor p es inferior al nivel de

significacion, que es 0,05, al comparar el valor p con el nivel de significacion
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0sea. En consecuencia, nos quedamos con la hipotesis alternativa. Por altimo,
pero no menos importante, podemos afirmar que, a un nivel de significacién de
0,05, se comprueba que los metas institucionales influyen significativamente en
la gestion municipal Provincial de San Roman, 2023. La correlaciéon de
Spearman es de 81.1%, lo que indica una influencia directa, y el valor p es menor
al nivel de significacion propuesto, lo que indica una influencia significativa.
Hipotesis Especifica 3:

1. Formulacion de Hipoétesis estadisticas:

HO: La administracion municipal Provincial de San Roman, 2023 no se ve
impactada directa y significativamente por la toma de decisiones.

H1: Las decisiones tomadas en el 2023 tienen un impacto directo y sustancial en
la administracién de la Municipalidad Provincial de San Roman.

2. Nivel de significancia:

a=0.05

3. Estadistico de Prueba:

6 Xis, di
n(n? —1)

ro=1
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Tabla 20:

Correlaciones Toma de decisiones - Gestién Municipal
Correlaciones

GESTION MUNICIPAL TOMA DE
DECISIONES
Rho deGESTION Coef. de correlacion 1,000 0,822
Spearman MUNICIPAL Sig. (bilateral) 0.0 0,037
N 30 30
TOMA DECoef. de correlacién 0,822 1,000
DECISIONES Sig. (bilateral) 0,037 0.0
N 30 30

Nota: Informacion propia para la investigacion
4. Decision y conclusion:

Se rechaza la hip6tesis nula porque el valor p es inferior al nivel de
significacién, que es 0,05, al comparar el valor p con el nivel de significacién
O0sea. En consecuencia, nos quedamos con la hipotesis alternativa.

Finalmente, afirmaremos que los metas institucionales impactan
significativamente en la gestion municipal Provincial de San Roman, 2023, a un
nivel de significacion de 0,05.

Aqui reside la prueba de la hip6tesis del estudio.

4.4. DISCUSION DE RESULTADOS

Apoyamos la hipétesis alternativa basica que, en base a los Informacion del
estudio, demuestra que la gestion municipal Provincial de San Roman, 2023 se
ve directa y significativamente impactada por la participacion ciudadana.

Etcheverry, (2018). En su investigacion, propone anotaciones sobre la
relacion entre los actores sociales y el funcionamiento de las gubernaturas.
Etcheverry toma en cuenta las nociones de democracia, sociedad civil y

participacion, ejla importancia des en la gestion del municipio. Destaca la

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

importancia de la participacion ciudadana para satisfacer a los habitantes de un
municipio. Ademas, sefiala que se produciria una crisis de gobernanza, que
provocaria inseguridad en la administracion municipal, si no se tienen en cuenta
estos elementos de investigacion.

Sin embargo, cabe sefalar que Serrano Rodriguez (2019) identifica cuatro
requisitos fundamentales para la la participacion de los ciudadanos en la
gobernanza democratica local. Entre ellos figuran: el conocimiento y la fe de la
poblacién en las instituciones democraticas; el respeto de las garantias
individuales; y los cauces institucionales y marcos juridicos. La investigacion de
Serrano respalda nuestros hallazgos, ya que pudo demostrar que un plan de
desarrollo coordinado tuvo un impacto directo en la gestibn municipal.

Asimismo, Montesinos (2018) El autor sostiene en su estudio que aumentar
la eficiencia y eficacia en la entrega de servicios, al tiempo que se fortalece la
democracia mediante una gestion con participacion ciudadana, es fundamental.
Esto es, al menos, lo que observamos en Chile durante nuestra indagacion. No
obstante, si lograramos mejorar los servicios sin un avance paralelo en la
democracia, los resultados serian distintos. En cualquier caso, estamos de
acuerdo en que los objetivos institucionales tienen un impacto en la
administracién municipal.

Por dltimo, en su investigacion, Vasquez, E. (2021) presenta un modelo
donde describe la gestion comunicacional de 49 gobiernos locales de Lima y
Callao, dos provincias constitucionales del Perud. Se centra en la dimension
comunicativa, para mejorar la toma de decisiones frente a las diferentes
necesidades en el ambito municipal a través de una optima comunicacién con

los ciudadanos sobre la gestion municipal. Nuestra investigacion valida y
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contrasta este modelo, demostrando que la toma de decisiones tiene un impacto
de relacion directa y significativa en la gestion municipal Provincial de San
Roman.

En conclusion, la discusion nos da resultados, nos dice que la participacion
ciudadana es crucial porque es necesaria para identificar las politicas de gestion,
lineas de base de desarrollo y, lo mas importante, un plan estratégico acorde con
las metas y necesidades de los ciudadanos. Toda gestion municipal dependera
siempre de la mayoria actores, pero la participacion ciudadana es especialmente

importante.
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CONCLUSIONES

Una vez comprobada la hip6tesis general, se demostré que existe una relacion

directa y significativa entre la gestion municipal y la participacién ciudadana. Esta

influencia abarca aspectos como metas institucionales, toma de decisiones y un
plan de desarrollo concertado todos ellos cruciales para una gestion municipal
eficaz.

PRIMERA: Por el contrario, la dimension del Plan de Desarrollo Concertado
tiene un impacto sustancial en la gestion municipal Provincial de
San Roman. Con el objetivo reunir a diferentes grupos y personas,
asi como los recursos institucionales, con el fin de hacer realidad
una vision compartida de desarrollo que se basa en el acuerdo de
todas las partes involucradas y la poblacion de una zona especifica.
Sin este plan, la gestion municipal seria inoptima.

SEGUNDA: La gestién municipal comprende las acciones que necesitan las
dependencias y organizaciones municipales para alcanzar los
objetivos y cumplir los planes, metas y programas de trabajo.
Integra recursos humanos, materiales y financieros que tiene una
relacion significativamente de la dimension de metas
institucionales. En la medida en que los metas institucionales estén
bien definidos y sean faciles de alcanzar por la administracion local,
éstos seran satisfechos.

TERCERA: Por ultimo, la importancia de recordar que la toma de decisiones
tiene una relacion significativa en la gestion municipal. Cuando se
trata de la toma de decisiones politicas en un municipio, esta claro

como los agentes intergubernamentales externos y los intereses
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especiales pueden cambiar las agendas del gobierno local. No
obstante, nuestra investigacion demuestra la hipétesis de que la
toma de decisiones tiene un impacto significativo y directo en la

gestion municipal.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Para cumplir con los Metas institucionales, el Plan de Desarrollo
Concertado y tomar decisiones optimas en beneficio de los
pobladores, la Municipalidad Provincial de San Roman debe buscar
una mayor participacion ciudadana en la gestion municipal.

SEGUNDA: Para asegurar que los ciudadanos estén informados sobre las
politicas publicas puestas en marcha, el presupuesto participativo
y los procedimientos internos utilizados por la Gestion Municipal,
se recomienda que las areas responsables de difundir e
implementar este sistema establezcan un mecanismo para que los
ciudadanos puedan acceder a esta informacion.

TERCERO: EIl objetivo fundamental de cualquier municipio dentro de las
fronteras del pais debe ser mejorar la calidad de vida de sus
residentes, y una forma de hacerlo es contar con la ayuda del
publico en general para supervisar y regular las operaciones del

municipio.
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CUESTIONARIO SOBRE LA CONTRIBUCION DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDADPROVINCIAL SAN ROMAN.

Este Este cuestionario tiene como finalidad evaluar la participacién ciudadana; por lo
tanto, solicitamos que sus respuestas sean sinceras y objetivas. Recuerde que toda la
informacién proporcionada sera tratada de manera confidencial y andénima. A
continuacién, responda las siguientes afirmaciones seleccionando la casilla
correspondiente:

Datos:

. Edad:

Condicion Laboral: Contratado () Nombrado ()
Nunca

Muy pocas veces

Algunas veces

Casi siempre

. Siempre

PARTICIPACION CIUDADANA

ftems [2]2]3]4]]

|En asamblea abierta, se informa a la ciudadania sobre las pautas generales. |DDDDD

GA N e

|Se sigue el plan de actividades definido por la administracion local. |DDDDD
|La municipalidad establece objetivos en conjunto con los habitantes. |DDDDD
|Se respetan las normas de uso de suelo y zonificacion. |DDDDD

5 La municipalidad fomenta los servicios y el crecimiento integral para alcanzar su
meta de desarrollo.

Metas Institucionales

items [1]/2]3]4]l5
E”LOS logros obtenidos corresponden a lo que espera la comunidad. |DDDDD
|La municipalidad cumple con los objetivos establecidos legalmente. |DDDDD

Esta conforme con las acciones y estrategias implementadas por la
municipalidad.

leLas politicas institucionales se implementan en los procesos de decision. |DDDDD
Decisiones y Transparencia

ftems |

10 Las orientaciones de la municipalidad se publican claramente en el portal de
transparencia.
2

-|Las actividades se ejecutan conforme al presupuesto asignado. |DDDDD

1 Se siente cémodo con el ambiente y el comportamiento dentro de las
instalaciones municipales.
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GESTION MUNICIPAL
Planificacion

items |

|Los ciudadanos participan en la creacion del Plan de Desarrollo Local. |DDDDD
La administracic’)n municipal impulsa politicas publicas para el bienestar de la DUUDU
comunidad.
|Las politicas publicas se ajustan a las normativas legales vigentes. |DDDDD
|La municipalidad disefia el presupuesto anual institucional (PIA). |DDDDD
|Se brinda atencion constante a todos los residentes del municipio. |DDDDD
IEHEI organigrama de la municipalidad es publicado de manera accesible. |DDDDD
|Se realizan revisiones periodicas de las diferentes areas municipales. |DDDDD

Organizacion

ftems [2]2]/3]4]s]

La municipalidad establece acuerdos de cooperacion a nivel nacional e

internacional.

EHLas diversas gerencias municipales coordinan eficientemente entre ellas. |DDDDD
Direccion

items [EEER
|La municipalidad genera ingresos propios de manera sostenible. |DDDDD
|Las obras municipales en ejecucion son supervisadas adecuadamente. |DDDDD

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION 50

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tema : EFICIENCIA CONTROL SOCIAL Y GESTION DE RECURSOS PUBLICOS CON LA CONTRIBUCION DE LA

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN 2023

Interrogante general. Objetivo general.
¢,Como la eficiencia control social y gestién de recursos Analizar de que manera la eficiencia Control social vy
publicos contribuye con la participacibn de cada control social y gestibn de recursos participacién ciudadana Enfoque
ciudadano en la provincia de San Roman 20237 publicos contribuye con la participacién . Cuantitativo
de cada ciudadano en la provincia de San
Roméan 2023 Método
Interrogantes especificos. hipotético deductivo
1. ¢, Como incide el Plan de Desarrollo Concertado
2023 de la Municipalidad Provincial de San Roman en la Objetivos especificos.
administracion de la ciudad? 1. Determinar el plan municipalidad

de desarrollo coordinado y como ha

afectado a la administracion Provincialde  Gestion de los recursos de
2. ¢Como se comparan los objetivos provinciales g1 Roman. servicio publico Tipo
de la administracion municipal de San Roman 2023 con
los metas institucionales? * Aplicada
2. Analizar el impacto de las metas
institucionales en la administracion

) ' _ municipal Provincial de San Roman.
3. ¢Como influye la dinamica de toma de

decisiones en la administracion de la Municipalidad
Provincial de San Roman en 2023?

3. Evaluar el efecto dla dindAmica de
toma de decisiones en la gestion de la
Municipalidad Provincial de San Roman.
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Anexo 3

VALIDEZ DE INSTRUMENTO

Investigador: JESUS MANUEL TORRES RODRIGUEZ | D.N.l. N°: 43009150

Titulo de la investigaciéon: EFICIENCIA CONTROL SOCIAL Y GESTION DE RECURSOS
PUBLICOS CON LA CONTRIBUCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
PROVINCIA DE SAN ROMAN 2023

Instrumento e Indicador: Cuestionario

Universidad: Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez

Experto: JESUS MANUEL CRUZ CERVANTES | D.N.I. N°: 02419986
Grado académico: Doctor ( X) Magister ( ) Otros ( ) Especifique:
Instituciéon donde labora: PERU

Muy

INDICADORES CRITERIOS "V | ook | erow | Sere | o
CLARIDAD Utiliza lenguaje apropiado .4
OBJETIVIDAD Expresa conducta observable X
ACTUALIDAD Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X
ORGANIZACION | Persigue una organizacion logica X
SUFICIENCIA La cantidad de items presenta calidad y es suficiente X
CONSISTENCIA Sustenta aspectos te'Oricos, cientificos acordes a

la tecnologia educativa
Variables, dimensiones e indicadores estan
SRR relacionados X
METODOLOGIA | Persigue los objetivos a lograr en la investigacion X
PERTINENCIA Es adecuado al tipo de investigacion X
PROMEDIO DE VALIDACION 89 %

Considerar las siguientes observaciones

Fecha de evaluacion (d-m-a): Juliaca, / /2024
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: __ 31 -10 - 24

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: JESUS MANUEL TORRES RODRIGUEZ

Direccion: URBANIZACION EL BOSQUE MZ. K LTE. 11 SALCEDO - PUNO

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 43009150

Teléfono: 987251643 ___ email; imtorres2912@gmail.com

Nombres y Apellidos: B

Direccion: V. A N

DNI/Carné de Extranjeria Pasapoite N°: o

Teléfono: Bl email: > 1

Facultad y/o Escuela de Posgrade: FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS

Escuela Profesional o Mencion: ESCUELA PROEESIONAL DE DERECHO B
Titulo 0 Grado Académico a opfar: ABOGADO

Asesor: YEME MARCIAL PARLGALINDO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion || Tesis [X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico ]

Titulo: EFICIENCIA CONTROL SOCIAL Y GESTION DE RECURSOS PUBLICOS CON LA CONTRIBUCION DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA PROVINCIA DE SAN ROVAN 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos).JOMA DE DECISIONES. GESTION MUNICIPAL, PARTICIPACION CIUDADANA.
JEsta obra se desarrollo en la UANCV 12?2
1

! Indicar si su produccion itelectual ha empleado recursos tales como, mstalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 S1 su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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1@RIeMADE INVESTIGACION

2. Referencia de tesis:

_ﬁ_ Bachiller riz(JTitulo‘ '2da Especialidad ; ‘Maestria %.Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar: d ‘
Bajo los lgulentes térm ‘ izo @l depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UAN i g

Con la aute : SitC i produ tual, otorgo a la Universidad
Andina “Nésto S na | : A para reproducir, distribuir,
comunicar al publice, 1 traduecion a otros idiomas) y
poner a disposicion ¢ | (incluido el resumen), en formato
' cerse, a traves de los diversos
servicios por la niversidad, ¢ eado earse, talc mo el Repositorio Digital de
tesis UANCV Ceil 8, en el Pertl y en el extranjero
por el tiempo neraciones.

En virtud d¢ Caceres Velasquez” podra
reproducir ey en mas de un ejemplar,
sin modifi paldo y preservacion.
Declaro_ cclusiva titularidad,
i onceder la presente
ifringe derechos de
autor de
La Uni
autor(
permit

nombre del y/o los
acion mas que la

Si ustcd concede tn 1 produccioén intelectual,
mantiene la titulatidad de los (1t‘IE‘CllOb de autor de esta }. a l ermite que otras personas
puedan reproducitla. comunicarla al publico y distribuir Jéjemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdigeion del PenrgoZa,de una mayous ficacia ante los.tribunales peruanos.

l Naciona
Y

L 10 - 2024
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