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RESOLUCION DIRECTORAL N° 0440-2025-USA-EPG-UANCV/J

Juliaca, 14 de mayo del 2026

VISTOS:
El expediente N.° C-3474, presentado por el |a) Bach. AYCAYA BRIO SILVIA MARIA, con DNI N2, 01802888,
atricula 21328409, de Io maoestria en EDUCACION, Mencion:

asignado  {a) con cédigo de m
ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina "Néstor

Caceres Veldsquez” de Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, con exp. C-3474 el [a) Bach. AYCAYA BRIO SILVIA MARIA, quien solicita agregar el ano (2023) en
el titulo del proyecto de investigacion fituloda: CLIMA INSTITUCIONAL Y SU REPERCUSION EN EL
DESEMPENO ADMINISTRATIVO DE LOS DIRECTORES EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS
pUBLICAS DEL DISTRITO DE MIRAFLORES PROVINCIA DE AREQUIPA, cprobada con RESOLUCION

DIRECTORAL N.° 999-2023-USA-EPG/UANCV J el 19 de octubre del 2023.

mité de investigacion aprueba, gue cumple
to de grados de investigacién conducentes
a de Posgrado de la UANCV;

Que, con registro N.° 3707 del 09 de octubre o del 2023 el co
con los lineamientos y contenidos establecidos en reglamen
Grado Académico de Magister/Maesiro y Doctor de la Escuel

En uso de los afribuciones conferidas a la Direccidn en el inciso "J* del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, Y el Art. 74 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - RECTIFICAREN VIAS DE REGULARIZACléN LA RESOLUCION DIRECTORAL N.° 999-2023-
USA-EPG/UANCYV de fecha 19 de octubre del 2023, Unicamente en [o gue coresponde agregar el afio
(2023). En el fituio del proyecto; debiendo ser como sigue: CLIMA INSTITUCIONAL Y SU REPERCUSION EN
EL DESEMPENO ADMINISTRATIVO DE LOS DIRECTORES EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS

PUBLICAS DEL DISTRITO DE MIRAFLORES PROVINCIA DE AREQUIPA ~ 2023.

ARTICULO SEGUNDO. - CONSERVAR a los miembros del jurado y @sesor que aprobaron el proyecto de
tesis titulado: CLIMA INSTITUCIONAL Y SU REPERCUSION EN EI.,DESEMPENO ADMINISTRATIVO DE LOS
DIRECTORES EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS PUBLICAS DEL DISTRITO DE MIRAFLORES

PROVINCIA DE AREQUIPA 2023, Presentado por €l {la) Bach. AYCAYA BRIO SILVIA MARIA

Presidente - Dra. GRACIELA BERNAL SALAS
Primer Miembro . Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Segundo Miembro - Dr. ARNALDO YANA TORRES
Asesor . Dr. HUGO NEPTALI CAVERO ARBAR

ARTICULO TERCERO. ~ AUTORIZAR &l desarrollo de la fesis, de acuerdo al reglamento de investigacion
conducente al grado académico de MAGISTER EN EDUCACION de la escuela de posgrado de la
UANCV,

ARTICULO CUARTO, -Elévese la presente Resolucion al Rectorado, Vicerrectorodo Académico,
Vicerrectorado Adminisirativo y Oficina del Organe de Inspeccién y Control para conocimiento.

Reglsirese, comuniguese Y Archivese,

.......
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 524-2024-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 12 de diciembre del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2024-08184, presentado por el (la) Bachiller AYCAYA BRIO SILVIA MARIA, con numero
de DNI. 01802888, asignado (a) con cédigo de matricula 21328409, de la Maesiria en EDUCACION,
Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez" de la Filial Puno.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. AYCAYA BRIO SILVIA MARIA, con nimero de DNI. 01802888, asignado (a) con
cédigo de matricula 21328409, de la Maesiria en EDUCACION, Mencién: ADMINISTRACION Y
GERENCIA EDUCATIVA, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacion de la Tesis titulada:
CLIMA INSTITUCIONAL Y SU REPERCUSION EN EL DESEMPENO ADMINISTRATIVO DE LOS DIRECTORES EN
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS PUBLICAS DEL DISTRITO MIRAFLORES PROVINCIA DE
AREQUIPA 2023 La misma que pertenece a la Linea de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION -
P32y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 20 de noviembre del 2024.
Establece la fecha de sustentacion; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en
el reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentacién de Tesis de Postgrado es un trabajo de investigacion original y critico, de
actudlidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacién de la Tesis fitulada: CLIMA
INSTITUCIONAL Y SU REPERCUSION EN EL DESEMPENO ADMINISTRATIVO DE LOS DIRECTORES EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS PUBLICAS DEL DISTRITO MIRAFLORES PROVINCIA DE AREQUIPA
2023 Elaborado por el (la) Bachiller AYCAYA BRIO SILVIA MARIA. Integrado por los siguienfes

docentes:
Presidente del Jurado : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Miembro del Jurado :  Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Miembro del Jurado :  Dr. ARNALDO YANA TORRES
Asesor de Tesis :  Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencién, se llevara a cabo:
Fecha s Miercoles 18 de diciembre del 2024
Hora S 08:00 a.m.
Lugar : Aula N° 309 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado MAGISTER de los estudiantes que ingresaron antes a la aprobacion de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente /Resolucién al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspe/ccién y Control para conocimiento.

Registrese, cemuniquese y Archivese.
[
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RESOLUCION DIRECTORAL. N2 999- 2023- USA-EPG/UANCV

Juliaca, 19 de octubre del 2023.

VISTOS:
El expediente N° 2023-010204, de fecha 12 de Octubre del 2023, presentado por el (la) Bachiller SILVIA MARIA

AYCAYA BRIO con DNI N° 01802888, codigo de matricula 21328409, quien solicita resolucion de aprobacion de
proyecto de fesis fitulado: CLIMA INSTITUCIONAL Y SU REPERCUSION EN EL DESEMPENO ADMINISTRATIVO DE LOS
DIRECTORES EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS PUBLICAS DEL DISTRITO MIRAFLORES PROVINCIA DE
AREQUIPA Linea de investigacién GESTION DE LA EDUCACION - P32, para optar ¢l grado de MAGISTER en
EDUCACION, mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Andina Néstor Caceres Veldsquez. Sede Puno.

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la sustentacion de tesis
de Posgrado es un frabajo de invesligacion original y critico de aclualidad de alto valor cientifico.

Que, segun Resolucion N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamento
para la obtencién del grado académico de Magister, Maestro, Doctor y Titulacion de los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Art. 17, establece que la aprobacion del proyecto de investigacion de tesis para la obtencion de grados
académicos de Magister, Maeslro, Doctor se inicia con la presentacion del proyecto de investigaciéon de tesis
segun cormresponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuela de Posgrado y
estandares de la investigacién cientifica, tecnoldgica y humanistica.

Que, en el Art.60, senala que la fecha limile para la presentacion del borrador de fesis es de 02 anos contados
desde la emisién de la resolucién de aprobacién del proyeclo de lesis, vencido el plazo méximo el candidato
Magister, Maestro o Doctor deberd presentar un nuevo proyecio de investigacion de tesis.

Que, el Art. 21, establece que el Director de la Escuela de Posgrado y el Director de la Unidad de Investigacion de
la Escuela de Posgrado, nominaran por sorteo a 03 docentes miembros del comité de investigacion.

Que, mediante oficio circular N° 726-2023-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 22 de Setiembre del 2023, se nomina al
Comité de Investigacion del proyecto de tesis conformado por los siguientes docentes:

Presidente : Dra. GRACIELA BERNAL SALAS
Primer Miembro : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Segundo Miembro : Mgtr. ARNALDO YANA TORRES
Asesor : Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Que, con regisiro N° 003707 de fecha 09 de Oclubre del 2023, el Comilé de Investigacion del proyecto de tesis
fitulado: CLIMA INSTITUCIONAL Y SU REPERCUSION EN EL DESEMPENO ADMINISTRATIVO DE LOS DIRECTORES EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS PUBLICAS DEL DISTRITO MIRAFLORES PROVINCIA DE AREQUIPA cumple con
los lineamientos y contenidos establecidos en reglamenio de grado de investigacion conducentes al grado
académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCV.

En uso de las atfribuciones conferidas a la Direccion en el inciso "j" del articulo 17 del Reglamento General de la
Escuela de Posgrado y en el articulo 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Proyecto de investigacion de Tesis de maestria y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis,
fitulado: CLIMA INSTITUCIONAL Y SU REPERCUSION EN EL DESEMPENO ADMINISTRATIVO DE LOS DIRECTORES EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS PUBLICAS DEL DISTRITO MIRAFLORES PROVINCIA DE AREQUIPA para
obtener el grado académico de MAGISTER en EDUCACION, mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA,
de la UANCV. TN

SEGUNDO: ELEVAR al Rectofado, Vicerrectorado Accdémico_, Vicerrectorado Administrativo, Vicerectorado de
Investigacion, Oficina del Qrgano de Inspecgion y Control para conocimiento y cumplimiento de la presente’
resolucion. f

<.&/CARGO (01)
ARCHIVO EPG-2023 {03)
INTERESADO (01)
LWCC/VCH

Jrilloreto/N2 /450 = 2= (051).329145 - Paa. Web:www.epa@uancvi.edu.pe - Juliaca - Pert

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



VICERRECTORADO DE

INVESTIGAGION

‘:_‘A.. |
L y | "OFICINA DE INVESTIGACION®

EDUCATIVAS PRIMARIAS PUBLICAS DEL DISTRITO MIRAFLORES
PROVINCIA DE AREQUIPA 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD
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ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor 1 30/
Caceres Velasquez 0

Trabajo del estudiante

.

hdl.handle.net 50/
0

Fuente de Internet

)

repositorio.uancv.edu.pe 2
Fuente de Internet %

e

Submitted to Universidad Cesar Vallejo ’] o
0

Trabajo del estudiante

-~

repositorio.unsa.edu.pe 1 o
0

Fuente de Internet

e

WWwWWw.coursehero.com 1 o
0

Fuente de Internet

repositorio.une.edu.pe 1.
0

Fuente de Internet

=0
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ADMINISTRATIVO DE LOS DIRECTORES EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PRIMARIAS PUBLICAS DEL DISTRITO MIRAFLORES PROVINCIA DE AREQUIPA

2023

Datos de autor

Nombres y Apellidos SILVIA MARIA AYCAYA BRIO

Tipo de documento de identidad DNI

Ntmero de documento de identidad | 01802888

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0004-8028-2809

Datos de asesor

Nombres y apellidos HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Tipo de documento de identidad DNI

Ntmero de documento de identidad | 01332589

URL de ORCID https: //orcid.org/0000-0003-2161-4514

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento DNI

Ntumero de documento de identidad | 02389341

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Tipo de documento DNI

Nﬁr;ero de documento de identidA:Q 29309750

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0224-8651
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Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos ARNALDO YANA TORRES

Tipo de documento DNI

Ntumero de documento de identidad | 41414676

URL de ORCID https:/ [orcid.org/0000-0002-6740-5024

Datos de investigacion

Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P32
Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direccién: DISTRITO MIRAFLORES
Pais: PERU
Departamento: AREQUIPA
Provincia: AREQUIPA
Distrito: MIRAFLORES
-16.38205, -71.50996

| // 1 /01O 1 0y SMNNIA AA g
nteps://maps.app.goo.gi/911819ze60 E4yMuud

Ubicacion  geogréafica de la

3 g sz o
mvestlgacmn
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Melgar
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2023 - 2024

realizé la investigacion

Ciencias de la educacion

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.00

Educacidén general (incluye capacitacién,

pedagogia)

hitps://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.01
] e

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_SILVIA MARIA AYCAYA BRIO ._identificado con DNI
Nro. 01802888  en mi condicion de egresado de:

[J Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
{4 Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN EDUCACION MENCION: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA s

informo que he elaborado el/la &4 Tesis o O Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

CLIMA INSTITUCIONAL Y SU REPERCUSION EN EL DESEMPENO ADMINISTRATIVO DE LOS DIRECTORES
EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS PUBLICAS DEL DISTRITO MIRAFLORES PROVINCIA DE

AREQUIPA 2023

Asesorado por: Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 22  de mayo del 2024

FIRMA (ASESOR) FIRMA (obligatoria) Huella
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RESUMEN

La intencion de esta prospeccion de averiguacion es analizar como el entorno
organizacional impacta en el rendimiento de los directores en los colegios
primarios situadas en el distrito de Miraflores, provincia de Arequipa. La labor
investigativa se llevo a cabo mediante un enfoque cuantitativo y la aplicacion del
meétodo cientifico para descubrir y analizar los conocimientos propdsitos, asi
como para generalizar y profundizar en los conocimientos adquiridos,
respaldandolos con rigor a través de experimentos y experiencias de aplicacion.
Se utilizé un disefio explicativo compuesto por una relacion de causa y efecto
simple, y se seleccion6 una muestra representativa a partir deun total de 35
profesores y 32 directivos de los colegios primarios en el distrito de Miraflores,
provincia de Arequipa, utilizando un muestreo aleatorio estratificado, que implica
la subdivision de la poblacion en subgrupos conelementos similares.

Finalmente, se realiz6 la valoracion de las variabilidades de estudio y se
contrastaron las hipotesis. El valor del chi cuadrado observada para la V. I.
"Entorno Organizacional" fue de x2C = 35.08 con 2 Categorias de libertad,
superando el valor critico de x2t = 5.99. Respecto a la V. D. "Labor
Administrativo”, el valor del chi cuadrado observada fue de x2C = 12.26 con 2
Categorias de libertad, siendo menor que el valor critico de x2t = 5.99. Esto lleva
a la conclusion de que el entorno organizacional tiene un impacto en la labor
administrativa en los colegios primarios del Distrito de Miraflores, Provincia de
Arequipa. Por lo tanto, se confirma la hipotesis alternativa (Ha) yse descarta la

hipétesis nula (Ho).

Palabras claves: Entorno organizacional, desempefio administrativo.
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ABSTRACT

The intention of this research survey is to analyze how the institutional
environment impacts the performance of principals in primary schools located in
the district of Miraflores, province of Arequipa. The research work was carried out
through a quantitative approach and the application of the scientific method to
discover and analyze the intended knowledge, as well as to generalize and
deepen the knowledge acquired, rigorously supporting it through experiments and
application experiences. An explanatory design composed of a simplecause and
effect relationship was used, and a representative sample wasselected from a
total of 35 teachers and 32 directors of primary schools in the district of Miraflores,
province of Arequipa, using random sampling. stratified, which involves the
subdivision of the population into subgroups with similar elements.

Finally, the assessment of the study variabilities was carried out and the
hypotheses were contrasted. The value of the chi square observed for the
independent variability "Institutional Environment” was x2C = 35.08 with 2
degrees of freedom, exceeding the critical value of x2t = 5.99. Regarding the
dependent variability "Administrative Work", the value of the observed chi square
was x2C = 12.26 with 2 degrees of freedom, being less than the critical value of
x2t = 5.99. This leads to the conclusion that the institutional environment has an
impact on administrative work in primary schools in the Miraflores District,
Province of Arequipa. Therefore, the alternative hypothesis (Ha) is confirmed and

the null hypothesis (Ho) is discarded.

Key words: Management instruments, educational quality.
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INTRODUCCION

Esta labor tiene como propdsito formular una nueva modalidad, medio o
técnica para optimar los conocimientos y operaciones relacionados con ambas
variabilidades, ademas de analizar el impacto del entorno organizacional en la
labor administrativa de los profesores y directivos en los colegios primarios del

distrito Miraflores, provincia de Arequipa.

Esta investigacion es relevante porque busca comprender el trato entre el
entorno organizacional, que abarca los diferentes tipos, dimensiones vy
caracteristicas del mismo, y la labor administrativa, que incluye elementoscomo

el rendimiento administrativo y la estructura de la gestion administrativa.

Los logros obtenidos en esta prospeccion lograran ser sistematizados y
posteriormente al ambito de la erudicién de la ensefianza, ofreciendo tentativas

soluciones a los panoramas aludidos.

En esta investigacion se abordan diversos factores con el fin de explicar
cémo el entorno organizacional afecta la labor administrativa de los directores en

los colegios primarios del distrito Miraflores, provincia de Arequipa.

La asociacion de esta tesis se fragmenta en cuatro secciones. La primera
seccién aborda la dificultad, su explicacién y valoracion, incluyendo el
planteamiento y formulacion del mismo mediante interrogantes generales y
especificos, asi como los propdsitos generales y especificos que guian la labor

investigativa.
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La segunda seccién se centra en el marco teorico, que comprende las
resefias relevantes, las bazas tedricas que fundamentan la reflexién, el marco
conceptual, la suposicion y la definicion y operacionalizacion de las

variabilidades.

La tercera seccion detalla la modalidad, incluyendo el disefio del labor
investigativa, el nivel y la tipologia de la misma, asi como la poblacién ymuestra
seleccionada. Se refieren las experiencias y los mecanismos de compilacién de

datos, asi como la ratificacion y fiabilidad de estos para el presente estudio.

Finalmente, el cuarto seccion presenta y analiza los logros a través de
cuadros numéricos y graficos, interpretando los hallazgos y poniendo a prueba
las hipétesis planteadas. Se concluye con sugerencias basadas en los logros
obtenidos. Ademas, se contienen las resefias bibliograficas y los anexos que

respaldan la reflexion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Exposicién de la situacion problematica

En diversos entes educativos de distintos ambitos, se afrontan una serie de
conflictos que consiguen abordarse a través de un proceso de mejora colaborativa
entre los segmentos de la colectividad formativa. En este sentido, es primordial
meditar aspectos a nivel general y especificos.

A nivel mundial, se han identificado dificultades relacionados con la gestion del
entorno organizacional y la labor administrativa. La entidad formativa desempefia
un papel primordial en la motivacibn y en la promocion de un entorno
organizacional propicio para lograr buenos logros educativos. Un entorno
organizacional apropiado facilita que profesores, escolares y personal
administrativo alcancen los términos establecidos y crezcan juntos.

En el &mbito local, se observa que muchos entes educativos enfrentan dificultades
en su entorno organizacional, y el régimen ha pretendido abordar esta problemética
a través de diferentes zonas de intervencion. Por ello, es primordial incluir
argumentos de resolucion de trances en los adiestramientos dirigidas a

administrativos y personaldirectivo.
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Esto consiente estar mas conectados con la situacion de la entidad formativa
y formular labores que contribuyan a optimar la labor. Actualmente, es un reto
contar con entes educativos en las que todos los segmentos trabajen en equipo
hacia un propdésito comun, y en las que se fomente un ambiente armonico que
proporcione las condiciones necesarias para el Optimo progreso del personal
administrativo.
1.2. Planteamiento del problema
1.2.1. Problema general
PG. ¢Cual es el impacto del ambiente organizacional en el rendimiento
administrativo de los directores en los colegios primarios del distrito
Miraflores, provincia de Arequipa?

1.2.2. Problemas especificos

PE1. ¢ Como afectan los diferentes tipos de entorno organizacional al rendimiento
administrativo de los directores en los colegios primarios del distrito

Miraflores?

PE2. ¢Cudl es lainfluencia de las dimensiones del entorno organizacional en el
labor administrativa de los directores en los colegios primarios del distrito
Miraflores?

PE3. ¢(Qué impacto tienen las caracteristicas del entorno organizacionalen el
rendimiento administrativo de los directores en los colegios primarios del
distrito Miraflores?

PEA4. ¢ De qué manera afecta el rendimiento administrativo de los directores en los
colegios primarios del distrito Miraflores?

PES5. ¢Cual es la influencia de la estructura de la gestion administrativa de los
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directores en los colegios primarios del distrito Miraflores?
1.3. Justificacion de la investigacion

Los variados conflictos que enfrenta la entidad formativa, es crucial tener un
interés en la reflexiobn del entorno organizacional. Consideramos que este es un
factor relevante para comprender los logros educativos desde la perspectiva de la
labor administrativa, lo cual se convierte en un elemento crucial para la mejora del
entorno educativo en el que operamos. Asimismo, se destaca la relevancia de la
labor en la formacién de los profesores y su adaptacién a su perimetro de encargo.
No obstante, la solucibn no recae Uunicamente en contar con buenos
administrativos, profesores y directores, asimismo en proporcionarles las
jurisdicciones, recursos y apoyo técnico y administrativo necesario parallevar a
cabo sus labores de manera autbnoma.

La justificacion tedrica, la actual labor de investigacion se enfoca en realizar
un estudio descriptivo y explicativo sobre el trato entre el entorno organizacional y
la labor administrativa en los colegios primarios del distrito Miraflores, provincia de
Arequipa. Este juicio permitira formular variadas alternativas de mejora y optimar
de la gestion formativa, formulando pericias teéricas que promuevan una labor
administrativa apropiado en beneficio de todos los miembros de la colectividad
formativa, con el propdsito de optimar progresivamente el entorno organizacional
y, con ello, la calidad formativa.

Una representacion social, esta prospeccion busca abordar la dificultad que
afrontan la mayoria de los entes educativos de gestion estatal en relacion con el
cumplimiento de sus propdsitos estratégicos. A través de esta investigacion, se
espera poder sistematizar el discernimiento sobre esta dificultad, comprender sus

incompatibilidades y explorar elecciones para optimar ambas variabilidades de
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estudio y su interaccion mutua.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, la relevancia de esta investigacion
reside en que las experiencias y mecanismos colaboradoresen la reflexion lograran
ser aplicados en investigaciones similares en el futuro. Es crucial conocer el nivel
en el que se hallan los Indicadores de entorno y labor administrativo, tanto para
determinar si se estan alcanzando los logros deseados, como para identificar las
medidas correctoras a implementar en asunto de que estos no estén a la altura de
las expectativas.

Esto se logra a través de la reflexion del entorno organizacional.
Adicionalmente, esta prospeccion proporcionard un conocimiento actualizado y
profundo sobre el trato entre el entorno organizacional y la labor administrativa, 1o
cual servira como pedestal para la toma de disposiciones en la mision
organizacional.

Desde una perspectiva practica, esta prospeccion tiene como propdsito
brindar informacién a los directivos, lideres, profesores y personal administrativo
sobre el trato entre los factores investigados, conel fin de que realicen politicas de

interposicion para optimar los talantes deficientes y fortalecer lo positivo.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

OG. Analizar como el ambiente organizacional influye en la eficacia administrativa
de los directores en los colegios primarios ubicadas en el distrito de

Miraflores, provincia de Arequipa.

1.4.2. Objetivos especificos

OEL. Evaluar el impacto de los diferentes tipos de entorno organizacional en la

gestion administrativa de los directores en loscolegios primarios del distrito
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Miraflores.

OE2. Examinar como las distintas dimensiones del entorno organizacional afectan
la labor administrativa de los directores en los colegios primarios del distrito
Miraflores.

OES3. Identificar como las caracteristicas del entorno organizacional inciden en la
labor administrativa de los directores en los colegios primarios del distrito
Miraflores.

OE4. Analizar en detalle cdmo la labor administrativa de los directores repercute
en los colegios primarios del distrito Miraflores.

OES. Investigar la influencia de la estructura de la gestidbn administrativade los
directores en los colegios primarios del distrito Miraflores.

1.5. Hipdtesis

1.5.1. Hipotesis general

HG. El ambiente organizacional tiene un impacto directo en la eficacia

administrativa de los directores en los colegios primarios del distrito Miraflores,

provincia de Arequipa.
1.5.2. Hipétesis especificas

HEL. Los distintos tipos de entorno organizacional tienen un impactodirecto en la

eficacia administrativa de los directores en los colegiosprimarios del distrito

Miraflores.

HE2. Los diferentes tipos de entorno organizacional ejercen una influencia directa
en la labor administrativa de los directores en los colegios primarios del
distrito Miraflores.

HES3. Las caracteristicas del entorno organizacional tienen un efecto directo en la
eficacia administrativa de los directores en los colegiosprimarios del distrito

Miraflores.
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HE4. La labor administrativa de los directores tiene un impacto directo en el

funcionamiento de los colegios primarios del distrito Miraflores.

HES. La estructura de la gestién administrativa de los directores tiene un
efecto directo en el funcionamiento de los colegios primarios del
distrito Miraflores.

1.6. Variables e Indicadores
1.6.1. Concepto de las variabilidades
Clima organizacional

El Entorno Organizacional se refiere al entorno laboral especificodentro de una
asociacion. Este medio tiene un impacto directo en la conducta y la conducta de
los sujetos que forman parte de la asociacion. Se puede afirmar que el entorno
organizacional refleja la cultura méas arraigada de la asociaciéon y moldea el
discernimiento del trabajador sobresu labor, su labor, su produccion y su Categoria
de complacencia en la labor que realiza (Silva, 2021).
Desempefio administrativo

De acuerdo con Anzola Servillo, se define la labor administrativa como el

grupo de labores llevadas a cabo para establecer la coordinacion entre las
operaciones realizadas por un grupo de individuos, con el fin de conseguir metas
y propésitos. Esto implica tener en cuenta las funciones primordiales del asunto
administrativo, que comprenden la planificacion, distribucién, orientacion y

vigilancia.
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1.7. Operacionalizacion de variables e Indicadores

Tabla 1

Operacionalizacion de variables e Indicadores

Dimensiones Indicadores Escala de Medicién
1.1. Tipos de entorno Sistema |: Autoritarismo Desfavorable / Regular /
organizacional explotador Favorable

1.2. Dimensiones del
entorno organizacional

1.3. Caracteristicas del
entorno organizacional

Dimensiones
2.1. Caracteristicas de la
labor administrativa

2.2. Estructura de la
gestion administrativa

Sistema Il: Autoritarismo
paternalista

Sistema Ill: Consultivo
Sistema IV: Participacion
en grupo

Declaraciéon

Motivacién

Fiabilidad

Participacion

Estructura
Responsabilidad
Recompensa

Reto

Relaciones

Cooperacion

Estandares

Trances

Identidad

Indicadores

Formular politicas
Liderar equipos de trabajo
Supervisar el presupuesto
Implementar mejoras
Elaborar programas de
entrenamiento

Realizar diagndsticos del
entorno laboral
Planificacion
Organizacion

Direccién

Control

Desfavorable / Regular /
Favorable

Desfavorable / Regular /
Favorable

Escala de Medicion
Insatisfactorio / Aceptable /
Satisfactorio

Insatisfactorio / Aceptable /
Satisfactorio

Nota: elaboracién propia
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1.Antecedentes de lainvestigacién

2.1.1. A nivel internacional

En su tesis, Urriola (2023) se dedica a analizar el Sistema de Evaluacion del Labor
Profesional Docente implementado en Chile, centrandose en las percepciones y
experiencias de los involucrados en el proceso, especificamente en la ciudad de
Concepcion. El estudio se enfoca en la evaluacion del profesorado a nivel no
universitario y se apoya en una revision de documentos y labor de campo. El objeto
de investigacion se concentra en el sistema de evaluacion de la labor profesional
docente en Chile, explorando las perspectivas y vivencias de un grupo de profesores
de educacién secundaria en Concepcion. Ademas, se comparan las opiniones de los
profesores con las de otros participantes en el sistema de evaluacion, como los
encargados del disefio del sistema, los responsables de los Planes de Superacion
Profesional y los evaluadores de portafolios, entre otros. En ultima instancia, las
conclusiones derivadas de los resultados muestran unapercepcion no completamente
favorable sobre como los profesores estan experimentando este proceso, la cual no
siempre coincide en todos los aspectos con el discernimiento de otros participantes

en el sistema de evaluacion.
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En su tesis titulada "Labor laboral y condiciones de labor docente en Chile:
influencias y percepciones desde los evaluados"” (Rodrigo, 2010), se aborda el
proceso de Evaluacién de Labor Docente (EDD) tomando en consideracion la
estructura social y analizando factores como las condiciones materiales y sociales
de los profesores. Este aspecto se presenta como un elemento central en la
configuracion de la realidad social. Se parte del supuesto de que son los propios
actores quienes estan principalmente encargados de describir estas relaciones,
constituyendo una forma de autodescripcién de sus trayectorias laboralesy su
labor profesional. Por lo tanto, la eleccion de incluir a los profesores como los
principales protagonistas de esta investigacion no solo se interpreta como una
decisién metodoldgica, sino también como una eleccion epistémica que busca
colocar el discernimiento de los involucrados en el centro, por encima de
evaluaciones "neutrales" del proceso de labor docente. En una fase inicial, se
realiza una exposicion detallada de las principales reformas formativas en América
Latina, resaltando los cambios fundamentales experimentados por la profesion
docente en este contexto. Esto permite una evaluacion sobre el rol del docente en
el sistema educativo, culminando con la presentacion de los conocimientos,
mecanismos e instancias de evaluacién implementadospara mejorar la calidad
de la labor docente.

2.1.2. A nivel nacional

En su tesis titulada "Influencia del Entorno Organizacional en la Madurez
Social de Nifios de 6 a 9 Afos en la Universidad Mayor de San Marcos en Perd"
(Pezula, 2012), el objetivo fue examinar la relacion entre cohesion, expresividad y
conflicto (componentes del entorno organizacional) y la madurez social de nifios

de 6 a 9 afos. El estudio se llevo a cabo con una muestra de 146 estudiantes que
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cursaban desde primer hasta cuarto Categoria de educacién primaria, con edades
comprendidas entre 6 y 10 afios. A estos se les aplicé la Escala del Entorno
Organizacional (FES) desarrollada por Moos y Trickeet, adaptadaa la realidad local
por Ruiz y Guerra, asi como la Escala de Madurez Social propuesta por Vineland.
Los resultados muestran una correlacion positiva entre la dimension de relaciones
del entorno organizacional y la madurez social. También se encontr6 una relacion
significativa y positiva entre los componentes de cohesion y expresividad con la
madurez social, mientras que el componente de conflicto mostré una relacion
inversa y significativa con el nivel de madurez social. Por lo tanto, se concluye
gueel entorno organizacional tiene un impacto directo en la madurez social delos
nifos.

En su tesis titulada "Relacion entre el Entorno Organizacional y la Labor
Docente en la Institucién Formativa N° 86502 San Santiago de Pamparomas en el
afo 2006 — Chimbote en la Universidad César Vallejo",Gonzales y Pereda (2021)
llevaron a cabo una investigacion cuyo objetivo fue analizar la interaccién entre el
entorno organizacional y la labor docente en los profesores de la Institucion
Formativa N° 86502 San Santiago de Pamparomas en el afio 2016. Este estudio se
clasifica como no experimentalde tipo "Descriptivo Correlacional”, ya que busca
demostrar la relacion o correlacion entre las variables en cuestion. Los resultados
obtenidos muestran una correlacion significativa con un valor de p < 0,05 entre el
entorno organizacional y la labor docente en la Institucion Formativa N° 86502 San
Santiago de Pamparomas en el afio 2006. En resumen, se concluye que el bajo
desempefio docente observado en los estudiantes de lalnstitucion Formativa N°
86502 San Santiago de Pamparomas en el afio 2006 esta asociado con un entorno

social y familiar desfavorable en el queresiden los alumnos.
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2.2.Bases teoricas

2.2.1. Clima organizacional

De acuerdo con Alves (2020), el entorno organizacional es la consecuencia del
discernimiento que los colaboradores tienen de una situacion objetiva. Aspectos como
una parte segura, respeto mutuo, sentido de pertenencia, ambiente amigable,
aceptacion y animo mutuo, junto con una impresion general de complacencia, son
algunos de los elementos que configuran un ambiente propicio para una produccién
adecuada y una labor Optima. Ademas, el entorno organizacional en los entes
educativos surge del discernimiento y vivencias de los profesores dentro de la
asociacion.

Por otro lado, Sandoval (2001) se refiere al entorno organizacional como una
manifestacion que se genera en las diversas laboresinterpersonales y en la
resolucion de trances que puedan surgir entre directivos, profesores y alumnos.
También puede influir en la forma enque se establecen y aplican las normas que
rigen estas relaciones. La alineacion en valores requiere de entornos,
conocimientos y practicas donde la mediacién positiva de trances, la participacion
en la elaboracién de normas y la no diferencia por ningin motivo, conformen el
ambiente deuna entidad formativa. A su vez, Farjat destaca que el término
"entorno" se refiere mas al discernimiento subjetiva, a la atmdésfera en la que
interacttan los individuos en un espacio fisico especifico, lo cual implica una serie
de comportamientos y estilos de convivencia.
2.1.1.1. Tipos de entorno organizacional

El entorno organizacional, segun diversos autores, se define como el
ambiente que se crea en una entidad formativa a partir de las experiencias

cotidianas de sus miembros en la escuela. Estas percepciones estan relacionadas
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con las actitudes, creencias, valores y motivaciones individuales, y se reflejan

en las labores particulares yprofesionales (Pérez, 2020).

De manera mas general, una clasificacion de los tipos de entorno
organizacional que surge de la interaccion entre las variabilidades causales,
intermediarias y finales.

a. Sistema I: Autoritarismo explotador.

En este arquetipo de ambiente, la direccion no muestra libertad en sus colaboradores.
La mayoria de las habilidades y metas son establecidas en la clpula de la asociacion
y se transmiten de manera jerarquica hacia abajo. Los colaboradores deben trabajar
en un ambiente marcado por el temor, castigos, amenazas y ocasionalmente
recompensas. Las carencias de los colaboradores se centran principalmente en los
niveles morales y de seguridad.

b. Sistema ll: Autoritarismo paternalista.

En este caso, la direccion adopta una actitud ductil hacia sus colaboradores, similar
a la de un sefior con sus sirvientes. Aunque la mayoria de las disposiciones se toman
en la cupula, algunas también se delegan a niveles inferiores.

Las distinciones y, en ocasiones, los castigos son los principales métodos
monopolizados para estimular a los trabajadores (Brunet, citadoen la fuente).

c. Sistema lll: Consultivo.

La orientacion que opera en un ambiente interactivo tiene familiaridad en sus
colaboradores. Aunque las politicas y disposiciones generalmente se originan en la
cupula, se consiente a los subordinados tomar disposiciones mas especificas en

niveles inferiores. La declaracion sigue una direccion principalmente desnivelada.
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d. Sistema IV: Participacion en grupo.

La direccion deposita plena familiaridad en sus colaboradores. Los conocimientos de
toma de disposiciones estan categorias en toda la asociacion y se aplican
eficazmente en cada nivel. La declaracién no se limita Gnicamente a una direccion
ascendente, sino que también se lleva a cabo de forma horizontal.

2.1.1.2. Dimensiones del entorno organizacional.

El entorno organizacional abarca diversas dimensiones, de las cuales se han
seleccionado algunas especificas para esta investigacion, ya que se consideran
determinantes del ambiente en la entidad formativa.

Los estudios dirigidos a evaluar el entorno organizacional se basan en el modelo
propuesto por Martin, el cual se fundamenta en la perspectiva de Tagiuri y comprende
las consecutivas dimensiones:

a. Declaracion,

La declaracién en una colectividad humana implica el intercambio de encargos entre
individuos en un estado de correspondencia mutua, existiendo un componente
esencial para el acuerdo y un factor determinante en las formas de socializacién
dentro de las asociaciones. Por lo tanto, para que una asociacién funcione de manera
segura, es crucial mantener una declaracion adecuada. Si bien es cierto que no
existen grupos sin declaracion, es primordial reconocer que la declaracion va mas alla
de la simple transferencia de significados entre los miembros. Se trata de comprender
los significados que se transmiten, los cuales incluyen informacion, ideas, términos y
aspiraciones de la asociacion.

Fischman, subraya que la declaracion en las asociaciones debe ser segura, lo cual
se logra cuando el lider es capaz de escuchar y expresarse de manera asertiva con

Su equipo. Asimismo, sefiala que la declaracion puede ser una herramienta de doble
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filo: "cuando se utiliza de manera adecuada, contribuye a fomentar un ambiente de
fiabilidad y unién entre el lidery su personal; no obstante, si se

emplea de forma inadecuada, puede generar dolor, enojo e irritacidn,y crear un
entorno destructivo en la asociacion" (p. 110).

En las asociaciones, la declaracion efectta otras ocupaciones, incluyendo el control
de la conducta individual a través de Categorias de mando a las cuales los
trabajadores deben adherirse. Ademas, la declaracion informal también ejerce un
control sobre la conducta de los trabajadores, actuando como un medio de
informacion en funcién del Categoria de fiabilidad entre los miembros.

b. Motivacién

Esta dimensién desempenfia un papel primordial en la configuracién del entorno dentro
de la entidad formativa. Segun Robbins, la motivacion se refiere al impulso de dedicar
un esfuerzo considerable para alcanzar los propésitos de la asociacién, restringidopor
la posibilidad de compensar una necesidad. En esta conceptualizacion, encontramos
tres elementos esenciales: el esfuerzo, las carencias y los propdésitos organizativos.
La energia se traduce en una medida de la intensidad; cuando una persona esta
motivada, se entrega con determinacion a su meta. Sin embargo, aunque haya altos
paralelismos de motivacién, es imposible lograr una labor laboral favorable a menos
gue la energiase canalice en una direccion que beneficie a la entidad. Fischman,
sefiala que la motivacion que perdura a extenso plazoy crea lazos de rectitud con la
asociacion es la motivacion interna. Cuando las asociaciones se basan Unicamente
en incentivos externos, como bonificaciones econdmicas o salarios elevados, el
personal tiende a enfocarse exclusivamente en eso, perdiendo su motivacion interna.
Si se depende unicamente de incentivos externos, con el tiempo, estos seran lo unico

gue los colaboradores valoraran y se perderd el sentido de pertenencia y el
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compromiso genuino con la asociacion. La uUnica manera de mantener a los
colaboradores motivados es satisfaciendo los deseos internos de sus miembros, lo
gue genera un verdadero compromiso y motivacion intrinseca.

c. Fiabilidad

Se refiere a una sélida conviccion o certeza en la honestidad, moralidad o fiabilidad
de otro individuo. Esta fiabilidad permite a los individuos compartir carencias y
aspiraciones en niveles cada vezmas significativos, colaborando de manera segura
hacia metas comunes. En las asociaciones de alto beneficio, se distinguen por contar
con un alto Categoria de fiabilidad mutua entre sus miembros, lo que significa que
cada integrante tiene fiabilidad en la integridad, caracter y habilidades de los demas.
d. Participacion

Se refiere al nivel de involucramiento de maestros y otros segmentos de la
colectividad formativa en las operaciones del centro, asi como en las secciones
colegiados y grupos de labor. También abarca el Categoria en que el profesorado
fomenta la participacion de colegas, padres y alumnos. Ademas, se considera el
establecimiento de grupos tanto formales como informales y la manera en que estos
interactan con las operaciones del centro. Esto incluye la dinamica de labor en
equipo, la realizacién de reuniones, el nivel de adiestramiento del profesorado y la
periodicidad de estas reuniones. Asimismo, se evalla el Categoria de coherencia
tanto interna como externa del centro educativo.

2.1.1.3. Caracteristicas del entorno organizacional.

Las particularidades del sistema estructural influyen en el Entorno Organizacional, y
este a su vez afecta las motivaciones y actuaciones de los segmentos de la
asociacion. Estas conductas tienen heterogéneas repercusiones en la asociacion,
incluyendo aspectos como la produccién, complacencia, revolucién y acomodo, entre

otros.
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a. Estructura:

Refleja el discernimiento de los segmentos de la asociacion respecto al grupo de
reglas, medios y diligencias a los que se enfrentan en su labor. Se refiere a la
orientaciéon de la asociacidon hacia la burocracia en contraposicién a un ambiente de
labor mas libre, voluble y flexible.

b. Responsabilidad (empowerment):

Es el Categoria de autonomia que sienten los 6rganos de la asociacion en la toma de
disposiciones relacionadas con su labor. Se refiere a la supervision de tipo general,
permitiendo a los individuos sentirse como sus propios supervisores y evitando una
supervision excesiva.

c. Recompensa:

Se refiere al discernimiento de los segmentos sobre la adecuacién de las
recompensas recibidas por la labor bien realizada. Implica la preferencia de la
asociacion por el reconocimiento positivo en lugar de la imposicion de sanciones.

d. Reto:

Representa el discernimiento de los 6rganos acerca de los retos inherentes a la labor.
Muestra en qué medida la asociacién fomenta la asuncién de peligros mateméaticos
para alcanzar los propdésitos establecidos.

e. Relaciones:

Se refiere al discernimiento de los segmentos sobre el ambiente laboral agradable y
las cronicas sociales positivas, tanto entre compafieros como entre superiores y
subordinados.

f. Cooperacion:

Es la impresion de los miembros sobre la coexistencia de un espiritu colaborativo,

donde tanto los directivos como otros colaboradores del grupo brindan sostén mutuo,
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independientemente de su nivel jerarquico.

g. Estandares:

Refleja el discernimiento de los miembros sobre el énfasis que laasociacion coloca en
las reglas de rendimiento.

h. Trances:

Representa el discernimiento sobre la aceptacién de opiniones divergentes y la
disposicion para abordar y resolver dificultades de manera oportuna, tanto entre
comparfieros como con superiores.

i. Identidad:

Es la impresion de riqueza a la asociacion y de ser un dispositivoexcelente en el grupo
de labor. Implica compartir propésitos personales con los de la asociacién en general.
La valoracion del Entorno Organizacional ofrece una evaluacion de los conocimientos
que determinan los comportamientos dentro de la asociacion. Esta evaluacion
facilita la implementaciébn de cambios

planificados, ya sea en las actitudes y conductas de los miembros o en laestructura
organizacional y sus subsistemas.

La relevancia de esta indagacion radica en la evidencia de que el entorno
organizacional tiene un impacto directo en la conducta observablede los miembros.
Esto ocurre a través de inteligencias arraigadas que moldean la forma en que se
percibe la realidad y, a su vez, influyen en losniveles de motivacion y labor laboral.
2.1.2. Desempeiio administrativo

Segun Anzola Servulo (2002), define la labor administrativa como el grupo de labores
llevadas a cabo para coordinar las operaciones de un grupo de personas y asi lograr
metas y propositos. Esto implica meditarlas labores esenciales de la causa

administrativo, que incluyen la planeacion, sociedad, orientacion y vigilancia.
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La gestién administrativa comprende el grupo de operaciones destinadas a dirigir una
asociacion mediante una distribucion l6gica de trabajos, brios y recursos. La habilidad
de inspeccionar y regularizar labores y roles diversos en la firma permite advertir
dificultades y alcanzar metas. Una gestién administrativa eficaz y sistematica favorece
la elaboracion de logros positivos para la asociacion.

La relevancia de la misibn administrativa radica en su habilidad para preparar y
organizar la asociacion de manera adelantada, considerando

todos los medios y medios necesarios para cumplir con los propoésitos ymitigar
tentativas impactos negativos.

2.1.2.1. Caracteristicas de lalabor administrativa

La funcién de labor administrativo recae en el gerente administrativo, quien se
encomienda de inspeccionar las sistematizaciones de la asociacién y asegurarse de
gue la declaracién fluya eficazmente, asicomo de garantizar la eficiente utilizacion de
los recursos. Esta labor agrega valor a la asociacion, ya que permite igualar practicas
antiguas y desplegar conocimientos que ayuden al perfeccionamiento.

El apoderado administrativo por lo general dirige un mecanismo de labor compuesto
por jefes, analistas y responsables de la gerencia. Tanto el gerente administrativo
como su equipo tienen diversos compromisos segun el sector o la especialidad en la

gue operen, lo que puede abarcar:

Formular y establecer politicas, normativas y medios.

= Supervisar multiples equipos de labor.

= Vigilar el cumplimiento del presupuesto de la firma.

= Formular e efectuar mejoras en las politicas de mision de personal.
= Disefiar programas de entrenamiento y progreso para el personal.

= Cumplir evaluaciones y determinaciones periddicos sobre elambiente laboral.
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2.1.2.2. Estructura de la gestion administrativa

a. Planificacion:

La planificacion, segun la perspectiva de Jiménez (1982), se refiere al proceso
mediante el cual se identifica un propoésito futuro deseado, se toman disposiciones
considerando la situacion actual y se tienen en cuenta factores internos y externos
relacionados con la asociacion.

Los planes, por su parte, delinean los propédsitos de la asociacion y instituyen los
métodos apropiados para lograr. Sirven como meta para obtener y comprometer los
recursos necesarios con miras a cumplir los propositos.

b. Asociacion:

La asociacion implica la organizacién y asignacion de tareas, autoridad y recursos
entre los miembros de un grupo, con el fin de lograrlos objetivos de la entidad.

c. Direccion:

Significa ejecutar las estrategias previamente establecidas, dirigiendo los esfuerzos
hacia los objetivos a través del liderazgo, lamotivacion y la comunicacion efectiva.
Esto abarca acciones como estimular a los colaboradores, mantener una
comunicacién sélida en todas las areas de la organizacion y establecer sistemas de
evaluacién constante, entre otras actividades.

d. Control:

Consiste en vigilar que las actividades diarias progresen de acuerdo con las
estrategias previamente delineadas, con el fin de facilitar la toma de decisiones,
realizar ajustes en ciertas operaciones, solventar desafiosy evaluar los éxitos, entre
otras responsabilidades. Esta es una tarea administrativa que debe ser ejecutada con
competencia y transparencia. La evaluacion de los resultados alcanzados (para

compararlos con los objetivos planificados) contribuye a buscar una mejora constante.
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2.3. Marco conceptual

a. Entorno organizacional:

En las asociaciones, el entorno organizacional es un elemento primordial que influye
en los conocimientos organizativos, de gestion, asi como en los de innovacion y
cambio.

b. Fiabilidad:

La fiabilidad es un dogma solido en la integridad, pureza y credibilidad de otro
individuo. Esta creencia consiente a las personas colaborar carencias y aspiraciones
de forma cada vez mas significativa y colaborar eficazmente hacia metas
compartidas.

c. Conocimiento:

En el ambito educativo, es esencial que el conocimiento sobre el tematratado sea
equivalente tanto para el docente como para la labor.

d. Labor directivo:

La labor directiva constituye el nlcleo de la gestion formativa yconlleva la toma de
disposiciones afines con el esbozo, trayectoria y progreso de lo que debe ser
ilustrado.

e. Didactica:

La labor directiva impulsa la evaluacion de los recursos utilizados en la ensefianza
general que el docente emplea en su labor cotidiana. La interaccién personal del
docente mejora a través de la actitud critica en el enfoque de la labor directiva.

f. Evaluacion derecursos:

Este proceso involucra la creacion del objeto de evaluacion, abarcando etapas como
el disefio y ejecucion del plan de evaluacion, asi como la difusion de los logros

obtenidos.
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g. Declaracion:

La declaracién es la interaccion humana que comprende lamanifestacion y admision
de recados entre participantes en un estado de reciprocidad total. Es un mecanismo
sustancial en la armonia y determina las conveniencias de socializacion en las
asociaciones.

h. Participacion:

Se refiere al Categoria en el que se constituyen grupos juiciosos e informales y cémo
estos interactian con proporcién a las operaciones del centro educativo. Incluye
aspectos como el nivel de colaboracion en equipo, la dinAmica de las reuniones, la
alineacién del profesorado y la Repeticion de las labores. También abarca la

combinacion interna y externa de la medula.
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CAPITULO Il

METODO DE LA INVESTIGACION

3.1. Método o métodos en lainvestigacion

3.1.1. Método general

La labor investigativa parti6 de una comprension empirica del trato entre la labor
administrativa y el entorno organizacional. Posteriormente, se respaldd esta
comprension con antecedentes de estudios similaresque no solo corroboraron dicho
vinculo, sino que también lo demostraron de manera cientifica mediante
conocimientos numeéricos. Ademas, se emple6 una modalidad cientifica de tipo
descriptiva-explicativa con un disefio no experimental, que se basé en la diligencia de
indagaciones a la muestra y una causa analitica. Esto permitié nivelar y poner a
prueba la hipotesis de la labor investigativa.

3.1.2. Método hipotético deductivo

El método hipotético-deductivo se aplica en investigaciones de corte cuantitativo, lo
gue implica que se derivan hipétesis a partir de una teoria general. Estas hipotesis
son posteriormente sometidas a prueba mediantela observacion de fenbmenos en la
realidad. En el progreso de la presente investigacién, este método tuvo un impacto
significativo. En primer lugar, se estableci6 un marco teérico que proporciond el

pedestal para llevar a cabo el labor investigativo. Ademas, se recopild informacion
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documentadaque oriento la reflexion hacia la valoracion del entorno organizacional y
su influencia en la labor administrativa de los directores en los colegiosprimarios del
distrito Miraflores, provincia de Arequipa.

3.2. Tipo de investigacion
La labor investigativa es de arquetipo basica, ya que busca contribuiral adelanto
cientifico y expandir las instrucciones teodricas, sin enfocarse claramente en sus
tentativas diligencias practicas. Se caracteriza por su enfoque formal y su propésito
de generar generalizaciones basadas en principios y leyes (Oseda).
Ademaés, en términos de su modalidad, la labor investigativa se clasifica como
descriptiva, ya que tiene el propdsito de diagnosticar las variabilidades, aprender y
detallarlas en relacién a fenbmenos o situaciones especificas, destacando sus
caracteristicas mas distintivas o diferenciadoras. En el ambito de la erudicién factica,
la descripcién implica, segun Bunge, reconocer a preguntas sobre qué se investiga,
cémo se manifiesta la realidad de las variabilidades, dénde se localizan, cual es su
estructura y cdmo se pueden dar sus labores.
El propdsito de la labor investigativo-descriptiva es comprender las contextos, habitos
y cualidades preponderantes mediante la descripcion precisa de operaciones,
objetos, conocimientos y personas. Su finalidad no se circunscribe a la recopilacion
de datos, sino que también incluye la prediccion y caracterizacion de relaciones entre
dos o0 mas variabilidades.
Los cientificos no se limitan a ser meros tabuladores de datos, sino que recopilan la
informacion en pedestal a una hipétesis o teoria, la muestran y resumen
cuidadosamente, y luego analizan detalladamente los logros para extraer

divulgaciones reveladoras que ayuden al discernimiento.
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a. Entérminos de su alcance, se clasifica como explicativa.
b. En relacidén a su propdésito, es una investigacion de tipo basica.
c. Desde laperspectiva de su disefo, se considera no experimental.
d. En cuanto a sutemporalidad, se lleva de manera transversal.
e. Enlo que respecta a su enfoque, se basa en métodos cuantitativos.
3.3. Nivel de investigacién
El nivel de la labor investigativa correspondié al descriptivo, también conocido como
el primer nivel de investigacion sustantiva, cuyo propésito es detallar el fenédmeno y
reconocer las particularidades de su situacion actual. Esto conlleva a la realizacién de
descripciones y diagndsticosdetallados.
3.4. Disefio de investigacién
Esta prospeccion adopté un disefio de averiguacion no experimental de tipo
transversal, descriptivo y explicativo compuesto. Esto implica que no hubo maniobra
intencionadamente de variabilidades, y se observaron los fenbmenos en su entorno
originario para su posterior valoracion.
3.5. Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacién

Hernandez et al. (2014) define poblacién como el grupo de casos que cumplen
con ciertas enumeraciones. La eleccion de los compendios esta sujeta al juicio del
investigador. Una vez que la poblacién esta definida, se proviene a la seleccién de
los sujetos con el fin de obtener la indagacion citada para llevar a cabo la reflexion,

asegurando asi la validez y fiabilidad de los logros.
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Poblacion de los profesores

Tabla 2

poblacién: Profesores

N° Codigo Modular Nombre de la Direccion
Institucién
Educativa

3 0219584 |.LE. 40151 Cap. FAP Castilla 721

José Abelardo
Quifiones

Nota: elaboracion propia
Tabla 3

Poblacién: Administrativos

Ne Cddigo Nombre de la Direccién
Modular Institucion
Educativa
1 0219402 |.E. 40133 Ciriaco Calle Ramon
Vera Perea Castilla 721
2 0219550 I.E. 40148 Avenida
Goyeneche
2900
3 0219584 I.E. 40151 Cap. Calle
FAP José Gonzales
Abelardo Prada 100
Quifiones
4 0219634 I.E. 40156 Avenida San
Nuestra Sefiora Martin 3000
del Carmen
5 0219642 I.E. 40157 Jorge Calle Arturo
Luis Borges Villegas 115
6 0219659 |.E. 40158 El Avenida San
Gran Amauta Martin 4403
7 0219667 I.E. 40159 Ejército Avenida
Arequipa Progreso
1220
8 0287599 I.LE. 41016 Calle Arica
Republica 259
Argentina
9 0287755 I.E. 41037 José Calle José
Galvez Galvez 612
10 1723196 |.E. Proceres de Mz. R Lote 1
Miraflores

Fuente: http://escale.minedu.gob.pe
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Ramirez, una muestra censal implica que todas las unidades de indagacion se
reflexionan como muestra. Por lo tanto, la poblacién estudiada se define como
censal al ser a la vez universo, poblacion y muestra.
Muestra de los profesores

Para determinar el volumen de la muestra cuando se dispone delvolumen

de la poblacion, se utiliza el subsiguiente formulario:

NxZ?xpxq

n=
d*x(N-1)+Zxpxq

Donde:
n = Volumen = xx
Z? = Factor de fiabilidad = (1.96)
E = Borde de error = (5% de error)
N = Poblacion = 39 profesores
p = Contingencia de que ocurra = 50% = (0.5)

q = Perfeccion de p = 50% = (0.5)

B (1.96)2(0.5)(0.5)(39)
" =0.05)2(39) + (1.96)2(0.5)(0.5)

~ (3.8416)(0.5)(0.5)(39)
~ (0.0025)(39) + (3.8416)(0.5)(0.5)

n

_ (0.9604)(39)
~ (0.0025)(39) + (0.9604)

n
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B (1.96)2 0.5 *0.5 =39 B
" =0.052 (39 —1)+1.962%05 «05

n = 35 docentes

Célculo:

Aplicando el 5% de borde de error se obtuvo cerca de una muestrade 35

profesores.

Muestra de los administrativos
Cuando se tiene informacion sobre el volumen de la poblacion, se emplea el

consecutivo procedimiento para automatizar el volumen de la muestra:

N><Za2 X pxq
d*x(N-1)+2Z, xpxq

=

Donde:
n = Volumen = xx
Z? = Factor de fiabilidad = (1.96)
E = Borde de error = (5% de error)
N = Poblacion = 39 profesores
p = Contingencia de que ocurra = 50% = (0.5)

q = Perfeccion de p = 50% = (0.5)
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_ (1.96)%(0:5)(0.5)(35)
" =70.05)2(35) + (1.96)2(0.5)(0.5)

_ (3.8416)(0.5)(0.5)(35)
~(0.0025)(35) + (3.8416)(0.5)(0.5)

n

B (0.9604)(35)
~ (0.0025)(35) + (0.9604)

n

(1.96)%2 0.5 0.5 = 35

= = 2
m=0052 x(35 — 1) +1962+05+05 >

n =32
administrativos
Calculo:
Aplicando el 5% de borde de error se obtuvo cerca de una

muestrade 32 administrativos.
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Tabla 4

Muestra: Administrativos

N° Cadigo Entidad Formativa  Direccion Frecuencia Porcentaje
Modular (%)
1 0219402 40133 Ciriaco Vera Calle Ramon — —
Perea Castilla 721
2 0219550 40148 Avenida — —
Goyeneche
2900
3 0219584 40151 Cap. FAP Calle Gonzales — —
José Abelardo Prada 100
Quifiones
4 0219634 40156 Nuestra Avenida San 3 12.82%
Sefiora del Carmen Martin 3000
5 0219642 40157 Jorge Luis Calle Arturo 4 10.26%
Borges Villegas 115
6 0219659 40158 El Gran Avenida San 3 7.69%
Amauta Martin 4403
7 0219667 40159 Avenida 4 10.26%
Progreso 1220
8 0287599 41016 Calle Arica259 3 7.69%
9 0287755 41037 José Galvez Calle José 3 10.26%
Galvez 612
10 1723196 Proceres de Mz. R Lote 1 3 10.26%
Miraflores

Total, de administrativos encuestados: 32
Total porcentual: 100%

Tabla 5

Resumen de la muestra: Profesores

Poblacion Muestra
N Profesores Profesores
TOTAL 39 35

Fuente: El indagador

Tabla 6

Resumen de la muestra: Administrativos

Poblacién Muestra
N° Administrativos Administrativos
TOTAL 35 32

Fuente: El indagador
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
3.6.1. Técnica de la investigacion

Las experiencias de evaluacion se refieren a los grupos sisteméticosde
medios utilizados para llevar a cabo ciertas operaciones que proporcionen la
informacion necesaria para juzgar de manera practica. Los técnicos fundamentan
los mecanismos que emplean, lo que implica que cada técnica consta de un grupo
de pautas que aseguran la eficacia del medio y de los mecanismos de evaluacion
utilizados. En esta prospeccion, la pericia practicada para la compilacion de fichas
fue la indagacion.

La encuesta es una técnica que se monopoliza para obtener informacion de
interés socioldégico mediante un cuestionario previamente preparado. A través de
este cuestionario, es posible obtener la opinién o valoracién del sujeto apartado
en una muestra sobre un tema especifico. A diferencia de una entrevista, en una
encuesta el encuestado tiene la oportunidad de revisar el cuestionario previamente
y proporcionar sus respuestas por escrito, sin la mediacion directa de ninguna
persona involucrada en la labor investigativa (Sanchez, 2015).

3.6.2. Instrumentos de la investigacion

Los mecanismos de indagacién fueron ajustados para reflejar con precision
la perspicacia de las clausulas monopolizadas y la representacion en que se
presentaban las opciones de respuesta para los profesores y administrativos,
considerando la realidad especifica de cada grupo. Esto se hizo en funciéon de
los estudios previos sobre los temas.Se utilizaron dos cuestionarios: uno para
evaluar el entorno organizacional y otro para evaluar el labor administrativo. Para
cuantificar las variabilidades, se implementd un cuestionario como herramienta de
medicién, con una escala de valoracion especifica para cada variabilidad,

considerando sus diversas caracteristicas.
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Tabla 7

Escala de valoracion: Entorno organizacional

Dimensiones

Escala de

N° Indicadores (items) Valoracion

= Dimensién No 1.

Tipos de entorno organizacional
= Dimensién No 2.

Dimensiones del entorno

=Dimensién 1 - 4 items = Desfavorable

. . sDimension 2 - 4 items .
organizacional Regular
= Dimension N° 3.
Caracteristicas del entorno =Dimensioén 3 - 9 items
organizacional = Favorable
Total 17 items
Fuente: El indagador
Tabla 8
Escala de valoracion: Labor administrativo
. . o g . Escale de
Dimensiones N° Indicadores (ltems) valoracién

= Dimension No 1.
Labor administrativa

= Dimensién No 2.
Estructura de la gestién administrativa

sDimensioén 1 - 6 items = |nsatisfactorio

= Aceptable
=Dimensién 2 - 4 items
= Satisfactorio

Total 10 items

Fuente: El indagador
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Tabla 9

Resumen: Escala de valoracion de ambas variabilidades

Dimensiones

No Indicadores (items)

Dimension: V. I.
Entorno organizacional
Dimensién: V. D.
Labor administrativa

Dimension 1 - 17 items

Dimensioén 2 - 10 items

Total 27 items

Fuente: El indagador

3.6.3. Fichatécnica de los instrumentos

Se empled la ficha técnica que corresponde al Inventario de la Matriz de

Operacion de las variabilidades. Esta herramienta nos permitird evaluar el impacto

del entorno organizacional en la labor administrativa, la cual ha sido previamente

utilizada y validada en diversos ambitos académicos.

Tabla 10

Caracteristicas de la ficha técnica del instrumento

N° Elemento Datos
1 Autor(a) Silvia Maria Aycaya Brio
2 Variable Independiente (V.I.)  Entorno organizacional
3 Variable Dependiente (V.D.) Labor administrativa
4 Ceédulatécnica Instrumento: Cuestionario
5 Temporalidad de la labor - Corte transversal
investigativa - Sincronica
6 Afo deedicion / aplicacién 2023
7 Formade aplicaciéon Individual
8 Tipo deinstrumento (V.1.) Encuesta
9 Lugar/campo de aplicacién  Entes educativos publicos del nivel primario del distrito de
Miraflores, provincia de Arequipa
10 Tiempo de administracion De 15 a 20 minutos
11 Mecanismos de gestién - Desfavorable
- Regular
- Favorable
12 Categoria de valoracion de - Desfavorable
las variabilidades (Labor - Regular
administrativa) - Favorable
13 Proposito de lalabor Explicar la repercusion del entorno organizacional en la
investigativa labor administrativa en los entes educativos publicas del
nivel primario del distrito de Miraflores, provincia de
Arequipa
14 Fuente El indagador

Fuente: El indagador
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3.7. Validezy fiabilidad del instrumento de investigacion
3.7.1. Validez de los instrumentos

La validez de un utensilio, el esclarecimiento acostumbrado se
centraba en una tautologia que establece que un instrumento es valido si

mide lo que afirma medir. Sin embargo, Messick postul6 que la validez de uninstrumento
radica en el Categoria en que las inferencias e interpretacionesderivadas de los logros
del test incluyen sus implicancias sociales y éticas.En otras palabras, la validez debe
ser entendida como una concepcion agrupada que asigna un alto valor tanto al cémo
como al propésito para el cual se utilizan los logros del test, asi como a sus
consecuencias.

Tabla 11
Validez del contenido de los mecanismos: Entorno organizacional

N° Validador Resultado
1 Primer versado 1.5 - Ajustable - Bueno
2 Segundo versado 1.8 - Ajustable - Bueno
3 Tercer versado 1.6. - Ajustable - Bueno
Fuente: Titulo de valor de la herramienta
Tabla 12

Validez del contenido de los mecanismos: Labor administrativo

N° Validador Resultado

1 Primer versado 1.7 - Ajustable - Bueno
2 Segundo versado 1.5 - Ajustable - Bueno
3 Tercer versado 1.6. - Ajustable - Bueno

Fuente: Titulo de valor de la herramienta
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3.7.2. Fiabilidad de los instrumentos

La fiabilidad se relata a "la medida en que la aplicacién repetida del
instrumento al mismo sujeto u objeto arroja logros consistentes”. Para determinar
la fiabilidad del instrumento, se evaludé su estabilidad encierra, es decir, el

Categoria de correlacion y nivel entre sus items.

Con este fin, se empleo el factor de Alfa de Cronbach, que varia de Oa 1,
donde 1 representa la maxima firmeza. A continuacién, se exteriorizan las Tablas
1y 2 con los logros de la valoracién de fiabilidad.

3.7.3. Aplicacion del coeficiente de Alpha de Cronbach

Tras aplicar el niumero de Alfa de Cronbach utilizando el software SPSS 22,
se obtuvo el consecutiva consecuencia: Con un total de 27 elementos entre las
variabilidades, se recopilaron respuestas correspondientes al nimero de items de
cada variabilidad (V.. =17 / V.D.
=19).

Tabla 13

Alpha de Cronbach: Fiabilidad: Entorno organizacional.

Alfa de Cronbach No de items

0.957 17

Fuente: El indagador
El coeficiente obtenido, que alcanza un importe de 0.957, muestra que el

instrumento utilizado para la v. i, entorno organizacional, exhibe una alta fiabilidad.
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Tabla 14

Alpha de Cronbach: Fiabilidad: Labor administrativo

Alfa de Cronbach No de items

0.921 10

Fuente: El indagador

El coeficiente derivado, que alcanza un valor de 0.921, muestraque el
instrumento utilizado para la V. D, Autoevaluacion Organizacional, exhibe una alta

fiabilidad.

Esto implica que ambos mecanismos, en relacion a sus respectivas
variabilidades de estudio, junto con sus dimensiones, Indicadores e items
correspondientes, muestran una firmeza notable. En resumen, los logros de la
labor investigativa cuentan con una alta fiabilidad, lo cual es muy positivo.

3.8. Disefio de la estrategia para la prueba hipétesis
3.8.1. Disefio estadistico

En esta prospeccién, dadas la naturaleza de la labor investigativa ylas
caracteristicas de la poblacién, se opté por emplear el estadistico deprueba
conocido como Prueba Chi Cuadrado. Esta prueba fue utilizada con el propésito de
establecer la influencia del entorno organizacional enla labor administrativa de los
directores en los colegios primarios deldistrito Miraflores, provincia de Arequipa. En
consecuencia, se llevé a cabo una valoracion de hipoétesis para cada una de las

variabilidades planteadas en la presente labor de investigacion.
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Donde

= Ji2c = Ji perfecta matematica

w fe = Repeticion esperada

» Fo = Repeticion observadas

» K = Cantidad de repeticion observadas y esperadas

=] = Clasificacion de cada una de las informaciones
(n-1) *S? < 02< (n2-1)

*Szxz

3.8.2. Planteamiento de las hipotesis

Hipotesis Alterna; Ha: r = 0:

Ha: El entorno organizacional repercute directamente en la labor administrativa de
los directores en Los colegios primarios del distrito Miraflores provincia de
Arequipa.

Hipotesis Nula; Ho: r #0:
Ho: El entorno organizacional no repercute directamente en la labor administrativa

de los directores en Los colegios primarios del distrito Miraflores provincia de

Arequipa.

La aplicacién fue de Prueba: Doble y de dos colas con un Nivel de

significacion: o = 0,05 (5%) y la Prueba estadistica: Chi cuadrada / Célculo del

descriptivo de prueba.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1.Resultados de las variables
4.1.1. Resultados de la variable independiente: Clima organizacional
Tabla 15

Dimensién: Tipos de entorno organizacional

Indicadores Categoria de Muestra de
Valoracion profesores
Desfavorable Regular Favorable

Repeticion (fo) Relacion Repeticion Relacién Repeticion Relacion  Total

(%) (fo) (%) (fo) (%)
Sistemal l. 020 fo 57,14% 011 fo 31,43% 004 fo 11,43% 35
Autoritarismo
explotador
Sistema Il 018 fo 51,43% 010 fo 28,57% 007 fo 20,00% 35
Autoritarismo
paternalista
Sistema lll. 025 fo 71,43% 006 fo 17,14% 004 fo 11,43% 35
Consultivo
Sistema IV. 031 fo 88,57% 002 fo 5,71% 002 fo 5,71% 35
Participacion
en grupo
Promedios 024 fo 67,14% 007 fo 20,71% 004 fo 12,14% 35

Fuente: Cuestionario dado a los profesores.
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Figura 1

Dimension: Tipos de entorno organizacional

/ 12,14%
Favorable '
20,71%
Regmar ,i'/-
67,14%
Desfavorable
Desfavorahle Regular Favorahle

B Series] 67,14 2071 12,14

FUENTE: Tabla 1

Valoracion e interpretacion:
Segun la valoracién de los logros en relacion a la dimension de Tipos de

entorno organizacional, se puede observar lo siguiente:

La tabla y el grafico N.° 1 muestran que el 67.14% de los profesores de los
colegios primarios del distrito Miraflores, lo que equivale a 24 veces, muestran que
perciben el entorno organizacional como Desfavorable. Por otro lado, el 20.71%
de los profesores, representados por 07 veces, expresaron una percepcion de
Regular. Asimismo, el 12.14% de los profesores encuestados, que equivale a 04

veces, mencionaron que perciben el entorno organizacional como Favorable.
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En resumen, los logros revelan que la mayoria de los profesores de las Entes
educativos consideran el entorno organizacional como Desfavorable. Esto muestra
gue, segun la calificacion de los profesores encuestados, no perciben una correcta
aplicacidon de los diferentes tipos de entorno organizacional, en relacién con los
sistemas de Autoritarismo explotador, Autoritarismo paternalista, Consultivo y
Participacion en grupo.

Tabla 16

Dimension: Dimensiones del entorno organizacional

Indicador  Repeticién Relacién Repeticion Relacién Repeticion Relacién  Muestra
es fo<br>(Desfavora %<br>(Desfavor  fo<br>(Regu %<br>(Regu fo<br>(Favorable) %<br>(F de
ble) able) lar) lar) avorable) profesor
es
Declara 015 fo 42,86% 014 fo 40,00% 006 fo 17,14% 35
cion
Motivaci 019 fo 54,29% 012 fo 34,29% 004 fo 11,43% 35
on
Fiabilida 020 fo 57,14% 013 fo 37,14% 002 fo 5,71% 35
d
Participacion 017 fo 48,57% 010 fo 28,57% 008 fo 22,86% 35

FUENTE: Cuestionario dado a los profesores
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Figura 2

Dimension: Dimensiones del entorno organizacional

Favorable '

3%
f

Regular
50,71%
Desfavorable
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FUENTE: Tabla 2

Valoracion e interpretacion:

Segun la valoracién de los logros en relacion a la dimensién de las
Dimensiones del entorno organizacional, se puede observar lo siguiente:

La tabla y el grafico N° 2 muestran que el 50.71% de los profesoresde los
colegios primarios del distrito Miraflores, lo que equivale a 18 veces, muestran que
perciben las Dimensiones del entorno organizacionalcomo Desfavorables. Por otro
lado, el 35.00% de los profesores, representados por 12 veces, expresaron una
percepcion de Regular. Asimismo, el 14.29% de los profesores encuestados, que
equivale a 05 veces, mencionaron que perciben las Dimensiones del entorno

organizacional como Favorables.

En resumen, los logros revelan que la mayoria de los profesores delas Entes
educativos consideran las Dimensiones del entorno organizacional como
Desfavorables. Esto muestra que, segun la calificacion de los profesores

encuestados, no perciben una correcta aplicacion de las diferentes Dimensiones
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del entorno organizacional, en relacion con los aspectos de Declaracion,
motivacion, fiabilidad y participacion.

Tabla 3

Dimension: Caracteristica del entorno organizacional

Tabla 17

Dimension: Caracteristicas del entorno organizacional

Indicadores Desfavorab Regular Favorabl Muestra
le e de
profesore

S

Repeticion Relaci6 Repetici6 Relaci6 Repetici6 Relacio

(fo) n n (fo) n n (fo) n

Estructura 020 57,14% 010 28,57% 005 14,29% 35
Responsabilid 019 54,29% 011 31,43% 005 14,29% 35
ad

Recompensas 030 85,71% 003 8,57% 002 571% 35
Reto 018 51,43% 014 40,00% 003 857% 35
Relaciones 024 68,57% 007 20,00% 004 11,43% 35
Cooperacion 023 65,71% 007 20,00% 005 14,29% 35
Trances 027 77,14% 004 11,43% 004 11,43% 35
Identidad 017 48,57% 010 28,57% 008 22,86% 35
Promedios 022 fo 62,54% 009 fo 24,44% 005 fo 13,02% 35

Fuente: Cuestionario aplicado a los profesores.
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Figura 3

Dimension: Caracteristica del entorno organizacional

/ 13,02‘%
Favorable '
L 24.44%
Regular '
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W Seriesl 62,54 24,44 13,02

FUENTE: Tabla 3
ELABORADO: Por el investigador

Valoracion e interpretacion:

Segun la valoracion de los logros en relacion a la dimensién de
Caracteristicas del entorno organizacional, se puede observar lo siguiente:

La tabla y el grafico N° 3 muestran que el 62.54% de los profesoresde los
colegios primarios del distrito Miraflores, lo que equivale a 22 veces, muestran que
perciben las Caracteristicas del entornoorganizacional como Desfavorables. Por
otro lado, el 24.44% de los profesores, representados por 09 veces, expresaron
una percepcion de Regular. Asimismo, el 13.02% de los profesores encuestados,
gue equivale a 05 veces, mencionaron que perciben las Caracteristicas del entorno
organizacional como Favorables.

En resumen, los logros revelan que la mayoria de los profesores delas Entes
educativos consideran las Caracteristicas del entorno organizacional como
Desfavorables. Esto muestra que, segun la calificacion de los profesores

encuestados, no perciben una correcta aplicacion de las diferentes Caracteristicas

del entorno organizacional, en relacion con aspectos como Estructura,

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

responsabilidad, recompensa, reto, relaciones, cooperacién, estadndares, trances
e identidad.

4.1.1. Resultados de la variable dependiente:
Tabla 18

Desempefio administrativo

Servicio / Area Satisfactorio Relacién Aceptable Relaciéon Insatisfecho Relacién

% % %
Servicio 168 78,1% 43 20,0% 4 1,9%
Farmacéutico
Urgencias 209 73,7% 58 20,4% 17 6,0%
Consulta 125 72, 7% 38 22,1% 9 5,2%
externa
Atencién al 193 72,1% 61 22,8% 14 5,2%
usuario
Hospitalizacién 98 70,5% 29 20,9% 12 8,6%
Consulta 82 68,3% 32 26,7% 6 5,0%
prioritaria
Consulta 165 67,9% 60 24, 7% 18 7,4%
Medicina
General
Consulta 147 65,9% 64 28,7% 12 5,4%
Medicina
Especializada
Consulta 92 63,9% 41 28,5% 11 7,6%
Odontoldgica
Consulta 69 63,3% 30 27,5% 10 9,2%
Terapias
Consulta 66 62,9% 28 26,7% 11 10,5%
Psicologia
Consulta 67 59,3% 34 30,1% 12 10,6%
Nutricion

Nota: elaboracion propia
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Figura 4

Dimensién: Labor administrativo

= Insatisafactorio = Aceptable - Satisfactorio
16,67%
47,92%

35,42%

FUENTE: Tabla 4

Valoracion e interpretacion:
Segun la valoracién de los logros en relacion a la dimensiéon de la labor

administrativa, se puede observar lo siguiente:

La tabla y el grafico N° 4 muestran que el 47.92% de los directivos de los
colegios primarios del distrito Miraflores, lo que equivale a 15 veces, consideran su
labor administrativa como Insatisfactorio. Por otro lado, el 35.42% de los directivos,
representados por 11 veces, perciben su labor como Aceptable. Asimismo, el
16.67% de los directivos encuestados, que equivale a 05 veces, muestran que
consideran su labor administrativacomo Satisfactorio.

En resumen, los logros reflejan que casi la mitad de los directivos del
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nivel primario de los colegios primarios del distrito Miraflores consideran su labor
administrativa como Insatisfactorio. Esto muestra que, segun la calificacion de los
directivos encuestados, no perciben una correcta aplicacion de ciertos aspectos
del labor administrativa, en relacion con la proposicion de politicas, liderazgo de
equipos de labor, supervision presupuestaria, implementacion de mejoras,

elaboracion de programas de entrenamiento y diagnostico del entorno de labor.

Tabla 19

Dimension: Estructura de la gestion administrativa

Indicadore Repeticion Relacién % Repeticid6 Relacion  Repeticion Relacion %  Muestra

S fo (Insatisfec  nfo % fo (Satisfactor de
(Insatisfec  ho) (Aceptabl (Aceptabl (Satisfactor o) directiv
ho) e) e) io) 0s

Planificaci 010 fo 31,25% 011 fo 34,38% 011 fo 34,38% 32

on

Asociacié 015 fo 46,88% 009 fo 28,13% 008 fo 25,00% 32

n

Direccion 017 fo 53,13% 010 fo 31,25% 005 fo 15,63% 32

Control 020 fo 62,50% 007 fo 21,88% 005 fo 15,63% 32

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




. VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 5
Dimension: Estructura de la gestién administrativa

= Insatisafactorio = Aceptable - Satisfactorio

22,66%

48,44%

———

FUENTE: Tabla 6

Valoracion e interpretacion:
Después de analizar los logros en relacién a la dimensién de la

estructura de la gestion administrativa, se puede observar lo siguiente:

La tabla y el grafico N° 5 muestran que el 48.44% de los directivos de
los colegios primarios del distrito Miraflores, o que equivale a 16 veces,
consideran gue la estructura de la gestion administrativa es Insatisfactoria.
Por otro lado, el 28.91% de los directivos, representados por 09 veces,
perciben la estructura como Aceptable. Asimismo, el 22.66% de los
directivos encuestados, que equivale a 07 veces, muestran que

consideran la estructura de la gestion administrativa como Satisfactoria.
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En resumen, los logros reflejan que casi la mitad de los directivos del nivel
primario de los colegios primarios del distrito Miraflores consideran que la
estructura de la gestion administrativa es Insatisfactoria. Esto muestra que, segun
la calificacion de los directivos encuestados, no perciben una correcta aplicacion
de ciertos aspectos relacionados con la planificacion, asociacion, direccion y
control en la gestion administrativa.

4.2. Contrastacion de hipotesis

4.2.1. Planteamiento de las hipotesis

Hipotesis nula; Ho: r = 0:

El entorno organizacional no repercute directamente en la laboradministrativa de

los directores en los colegios primarios del distrito Miraflores provincia de Arequipa.

Hipotesis Alterna; Ha: r # 0:
El entorno organizacional repercute directamente en la labor administrativa de los

directores en los colegios primarios del distrito Miraflores provincia de Arequipa.

Plipzipgi"'ipn
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Nivel de significacion

= 0.05 (5%)
Prueba estadistica

Por el ambiente de la reflexion se empleara la prueba Chi-Cuadrado.
Prueba de dos colas bilateral.

Calculo estadistico de la prueba

Et:E

4.2.2. Prueba hipotesis de la variabilidad: Entorno organizacional
Tabla 20

Repeticion observadas y esperadas de la V. I.: Clima Organizacional

Repeticion fo Relacién %
Desfavorable 60.13 fo 33.33%
Regular 26.72 fo 33.33%
Favorable 13.15fo 33.33%

FUENTE: Tablas de logros de la V. I: Entorno organizacional
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Figura 6

Repeticion observadas y esperadas de la V. I.: Clima Organizacional

80
u Desfavorable

60
B Regular 40
20

u Favorable 5
0

Desfavorable
Regular
Favorable
Desfavorable Regular Favorable
B Seriesl 60,13 26,72 13,15

FUENTE: Tablas de logros de la V. | ; Entorno Organizacional

Segun tabla (f-1) entonces (3 -1) = 2; con 2 Categorias de libertad al95% de

fiabilidad con un error del 5% (prueba de dos colas).

k
X2 _ Z (0 — Ey)?
[ Et
=1

x?c = 35.08

X% = 5,99
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4.2.3. Prueba de hipétesis de la variabilidad: Labor administrativo

Tabla 21

Repeticién Observadas y esperadas de la V. D: Labor administrativo

Repeticion - Relacion

V.D.

Labor administrativa fo fe

Insatisfactorio 48.18 fo 33.33%
32.17 fo 33.33%

Aceptable

Satisfactorio 19.67 fo 33.33%

Muestra sujetos de
investigacion
g 32 100.00%
Directivos

TOTAL. MUESTRA
FUENTE: Tablas de logros de la V. D.: Labor administrativo

Figura 7
Repeticién Observadas y esperadas de la V. D.: Labor administrativo

= Insatisfactorio = Aceptable Satisfactotio

0
19,67 % 48,18 %

s
\
32,17 %N

FUENTE: Tablas de logros de la V. D: Labor administrativo
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Segun tabla (f-1) entonces (3 -1) = 2; con 2 Categorias de libertad al95% de

fiabilidad con un error del 5% (prueba de dos colas).

k
X2 _ Z (0 — Ey)?
[ Et
=1

X?c=12.26

X2t =5.99

4.2.4. Resultados de la prueba hipoétesis

Tabla 22

Logros de la prueba hipoétesis: V. I. Entorno Organizacional

Chi Cuadrado

Categorias de

67.14 fo libertad 2
20.71 fo
Con. error 0.05
12.14 fo
X2c 35.08% X% 5,99%

SE ACEPTA LA HIPOTESIS ALTERNA

FUENTE: Tablas de logros de la V. I.: Entorno Organizacional
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Figura 8

Logros de la V. I.: Entorno Organizacional

RESULTADOS PRUEBA HIPOTESIS
VARIABLE INDEPENDIENTE

R0 35,08%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%

10,00% 5,99%

“

Seriesl
X2c

5,00%

0,00%

X2t

FUENTE: Logros de la V. |.: Entorno Organizacional

Tabla 23

Logros de la prueba hipotesis: V. D. Labor administrativa

Chi Cuadrado

Categorias delibertad
48.18 fo 2
32.17 fo
Con. error 0.05
19.67 fo
x2C 12.26% X%t 5,99%

SE RECHAZA LA HIPOTESIS NULA

FUENTE: Tablas de logros de la V. D.: Labor administrativo
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Figura 9
Logros de la V. D.: Labor administrativo

RESULTADOS - PRUEBA HIPOTESIS
VARIABLE DEPENDIENTE

5,99%
0,2
12,26%
O.ll '
0
RESULTAD X2¢ X2t
S
PRUEBA
HIPOTESIS
VLI
M Seriesl 12,26% 5,99%

FUENTE: Logros de la V. D.: Labor administrativo

4.2.5. Resumen de la prueba hipotesis
Tabla 24
Resumen de los logros de la prueba hipoétesis: V. I. (Entorno Organizacional)VS V. D.

(Labor administrativo)

DECISION DEL LABOR INVESTIGATIVO

YA V. D.
. - 2
X2 2 X< X
55.08% Xt,gg% €12.26 %5999

35.08% 12.26%

SE ACEPTA LA HIPOTESIS ALTERNA, SE RECHAZA LA HIPOTESIS NULA

FUENTE: Tabla de logros de la V. I. (Entorno Organizacional) y tabla de logros de la V.
D. (Labor administrativo)
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Figura 10
Resumen de los logros de la prueba hipoétesis: V. I. (Entorno Organizacional)VS V. D.

(Labor administrativo)

DECISION DE LA IN\[ESTIGACION PARA LA
HIPOTESIS

= Ha = Hipotesis Alterna = Ho = Hipotesis Nula

35,08%

FUENTE: Tablas de logros de la V. I. vs V. D.

4.3. Decision de lainvestigacién

j/ 2

Z, Za
XZ=X;

=ﬂ{§¢}{f

Dado que los valores de x2C son 35.08 para 2 Categorias de libertad,
superando el x2t de 5.99 para la V. I. (Entorno Organizacional), y 12.26 para

2 Categorias de libertad, excediendo
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el x2t de 5.99 para la V. D. (Labor Administrativo) segun la tabla,
serespalda la hipétesis alternativa y se rechaza la nula.

En resumen, se ultima que existe una influencia positiva de la V. I. (Entorno
Organizacional) en la V. D. (Labor Administrativo). Por lo tanto, se confirma la

hipdtesis alterna y se descarta la hipotesis nula.
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CONCLUSIONES

Primera. - Después de analizar las variabilidades de estudio y llevar a cabo la prueba
de hipétesis con el chi cuadrado, se obtuvo un valor observado de x2C = 35.08 con 2
Categorias de libertad, superando el valor critico de x2t = 5.99 para la V. l. Entorno
Organizacional. En cuanto a la V. D. Labor Administrativo, se registr0 un valor
observado de x2C = 12.26 con 2 Categorias de libertad, siendo menor que el valor
critico de x2t = 5.99. Esta valoracion muestra que el Entorno Organizacional tiene una
influencia en la labor administrativa. La intervencién de los profesores y directivos de
los colegios primarios del Distrito Miraflores Provincia de Arequipa respalda la
hipdtesis alterna y descarta la nula.

Segunda. -En resumen, a partir de la valoracién de los logros se concluye que el
67.14% de los profesores de las Entes educativos Publicas Primarias en el distrito de
Miraflores, Provincia de Arequipa, perciben el entorno organizacional como
desfavorable. Estos profesores expresaron que no han observado una correcta
aplicacién de los diferentes tipos de entorno organizacional, incluyendo el Sistema |
(Autoritarismo explotador), Sistema Il (Autoritarismo paternalista), Sistema Il
(Consultivo) y Sistema IV (Participacién en grupo).

Tercera. - En resumen, los profesores del nivel primario de las Entes educativos
Publicas Primarias en el distrito de Miraflores, Provincia de Arequipa, representando
el 50.71%, perciben que las Dimensiones del entorno organizacional son
desfavorables. Estos profesores sefialan que no han observado una correcta
aplicacién en aspectos como declaracion, motivacion, fiabilidad y participacion.
Cuarta. En resumen, la mayoria de los profesores del nivel primario en las Entes
educativos Publicas Primarias del distrito de Miraflores, Provincia de Arequipa

(62.54%), perciben de manera desfavorable la aplicacion de la dimension de las
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caracteristicas del entorno organizacional. Han mostrado que no observan una
correcta implementacion en aspectos como estructura, responsabilidad,
recompensas, retos, relaciones, cooperacion, estandares, trances eidentidad.

Quinta: Después de llevar a cabo la presente investigacion, se concluye que el
47.92% de los directivos del nivel primario en los colegios primarios del distrito de
Miraflores, Provincia de Arequipa, considera que la labor administrativa es
insatisfactorio. Muestran que no observan una correcta implementacién en aspectos

como laformulacion de politicas, liderazgo de equipos de labor, supervision

Sexta. - Ademas, se observaron los siguientes hallazgos: el 48.44% de los directivos
del nivel primario en los colegios primarios del distrito Miraflores, Provincia de
Arequipa, considera que la estructura de la gestion administrativa es insatisfactoria.
Muestran que no perciben una correcta implementacion en aspectos como la

planificacion, asociacion, direccién y control.
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RECOMENDACIONES

Primera. - Los encargados de los colegios primarios del distrito Miraflores
Provincia de Arequipa deberian establecer acuerdos con asociaciones para
proporcionar programas de actualizacion y entrenamiento. Esto condicionaria una
mejora en la implementacion de las herramientas del Entorno Organizacional,
contribuyendo asi al progreso de la labor administrativa de los profesores y
directivos. Este proceso, a su vez, tendria un impacto positivo en el nivel de

satisfaccion y en la gestion formativa de la entidad.

Segunda. - Se recomienda a las autoridades encargadas de las Entes educativos
Publicas Primarias del distrito Miraflores Provincia de Arequipa que implementen
un programa efectivo de fortalecimiento a través de talleres y operaciones. Esto
permitiria a los profesores desarrollar habilidades cognitivas que contribuyan a
la mejora delos Tipos de entorno organizacional, incluyendo la comprension de
los Sistemas I. Autoritarismo explotador, Sistema Il. Autoritarismo paternalista,

Sistema lll. Consultivo y Sistema IV. Participacion en grupo.

Tercera. - Es necesario establecer un programa de sensibilizacion y entrenamiento
dirigido a los profesores de las Entes educativos Publicas Primarias del distrito
Miraflores Provincia de Arequipa.Este programa tiene como propdésito el progreso
de sus habilidadesen relacion a las Dimensiones del entorno organizacional, con

el finde fortalecer la declaracion, motivacion, fiabilidad y participacion.

Cuarta. - Establecer mecanismos de reconocimiento y recompensa que incentiven
la correcta aplicacion del liderazgo, con el fin de potenciar las caracteristicas del
entorno organizacional. Esto también contribuird a impulsar el mejoramiento de la

estructura, responsabilidad, recompensa, reto, relaciones, cooperacion,
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estandares, manejo de trances e identidad.

Quinta. - También es recomendable llevar a cabo una segura implementacion de
los servicios de apoyo a los directivos, con el propdsito de optimizar su labor en las
funciones relacionadas con laadministracién. Esto contribuira a optimar aspectos
como la formulacion de politicas, el liderazgo de equipos de labor, la supervision
del presupuesto, la implementacion de mejoras, la elaboracion de programas de

entrenamiento y la realizacion de diagndsticos sobre el entorno de labor.

Sexta. - Ejecutar un plan de progreso de habilidades en el uso de experiencias y
mecanismos dirigido a los directivos de Entes educativos Primarias Publicas del
distrito Miraflores Provincia de Arequipa en lo que respecta a los conocimientos de
consolidacion de la Estructura de la gestion administrativa, asi como su aplicacion

en la planificacion, asociacion, direccion y control.
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ANEXO N° 1.Matriz de consistencia de la tesis

TITULO: CLIMA INSTITUCIONAL Y SU REPERCUSION EN EL DESEMPENO ADMINISTRATIVO DE LOS DIRECTORES EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS PUBLICAS DEL DISTRITO MIRAFLORES PROVINCIA DE AREQUIPA

OPERACION DE VARIABILIDADES

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL METODO DEL LABOR
VARIA | DIMENSIONES INVESTIGATIVO
BILID
ADES
PG. ¢ Cémo repercute el entorno OG. Explicar la repercusion del HG. El entorno organizacional 0 = METODO
organizacional en la labor entorno organizacional en la repercute directamente en la labor 1.1. Tipos de entorno GENERAL
administrativa de los directores enLos labor administrativa de los administrativa de los directores en organizacional Método deductivo
colegios primarios del distrito directores en Los colegios Los colegios primarios del distrito
Miraflores provincia de Arequipa? primarios del distrito Miraflores Mirafloresprovincia de Arequipa. = METODO
provincia de Arequipa. ESPECIOFICO
Método estadistico
1.2. Dimensiones del
entorno organizacional
PROBLENAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS = TIPODE
INVESTIGACION
— - a. Segln su
PEL1. ¢ Qué repercusion tienen los tipos | OEL. Conocer la repercusion de | HEL. Los tipos de entorno o 13. Caracteristicas del paradigma:
de entorno organizacional en lalabor los tipos de entorno organizacional repercute 9 entorno organizacional Investigacion cuantitativa
administrativa de los directoresen Los organizacional en la labor directamente en la labor 3 b. Seglnla
colegios primarios del distrito administrativa de los directores administrativa de los directoresen E fary manipulaciénde las
Miraflores? en Los colegios primarios del Los colegios primarios del distrito s~ variabilidades:
_ distrito Miraflores. Miraflores. o No experimental
PE2. ¢ Cual es la repercusion de las 2 C. Segun la
dimensiones del entorno OE2. Describir la repercusion de | HE2. Los tipos de entorno 5 finalidad que persigue:
organizacional en la labor las dimensiones del entorno organizacional repercute c Basica, pura oprimordial
administrativa de los directores en Los | organizacional en la labor directamente en la labor w d. Segun el alcance
colegios primarios del distrito administrativa de los directores administrativa de los directoresen temporal: Transversal
Miraflores? en Los colegios primarios del Los colegios primarios del distrito e. Seg(in su nivel:
distrito Miraflores. Miraflores. Explicativa compuesta
f. Segun lafinalidad
uobjeto: Descriptiva
= NIVEL
Descriptiva
= DISENODE
INVESTIGACION
Explicativo compuesto
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PE3. ¢ Cémo repercute las
caracteristicas del entorno
organizacional en la labor
administrativa de los
directoresen Los colegios
primarios del distrito
Miraflores?

PEA4. ¢;De qué manera
repercutela labor
administrativa de los
directores en Los colegios
primarios del distrito
Miraflores?

PES5. ¢ Cual es la repercusion
dela estructura de la gestién
administrativa de los
directores en Los colegios
primarios del distrito
Miraflores?

OES3. Identificar la
repercusionde las
caracteristicas del entorno
organizacional en la labor
administrativa de los
directores en Los colegios
primarios del distrito
Miraflores.

OEA4. Detallar la repercusion
dela labor administrativa de
los directores en Los
colegios primarios del distrito
Miraflores.

OES5. Analizar la
repercusion de la estructura
de la gestién administrativa
de los directoresen Los
colegios primarios del
distrito Miraflores.

HE3. Las caracteristicas
del entorno organizacional
repercuten directamente en
lalabor administrativa de
los directores en Los
colegios primarios del
distrito Miraflores.

HE4. La labor
administrativa de los
directores repercute
directamente en Los
colegiosprimarios del
distrito Miraflores.

HES. La estructura de la
gestion administrativa de
los directores repercute
directamente en Los
colegiosprimarios del
distrito Miraflores.

Labor administrativo
V. D. (2)

2.1.

2.2.

Labor administratival

Estructura de
lagestion
administrativ
a

= POBLACION.

105 directivos y
145 profesores
(sujetos de
investigacion)

MUESTRA.

Mediante el método
probabilistico de forma
sistematica del total
de:32directivos 105
profesores (sujetos de
investigacion)

V.I. y dependiente.

EXPERIENCI
AS
Observacion
Encuesta

MECANISMOS
Cuestionario(encuesta)
para ambas
variabilidades
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ANEXO N° 2. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABI ESCALA DE
LIDADES DIMENSIONES INDICADORES VALORACION
1.4. Tipos de 1.1.5. Sistema |. Autoritarismo explotador
entorno 1.1.6. Sistema Il. Autoritarismo
organizacional paternalista
1.1.7. Sistema lll. Consultivo
1.1.8. Sistema IV. Participacion en grupo |= Desfavorable|
1.5. Dimensiones
_ del entorno 1.2.5. Declaracion
g organizacional |1 2 6. Motivacion.
o . -
'g 1.2.7. Fiabilidad
= S 1.2.8. Participacion » Regular
S
© = |1.6. Caracteristica |1.3.10. Estructura
ie] T .3.12. Recompensa
= organizacional 1313 Reto
1.3.14. Relaciones
1.3.15. Cooperacién = Favorable
1.3.16. Estandares
1.3.17. Trances
1.3.18. Identidad
2.1.7. Formular politicas.
2.3.Labor 2.1.8. Liderar equipos de labor. . .
L , . . = |nsatisfactori
administrativa | 2.1.9. Supervisar el presupuestaria.
o . 0]
= 2.1.10. Implementar mejoras
T 2.1.11. Elaborar programas de
2 S entrenamiento
I= 2.1.12. Diagndsticos sobre el entorno de
-g o g = Aceptable
® = | 2.4.Estructura de labor
2 la gestion
S administrativa | 2.2.5. Planificacién
2.2.6. Asociacion . Satisfactorio
2.2.7. Direccién ! !
2.2.8. Control
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ANEXO N° 3. Instrumento de la investigacion

CUESTIONARIO - ENCUESTA

Instrucciones

Sefior (es) profesores y directivos, con esta encuesta pretendemos
obtener informacion acerca de los Entorno Organizacional y Labor
administrativo en los colegios primarios del distrito Miraflores provincia

de Arequipa

ENTORNO ORGANIZACIONAL

Escala de valoracion

Escala de valoracion

Desfavorable Regular Favorable
3 2 1

1. Tipos de entorno organizacional

Indicadores / items 3| 2 1

Sistema I. Autoritarismo explotador

Sistema Il. Autoritarismo paternalista

Sistema Ill. Consultivo

Sistema IV. Participacion en grupo

Total

Fuente: Elaboracion del investigador
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2. Dimensiones del entorno organizacional

Indicadores / items 3|2 1

Declaracion

Motivacion
Fiabilidad

Participacion

Total

3. Caracteristicas del entorno organizacional

Indicadores / items 3|2 1

Estructura

Responsabilidad

Recompensa

Reto

Relaciones

Cooperaciones

Estandares

Trances
Identidad

Total

LABOR ADMINISTRATIVO

Escala de valoracion

Escala de valoracion
Insatisfactorio Aceptable Satisfactorio
3 2 1

1. Labor administrativo

Indicadores / items 3|2 1

Formular politicas

Liderar equipos de labor

Supervisar el presentaria

Implementar mejoras
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ElaboraypiggiapiaRAer fOENeBRNMES TADISTICAMENTE
Diagnosticos sobre el entorno de labor

Total
2. Estructura de la gestién administrativa
Indicadores / items 3] 2 1
Planificacion
Asociacién
Direccion
Control
Total

Fuente: Elaboracién del investigador

Muchas gracias por su
colaboracion
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/

Matriz de datos de la ratificacion del instrumento estadisticamente por

alfa deCronbach: Variabilidades independiente — Entorno Organizacional

ftem | ftem| ftem| item| ftem| ftem| item| ftem| item| item| ftem| item| ftem| item| item| item| item| item| ftem| ftem| ftem
Elementos| ;| 5| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 2

1 6 |5(7|4]5|5(3[4]|]5|6|5([6[3|4] 4 kl 5

2 2 |5(6|5|5|4(5[5]|]4|5|5[5[4[5]5 4\ 5

3 3 |5(7|6]4|5[5[5|5|6|4[5[6(|3]4 5\ 6

4 5 |5(6[5]4|6(4(4|6]|5|5|4|6|5|5]4]15

5 5 14(6[4]5|5(4|5]|]2]|5|6|6|]5|5|5]|]5|\6

6 4 |5(2|5|5|4|5|6|3|6|5|4[5|4]|4]|6 \5

7 4 |5(3|6|5|5|5|5|4|2|6[6[5[4]5]2 kﬁ

8 5 14|(5(5]6|6(5[5|5]3|5|7|4|5]|6]3 l\

9 5 |5(5(5]6|5[6[6|5|5|5[6|6|5]|5]4 5\

10 3 |/6(4(6]5|5(6|6|5|5|4|5|5|5|5]|5]|6

11 4 |5(4|5|5|6|5|5|4|4|5|4|6[6]5]|6]|7

12 5 14(5(5]4|5(2|5|6]|6|5|5|]5|5|6]|]4|5 \

13 5 |5(5(4]5|6(3|6|5|4|5|4|4|6|5]|]6]|5 \

14 5 |6(5[5|5|5(4(2|6]|6|5|4|]5|2|5]|]5]|5 \

15 5 |5(6[6]5|5[5([3|5|7|4|5|6|3]4]|5]| 4 \

16 5 |5(6[5]6|6[5[5]|]5|6|6|5|5|4]5]|5]|4 \

17 6 |6(5[5]6|6(5[5|]4]5|5|5|5|5|6]|]4]|5

18 4 |5(5|6|5|5|4|4|5|4|6|6[5[6]7]|6|5 \

19 4 |5(4|5|5|5|5|4|4|5|4|5|4|7]5|5|5 \

20 5 |5(4(5]4|4(6(5|]7|6|5|6|5|6]6]|5]|4 \

21 4 |4|(5|5|4|5|2|5|4|5|4|5|4|5]|4|5]|4 \

> 0.957 6 5 4 5 6 3 4
Resultado Alta fiabilidad — Muy bueno. 6 5 5 4 5

Fuente: Aplicacion del software estadistico SPSS ultima versién; sobre el instrumento
de la V. I. : Entorno Organizacional, obteniendo los siguientes logros
derivados de la ejecucién del Alpha de Cronbach.

RATIFICACION Y FIABILIDAD POR ALFA CRONBACH
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Matriz de datos de la ratificacion del instrumento estadisticamente por

alfa deCronbach: Variabilidades dependiente — Labor administrativo

item | item| item| item| item| item| item| item| item| item| item| item| item| item| item| item| item| item| item| item| jtem
Elementos | | 5| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21
1 6 51716574547
2 4 516|145 6|4|14[5]6
3 4 |16|5|7|6|5[7|]6|5]|6
4 514]|15|6|4|5|6|7|5]|6
5 6 |6]5|6]|5|7]|6|4|5]|4
6 7 4151415641 4]4(5
7 6 4166|576 7]6]|5
8 5 5141456416 7]5
9 6 51714|6|5|7|5|4]| 4
10 4 5|16|5[4]|5]|]6|4[5]6
11 4 6|5|5|7|16]|5|]6|5]|4
12 5 4156|7451 7]5]|6
13 6 41716147 ]|6|6]4(7
14 7 516|14|4|16|4|5|6]| 4
15 6 5171675414 |4]5
16 5 4164164514 ]5]|4
17 4 |4a|5|7|s5|4a|5|5]|6]|6
18 6 6|5|6|4]|5]4]|5|5]7
19 7 5|1]6|5[6|4|5|5|5]6
20 6 714|157 6]|]5|6[5]6
21 5 514|5|17]|5]|5(4|5] 4
2
Resultado Alta fiabilidad — Muy bueno.

Fuente: Aplicacion del software estadistico SPSS ultima versién; sobre el instrumento
de la V. D. : Labor administrativo los siguientes logros derivados de la
ejecucion del Alpha de Cronbach.
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_ V.D. : LABOR
%‘é V.1l : ENTORNO OI-QGANIZACIONAL ADMINISTRATIVO
83 Dimensiones Dimensiones
: ﬁ P E DI Caracteristicas del entorno Labor S EE
® 2 entorno del entorno la gestion

organizacional

organizacional

organizacional

administrativo

administrativa

1 1 1 2 3 1 3 3 3 213 1 1 3 1 1 2 2 1713111123 |3 |1 |1
2 1 3 1 1 3 1 1 1 1)1 3 3 1 3 3 3 2 213211131 1 |3 |3
3 3 1 1 1 2 2 1 1 1|1 2 1 3 1 1 1 1 1122|313 |2 |3 |1
4 1 3 3 3 3 2 2 3 3|3 3 2 2 1 1 3 1 1(2]1(1]1|3]|1 111 |3
5 3 1 1 1 1 1 1 1 1|1 1 2 2 2 3 1 3 313|311 |2]|1 1 ]1 |2
6 2 1 2 3 1 3 3 3 2|3 1 1 1 1 1 3 1 1113|333 |3 |3 |3
7 3 3 1 1 1 2 1 3 1)1 1 3 3 1 1 2 2 1712|3111 111 |1
8 1 1 3 3 3 3 2 2 1)1 3 1 1 3 3 3 2 2131111333 |2 |3 |1
9 3 3 1 1 1 1 2 2 213 1 3 2 3 1 1 1 1717111 12|1 |1 111 |3
10 |1 1 3 2 3 1 1 1 1|1 3 1 1 1 3 3 3 111223 |3|3 |2 |3 |1
11 |1 1 1 1 1 3 3 3 1)1 2 1 1 1 2 1 1 313|321 |1]|1 1 |1 |3
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=
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16 |2 |2 |2 1 2 11 1 |1 |3 |1 |2 |2 |3|3|1]|1]|1]3 1 |1
17 |1 |2 |1 3 1 3|3 1 |1 |2 |2 |2 |1 |1]2|1]|1|3]|1 3 |3
18 |3 |3 |1 2 1 2|1 1 |3 |3 (3 |3 |1 |1]1]|2|3|1]3 3 |1
19 |1 |1 |3 3 3 3|2 3 (1 |1 |1 |2 |3 [3]|2]|1]|1]|3]1 1|3
20 |3 |1 |3 1 1 112 1 |1 |3 (1 |1 |1 |1]{1|1]|1]|2]1 1|2
21 |1 |3 |1 3 2 1)1 3 |3 |1 [3 |2 |2 |[3|3|3[3|3]|3 3 |3
22 |1 |2 |3 1 2 1)1 1 |1 |1 |1 |1 (1 |1]|2|3|1]|1]1 1 |1
23 |3 |3 |1 3 2 3|3 1 |2 |1 |1 |3 |1 |1]{1|1|3|3]|3 3 |1
24 |1 |1 |3 1 1 11 3 |2 (2 |3 |1 |3 [3]|2|1]|2|1]1 1|3
25 |3 |3 |2 1 1 113 3 |3 |2 [3 |2 |2 [3|1]|3]|2|3]|1 1 |1
26 |1 |1 |1 3 3 2|3 1 |1 |1 (1 |1 |1 |1|{3|1|1]|1]3 3 |1
27 |3 |3 |1 2 1 11 3 (3 |1 |1 |3 |1 [1]2|1]|1]|1]2 1|3
28 |1 |1 |3 3 3 1)1 1 |1 |3 |3 |1 (3 |3|3[3|3|3]|3 3 |1
29 |3 |3 |3 3 3 3|2 1 |1 |1 |2 |1 (1 |3|3|1|3|3]|3 3 |3
3012 |1 |1 3 3 3|3 1 |2 |2 [3 |3 |3 |1]|1]|2|3|1]1 1 |1
311 |1 |3 1 1 3|1 3 (3 |2 |1 |1 |1 [2|3|1]|1]|3]3 2 |3
32 |3 |3 1 1 3 1|3 1 1 1 2 1 1 2111311 2 |1
33 (1 |1 |3 3 1 112 1 |3 |1 |2 |2 |3 |2]|2|3|1|3]|3

34 13 |3 |1 1 1 3|1 1 |1 |3 |3 |3 (2 |2|3|1|3|3]|3

3512 |1 |1 1 1 11 3 (3 |1 |1 |1 |1 [1]21|3|1]|1]1
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36 |1 1 3 3 1 1 2 1 1 3 1(1]2|2
37 |3 3 1 1 2 3 3 2 2 3 113|13|2
38 |1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 31|11
39 |3 3 1 2 1 1 1 3 3 3 212|133
40 | 2 1 3 3 3 3 2 3 1 1 1(1]1(1
41 | 1 1 1 1 3 1 3 3 3 2 212|122
42 | 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 111112
43 |1 1 1 3 1 1 2 3 1 3 313(13]|1
44 | 3 3 1 3 3 2 1 1 3 3 313|133
45 | 2 1 2 1 1 3 3 3 2 3 11111
46 | 1 2 3 3 1 1 1 3 1 1 212|112
47 | 1 1 3 3 1 3 3 1 1 1 21123
48 | 3 2 3 3 2 1 1 1 1 1 31|11
49 | 1 1 1 3 3 1 3 3 1 1 313|132
50 | 2 2 3 1 1 3 1 1 1 3 11122
51 | 1 1 1 1 3 1 2 2 3 1 31332
52 | 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1(3(3|3
53 |1 3 3 3 1 3 3 3 1 1 11211
54 | 2 3 1 1 3 1 3 3 3 3 313123
55 | 1 1 3 3 1 2 1 1 1 1 1(1(3(1
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561 [3 |1 |1 |2 1 1 |2 |2 |1 |1 |3 [1|1]2]2]|1
57 (3 |1 |3 [3 |3 2 3 |3 |2 |2 |3 |1 [3|3]3[2]2
583 |1 |1 |3 |3 2 1 |1 |1 |3 [3 |1 |3[3[3]2]2
59 (1 [1 |1 [2 |1 1 1 |1 |1 |3 |2 |2 [3|1]3]3]|1
601 |1 |2 |1 |1 1 3 |3 |3 |1 |1 |1 [1|3]1]1]1
6111 |3 |2 [3 |1 1 3 |1 |1 |1 [3 [3 [3|2]2]3]|1
623 |1 |1 |1 |3 3 2 |2 |3 |2 |3 |1 |1|1]1]1|3
631 |1 |1 |1 |3 1 1 |1 |1 |3 [3 [3 [2|2]2]2]2
641 |3 |3 |3 |2 3 3 |1 |1 |1 |1 |1 |[1|1]1]1|1
652 |1 |1 |1 |1 1 1 |3 |3 |2 |3 |1 [3|3]3][3]|3
662 |2 |1 |1 |3 1 3 |1 |1 |1 |1 |3 [3|3[3[3|1
6713 |2 |2 |3 |1 1 2 |2 |3 |3 |3 |2 [3|1]1]1|3
6g |1 |1 |1 |1 |3 1 1 |1 |1 |1 |3 |1 [1|2]2]1|3
69 |1 |3 |3 [3 |2 3 3 |3 |3 [3 |1 |1 [z)2]1]2]1
012 [3 |1 [1 |1 1 3 |1 |1 |12 |12 1 [2|3]2f1]1
7101 |1 |1 |1 |1 2 3 |3 |2 |2 |2 |2 |3|3]3[3]|3
7201 |1 [3 |1 |1 1 1 |1 |1 |1 |1 |1 [z)2]2f[1]1
732 |3 |1 |3 |3 3 3 |1 |3 |3 |3 |3 [3|2]3[1|3
7401 |1 |3 |1 |1 3 1 |3 |3 |3 |3 [3 [2|2]3]1]|3
7501 [3 |3 [3 |2 3 3 |2 |3 |1 |1 |1 [z)21]2][3]1

Fuente: Elaborado por el investigado
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Formato digital Fecha de entrega: 22 de wey 0 202§

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:SILVIA MARIA AYCAYA BRIO
Direccién; JR. CUSCO 615

DNI/Carné de Extranjerfa/Pasaporte N°: 01802888 S I
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DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°: .
Teléfono: email;

Facultad y/o Escuela de Posgrado; MAESTRIA EN EDUCACION

Escuela Profesional o Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA

Titulo o Grado Académico a optar: MAGISTER EN EDUCACION

Asesor: Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR %

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacién [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ | Trabajo Académico[_|
Titulo; CLIMA INSTITUCIONAL Y SU REPERCUSION EN EL DESEMPERNO ADMINISTRATIVO DE LOS DIRECTORES

EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS PUBLICAS DEL DISTRITO MIRAELORES PROVINCIA DE AREQUIPA

2023

Palabras claves, (3 a 5 términos):Entorno organizacional, desempefio administrativo

(Esta obra se desarrollé en 1a UANCYV 22
1,2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros

relacionados.
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3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduceidn a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en/cnalquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, talcs como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, ¢oleceién de produccion intelectual, entre oiros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo ¥ veees que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
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sin modificar s contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que ld produccién intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
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licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la producecion intelectual, y no le haréd ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.
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!{;)EJ S1, autorizo que se deposite inmediatamente.
|

[ , No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
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Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucion y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de ]a produccion
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Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
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