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RESUMEN 

El estudio fue realizado debido a que la morosidad es una causa muy frecuente 

de preocupación para las empresas crediticias, el estudio tiene como objetivo 

general Describir como es la cartera morosa y el procedimiento de cobranza en 

el Banco ALFIN - Juliaca, en el periodo 2023.se trabajo bajo el enfoque 

metodológico cuantitativo y teniendo como su conclusión la recuperación del 

crédito morosa del Banco ALFIN-JULIACA,2023. Donde el 40,0 % (12) la 

propuesta que se le otorgo para solucionar su situación que se encuentra en la 

cartera morosa fue un refinanciamiento del crédito, seguidamente se encontró 

un 40,0% (10) se realizó la reestructuración de crédito y finamente se encontró 

12% (3) se les otorgo otras nuevas negociaciones. 

 

Palabras clave: Cartera, cobranza, morosidad, procedimiento  
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ABSTRACT 

The study was carried out because delinquency is a very frequent cause of 

concern for credit companies, the general objective of the study is to describe 

what the delinquent portfolio and the collection procedure are like at Banco ALFIN 

- Juliaca, in the period 2023. The work was carried out under the quantitative 

methodological approach and its conclusion was the recovery of the delinquent 

credit of Banco ALFIN-JULIACA, 2023. Where 40.0% (12) the proposal that was 

granted to solve their situation that is in the delinquent portfolio was a refinancing 

of the credit, then 40.0% (10) the credit restructuring was carried out and Finally, 

12% were found (3) and other new negotiations were granted. 

 

Keywords: Portfolio, collection, delinquency, procedure 
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INTRODUCCIÓN 

El presente estudio que esta titulada como Cartera Morosa y el Procedimiento 

de Cobranza en el Banco ALFIN – Juliaca, 2023, se tiene considerado que en 

años anteriores debido a la pandemia se pudo ver casos de clientes morosos, 

considerado como un acontecimiento que trajo consecuencias en las distintas 

entidades financieras nos solo de nuestro país, sino también a nivel internacional 

con países que no se encontraban preparados para tratar estos inconvenientes, 

no obstante el Perú en este último año se ha enfrentado a crisis políticas que 

afectaron tanto a nivel nacional y local.  

El Capítulo I, que describe El Problema, El Objetivo, La Justificación y Las 

Hipótesis, cada una se deriva entre general, especifico y por último cabe resaltar 

que también aquí se establecen las variables. 

 

El Capítulo II, que está conformado por el Marco Teórico que está integrada de 

Los Antecedentes, Las Bases Teóricas y El Marco Conceptual. 

 

El Capítulo III, se explica la Metodología, que está integrada del diseño de la 

investigación, método aplicativo, la población y muestra, los instrumentos de 

investigación y el diseño de la contratación de hipótesis. 

 

Finalizando con El Capítulo IV, que está integrada de Los Resultados, La 

Conclusión y Las Sugerencias.  
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Análisis de la situación problemática. 

En la presente investigación acerca de la Cartera morosa y el 

Procedimiento de Cobranza en el banco ALFIN – Juliaca, 2023, durante la crisis 

política hubo muchas consecuencias con la morosidad debido que se hacían 

imposibles los pagos, y en ocasiones simplemente hubo clientes que no querían 

cancelar sus obligaciones, la problemática de morosidad no solo sea vista a nivel 

internacional, sino también a nivel nacional y local. 

Se toma el caso de Martinez et al. (2022) el cual hizo su estudio en 

Colombia, cuya finalidad buscaba proponer mecanismos y métodos que ayuden 

con la cobranza que ayuden a combatir la morosidad, debido a que la 

problemática traía consecuencias a entidades financieras. 

Cabe resaltar también que en el ámbito nacional el estudio realizado en 

Trujillo que pertenece a Montoya y Osorio (2020) que se pudo visualizar cuales 

podrían ser la forma correcta de la aplicación de nuevas formas de aplicación de 

métodos de cobranza que para reducir los deudores dentro de la cartera morosa. 

Finalizando con el estudio de Mendoza (2022) quien hizo su estudio en 

Juliaca, se puede considerar que debido a la morosidad también afectan a nivel 
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local a las entidades financieras esto puede ser debido a que no hay un control 

de cobranza eficiente o un desinterés en la implementación.  

 

1.2. Planteamiento del problema 

1.2.1. Problema general  

¿Cómo es la cartera morosa y el procedimiento de cobranza en el Banco 

ALFIN - JULIACA, en el periodo 2023? 

 

1.2.2. Problemas específicos  

- ¿Cuál es el factor que incide en el cliente que permanece en la cartera 

morosa del Banco ALFIN-JULIACA,2023? 

- ¿Como es el procedimiento de la recuperación de la cancelación de su 

crédito morosa del Banco ALFIN-JULIACA,2023? 

- ¿cuáles son las políticas de cobranza de la cartera morosa que aplico en el 

Banco ALFIN-JULIACA,2023? 

 

1.3. Objetivos  

1.2.1. Objetivo general 

Describir como es la cartera morosa y el procedimiento de cobranza en el 

Banco ALFIN - Juliaca, en el periodo 2023 

 

1.2.2. Objetivos específicos. 

- Determinar cuál es el factor que incide en los clientes en la cartera morosa 

del Banco ALFIN-JULIACA,2023 
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- Detallar Como es el procedimiento de la recuperación del crédito morosa 

del Banco ALFIN-JULIACA,2023 

- Determinar cuáles son las políticas de cobranza de la cartera morosa en el 

Banco ALFIN-JULIACA,2023 

 

1.3. Hipótesis de la investigación 

1.3.1. Hipótesis general  

La cartera morosa influye dentro del procedimiento de la gestión de 

cobranza dentro del Banco ALFIN de la sede Juliaca en el 2023 

 

1.3.2. Hipótesis especifico 

- Los factores son una forma que van incidiendo de manera frecuente en los 

clientes que no cumplen con el pago de su crédito pasando a la cartera 

morosa del Banco ALFIN-JULIACA,2023 

- El procedimiento de la recuperación del crédito morosa va incidiendo la 

liquidez del Banco ALFIN-JULIACA,2023 

- Las políticas de cobranza inciden de manera positiva de la cartera morosa 

en el Banco ALFIN-JULIACA,2023 

 

1.3.3. Identificación de las variables  

Variable independiente  

Cartera morosa  

Variable dependiente  

Procedimiento de cobranza 
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1.3.4. Justificación 

Teórica 

El estudio se pretende considerarse de manera relevante que ayude al 

proceso de cobranza en el Banco ALFIN, si bien el banco cuenta con el 

personal que se encarga en cada área de la investigación se pretenden 

exponer formas nuevas que ayuden a prevenir el incumplimiento en las 

obligaciones de pago, pero del mismo modo se pretende obtener una 

mayor recuperación de las carteras morosas para el beneficio de la entidad 

financiera.  

practica  

El trabajo actual tiene la pretensión practica el descubrimiento sobre la 

cartera morosa y cuál es el procedimiento que realiza la entidad financiera 

para realizar la cobranza, gracias a esta investigación se podrán alcanzar 

nuevas alternativas con relación a la recuperación y cobranza de la cartera 

morosa.  

Metodológica  

Con el presente trabajo se pretende aplicar el instrumento cuantitativo que 

ayudara simplificando los resultados, el presente trabajo también puede ser 

utilizados por otros investigadores. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. A nivel internacional 

Iniciando con Cedeño y Zambrano (2022) autores que realizaron su 

investigación en Ecuador, la investigación tiene el objetivo de analizar su 

incidencia en la recaudación de la cartera morosa de la Cooperativa De Ahorro, 

el estudio se desarrolló bajo la metodología cuantitativa, del que se considera de 

la siguiente manera: 

La liquidez de una cooperativa es muy importante porque mide su 

capacidad para cumplir con sus obligaciones de corto plazo. En cuanto a la 

Cooperativa De Ahorro y Crédito Magisterio Manabita Ltda, actualmente se 

encuentra en dificultades para cumplir con sus obligaciones innecesariamente. 

Sin embargo, el alcance de la liquidación con capital fijo muestra una tendencia 

de mejora en 2022 respecto a 2021, lo que demuestra que la recuperación de 

las carteras morosas este año es efectiva. (p.1969) 

Lo señalado por Soto (2021) autor que realizo su investigación en México 

la investigación tiene el objetivo de explicar las consecuencias de la inclusión 

financiera en relación al microcrédito que es inducido mediante el marketing 
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financiero, el estudio se desarrolló bajo la metodología descriptiva cualitativo, del 

que se considera de la siguiente manera 

El sector de las micro finanzas ha utilizado el marketing para promover la 

inclusión financiera y luchar contra la pobreza. La principal característica es que 

sus márgenes de ganancia son superiores a los que generan los bancos 

tradicionales, pero los usuarios de este servicio financiero no reciben el mismo 

impacto en sus ingresos u operaciones. Hay historias de éxito, pero son únicas 

y no pueden ser reemplazadas, es decir, explotan la pobreza y crean así una 

situación anti desarrollo. La relación entre pobreza, crédito y usura es la fórmula 

ideal para confiscar los ingresos de los pobres. (p.56) 

Señalando que Morales et al. (2022) los autores realizaron su investigación 

en México, la investigación tiene el objetivo de estudiar el efecto de las variables 

macroeconómicas con respecto a la cartera vencida de los créditos bancarios en 

México, su estudio se desarrolló mediante la metodología cuantitativa se 

considera la siguiente conclusión: 

Utilizando un modelo de regresión múltiple sobre datos macroeconómicos 

de variables que miden el desempleo, las tasas de interés y el producto interno 

bruto, analizamos el impacto de los préstamos emitidos por los bancos 

mexicanos en el índice de morosidad. Como resultado, sólo dos variables, la tasa 

de desempleo y el PIB, resultaron significativas y ambas tuvieron un efecto 

positivo en el crecimiento de los préstamos dudosos. (p.67) 

Para Murillo y Palacios (2022) los autores realizaron su investigación en 

Ecuador, el objetivo de la investigación es analizar la cartera vencida a causa de 

la liquidez en la empresa Camposanto y Exequiales Jardines de la Paz Jipijapa, 
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se desarrolló bajo la metodología de tipo descriptivo del que se señala de la 

siguiente conclusión: 

Como las organizaciones del sector funerario tienen que tomar decisiones 

sobre la gestión de cartera y liquidez, siempre es importante analizar los 

resultados, que se presentan a continuación. La empresa sufre principalmente 

por la acumulación de deuda con otras empresas, el aumento de los costos de 

atención médica y los bajos rendimientos económicos. (p.199) 

Mencionando también que Morales, Espinosa, y Morales (2022), los 

autores realizaron su investigación en México, el objetivo es analizar la causa de 

los diferentes factores macroeconómicos y microeconómicos en la posibilidad de 

aumento del índice de morosidad de la banca en México, se considera la 

siguiente conclusión:  

En este estudio se estimó un modelo para cada período pre pandemia, que 

es el período estudiado, para determinar la probabilidad de un aumento en el 

nivel de seis variables macroeconómicas y cinco variables microeconómicas que 

indican la eficiencia de la gestión del crédito. institución. Identificar burós de 

crédito. Índice de Morosidad Bancaria Mexicana. Cuatro variables fueron 

significativas en términos de la probabilidad de un aumento en la tasa de 

incumplimiento durante el período: rendimiento sobre el capital, ROE, crédito al 

PIB (CARTPIB), tasa de desempleo (DES) y la cantidad de préstamos 

incobrables registrados. Activo total de CREVAT. Los cambios en los umbrales 

del DES y CREVAT aumentan principalmente la probabilidad de mayores tasas 

de morosidad. (p.217) 

Continuando con Vallejo et al. (2021)los autores realizaron su investigación 

en Ecuador, su objetivo de establecer el procedimiento de la morosidad a nivel 
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del sistema bancario en Ecuador, se desarrolló bajo la metodología descriptiva, 

se considera la siguiente conclusión: 

Tras el análisis y presentación de los resultados de este trabajo, se 

encontró que la curva de morosidad está directamente relacionada con la tasa 

de desempleo. A finales de 2019, cuanto mayor es la tasa de desempleo, mayor 

es la tasa de morosidad. La tasa de desempleo es del 3,8%. Eso significa que 

15.000 personas perdieron su empleo ese año. A principios de 2020, quienes 

padecían problemas crediticios y no podían cumplir con sus obligaciones 

financieras tuvieron que pagar un aumento del 2,73%. (p.23) 

Según lo plasmado por Cabrera (2022) la autora que realizo su 

investigación en Ecuador, tiene como objetivo diseñar un plan de mejora en el 

proceso de cobranzas de cartera en Centros Médicos PraxMED, se desarrolló 

bajo la metodología de investigación descriptiva se considera la siguiente 

conclusión: 

El marco teórico relacionado con el plan de mejora, objetivos, estrategias e 

indicadores brindó varias perspectivas sobre el desarrollo de este proyecto 

integrado cuyos principales objetivos son cobrar oportunamente las cuentas por 

cobrar, implementar actividades y estrategias y lograr mejores resultados. 

Liquidez para mejorar tu situación financiera. (p.30) 

Señalando que Enríquez et al. (2022)  autores realizaron su investigación 

en México, tienen el objetivo de analizar el impacto que tienen las crisis dot - 

com, Subprime, se realizó bajo la metodología cuantitativa del que se considera 

la siguiente conclusión: 

Las crisis que provocaron los mayores aumentos en las tasas de 

incumplimiento fueron una combinación de factores. La siguiente, en orden de 
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impacto, fue la crisis de las hipotecas de alto riesgo. más tarde en la zona del 

euro; Y finalmente, fue la crisis pandémica la que cambió la cartera de préstamos 

menos reembolsados. Como se mencionó anteriormente, el proceso de 

evaluación crediticia se ha mejorado al identificar adecuadamente a los 

solicitantes de crédito y otorgar préstamos a aquellos que tienen la capacidad de 

pagar a tiempo. (p.19) 

También que Mestra (2023) autora que realizo su investigación en 

Colombia, tiene como objetivo evaluar el estado actual con respecto a la cartera 

en la empresa distribuidora Punto Natural S.A.S, se desarrolló bajo la 

metodología cualitativa, se puede considerar la siguiente conclusión:  

La distribuidora Punto Natural S.A.S presenta importantes desafíos para las 

carteras de bonos, que a su vez representan riesgos de liquidez y solvencia. Esto 

se debe a que el valor que contribuye a estos factores se congela, pero no se 

acumula, por lo que permanecen en el bono. Si no se recoge a tiempo se 

producen los problemas mencionados anteriormente. Junto a esto, también 

podemos notar algunos problemas, como la claridad del proceso de préstamo, 

los plazos y los montos, es decir, la falta de orientación adecuada a la hora de 

aprobar préstamos o negociar con los clientes, para garantizar que la protección 

de las empresas se gestione de forma mutuamente beneficiosa. (p.22) 

Cabe considerar también que Martinez et al. (2022) autores que realizaron 

su investigación en Colombia, la investigación tiene el objetivo de proponer 

estrategias de cobranza que aprueben reducir la morosidad en la empresa 

Martyni Campestre, se desarrolló bajo la metodología cualitativa que se puede 

señalar la siguiente conclusión: 
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Las estrategias de originación y cobro de crédito son importantes para 

gestionar la morosidad en su negocio de venta de crédito. El desarrollo eficaz de 

las responsabilidades de los empleados en estas áreas conducirá a buenos 

resultados no sólo por la alta calificación de la cartera de clientes de crédito, sino 

también por el desarrollo organizativo general de la empresa. Martyni Campestre 

concluyó que el 50% de las estrategias de cobranza de las empresas son 

generalmente inadecuadas porque no se implementan oportunamente, no se 

mantienen actualizados los registros crediticios de los clientes y los encargados 

de cobranza no saben cómo hacerlo. Pagar. Situaciones en las que se deben 

cobrar deudas por falta de políticas y procesos de cobro claros y oportunos. 

(p.1679) 

 

2.1.2. A nivel nacional 

Considerando a Florez (2019) la autora realizo su investigación en 

Chiclayo, tiene como objetivo determinar la manera de implementar estrategias 

de cobranza en cuanto a lograr recuperar la cartera morosa de la empresa 

Credivargas, se desarrolló bajo la metodología de estudio es de tipo no 

experimental, se considera la conclusión siguiente: 

El análisis de carteras morosas de Credivargas muestra que la diferencia 

de crecimiento entre 2016 y 2018 se debió a un aumento de 1,04% en la cartera 

de riesgo y a un aumento de 3% en la tasa de pago. Estos términos afectan las 

condiciones crediticias de las sociedades de responsabilidad limitada. Número 

de préstamos hasta el reembolso de un determinado porcentaje de la inversión. 

(p.27) 
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Señalando que Mujica (2021)  quien realizo su investigación en 

Huamachuco, tiene como objetivo determinar el desempeño en cuanto al área 

de créditos en base a la cartera morosa, estudio que se realizó de manera 

cuantitativa que tiene el siguiente resultado: 

La razón por la que ocurre este problema es que a los oficiales de crédito 

solo se les mide por la colocación o ventas de cartera, no por las tasas de 

recuperación de préstamos. Los costos de gestión son elevados debido a la 

distribución excesiva y la duplicación del trabajo crediticio. No existe un proceso 

previo a la ejecución hipotecaria para construir una cartera de préstamos 

morosos antes del vencimiento o dentro de los primeros 30 días del vencimiento. 

(p.51) 

Señalando a Lama (2023) el autor realizo su investigación en Trujillo, la 

investigación tiene como objetivo determinar la incidencia de la cartera morosa 

considerando los resultados económicos de las Cajas Rurales, se desarrolló bajo 

la metodología no experimental, que tiene como conclusión lo siguiente: 

El nivel y tamaño de las carteras morosas de los bancos rurales peruanos 

han aumentado sostenidamente cada año, alcanzando niveles de morosidad 

muy superiores al promedio del sistema financiero al cierre de 2020. La cartera 

morosa y la cartera de alto riesgo registraron 8,46% y 11,23%, respectivamente. 

Según los expertos, cualquier aumento de la tasa de criminalidad por encima de 

estos indicadores es consecuencia del estado de emergencia. (p.64) 

Para Aguirre (2021) quien desempeño su investigación en Lima, la 

investigación tiene como objetivo determinar la relación entre la gestión de la 

inseguridad crediticia y su incidencia en la cartera morosa de la empresa ABC, 
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banco de la Microempresa S.A., se desarrolló bajo la metodología descriptiva, 

que tuvo como conclusión lo siguiente:    

Se concluye que para que las instituciones financieras creen y distribuyan 

crédito, es fundamental contar con un conjunto de políticas, lineamientos y 

metodologías crediticias que contribuyan a una mejor evaluación del proceso 

crediticio. Deuda ABC, Banco de la Microempresa S. R. El 2019 de la Agencia 

Canto Grande es moderado y el apetito por el riesgo del banco ha llegado a sus 

límites. Esto se debe a que quienes participan en el proceso crediticio no 

desempeñan sus funciones de manera efectiva y no implementan efectivamente 

las políticas y métodos crediticios establecidos por el banco. (p.26) 

Resaltando que Zambrano y Chuquitarqui (2020) los autores realizaron su 

investigación en Cusco, la investigación tiene como objetivo describir la Cartera 

Morosa, se desarrolló bajo la metodología cuantitativa, que dio la siguiente 

conclusión:  

La estructura de la cartera de crédito del Banco Pichincha es muy extensa 

y se divide en cuatro productos que ofrecen diferentes tipos de crédito según las 

necesidades de sus clientes, se puede observar que el producto con mayor 

morosidad son los activos fijos. Los préstamos y los nuevos préstamos 

representan el 53% de todos los clientes morosos, mostrando la tasa de 

morosidad más alta, lo que demuestra que la evaluación crediticia de los 

empleados de los nuevos clientes no es buena. (p.77) 

Considerando a Bravo (2022) quien hizo su investigación en Pimentel-

Chiclayo, la investigación tiene como objetivo Formular un plan de estrategias 

para mejorar la recuperación de cartera en la ONG, se desarrolló bajo la 

metodología descriptiva, que se considera la conclusión de la siguiente manera: 
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Pudimos llegar a una cartera de clientes activos, 90 de los cuales fueron 

encuestados y se encontró que estaban insatisfechos con sus métodos de cobro 

actuales y desconocían los métodos de cobro y las alternativas al 

refinanciamiento de deuda. Algunos clientes quieren aplazar y refinanciar su 

deuda, pero hay incertidumbre por falta de información porque no entienden el 

proceso de aprovechar el congelamiento de tasas de interés. (p.53) 

Considerando que Garcia y Sanchez (2023) autores que hicieron su 

investigación en Pimentel, la investigación tiene como objetivo proponer 

estrategias de cobranza en relación a  reducir la cartera de morosidad de la 

empresa M&W SAC, se desarrolló bajo la metodología cuantitativa que se obtuvo 

la siguiente conclusión:    

Precio de cobro para M&W SAC. A un nivel superior, los encuestados 

coinciden en que las estrategias de recuperación son desfavorables, ya que el 

66% dice que cree que su estrategia de relación con el cliente es débil y la 

empresa tiene una buena estrategia de refinanciación de deuda en términos de 

cancelación o cancelación de deuda. Además, está claro que el indicador de tasa 

de morosidad se encuentra en un nivel alto, lo que significa que tasas altas de 

morosidad causarán graves daños a las empresas. (p.46) 

Mencionando que Ugarte et al. (2021) los autores realizaron su 

investigación en Lima, la investigación tiene como objetivo determinar la causa 

de la gestión de políticas de créditos en relación al comportamiento de la cartera 

morosa en la COOPACT del distrito de Tocache-San Martin, se desarrolló bajo 

la metodología cuantitativa, se considera la siguiente conclusión:  

La gestión de la política crediticia tiene un impacto positivo en el 

comportamiento de las carteras morosas, ya que las instituciones financieras 
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lograron buenos resultados mediante la adecuada aplicación de la gestión de la 

política crediticia en 2017 y 2018, pero no fue así en 2019, aunque hubo un ligero 

aumento. en el indicador de cartera de delincuentes por mal desempeño del 

personal, en 2020 la agencia mejoró su calidad utilizando métodos estratégicos 

que ayudaron a reducir las consecuencias negativas de la pandemia. servicio. 

La cartera de préstamos debe tener una cartera adecuada al riesgo y un 

indicador de las tasas de incumplimiento normales. (p.235) 

Cabe señalar también que Montoya y Osorio (2020) según lo señalado se 

realizó su investigación en Trujillo, la investigación tiene como objetivo aplicar 

estrategias de cobranza para reducir la cartera morosa de la empresa Moviliza 

Perú S.A.C., se desarrolló bajo la metodología experimental, del que se puede 

considerar la siguiente conclusión: 

Mediante el uso de estrategias de recuperación para reducir la cartera 

vigente, incluyendo reducciones de sanciones, Moviliza Perú SAC logró una 

recuperación del 41% del total de la cartera vigente para clientes de bajo riesgo. 

Cartera morosa considerando clientes de mediano riesgo utilizando estrategias 

de reestructuración de deuda; De manera similar, recuperamos el 8% de clientes 

de alto riesgo mediante una reducción parcial de capital y una estrategia de 

exención total de multas. (p.55) 

Finalmente se considera a Guerra (2020) la autora realizo su investigación 

en Tarapoto, la investigación tiene como objetivo determinar la incidencia en la 

inspección de la cartera morosa en la liquidez, se desarrolló bajo la metodología 

cuantitativa, que tuvo la siguiente conclusión:  

Asimismo, según la opinión de los empleados de la región, la liquidez 

aparece en un nivel promedio (60%), ya que la ratio de la ratio circulante sobre 
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la prueba ácida arroja un valor de 1,16, podrás cubrir todas tus deudas actuales, 

pero ten en cuenta las facturas impagas. Los resultados mostraron que, en 

promedio, se revisaron las carteras vencidas que representan el 52% de todos 

los empleados, y algunos aspectos de las políticas de atención al cliente, crédito 

y cobranza no estaban funcionando a un nivel adecuado. (p.45) 

 

2.1.3. A nivel Local 

Iniciando con Jallo et al. (2022)  autores que tuvieron lugar a su 

investigación en Puno, la investigación tiene como objetivo identificar y explicar 

los factores determinantes que influyen en la morosidad crediticia, se desarrolló 

bajo la metodología deductiva se puede considerar la siguiente conclusión: 

El número de pagos tiene un efecto positivo sobre el nivel de morosidad. 

Es decir, si el número de pagos aumenta en una unidad, la deuda aumenta en 

un promedio de S/.0052. Se dice que esto se debe a que Banmat ofrece 

préstamos grupales sin estándares de evaluación de la calidad de la cartera de 

crédito. Además, (Andrade, 2006) cree que la mala calidad de las carteras de 

préstamos es un problema común en el sector de las micro finanzas. Por lo tanto, 

se necesitan programas para mejorar la gestión de estas empresas en términos 

de capacitación en medición de riesgos y el desarrollo de programas de apoyo a 

la cultura del crédito. Este país. (p.136) 

Siguiendo con Machaca et al. (2022) los autores realizaron su investigación 

en Puno, la investigación tiene como objetivo analizar el pormenorizado de la 

situación económica y financiera, se desarrolló bajo la metodología cuantitativa 

que tiene como conclusión lo siguiente:    
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Se puede observar que la tasa de rendimiento sobre las ventas netas 

muestra indicadores negativos en todos los desempeños excepto en 2007. Esto 

se debe a que la empresa no obtuvo ganancias en ninguno de los siguientes 

cuatro períodos de evaluación. Al mismo tiempo, la escala de costes económicos 

no supera el 100% de la facturación total durante el período mencionado 

anteriormente. A diferencia de años anteriores, el rendimiento de la inversión fue 

positivo (0,03) en el año fiscal 2007, lo que indica que no se produjeron pérdidas 

económicas. (p.4675) 

Considerando a Mendoza (2022) quien realizo su investigación en Juliaca, 

la investigación tiene como objetivo determinar si la cobranza influye en la 

morosidad, se desarrolló bajo la metodología cuantitativa del que se considera 

la siguiente conclusión:  

El impacto de las políticas de cobranza en los pagos de las instituciones 

financieras Señor de Pojracasi Cooperativa Servicios Múltiples en 2021 se 

comparó utilizando la correlación de Spearman a un nivel de significancia del 

1%, la cual es importante para el seguimiento periódico de los pagos de los 

clientes. (p.61) 

También para Jara y Quiñonez (2023)  realizaron su investigación en San 

Román, la investigación tiene como objetivo determinar la relación que existe 

entre la valoración de créditos y morosidad, se desarrolló bajo la metodología 

cuantitativa que tuvo la siguiente conclusión:  

Teniendo que Spearman, una correlación de 0,603 es positiva. Por lo tanto, 

la hipótesis alternativa es que mientras más estricta es la calificación crediticia, 

menor es la tasa de morosidad, lo que determina la similitud entre las políticas 

de crédito y las comisiones de pago en Mibanco Agencia las Mercedes, Distrito 
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de San Román, 2022. Luego de aplicar la prueba Rho de Spearman el resultado 

obtenido es 0.277, el nivel de significancia es 0.139, se acepta la hipótesis nula 

(Ho) y por lo tanto se rechaza la hipótesis alternativa (H1). Esto significa que no 

hay enlaces importantes. (p.45) 

Cabe señalar también que Huancapaza (2022) y su investigación en 

Juliaca, que tiene como objetivo determinar la relación que tiene la gestión de 

recaudación en la liquidez, se desarrolló bajo la metodología cuantitativa que 

tiene la siguiente conclusión:     

Los resultados confirman que la gestión de cobranza depende de la liquidez 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Román Andina Ltda., Juliaca Puno 2021. 

Esto es evidente porque el valor de significancia encontrado (sig.=0.010) es 

pequeño. Mayor que 0,05. Esto también está respaldado por el coeficiente de la 

prueba de Spearman Rho (0,662). Esto significa que cuanto mayor sea la 

optimización de la gestión de cobranza, mayor será la liquidez de la empresa 

estudiada. (p.70) 

Es necesario que Zirena (2022) realizo su investigación en Puno, la 

investigación tiene como objetivo determinar la incidencia entre el control interno 

en relación a la gestión de cobranza, se desarrolló bajo la metodología 

cuantitativa que tiene la siguiente conclusión:     

Hubo un evento significativo entre el control interno y la gestión de 

cobranzas, el único valor alcanzado fue 0.944, donde el tipo de enfermedad fue 

directamente proporcional y la presencia de una hipótesis alternativa (Ha) se 

confirmó con un valor de sigma menor a 0.050. Asimismo, el nivel promedio de 

control interno fue del 60,90% y el nivel promedio de gestión de cobranza fue del 

56,50%. Estas acciones fueron el resultado de un pago descontrolado de la 
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deuda por parte del municipio, lo que demostró una falta de gestión que requirió 

mejoras en términos de actividades específicas de seguimiento y control. (p.55) 

Por otra parte Madariaga (2022) se tuvo la investigación en Juliaca, la 

investigación tiene como objetivo determinar la incidencia entre la morosidad de 

pago a la colocación de créditos, se desarrolló bajo la metodología cuantitativa 

que tiene la siguiente conclusión:  

Aceptando la hipótesis general, concluimos que existe una relación 

moderada y significativa entre las variables de morosidad y la colocación de 

crédito. La morosidad Banco de Crédito de Juliaca, Puno, 2020 tiene un impacto 

significativo en la colocación de crédito. Se aceptó la hipótesis alternativa 1: La 

morosidad afecta gravemente los términos y condiciones del solicitante del 

Banco de Crédito Juliaca. (p.63) 

Respecto de Vilca (2021) se resalta su investigación que se hizo en Juliaca, 

la investigación tiene como objetivo determinar la relación que existe entre la 

Gestión del riesgo crediticio, así como el índice de morosidad en la empresa Mi 

Banco, se desarrolló bajo la metodología cuantitativa que tuvo la siguiente 

conclusion:    

La documentación que confirma señala que existe una relación negativa 

directa entre la gestión del riesgo de crédito es suficiente para controlar el índice 

de delitos, que es diferente del índice de delitos. Conexiones de análisis 

negativo, evaluación del riesgo de delitos, rho = 0.221 clase, experiencia 

crediticia, experiencia crediticia, experiencia crediticia, experiencia crediticia, 

gastos personales, registros de ingresos, ingresos históricos y préstamos de 

otros y préstamos de otras personas. adecuado o atento a las evaluaciones de 

riesgos de crédito. (p.15) 
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Tomando en cuenta a Quiñonez (2023) la autora realizo su investigación 

en Ilave, la investigación tiene como objetivo determinar cuáles son los 

concluyentes asociados de los niveles de cartera morosa en la financiera Caja 

los Andes, se desarrolló bajo la metodología cuantitativa, estudio que tuvo la 

siguiente conclusión:  

Los factores determinantes asociados significativamente al nivel de 

morosidad (p<0,05) son los problemas de salud (0,754), la situación económica 

(-0,405), la capacidad de endeudamiento (-0,666) y el número de préstamos 

otorgados a los clientes (-0,233). Número de créditos pagados a tiempo (-0,382), 

Número de créditos morosos en instituciones financieras Caja los Andes – Ilave 

(0,441), 2021. (p.83) 

Finalmente considerando a Fuentes y Mancilla (2022) la investigación se 

realizó en Puno, la investigación tiene como objetivo determinar de qué forma la 

morosidad se relaciona con la rentabilidad, se desarrolló bajo la metodología 

cuantitativa, que tuvo la siguiente conclusión:  

Se notó que existe una correlación negativa significativa entre la tasa de 

morosidad y las variables de amortización de las instituciones financieras Caja 

Rural de Ahorro y Crédito Los Andes. El estadístico de la prueba de Spearman 

da un valor negativo de -0,710. Esto significa que la relación entre las variables 

es inversa. Los resultados muestran que cuanto mayor es la tasa de 

incumplimiento, menor es el rendimiento, la baja rentabilidad de Caja Los Andes 

está influenciada por la elevada morosidad de los clientes. Esta situación se dio 

principalmente en el período pos pandemia de 2022, el cual no es muy relevante 

para las empresas debido a la limitada dinámica económica por la pandemia. Por 
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lo tanto, generalmente se aconseja a los consumidores que lo ignoren o paguen 

la deuda. (p.33) 

 

2.2. Marco teórico referencial 

2.2.1. Definición de la cartera morosa  

Tomando en consideración a Mendoza y Bravo (2022) quien define de la 

siguiente manera: 

La definición que corresponde señala que la morosidad es una situación 

que corresponde a los servicios financieros ya que constituyen en un efecto 

negativo en la institución financiera esto perjudica las metas trazadas por la 

entidad, la morosidad se da por la falta de dinero que debe pagar y los días 

transcurridos que suman moras que deben ser cancelados. (p.1850) 

Resaltando lo manifestado por Bautista (2021) señala que: 

Para la cartera morosa se considera que cuando un cliente tiene deuda que 

deben ser cobradas con un retraso de más de tres meses, se considera de 

responsabilidad que la entidad financiera realice la información a la 

superintendencia financiera del país donde este se suscite, es necesario realizar 

la información para dar advertencia de un posible cliente deudor de alto riesgo. 

(parr.3) 

 Considerando que Periche et al. (2020) señala que: 

La morosidad es considerada como una manera poco favorable debido que 

los clientes que adquieren un préstamo y no cancelan su deuda son 

considerados como clientes morosos, la gestión financiera se ve afectada debido 

a la morosidad, ya que para adquirir un préstamo cualquier entidad financiera 

realiza una evaluación. (p.207) 
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2.2.2. Tipos de créditos  

Tomando como referencia a Resolución SBS N° 2368 (2023) quien 

considera lo siguiente: 

Los tipos de crédito son divididos en siete variedades crediticias, iniciando 

con los créditos corporativos o conocidos como los créditos designados a las 

actividades productivas, segundo se tienen a los créditos designados a 

empresas grandes conocido como la financiación que va destinada a las 

actividades de personas jurídicas, tercer punto se considera a los créditos 

destinadas a empresas medianas, cuarto punto considerando los créditos con 

destino a pequeñas empresas, quito el crédito a microempresas, sexto punto los 

créditos de consumo para el pago de bienes o servicios relacionadas con las 

actividades productivas, el séptimo punto es relacionado al crédito de consumo 

que no está relacionado con las actividades productivas. (p.6) 

Resaltando lo manifestado en el blog del instituto CERTUS (2021) se 

resalta que: 

Se distinguen cinco tipos de créditos existentes, inicialmente se considera 

a la tarjeta de crédito como medio en la actualidad de uso común, también se 

considera a los créditos personales o de consumo, seguidamente los créditos 

hipotecarios el cual se pone en garantía un inmueble para la adquisición de un 

crédito, señalando también a los créditos vehiculares y finalizando con los 

créditos otorgados a empresas. (parr.8) 

Señalando también que la financiera SCOTIABANK (s.f.) señala que: 

Se distinguen siete tipos de créditos, iniciando con el crédito de ayuda al 

desarrollo de actividades productivas conocida como crédito comercial, 

seguidamente del crédito de ayuda con la adquisición de bienes conocido como 
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crédito de consumo, continuando con el crédito a microempresas y Pymes, cabe 

resaltar también el crédito de garantía, considerando también el crédito persona 

que se tiene la obligación de garantizar el pago, el crédito hipotecario y 

finalizando con el crédito rotativo. (parr.1) 

 

2.2.3. El sistema financiero peruano  

Acorde a lo considerado por Marketing ELGEL (2021) señala que: 

Se considera al sistema financiero como la integración de entidades 

bancarias, financieras y entre diferentes empresas que sus funcionamientos 

sean autorizados por la Superintendencia de Banca y Seguro, el sistema 

financiero está integrado por empresas que desempeñan la labor de 

intermediarios en el mercado del dinero. (parr.1) 

Considerando también que Fernández (2022) señala que: 

El sistema financiero peruano es considerado como la composición de 

diversos organismos reguladores e instituciones, se puede apreciar la 

participación de entidades que manejan una fuerte cantidad de dinero también 

ciudadanos que desempeñan sus labores del día a día, en el sistema financiero 

peruano se consideran dos fracciones las que laboran de manera formal quienes 

garantizan las inversiones y se regulan legalmente e informales que no ofrecen 

garantías en la supervisión y latente a un tipo de riesgo. (parr.4) 

Por otra parte Parodi (2020) indica que: 

Un sistema financiero está compuesto por una agrupación de mercados o 

instituciones, su funcionalidad principal se basa en transferencias ya sean de 

fondos o también los ahorristas hacia los inversionistas acorde de dos maneras 

la primera de referencia a los bancos como intermediarios y la segunda referente 
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a los mercados de financiamiento, de lo ya mencionado se puede considerar que 

en el Perú se rigen a estas entidades por la Superintendencia de Banca y 

Seguros AFP (SBS). (parr.2) 

 

2.2.4. Ley N° 26702 Ley General del Sistema Financiero y del sistema de 

Seguros y Orgánica de la Superintendencia de Banca y Seguros 

Inicialmente considerando a Soto (2022) quien comenta lo siguiente: 

Señalando que en la época de los 70 y 90 se consideró un sistema 

financiero que tenía muchos problemas que señalaban la poca credibilidad en 

las instituciones financieras, después de todo lo acontecido se presenta la Ley 

N° 26702 el 9 de diciembre de 1996 la Ley General del Sistema Financiero ya 

que gracias a esta ley se pudo establecer nuevas reformas económicas, políticas 

económicas y sociales con la finalidad de adecuar un buen sistema financiero a 

los estándares internacionales. (parr.4) 

Para señalar que Monti (2021) considera que: 

La Ley No. 26702 la conocida ley general del sistema financiero y del 

sistema de seguros, considerado como el sistema que da libertad de 

competencia, debido que da la facultad a las empresas del sistema financiero 

para fijar sus tasas de intereses según la presente ley en el artículo 9, faculta 

excepcionalmente al Banco Central de Reserva del Perú dar a conocer la fijación 

de las tasas mínimas y máximas para regular el mercado dinerario, según lo que 

está establecido en el artículo 52 de la ley orgánica del BCRP. (parr.5) 

Acorde a lo señalado por Figueroa (2023) señala que: 

Considerando que la Ley No. 26702 señala que es de manera primordial 

proteger los intereses del público en los ámbitos de sistema financiero y de 
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seguros, debido que la superintendencia se rige acorde a cuatro mandatos 

principales como velar por la solidez, sostenibilidad, la solvencia del sistema 

financiero, también ayuda con promover con un mercado favorable 

conductualmente y financieramente con su integridad para contribuir con el 

procedimiento privado de pensiones. (parr.5) 

 

2.2.5. El préstamo bancario   

Resaltando que Coll (2021) señala lo siguiente: 

El préstamo bancario es un tipo de operación en el que los intervinientes 

son el banco y el interesado que desee adquirir un préstamo, pasado un tiempo 

y según lo pactado en el contrato de préstamo el interesado deudor deberá 

devolver el dinero prestado tomando consideración también que deberá abonar 

con unos intereses, también que el banco tomara el papel de acreedor y el cliente 

de deudor. (parr.2) 

Cabe mencionar también que Méndez (s.f.) considera lo siguiente: 

Se le considera a un préstamo bancario como la emisión de fondos por 

parte de la entidad bancaria a un interesado en adquirir el préstamo, con la 

finalidad en devolverlo en un periodo de tiempo además que también se contara 

con intereses, el préstamo se puede otorgar a personas naturales como jurídicas. 

(parr.3) 

Resaltando del mismo modo que Flores y Llantoy (2019) indican que: 

En el caso de los bancos o entidades financieras al realizar prestamos se 

les considera como el financiamiento que puede darse en dos casos el 

financiamiento a plazo corto que se refiere a que el préstamo se realiza con un 

plazo corto para cancelar la deuda y por último el financiamiento a plazo largo 
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que se realiza en montos elevados con un plazo de pago más considerado. 

(p.47) 

 

2.2.6. Definición del Procedimiento de Cobranza  

Iniciando con Valles (s.f.) quien considera que: 

El procedimiento de cobranza es un mecanismo o procedimiento del cual 

se puede tramitar el cobro de una cuenta por haberse realizado una venta de un 

producto o la prestación de un servicio, tiene la finalidad de conseguir que las 

cuentas que deben ser cobradas se transformen en dinero líquido, para que el 

flujo de caja. (parr.5) 

Mencionando también a García (2022) quien señala lo siguiente: 

La gestión de cobranza es un mecanismo mediante el cual las instituciones 

consideran que sus clientes preferentes mantengan al día con la cancelación de 

sus deudas del cual se deben considerar la correcta optimización para definir sus 

etapas, primeramente, se considera a la preventiva, la administrativa y judicial, 

para considerar que la cancelación se llevara a cabo de una negociación que 

consta de un 50%, así mismo el otro 50% restante dependerá del deudor. (parr.2) 

Cabe resaltar que Resendiz (2021) considera que: 

En definición el proceso de cobranza, es un mecanismo que las empresas 

emplean para obtener las deudas que sus clientes han contraído con ellas, la 

gestión de cobranza ayuda al buen flujo de caja y a la obtención de la liquidez 

necesaria para el buen desempeño de sus labores, el crecimiento y el solventar 

gastos administrativos. (parr.2) 
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2.2.7. Fases de la cobranza 

Señalando que Campos y Gamarra (2023) indican que: 

Las fases de cobranza se encuentran de 3 maneras diferentes, iniciando 

con la conciencia de la deuda que ayuda con la identificación y la aceptación del 

cliente sobre una deuda, la cobranza prejudicial se considera para averiguar las 

razones del porque aún no se cancelan las deudas acercándose a su lugar de 

labor del cliente, la tercera se considera a la cobranza judicial al no realizarse la 

cancelación del crédito el banco notificara mediante un abogado al prestatario 

para que cancele la deuda dentro del plazo de 30 días y si no se efectúa el pago 

el banco dispondrá de la garantía. (p.17) 

Indicando también a Quispe (2020) quien indica lo siguiente: 

Se consideran seis fases en las cobranzas, iniciando con la fase preventiva 

cuando se realiza el desembolso del crédito, la fase temprana cuando el retraso 

del pago solo es por unos días, la fase pre judicial se identifica a clientes con 

problemas de retraso en el pago, la fase judicial se aplica por la institución 

tomando acciones legales, la fase castigo de deuda se hace el retiro de los 

reportes de cobro inmediato y finalizando con la fase venta de cartera por un 

monto minoritario. (parr.1) 

Acorde a lo señalado por Czerni (2022) dice que: 

Se considera solo tres etapas en la gestión de cobro, primer punto la etapa 

preventiva que debe ser realizada antes de ser vencida o inicie con el retraso del 

pago, seguidamente la etapa administrativa se lleva cuando se da el retraso y 

finalizando con la etapa judicial se realiza cuando no se puede llegar a un 

acuerdo con el cliente deudor lo cual se lleva a recurrir a las acciones legales. 

(p.7) 
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2.2.8. El mercado de valores  

Conviene subrayar que Vashi (2019) señala lo siguiente: 

Se considera al mercado de valores como un tipo de transacción del cual 

se pueden negociar instrumentos de renta variables y fijas, la actividad del 

mercado de valores es el intercambio de activos financieros entre acciones 

fondos y obligaciones, la norma que regula y establece principios relacionados 

al mercado de valores es el Real Decreto Legislativo 4/2015. (parr.13) 

Hay que mencionar, además sobre la Redacción RPP (2023) se obtiene lo 

siguiente: 

Se considera cuando se habla de un mercado de valores es referente a un 

ligar físico o sitio virtual que tiene la peculiar característica donde empresas 

negocian sus valores y acciones, con la finalidad de obtener fondos de 

inversionistas como, acciones, bonos e instrumentos, lo que resalta al mercado 

de valores es las inmensurables formas de obtener financiamiento e inversiones 

acorde a las necesidades que se presenten. (parr.4) 

En vista de Díaz (2021) quien indica acerca de cómo funciona el mercado 

de valores se considera que: 

Considerando primero que el mercado de valores considerado como un 

extenso mercado mayorista en el que las empresas acuden para adquirir dinero 

de los inversionistas que quieren tener alguna rentabilidad con sus ahorros, las 

empresas para la obtención de fondos tienen dos maneras, la primera 

adquiriendo una deuda mediante un préstamo por otras entidades financieras, la 

segunda con la emisión de acciones para incrementar el capital fijo. (parr.2) 
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2.3. MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 

2.3.1. Morosidad  

La morosidad es descrita como el actuar del deudor o llamado también 

moroso, considerado como no realizar el pago de su obligación en el tiempo 

establecido al vencimiento, muchas veces visto en el pago de las facturas como 

en la cancelación de un préstamo. (Jimenez, s.f., parr.3) 

 

2.3.2. Liquidez  

Se le considera a la liquidez, cuando se concretiza la conversión de un 

activo en dinero efectivo, la aplicación de esto seda según el tiempo y el costo, 

también se puede considerar como el nivel de acceso que tiene una empresa 

para la obtención de recursos monetarios. (Chavez, s.f., parr.3) 

 

2.3.3. Rentabilidad  

La rentabilidad es la manera que posee una empresa o institución para la 

obtención de ganancias, se considera que van de la mano la ganancia y la 

rentabilidad, pero la rentabilidad es la parte relativa que es usada para precisar 

los alcances de la ganancia. (Torres, 2023, parr.4) 

 

2.3.4. Finanzas 

Para conocer lo que significa finanzas en necesario saber que esta estudia 

las formas de obtener activos líquidos, las finanzas también se encargan de 

gestionar el dinero obtenido, invertirlo y por último ahorrarlo, la finanza es 

señalada como la administración de responsabilidades económicas. (Mancuzo, 

2022, parr.2)  
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2.3.5. Economía  

Se conoce a la economía como una ciencia que investiga la forma de 

gestionar los recursos disponibles para satisfacer los requerimientos a las 

necesidades humanas con relación a la producción, distribución y consumo, la 

palabra economía deriva de dos palabras griegas Oikos y Neimen juntas son 

Oikonomía, que significa la gestión del hogar. (Sevilla, 2020, parr.5) 

 

2.3.6. Garantías  

Las garantías son consideradas como métodos o alternativas que aseguran 

el cumplimiento de una obligación, la garantía también es considerada como un 

instrumento que reducen los riesgos en un préstamo las garantías se dividen en 

dos, la primera la garantía personal y la garantía real. (Westreicher, 2020, parr.1) 
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2.4. Operacionalización de Variables 

VARIABLES  DEFINICION 
CONCEPTUAL  

 DIMENSIONES INDICADORES  

CARTERA 
MOROSA  

La cartera 
morosa es 
aquella suma de 
los créditos 
donde se 
presentan cuotas 
en mora, créditos 
incobrables  

1. Riesgo 
crediticio  

 
 
 

2. Estructura 
de cartera 
de 
colocacio
nes  

➢ Califcacion del 
deudor 

➢ Asignación del 
monto del banco 
ALFIN 

 

• Crédito de 
consumo 

• Capital trabajo 
 

PROCEDIMIENT
O DE COBRANZA  

Son aquellas 
estrategias para 
así contrarrestar 
la morosidad, 
productividad en 
el área de 
cobranza  

❖ Proceso 
de 
recuperaci
ón de 
deudas  

 
 Políticas 

de 
cobranza 

 

❖ Reprogramación  
❖ Refinanciamient

o de la deuda 
 Llamadas 

telefónicas o 
mensajes de 
texto 

 Visitas 
 Inicio de 

procesos 
judiciales 

Fuente propia de la tesista 
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CAPÍTULO III 

MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

3.1. Enfoque de investigación  

El trabajo está desarrollado bajo la metodología cuantitativa, considerada 

también como empírico-analítico, positivista o racionalista, su característica 

principal es que se enfoca en los aspectos numéricos que son usados para 

analizar e investigar la información de los datos. (Alan y Cortez, 2018, p.69) 

 

3.2. Diseño de la investigación  

Si hablamos del diseño de la investigación podemos considerarlo dentro 

del diseño no experimental, debido a que no cuenta con una asignación aleatoria, 

tampoco mantiene la manipulación de variables, se manifiesta únicamente la 

visión de lo ocurrido sin intervención alguna. (Sousa et al., 2007, parr.11) 

 

3.3. Tipo de investigación 

Para el tipo de investigación es necesario considerar que es de tipo, 

hipotético deductivo debido a que pertenece a una parte de la hipótesis que se 

puede sustentar por un desarrollo teórico de una determinada ciencia, que tiende 

a seguir las reglas lógicas para llegar a nuevas conclusiones que tendrán valor 

heurístico. (Ruiz, s.f., parr.24) 
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3.4. Nivel de Investigación 

3.4.1. Correlacional  

Se considera correlacional debido al tipo de estudio que tiene relación entre 

las dos variables propuestas, se puede resaltar que entre estas dos variables 

tienen la finalidad de interpretar y descubrir los acontecimientos con el ámbito de 

la realidad actual. (Gómez, 2020, p.478) 

 

3.4.2. Longitudinal  

El estudio tiene nivel de investigación longitudinal debido a que representa 

equivalente a que se realiza seguimiento o mediciones constantes y repetitivas. 

(Delgado y Llorca, 2004, p.141) 

 

3.5. Población y muestra. 

población:  

La investigación se desarrollará en el Banco ALFIN de la ciudad de Juliaca, 

la población como un conjunto serán tomadas como las personas que 

presentan una característica en común que vienen a ser los trabajadores 

del Banco ALFIN. 

 

Muestra: 

Como muestra será tomada de la población en el presente estudio que se 

realizó a 25 trabajadores que laboran en el Banco ALFIN, se divide en el 

área de proceso de gestión, análisis y cobranza, entonces podemos 

manifestar que la investigación está dentro de un muestreo probabilístico. 
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3.6. Técnicas e instrumentos  

• Técnica. 

La técnica aplicada en el actual trabajo de investigación es la encuesta que 

tiene la finalidad de garantizar el proceso de recolección de la información 

que se requiere, el cuestionario tiene la característica de ser preguntas de 

carácter cerrada.   

• Instrumentos  

El instrumento tomado en cuenta viene a ser el cuestionario pre-

codificado, que contendrá datos fundamentales sobre la información 

recabada.   
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

Tabla 1 

Control Moroso 

Como trabajador directo en el proceso de gestión, análisis y cobranza cual es 

el control de la cartera morosa del Banco ALFIN-JULIACA-2023 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Alto 10 40,0 40,0 40,0 

Medio 12 48,0 48,0 88,0 

Bajo 3 12,0 12,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 
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Figura 1 

Procedimiento de Cartera Morosa 

 

Figura 1. Como trabajador directo en el proceso de gestión, análisis y cobranza 
cual es el control de la cartera morosa del Banco ALFIN-JULIACA-2023 
 
Nota. Encuesta desarrollada 
 

Análisis e Interpretación  

Análisis del primer cuadro en la actualidad, el aspecto de la morosidad viene 

incrementando con mayor frecuencia puesto que ha sido un factor que viene 

afectando al sector financiero, puesto que está relacionado con las deudas que 

poseen los clientes con las distintas entidades financieras y su mayor 

consecuencia están reflejadas en la reducción del ingreso financiero reduciendo 

su liquidez. Teniendo en cuenta ello encontramos la primera pregunta que se 

realizó en la encuesta a los trabajadores que pertenecen al área de proceso de 

gestión, análisis y cobranza del Banco ALFIN - JULIACA durante el año 2023. 
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cómo trabajador directo en el proceso de gestión, análisis y cobranza cual es el 

control de la cartera morosa del Banco ALFIN-JULIACA-2023. Encontrando la 

opinión de los trabajadores en un 48,0% (12) mencionaron que la cartera morosa 

del banco mantuvo un control medio, seguidamente se encontró el 40% (10) 

sostuvieron que la cartera morosa del banco mantuvo un control alto y finalmente 

encontramos el 12% (3) los trabajadores indicaron que la cartera morosa del 

banco tuvo un control bajo. 
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Tabla 2 

Rango de Monto Desembolsado del Cliente Moroso 

Como trabajador directo en el proceso de gestión, análisis y cobranza del 

Banco ALFIN, cual es el rango del monto desembolsado por el cliente que 

incurre en mora 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

5,000 a 10,000 8 32,0 32,0 32,0 

5,000 a 10,000 12 48,0 48,0 80,0 

20,001 a 40,000 5 20,0 20,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 

Figura 2 

Cantidad Desembolsada del Cliente Moroso 

Figura 2. Como trabajador directo en el proceso de gestión, análisis y cobranza 
del Banco ALFIN, cual es el rango del monto desembolsado por el cliente que 
incurre en mora 
Nota. Encuesta desarrollada 
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Análisis e Interpretación 

Análisis del segundo cuadro en la actualidad, el aspecto de la morosidad viene 

incrementando con mayor frecuencia puesto que ha sido un factor que viene 

afectando al sector financiero, puesto que está relacionado con las deudas que 

poseen los clientes con las distintas entidades financieras y su mayor 

consecuencia están reflejadas en la reducción del ingreso financiero reduciendo 

su liquidez. Considerando en cuenta la segunda pregunta que se realizó en la 

encuesta a los trabajadores que pertenecen al área de proceso de gestión, 

análisis y cobranza del Banco ALFIN - JULIACA durante el año 2023. cómo 

trabajador directo en el proceso de gestión, análisis y cobranza del Banco ALFIN, 

cual es el rango del monto desembolsado por el cliente que incurre en mora. Se 

tomó en consideración la opinión de 48.0% (12) señalaron que el monto de 

mayor rango de incidencia en la morosidad corresponde a 10,001 y 20,000, 

continuando con 32.0% (8) indicaron que el monto de mayor rango de incidencia 

en la morosidad corresponde a 5,000 y 10,000, culminando con 20.0% (5) 

mencionaron que el monto de mayor rango de incidencia en la morosidad 

corresponde a 20,001 y 40,0000. 
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Tabla 3 

Naturaleza de Clientes que Incurren en Mora  

Como trabajador directo en el proceso de gestión, análisis y cobranza según 

la naturaleza de los clientes que incurren en mora en el Banco ALFIN-

JULIACA-2023 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Naturales 21 84,0 84,0 84,0 

Jurídicas 4 16,0 16,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 

Figura 3 

Característica del Cliente Moroso 

Figura 3. Como trabajador directo en el proceso de gestión, análisis y cobranza 
según la naturaleza de los clientes que incurren en mora en el Banco ALFIN-
JULIACA-2023 
Nota. Encuesta desarrollada 
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Análisis e Interpretación 

Análisis del tercer cuadro en la actualidad, el aspecto de la morosidad viene 

incrementando con mayor frecuencia puesto que ha sido un factor que viene 

afectando al sector financiero, puesto que está relacionado con las deudas que 

poseen los clientes con las distintas entidades financieras y su mayor 

consecuencia están reflejadas en la reducción del ingreso financiero reduciendo 

su liquidez. De acuerdo a lo señalado se puede considera la tercera pregunta 

que se realizó en la encuesta a los trabajadores que pertenecen al área de 

proceso de gestión, análisis y cobranza del Banco ALFIN - JULIACA durante el 

año 2023. cómo trabajador directo en el proceso de gestión, análisis y cobranza 

según la naturaleza de los clientes que incurren en mora en el Banco ALFIN-

JULIACA-2023. Teniendo en cuenta la opinión de 84.0% (21) indican que las 

personas más causantes en moras son las personas naturales y 16.0% (4) 

señalan que las personas más causantes en moras son las personas jurídicas.  
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Tabla 4 

Cantidad de Cuotas Canceladas del Cliente Moroso  

Como trabajador directo en el proceso de gestión, análisis y cobranza, cual es 

la cantidad de cuotas pagadas por el cliente que va incurriendo en mora en el 

Banco ALFIN-JULIACA,2023 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

1 a 5 7 28,0 28,0 28,0 

6 a 12 13 52,0 52,0 80,0 

13 a 20 5 20,0 20,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 

Figura 4 

Cuotas que Fueron Pagadas por el Cliente 

Figura 4. Como trabajador directo en el proceso de gestión, análisis y cobranza, 
cual es la cantidad de cuotas pagadas por el cliente que va incurriendo en mora 
en el Banco ALFIN-JULIACA,2023 
Nota. Encuesta desarrollada 
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Análisis e interpretación  

Análisis del cuarto cuadro en la actualidad, el aspecto de la morosidad viene 

incrementando con mayor frecuencia puesto que ha sido un factor que viene 

afectando al sector financiero, puesto que está relacionado con las deudas que 

poseen los clientes con las distintas entidades financieras y su mayor 

consecuencia están reflejadas en la reducción del ingreso financiero reduciendo 

su liquidez.  De conformidad a lo considerado se señala la cuarta pregunta que 

se realizó en la encuesta a los trabajadores que pertenecen al área de proceso 

de gestión, análisis y cobranza del Banco ALFIN - JULIACA durante el año 2023. 

cómo trabajador directo en el proceso de gestión, análisis y cobranza, cual es la 

cantidad de cuotas pagadas por el cliente que va incurriendo en mora en el 

Banco ALFIN-JULIACA,2023. Teniendo en cuenta 52.0% (13) señalan que la 

cantidad de cuotas canceladas son de 6 a 12, por otra parte 28.0% (7) indican 

que la cantidad de cuotas canceladas son de 1 a 5 y culminando con 20.0% (5) 

considera que la cantidad de cuotas canceladas son de 13 a 20.  
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Tabla 5 

El Procedimiento de Política de Cobranza 

Como trabajador directo en el proceso de gestión, análisis y cobranza, cual fue el tiempo 

de la mora y que tipo de procedimiento de política de cobranza aplico el Banco ALFIN-

JULIACA,2023 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

1 a 10 días 

(llamadas) 
6 24,0 24,0 24,0 

11 a 20 días (visita al 

negocio o su 

domicilio) 

7 28,0 28,0 52,0 

21 a 30 días (visita 

con el área legal) 
5 20,0 20,0 72,0 

30 a más días 

(proceso judicial) 
7 28,0 28,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 

Figura 5. Procedimiento de Cobro 

Figura 5. Como trabajador directo en el proceso de gestión, análisis y cobranza, 
cual fue el tiempo de la mora y que tipo de procedimiento de política de cobranza 
aplico el Banco ALFIN-JULIACA,2023 
Nota. Encuesta desarrollada 
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Análisis e Interpretación  

Análisis del quinto cuadro en la actualidad, el aspecto de la morosidad viene 

incrementando con mayor frecuencia puesto que ha sido un factor que viene 

afectando al sector financiero, puesto que está relacionado con las deudas que 

poseen los clientes con las distintas entidades financieras y su mayor 

consecuencia están reflejadas en la reducción del ingreso financiero reduciendo 

su liquidez. De acuerdo a lo señalado se presenta la quinta pregunta que se 

realizó en la encuesta a los trabajadores que pertenecen al área de proceso de 

gestión, análisis y cobranza del Banco ALFIN - JULIACA durante el año 2023. 

cómo trabajador directo en el proceso de gestión, análisis y cobranza, cual fue 

el tiempo de la mora y que tipo de procedimiento de política de cobranza aplico 

el Banco ALFIN-JULIACA,2023. De donde se infiere que 28.0% (7) señalan que 

tipo de procedimiento y tiempo de cobranza fue de 11 a 20 días (Visita al negocio 

o su domicilio), del mismo modo 28.0% (7) indican que el tipo de procedimiento 

y tiempo de cobranza fue de 30 a más días (procedimiento judicial), por otro lado 

24.0% (6) manifiestan que el tipo de procedimiento y tiempo de cobranza fue de 

1 a 10 días (llamadas) y finalizando con un 20.0% (5) que consideran que el tipo 

de procedimiento y tiempo de cobranza fue de 21 a 30 días (visita con el área 

legal). 
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Tabla 6.  

Créditos que Incurren en Mora 

Como trabajador directo en el proceso de gestión, análisis y cobranza, que tipo 

de crédito obtenido por los clientes han incurrido en mora en el Banco ALFIN-

JULIACA,2023 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nuevo crédito 9 36,0 36,0 36,0 

Paralelo 13 52,0 52,0 88,0 

Reenganche 3 12,0 12,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 

Figura 6.Créditos que Incurren en la Morosidad 

Figura 6. Como trabajador directo en el proceso de gestión, análisis y cobranza, 
que tipo de crédito obtenido por los clientes han incurrido en mora en el Banco 
ALFIN-JULIACA,2023 
Nota. Encuesta desarrollada 
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Análisis e Interpretación  

Análisis del sexto cuadro en la actualidad, el aspecto de la morosidad viene 

incrementando con mayor frecuencia puesto que ha sido un factor que viene 

afectando al sector financiero, puesto que está relacionado con las deudas que 

poseen los clientes con las distintas entidades financieras y su mayor 

consecuencia están reflejadas en la reducción del ingreso financiero reduciendo 

su liquidez. Según lo señalado se presenta la sexta pregunta que se realizó en 

la encuesta a los trabajadores que pertenecen al área de proceso de gestión, 

análisis y cobranza del Banco ALFIN - JULIACA durante el año 2023. cómo 

trabajador directo en el proceso de gestión, análisis y cobranza, que tipo de 

crédito obtenido por los clientes han incurrido en mora en el Banco ALFIN-

JULIACA,2023. De modo que 52.0% (13) consideran que el crédito que más ha 

incurrido en la morosidad es el paralelo, continuando con 36.0% (9) indican que 

el crédito que más ha incurrido en la morosidad es el nuevo crédito y finalizando 

con 12.0% (3) señalan que el crédito que más ha incurrido en la morosidad es el 

reenganche. 
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Tabla 7 

Aval de Clientes que Incurren en Mora 

Como trabajador directo en el proceso de gestión, análisis y cobranza, cuál es 

la condición del aval de los clientes que incurren en mora en el Banco ALFIN-

JULIACA,2023 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Aval con ingreso 14 56,0 56,0 56,0 

Aval sin ingreso 8 32,0 32,0 88,0 

Sin aval 3 12,0 12,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 

 

Figura 7 

El Aval de Clientes Morosos 

Figura 7. Como trabajador directo en el proceso de gestión, análisis y cobranza, 
cuál es la condición del aval de los clientes que incurren en mora en el Banco 
ALFIN-JULIACA,2023 
Nota. Encuesta desarrollada 
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Análisis e Interpretación  

Análisis del séptimo cuadro en la actualidad, el aspecto de la morosidad viene 

incrementando con mayor frecuencia puesto que ha sido un factor que viene 

afectando al sector financiero, puesto que está relacionado con las deudas que 

poseen los clientes con las distintas entidades financieras y su mayor 

consecuencia están reflejadas en la reducción del ingreso financiero reduciendo 

su liquidez. Dicho lo anterior se considera la séptima pregunta que se realizó en 

la encuesta a los trabajadores que pertenecen al área de proceso de gestión, 

análisis y cobranza del Banco ALFIN - JULIACA durante el año 2023. cómo 

trabajador directo en el proceso de gestión, análisis y cobranza, cuál es la 

condición del aval de los clientes que incurren en mora en el Banco ALFIN-

JULIACA,2023. En consecuencia 56.0% (14) indican que la condición del aval 

que mayormente incurren en moras es el aval con ingreso, 32.0% (8) señalan 

que la condición del aval que mayormente incurren en moras es el aval sin 

ingreso y finalizando con 32,0% (3) manifiestan que la condición del aval que 

mayormente incurren en moras es sin aval.   
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Tabla 8 

Efecto de la Cartera Morosa en la Calificación Crediticia 

Como trabajador directo en el proceso de gestión, análisis y cobranza, como 

cree que la cartera morosa afecta la calificación crediticia de los clientes que 

obtuvieron crédito financiero en el Banco ALFIN-JULIACA,2023 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Positivamente 2 8,0 8,0 8,0 

Negativamente 21 84,0 84,0 92,0 

No estoy seguro 2 8,0 8,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 

 

Figura 8 

La Calificación Crediticia y Efecto de Morosidad 

Figura 8. Como trabajador directo en el proceso de gestión, análisis y cobranza, 
como cree que la cartera morosa afecta la calificación crediticia de los clientes 
que obtuvieron crédito financiero en el Banco ALFIN-JULIACA,2023 
Nota. Encuesta desarrollada 
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Análisis e interpretación 

Análisis del octavo cuadro en la actualidad, el aspecto de la morosidad viene 

incrementando con mayor frecuencia puesto que ha sido un factor que viene 

afectando al sector financiero, puesto que está relacionado con las deudas que 

poseen los clientes con las distintas entidades financieras y su mayor 

consecuencia están reflejadas en la reducción del ingreso financiero reduciendo 

su liquidez.  Examinaremos brevemente ahora la octava pregunta que se realizó 

en la encuesta a los trabajadores que pertenecen al área de proceso de gestión, 

análisis y cobranza del Banco ALFIN - JULIACA durante el año 2023. cómo 

trabajador directo en el proceso de gestión, análisis y cobranza, como cree que 

la cartera morosa afecta la calificación crediticia de los clientes que obtuvieron 

crédito financiero en el Banco ALFIN-JULIACA,2023. Razones por las cuales 

84.0% (21) señalan que la afectación por parte de la cartera morosa perjudica a 

la calificación crediticia negativamente, siguiendo con 8.0% (2) indican que la 

afectación por parte de la cartera morosa perjudica a la calificación crediticia 

positivamente y del mismo modo el otro 8.0% (2) consideran no estar muy 

seguros en la afectación por parte de la cartera morosa a la calificación crediticia.   
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Tabla 9 

Notificación Previa a la Fecha de Vencimiento 

Como trabajador directo en el proceso de gestión, análisis y cobranza, realizo 

usted las notificaciones sobre la obligación previo a la fecha de vencimiento del 

crédito moroso en el Banco ALFIN-JULIACA,2023 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Frecuentemente 20 80,0 80,0 80,0 

Rara vez 5 20,0 20,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 

 

Figura 9 

Aviso Preventivo Sobre el Vencimiento 

Figura 9. Como trabajador directo en el proceso de gestión, análisis y cobranza, 
como cree que la cartera morosa afecta la calificación crediticia de los clientes 
que obtuvieron crédito financiero en el Banco ALFIN-JULIACA,2023 
Nota. Encuesta desarrollada 
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Análisis e interpretación  

Análisis del noveno cuadro en la actualidad, el aspecto de la morosidad viene 

incrementando con mayor frecuencia puesto que ha sido un factor que viene 

afectando al sector financiero, puesto que está relacionado con las deudas que 

poseen los clientes con las distintas entidades financieras y su mayor 

consecuencia están reflejadas en la reducción del ingreso financiero reduciendo 

su liquidez. Ahora podemos señalar la novena pregunta que se realizó en la 

encuesta a los trabajadores que pertenecen al área de proceso de gestión, 

análisis y cobranza del Banco ALFIN - JULIACA durante el año 2023. cómo 

trabajador directo en el proceso de gestión, análisis y cobranza, realizo usted las 

notificaciones sobre la obligación previo a la fecha de vencimiento del crédito 

moroso en el Banco ALFIN-JULIACA,2023. De modo que 80.0% (20) señalan 

que hicieron el aviso para la cancelación de la deuda antes de la fecha de 

vencimiento frecuentemente y en otro punto el 20.0% (5) indican que hicieron el 

aviso para la cancelación de la deuda antes de la fecha de vencimiento rara vez.   
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Tabla 10 

Razón por la Cual no Cumplió con el Pago 

Como trabajador directo en el proceso de gestión, análisis y cobranza, cual es 

la razón que el cliente no cumplió con su pago de crédito a tiempo en el Banco 

ALFIN-JULIACA,2023 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Reducción de 

ingresos 
10 40,0 40,0 40,0 

Desempeño 8 32,0 32,0 72,0 

Sobre 

endeudamiento 
7 28,0 28,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 

 

Figura 10 

Razones de la Morosidad del Cliente 

Figura 10. Como trabajador directo en el proceso de gestión, análisis y cobranza, 
cual es la razón que el cliente no cumplió con su pago de crédito a tiempo en el 
Banco ALFIN-JULIACA,2023 
Nota. Encuesta desarrollada 
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Análisis e interpretación  

Análisis del décimo cuadro en la actualidad, el aspecto de la morosidad viene 

incrementando con mayor frecuencia puesto que ha sido un factor que viene 

afectando al sector financiero, puesto que está relacionado con las deudas que 

poseen los clientes con las distintas entidades financieras y su mayor 

consecuencia están reflejadas en la reducción del ingreso financiero reduciendo 

su liquidez. Manifestado lo anterior se considera la décima pregunta que se 

realizó en la encuesta a los trabajadores que pertenecen al área de proceso de 

gestión, análisis y cobranza del Banco ALFIN - JULIACA durante el año 2023. 

cómo trabajador directo en el proceso de gestión, análisis y cobranza, cual es la 

razón que el cliente no cumplió con su pago de crédito a tiempo en el Banco 

ALFIN-JULIACA,2023. Por lo tanto, el 40.0% (10) señala la condición por la cual 

el cliente no realizo el pago a tiempo por la reducción de ingresos, continuando 

con 32.0% (8) indican la condición por la cual el cliente no realizo el pago a 

tiempo por el sobre endeudamiento y terminando con 28.0% (7) mencionan la 

condición por la cual el cliente no realizo el pago a tiempo por causa del 

desempeño. 
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Tabla 11 

Alternativas Para Solucionar la Cancelación del Crédito Moroso 

Como trabajador directo en el proceso de gestión, análisis y cobranza, Mediante 

que alternativa usted brindo a su cliente, para que pueda solucionar la 

cancelación de su crédito moroso 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Reestructuración de 

crédito 
10 40,0 40,0 40,0 

Refinanciamiento 

del crédito 
12 48,0 48,0 88,0 

Nuevas 

negociaciones 
3 12,0 12,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 

 

Figura 11 

Métodos Propuestos para Solucionar el Pago 

Figura 11. Como trabajador directo en el proceso de gestión, análisis y cobranza, 
Mediante que alternativa usted brindo a su cliente, para que pueda solucionar la 
cancelación de su crédito moroso 
Nota. Encuesta desarrollada 
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Análisis e interpretación  

Análisis del onceavo cuadro en la actualidad, el aspecto de la morosidad viene 

incrementando con mayor frecuencia puesto que ha sido un factor que viene 

afectando al sector financiero, puesto que está relacionado con las deudas que 

poseen los clientes con las distintas entidades financieras y su mayor 

consecuencia están reflejadas en la reducción del ingreso financiero reduciendo 

su liquidez. Consideremos ahora la onceava pregunta que se realizó en la 

encuesta a los trabajadores que pertenecen al área de proceso de gestión, 

análisis y cobranza del Banco ALFIN - JULIACA durante el año 2023. cómo 

trabajador directo en el proceso de gestión, análisis y cobranza, Mediante que 

alternativa usted brindo a su cliente, para que pueda solucionar la cancelación 

de su crédito moroso. Por lo cual 48.0% (12) indicaron que brindaron al cliente 

el modo del refinanciamiento del crédito para saldar su crédito moroso, siguiente 

punto 40.0% (10) mencionan que brindaron al cliente el modo de reestructuración 

de crédito para saldar su crédito moroso y finalizando con 12.0% (3) señalaron 

que brindaron al cliente el modo de nuevas negociaciones de crédito para saldar 

su crédito moroso.  
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: En cuanto a la cartera morosa y el procedimiento de cobranza en 

el Banco ALFIN-JULIACA, periodo 2023, se logro describir que la 

cartera morosa consta 120 expedientes y esta compuesta por el 

préstamo otorgado en el 2023 que entraron en mora el cual estuvo 

representado. 

SEGUNDA: Se logró determinar que un factor que incidió en el incumplimiento 

del pago de su crédito a tiempo pasando a la cartera morosa del 

Banco ALFIN-JULIACA,2023 en un 40,0% (10) fue por que tuvieron 

reducción de sus ingresos seguidamente los clientes incumplieron 

en su pago un 32,8% (8) indicaron que es por el factor que se 

encuentran desempleados y finalmente un 28% (7) es por el sobre 

endeudamiento  

TERCERA: Se logro detallar cual fue el procedimiento de la recuperación del 

crédito morosa del Banco ALFIN-JULIACA,2023. Donde el 40,0 % 

(12) la propuesta que se le otorgo para solucionar su situación que 

se encuentra en la cartera morosa fue un refinanciamiento del 

crédito, seguidamente se encontró un 40,0% (10) se realizó la 

reestructuración de crédito y finamente se encontró 12% (3) se les 

otorgo otras nuevas negociaciones.  

CUARTA: Se logro determinar que las políticas de cobranza de la cartera 

morosa que aplico el ALFIN-JULIACA,2023 fue dependiente del 

tiempo de la demora 28.0% (7) tipo de procedimiento y tiempo de 

cobranza fue de 11 a 20 días (Visita al negocio o su domicilio), del 

mismo modo 28.0% (7) el tiempo de cobranza fue de 30 a más días 
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(procedimiento judicial), por otro lado 24.0% (6) el procedimiento y 

tiempo de cobranza fue de 1 a 10 días (llamadas) y finalizando con 

un 20.0% (5) tipo de procedimiento y tiempo de cobranza fue de 21 

a 30 días (visita con el área legal). 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Al Bando ALFIN debe llevar un control adecuado sobre las políticas 

de su modelo de gestión, verificar que se cumplan todas las 

políticas, procedimientos y garantías al momento de otorgar 

créditos. La gerencia debe asegurarse que los sistemas de 

comunicación entre las áreas tienen un buen funcionamiento, para 

de esta forma asegurar la reducción de las carteras vencidas.  

 SEGUNDA: El modelo de gestión debe aplicar políticas, estrategias y 

actividades más modernas, utilizar toda la tecnología, para que 

ellos estén motivados y comprometidos al momento de la 

recuperación de la cartera vencida y para ello se puede aplicar 

talleres y capacitaciones continuas hacia los trabajadores, 

acompañados con buenos incentivos económicos, producto de su 

trabajo 

TERCERA: Se recomienda al personal del Banco ALFIN-JULIACA, que la 

medición del riesgo crediticio debe ser reconsiderada un proceso 

de alta mora, no se puede seguir aprobando créditos a clientes con 

alto riesgo crediticio, también informar a los clientes en el momento 

del desembolso cuales son las consecuencias de no pagar un 

crédito a tiempo, cuál será su situación crediticia y los riesgos 

legales que esto implica. 

CUARTA: Se recomienda al Banco de ALFIN-JULIACA , implementar una 

oficina de cobranzas con un personal encargado que permita 

conocer las capacidades de pago de los clientes de esta manera 

se tendrá un conocimiento claro de los ingresos de las personas 
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que acuden a acceder un préstamo y mejorar la comunicación con 

los clientes para coordinar los mecanismos de pagos que 

favorezcan a la entidad como al cliente. 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

CARTERA MOROSA Y EL PROCEDIMIENTO DE COBRANZA EN EL BANCO ALFIN – JULIACA, 2023 

Problemas Objetivos Hipótesis Metodología 

Problema general 
¿Cómo es la cartera moros y el 
procedimiento de cobranza en el 
Banco ALFIN - Juliaca, en el 
periodo 2023? 
 

Objetivo general 
Describir como es la cartera 
morosa y el procedimiento de 
cobranza en el Banco ALFIN - 
Juliaca, en el periodo 2023 
 

Hipótesis general 
La cartera morosa influye dentro del 
procedimiento de la gestión de cobranza 
dentro del Banco ALFIN de la sede Juliaca 
en el 2023 

 
Método  

Científico 

Tipo 
Aplicada 

Nivel  
Correlacional 

Diseño 
No Experimental 

Población Y Muestra   
25 trabajadores del banco 

ALFIN-JULIACA 

Problemas específicos 
¿Cuál es el factor que incide en 
el cliente que permanece en la 
cartera morosa del Banco 
ALFIN-JULIACA,2023? 

 

¿Como es el procedimiento de la 
recuperación de la cancelación 
de su crédito morosa del Banco 
ALFIN-JULIACA,2023? 

 

¿cuáles son las políticas de 
cobranza de la cartera morosa 
que aplico en el Banco ALFIN-
JULIACA,2023? 

Objetivos específicos 
Determinar cuál es el factor que 
incide en los clientes que incide 
en la cartera morosa del Banco 
ALFIN-JULIACA,2023 
 
Detallar Como es el 
procedimiento de la 
recuperación del crédito morosa 
del Banco ALFIN-
JULIACA,2023 
 
Determinar cuáles son las 
políticas de cobranza de la 
cartera morosa en el Banco 
ALFIN-JULIACA,2023 
 

Hipótesis específicas 
Los factores son una forma que van 
incidiendo de manera frecuente en los 
clientes que no cumplen con el pago de su 
crédito pasando a la cartera morosa del 
Banco ALFIN-JULIACA,2023 

 

El procedimiento de la recuperación del 
crédito morosa va incidiendo la liquidez del 
Banco ALFIN-JULIACA,2023 

 

Las políticas de cobranza inciden de manera 
positiva de la cartera morosa en el Banco 
ALFIN-JULIACA,2023 
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