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RESUMEN 

La investigación pretende indagar estrategias y condiciones de gestión de 

compras de materiales en la entidad Frael Contratistas y Consultores Arequipa.  

La metodología utilizada ha sido cuantitativa, aplicativa, correlacional, no 

experimental, inductivo y deductivo. Para el acopio de datos se ha aplicado la 

técnica de encuesta el cuestionario como instrumento. Población y muestra 14 

empleados.  

Los resultados R Pearson es 0.756, indica determinante gestión de 

compras muestran relación alta con la adquisición de materiales en la empresa. 

Conclusión: gestión de adquisición y compra de materiales es medianamente 

eficiente, los trámites ejecutados no justifican fehacientemente las necesidades 

de los usuarios a la empresa, afectando disponibilidad de materiales para las 

construcciones. La prueba R de Pearson cuyo valor de p es 0.002 ubicada 

debajo de 0.05, significa gestión de compras muestra relaciona intrínseca 

disposición de materiales en la organización Frael Contratistas y Consultores 

Arequipa - 2023. 

Palabras clave: Gestión, disposiciones materiales, eficiencia, conformidad. 
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ABSTRACT 

This research aims to investigate strategies and conditions for material 

procurement management at Frael Contratistas y Consultores Arequipa. The 

methodology used was quantitative, applicative, correlational, non-experimental, 

inductive, and deductive. A survey technique and questionnaire were used to 

collect data. The population and sample were 14 employees. 

The Pearson R test results of 0.756 indicate a significant relationship 

between purchasing management and the acquisition of materials in the 

company. Conclusion: Material procurement management is moderately efficient; 

the procedures executed do not adequately justify the needs of users, affecting 

the availability of materials for construction. The Pearson R test, with a p value of 

0.002, below 0.05, indicates that purchasing management intrinsically relates to 

the availability of materials in the Frael Contratistas y Consultores Arequipa 

organization - 2023. 

Keywords: Management, material provisions, efficiency, compliance. 
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INTRODUCCIÓN 

En toda organización pública y privada, todo tipo de gestión es proceso 

crucial en la disponibilidad de insumos para la distribución eficiente según las 

actividades productivas. Caso de las empresas de consultoría y contratación 

como Frael Contratistas y Consultores, la adecuada disposición de materiales y 

equipos es vital en la optimización de recursos. 

En este sentido, nuestra investigación brinda dictámenes propuestas entre 

las compras de disposición materiales de la entidad Frael Contratistas y 

Consultores, Arequipa. Se busca determinar cómo las prácticas en la adquisición 

de materiales inciden en su disponibilidad, organización y uso de operativos en 

forma eficiente de productos que ofrecen. 

El estudio enfoca los procedimientos de compras como los métodos de 

almacenaje y distribución de materiales. A través del análisis, se pretende 

contribuir al entendimiento de gestión del sector contratista mejorar sus procesos 

y alcanzar una mayor competitividad en el mercado. 

El trabajo justifica optimizar la contratación y consultoría, las cuales 

dependen de una correcta gestión de insumos para garantizar la ejecución 

efectiva de sus proyectos. La tesis estará estructurada en varios capítulos que 

abordan la teoría y las prácticas aplicadas, con el objetivo de ofrecer 

recomendaciones que favorezcan el mejoramiento continuo en la empresa Frael 

Contratistas y Consultores. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Gestión interna de una organización pública y/o privada se considera 

pilares fundamentales en las diferentes operaciones que realizan la ejecución de 

proyectos. En contexto global, diversas investigaciones han señalado una 

gestión ineficiente ocasiona generación de  desabastecimiento, incrementos de 

operativos financieras afectando la competitividad empresarial (Arias & Pérez, 

2021). La disposición de materiales, entendida como el proceso de 

almacenamiento, distribución y manejo adecuado de insumos, tiene un vínculo 

directo para mantener la continuidad en los proyectos. 

La gestión eficiente de adquisición de bienes impacta directamente en la 

disposición de materiales, un factor crucial para la ejecución de proyectos en 

tiempo y forma. En el contexto peruano, muchas empresas enfrentan dificultades 

para coordinar adecuadamente la adquisición de insumos con su correcta 

disposición en los almacenes, lo que puede generar retrasos y aumento de 

costos operativos (J. González & Ramírez, 2021). Esta problemática es tiene 

relevancia en sectores como la construcción, la manufactura y las consultoras 

de proyectos, con considerados como determinantes de cumplir plazos de buena 

calidad de materiales en el cumplimiento de proyectos. 
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En Juliaca, las empresas locales enfrentan una serie de desafíos derivados 

de coordinación de stock de almacenes, lo que afecta la disposición eficiente de 

los materiales. Este problema se agrava en la adquisición de servicios, donde 

adecuada disposición de los insumos es esencial para el desarrollo de proyectos 

y la optimización de los recursos. Según Arce & Díaz (2021), la planificación 

adecuada y  control de inventarios han incrementado los costos operativos y 

retrasado en diversas empresas. 

En la empresa Frael Contratistas y Consultores Arequipa no se encuentra 

completamente alineada con las necesidades operativas de la organización, lo 

que afecta directamente la disposición de materiales en los proyectos de 

construcción. Según los resultados logrados, se ha determinado gestión positiva 

disposición materiales, sin embargo, existen deficiencias en el proceso de 

adquisición y control de inventarios, lo que ocasiona que los materiales no estén 

disponibles a tiempo, afectando la ejecución eficiente de las obras (Cárdenas, 

2020). La rotación de inventarios es lenta y el stock en almacén deriva retrasos 

y mayores costos operativos. La falta de evaluación periódica de los niveles de 

stock y una planificación de compras inadecuada agravan la situación, 

resaltando urgente viabilización de procesos gestión materiales (González, 

2019). 

1.2. FORMULACIÓN  

1.2.1. Problema principal 

¿Cómo se determina relación de gestión de compras y disposición de materiales 

empresa Frael Contratistas y Consultores Arequipa - 2023? 
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1.2.2. Problemas específicos 

¿Qué estrategias concibe cohesión de gestión de compras y muestra física 

materiales empresa Frael Contratistas y Consultores Arequipa - 2023? 

¿Cómo prevé gestión de compras y salida de materiales empresa Frael 

Contratistas y Consultores Arequipa - 2023? 

1.3. JUSTIFICACIÓN 

1.3.1. Justificación Teórica 

Para el diseño, preparación y ejecución de la investigación hemos entrado 

a una etapa de búsqueda de apoyo de fuentes teóricas realizadas por diferentes 

trabajos relacionados con nuestro tema, a fin de encontrar móviles que hemos 

priorizado elegir el tema de nuestra indagación.  Además, hemos enfocado más 

en el tema de la gestión, una entidad tan importante en cualquiera organización 

pública y/o privada para garantizar ofertas y demandas de empresas 

proveedoras de bienes y materiales disponibles para el público usuario.   

1.3.2. Justificación Práctica 

Concebido la planificación del proyecto hemos proyectado poner en 

práctica el servicio de gestión de adquisición de materiales con e3l dictamen de 

oferta y demanda de bienes de las empresas proveedoras que la entidad usuaria 

evalúa condiciones pro y contra del stock de materiales existentes para la 

construcción y/o equipamiento de proyectos aprobados.    

1.3.3. Justificación Metodológica 

En la ejecución del proyecto hemos buscado viabilizar una estrategia 

relacionada con el desarrollo del trabajo, una metodología pata apoyarnos y 

poner en práctica con las acciones de la gestión de adquisición de bienes y 

materiales conforme la estructura del trabajo diseñado buscando empresas que 
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no tiene obstáculos en la prevención de materiales de manera urgente y 

disponibilidad inmediata.   

1.4. OBJETIVOS  

1.4.1. Objetivo general 

Determinar relación de gestión de compras y disposición de materiales empresa 

Frael Contratistas y Consultores Arequipa - 2023. 

1.4.2. Objetivos específicos 

Concebir estrategias de cohesión de gestión de compras y muestra física de 

materiales empresa Frael Contratistas y Consultores Arequipa - 2023. 

Prever gestión de compras y la salida de materiales empresa Frael Contratistas 

y Consultores Arequipa - 2023. 

1.5. HIPÓTESIS 

1.5.1. Hipótesis general 

Gestión de compras muestra relación coherente con disposición de materiales 

empresa Frael Contratistas y Consultores Arequipa - 2023. 

1.5.2. Hipótesis específica 

Estrategia de gestión de compras concibe cohesión de gestión de compras y 

muestra física de materiales empresa Frael Contratistas y Consultores Arequipa 

- 2023. 

Gestión de compras prevé salida de materiales empresa Frael Contratistas y 

Consultores Arequipa - 2023. 

1.6. IMPORTANCIA 

Este proyecto que presentamos reviste importancia fundamental en el 

proceso de gestión de compras de materiales y la disponibilidad de bienes en la 

empresa para cumplir con las tareas de los usuarios. 
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1.7. LIMITACIONES 

Entre las deficiencias del estudio se encuentra el acceso limitado a datos 

sobre gestión de compras de materiales y la disponibilidad en almacén, lo que 

dificultó el análisis de algunos indicadores importantes. La disponibilidad del 

personal en proporcionar los datos en la encuesta fue otro problema. A pesas de 

las limitaciones se ha logrado sacar adelante la investigación. 
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1.8. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1 

Operacionalización de variable: gestión de compras 

 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADORES 

 
ESCALA 

DE 
VALORES 

 
NIVELES 

 
TIPO DE 

VARIABLE 

Implica suministro 
de bienes 
garantiza previsión 
de  productos 
cumplan 
expectativas de 
calidad dentro de 
plazos requeridos, 
y en condiciones 
financieras 
favorables para la 
organización 
(Krajewski et al., 
2019). 

Encuestas con 
ítems de la 
gestión de 
compras. 

 
✓ Eficiencia 

adquisición de 
materiales 

 
 
 
 

✓ Conformidad 
de bienes 
adquiridos 

✓ Ciclo de 
compra 

✓ Plazos de 
entrega 

 
 
✓ Nivel de 

conformidad 
 

✓ Devoluciones 
por defectos 

 
 
 
Tipo Likert 
 

- Nunca 
- Casi nunca 
- A veces 
- Casi siempre 
- Siempre  

 
 
 
 
Bajo 
Regular 
Alto 

 
 
 

 
 
Cuantitativa 
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Tabla 2 

Operacionalización de variable: disposición de materiales 

 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADORES 

 
ESCALA 

DE 
VALORES 

 
NIVELES 

 
TIPO DE 

VARIABLE 

Disposición  
materiales es parte 
esencial de gestión 
logística, asegura 
materiales disponibles 
de cantidad requerida 
para las demandas de 
producción, 
mantenimiento u otros 
requerimientos 
operativos (Heizer et 
al., 2017). 

Los encuestados 
facilitaron 
información  

   Veraz y oportuna 
de  la adquisición 
de materiales. 

 
✓ Existencia física 

de materiales 
 
 
 
 
 

✓ Pedido 
comprobante de 
salida 

 

✓ Rotación de 
Inventarios 

✓ Nivel de 
Stock Mínimo 

 
 
✓ Autorización 

de salida de 
materiales 

✓ Stock en 
almacén 

 
 

 
 
 
Tipo Likert 
 

- Nunca (1) 
- Casi nunca (2) 
- A veces (3) 
- Casi siempre (4) 
- Siempre (5)  

 
 
 
 
 
 
Bajo 
Regular 
Alto 

 
 
 

 
 
 
 
Cuantitativa 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1.  ANTECEDENTES  

2.1.1. Internacional 

Galarza Alvarado (2020), Estudio: “Importancia de gestión de compras 

cadena de suministro de productos de higiene doméstica, Loja, Ecuador”. 

Conclusión: una gestión eficiente de compras no solo mejora la disposición de 

los materiales, sino también contribuye una competitividad y estabilidad 

operativa de la entidad. La correcta planificación de la demanda, selección 

adecuada y la implementación eficiente son fundamentales que garantizan 

materiales disponibles para generar múltiples problemas, como 

desabastecimientos, quiebres de stock y pérdidas por obsolescencia o 

caducidad de los productos. Sin embargo, al adoptar una estrategia sólida de 

compras, las empresas pueden minimizar estos riesgos y lograr una disposición 

de materiales óptima en la satisfacción del cliente. 

Lopez Tamara (2024) Estudio: “implementar gestión eficiente  en la compra 

de Empresa Constructora e Inmobiliaria Boyacá, Colombia”. Objetivo: identificar 

proceso de adquisición de materiales disponibilidad de la Empresa Constructora 

Boyacá, Colombia.  Descripción: La investigación propone utilización 

herramientas como el análisis de proveedores y la planificación anticipada de 
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compras, lo que permitió optimizar los tiempos y la disponibilidad de los 

materiales necesarios en las obras. La aplicación de herramientas mejoró 

significativamente en la disposición materiales en la empresa constructora. Se 

evidenció reducción en el tiempo de espera para materiales y una mejor relación 

con los proveedores, lo que facilitó la ejecución de los proyectos sin 

interrupciones por falta de materiales. Además, la estandarización de los 

procesos de compra contribuyó a un control más riguroso y a la optimización de 

los recursos. 

2.1.2. Nacional 

Rojas Ariza (2023)  Tesis: ”Gestión de compras suministros en la 

empresa Minera Nasca”. Descripción: Se evaluaron las dimensiones de 

aprovisionamiento, almacenamiento y distribución de materiales. Se encontró 

una correlación positiva significativa, especialmente distribución de materiales 

90% influencia óptima. Conclusión: Se identificó mejora en la gestión de 

compras optimizando en forma eficiente disposición de materiales en la empresa 

minera. 

García Sánchez (2021) Esta investigación propone mejorar un modelo de 

gestión de compras empresa Hacienda Cerro Nuevo S.A.C. Arequipa. 

Resultados: son ventajosos para la aplicación de criterios económicos para  la 

ejecución de nuevas propuestas que  facilitará una planificación favorable, 

acertada para mejorar el proceso, al tiempo que se reducirá el tiempo de 

suministro, un beneficio que se consolidará aún más con la implementación del 

modelo que reportará beneficios económicos y efectivos a la organización objeto 

de estudio. 
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Benites Huapaya & Julca Morocho (2023) Debido al exceso de existencias 

de productos, los cambios y devoluciones, y la falta de materiales, el área de 

compras tiene un bajo porcentaje de eficiencia, causado principalmente por una 

planificación inadecuada de las necesidades de material, que representa el 

60,50 % de los problemas. La baja fiabilidad del inventario (22,28 %) debido a la 

degradación y la pérdida de suministros es otro factor. La mala gestión de los 

proveedores representa el 17,23 % del problema, causado por el incumplimiento 

de los plazos de suministro y la entrega incorrecta de los productos. Al aplicar un 

enfoque estratégico para reducir considerablemente los tiempos de entrega y el 

riesgo de escasez de materiales. Además, la información permitió la viabilidad 

fortaleciendo relación con los proveedores en la negociación de mejores precios 

y condiciones de pago. 

Ponte Benites & Román Palomino (2022) Estudio: “Efectos de gestión de 

compras internacionales y el inventario de almacenes Empresa Fiberlux”, Lima. 

objetivo: proporcionar importancia de gestión de compras internacionales y el 

inventario almacenes Empresa Fiberlux.  Descripción: Una administración 

eficiente de compras en el extranjero y del inventario de almacenes mejora la 

continuidad del suministro y la gestión de las existencias en inventario de 

almacenes es fundamental asignación de materiales en empresa 

telecomunicaciones. 

Ascasibar Salinas (2021) Estudio.  “Impacto de gestión de compras 

Empresa exportadora Kenma S.A.C, Huaral”. Descripción: examinan 

inventarios cíclicos y auditorías de la implementación del enfoque FIFO. 

Resultados: Existe asociación positiva de gestión de inventarios y compras de 

bienes con la implementación enfoque FIFO. Una gestión óptima de compras 
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mejora disponibilidad de materiales y determina gestión inventarios tiene un 

impacto sustancial en la exportadora Kenma S.A.C., Huaral, 2019. 

2.1.3. Local 

Gutiérrez Toledo (2024) Objetivo: mejorar gestión de contratación pública 

Universidad Nacional del Altiplano, utilizando mando integral como instrumento 

estratégico. El sistema Balanced Scorecard permite alinear objetivos 

estratégicos de desempeño, facilitando la toma de decisiones y mejorando 

disposición oportuna adecuada materiales requeridos por las distintas áreas de 

la universidad, optimizando los procesos internos y satisfaciendo las 

necesidades institucionales. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. Gestión de compras 

2.2.1.1. Concepto  

Es una actividad mediante cuales una organización adquiere materiales  

para su funcionamiento para optimizar costos, tiempo y calidad (Gómez & 

Martínez, 2020). Es una función estratégica dentro de las empresas, ya que 

garantiza en forma oportuna servicios en la operación de la organización, 

Según Sánchez (2021), la gestión de compras abarca desde que 

identificamos la necesidad hasta almacenamiento. Esto implica toma decisiones 

respecto a proveedores, costos y calidad de los materiales, así como la logística 

asociada a su distribución. 

2.2.1.2. Proceso de Compras 

Esta sección involucra acciones fundamentales, incluyendo planificación, 

seleccionar proveedores, negociación de precios, emitir órdenes de compra y 

recepción de productos (Vega, 2019). En cada etapa, se busca asegurar que los 
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insumos adquiridos sean de calidad, al mejor precio posible y con los plazos 

adecuados. 

Pérez & Rodríguez, (2022), la planificación de compras es una fase crucial, 

pues permite prever las necesidades futuras y evitar desabastecimientos o 

excesos de inventarios. De acuerdo con López et al. (2020), no solamente se 

basa selección de proveedores  y precio de productos, sino también factores la 

confiabilidad y capacidad de entrega. 

2.2.1.3. Selección de Proveedores 

Es un aspecto crítico dentro de la gestión de compras. Elegir un buen 

proveedor no solo implica obtener un buen precio, sino también contar con un 

proveedor que garantice cumplimiento de plazos de entrega (L. Gómez & 

Rodríguez, 2021). Mendoza (2020) indica,  un proveedor confiable  es factor 

clave de la empresa. 

Martínez & López (2021), la selección de proveedores debe basarse en una 

evaluación continua como fiabilidad, capacidad de entrega, reputación, servicio 

postventa y el costo. Estas evaluaciones permiten a las empresas crear 

relaciones a largo plazo que les proporcionen ventajas competitivas. 

2.2.1.4. Control de inventarios y almacenaje 

Es un componente básico dentro de la gestión de compras, ya que 

garantiza que los materiales adquiridos sean almacenados. Rivera & Castillo 

(2021), un adecuado sistema de control de inventarios que permite estar ligados 

con el riesgo desabastecimiento. 

La tecnología (ERP) facilita monitoreo permanente para optimizar la 

disposición de materiales, asegura que las compras se ajusten a la demanda 

real. Gómez (2022).. La correcta disposición de los materiales es clave no solo 
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para su conservación, sino también para facilitar la operación favor a sus 

clientes. 

2.2.1.5. Tecnología y Gestión de Compras 

Uso de tecnologías influye directamente en el cumplimiento de procesos para  

mejorar las plataformas de compras electrónicas y las aplicaciones móviles han 

impulsado adquisición de productos (Serrano, 2020). 

Ríos et al. (2022), la integración de estos sistemas permite una mejor 

comunicación entre los proveedores de ventas, finanzas y almacenes. Además, 

la digitalización reduce riesgos de errores humanos agilizando impacta directo 

eficiencia y disposición de materiales. 

2.2.2. DISPOSICIÓN DE MATERIALES 

2.2.2.1. Concepto  

La disposición de materiales se refiere al proceso logístico de insumos 

adquiridos para su uso. Esto involucra actividades como el almacenamiento, 

clasificación, control y distribución de los materiales dentro de una empresa. 

Según Rodríguez & Torres (2021), la disposición de materiales es considerado 

cono eje clave para mantener y minimizar tiempo espera en producción. 

Álvarez & Mendoza (2020), la disposición eficiente de materiales no solo 

afecta la continuidad de procesos operativos, también tiene relaciones con el 

inventario, ya que un almacenamiento adecuado evita pérdidas por 

obsolescencia y deterioro. 

2.2.2.2. Importancia disposición de materiales en la Eficiencia Operativa 

Una adecuada disposición de materiales muestra impacto directo en la 

operación eficiente de las empresas. Herrera (2021), una gestión eficaz de los 

materiales reduce tiempos muertos, mejora la utilización de los recursos 
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operativas con   mayor flexibilidad. Estas acciones se consideran importantes 

donde la disponibilidad de materiales es un factor crítico. 

Martínez (2020) sostiene que la disposición de materiales también afecta 

capacidades imprevistas por actitudes de interrupciones en la rentabilidad de la 

empresa. 

2.2.2.3. Procesos Logísticos Relacionados con la Disposición de 

Materiales 

El proceso de disposición de materiales involucra varios componentes 

logísticos clave, que incluyen almacenamiento, rotación de inventarios, 

distribución interna. Sánchez & Ramos (2022), la correcta organización del 

almacén son esenciales que garantizan disponibilidad materiales cuando se 

necesiten. 

Por otro lado, Díaz et al. (2021) afirman que la rotación adecuada de 

inventarios, utilizando métodos como el First In, First Out (FIFO), es crucial para 

evitar la obsolescencia de los materiales y garantizar que se utilicen antes de 

que caduquen o se deterioren. 

2.2.2.4. Tecnologías en la Disposición de Materiales 

El uso de tecnologías en la disposición de materiales ha cambiado  a través 

de la implementación de sistema (ERP) como el Internet of Things (IoT) han 

permitido mayor precisión facilitando la localización de materiales en tiempo real 

(Serrano, 2020a). 

López & Pérez (2021), la digitalización permite integración de cadena de 

suministro, mejorando la coordinación entre compras, almacenamiento y 

distribución de los materiales. 

2.2.2.5. Retos y Desafíos en la Disposición de Materiales 
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A pesar de los avances en la gestión de materiales, las empresas enfrentan 

varios desafíos relacionados con la disposición de materiales. La alta volatilidad 

de suministros muestra impacto significativo en los plazos de entrega (Pérez, 

2020). 

Otro desafío identificado por Ramírez & Gómez (2021) es la falta de 

capacitación en los empleados encargados de la gestión de materiales, que 

puede llevar a errores que afecta la eficiencia operativa de la empresa. 

 

2.3. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS 

Eficiencia del proceso de compras 

Se refiere la capacidad de adquirir los materiales o servicios necesarios en 

el tiempo adecuado, al mejor costo posible, y con la calidad requerida, 

minimizando costos y maximizando el valor para la organización (Cárdenas, 

2020). Este proceso es fundamental para optimizar recursos operacionales. 

Conformidad bienes adquiridos 

Se refiere a la medida de entrega de productos  con las especificaciones 

del contrato compra, garantizando que sean adecuados para su uso previsto 

(García, 2021). 

Existencia física de materiales 

La existencia física se refiere cantidad de bienes disponibles en el 

inventario de una organización, asegurando que estén almacenados de forma 

adecuada y listos para ser utilizados en la producción o distribución (Pérez, 

2020), existencia física para evitar desabastecimientos o excesos en el 

inventario. 

Pedido comprobante de salida 
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Es el documento que autoriza la salida de materiales o productos de un 

almacén o inventario hacia su destino final, ya sea para producción o distribución 

(González, 2019). Este comprobante garantiza que los bienes han sido 

entregados correctamente y de acuerdo con los registros de inventario. 

Ciclo de compra 

Es el proceso completo que abarca desde la identificación de la necesidad 

de un bien o servicio, la selección del proveedor, hasta la recepción y pago de 

los productos adquiridos Martínez (2020). 

Rotación de Inventarios 

Es la cantidad de veces que se ejecuta mediante inventarios dentro de un 

periodo reflejando eficiencia en la gestión de los mismos (Ramírez, 2019). 

 

  



17 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. MÉTODOS  

Inductivo - deductivo 

Cuando se trata de investigación cualitativa, en la que las ideas se generan 

a partir de los hechos obtenidos, el método inductivo resulta sumamente 

beneficioso. La técnica deductiva, en cambio, es más frecuente. 

3.2. Ámbito  

Empresa Frael Contratistas y Consultores Arequipa. 

3.3. Enfoque  

3.4. Enfoque cuantitativo. 

Martínez (2018),. El uso de esta metodología es importante ofrece una base 

sólida para tomar decisiones. 

3.5. Tipo  

Aplicada, (González & Rivas, 2016): La investigación hace uso del 

conocimiento teórico se centra en las aplicaciones prácticas en diversos campos, 

como la educación, la sanidad y la tecnología, entre otros. 

3.6. Nivel  

correlacional. Bernal (2016).El es mostrar relación entre variables. Un 

aspecto fundamental demuestra investigación causa de la otra. 
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3.7. Diseño  

No experimental. Valles, (2014), las características de un fenómeno sin 

intervenir en su desarrollo, se utiliza con mucha frecuencia en la investigación 

correlaciona y descriptiva.. Este método facilita con éxito la generación de 

hipótesis que pueden investigarse en investigaciones posteriores más 

profundas. 

3.8. Población y Muestra 

3.8.1. Población 

Formada por 14 empleados Empresa Frael Contratistas y Consultores 

Arequipa - 2023. 

3.8.2. Muestra 

Muestra censal 

La muestra censal se empleará 18 trabajadores. 

Para Hernández et al. (2014) Muestra censal implica examen exhaustivo 

cada elemento dentro la población especificada, lo que facilita resultados más 

certeros y representativos al eliminarse el margen de error típicamente vinculado 

con las metodologías de muestreo. 

3.9. Técnicas e Instrumentos 

3.9.1. Encuesta 

Cáceres & Rivas (2017), es una herramienta que incluye secuencia de 

preguntas organizadas para recopilar información.  

3.9.2. Instrumento 

Es el cuestionario. Cáceres & Pérez (2016), En el cuestionario se incluye 

un conjunto organizado de preguntas cuya finalidad es recopilar información de 

forma metódica. Con el fin de facilitar las respuestas de los participantes.  
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El cuestionario se envió a 14 empleados Empresa Frael Contratistas y 

Consultores Arequipa - 2023, con el fin de recopilar datos para las conclusiones. 

3.10. Diseño de Contrastación de Hipótesis 

Utilizamos prueba de Shapiro-Wilk. La tabla 10 muestra valor p superior al 

5 %. A continuación, realizamos coeficiente R de Pearson. 

Hipótesis nula  

H0: Gestión de compras no muestra relación con disposición materiales empresa 

Frael Contratistas y Consultores Arequipa - 2023. 

Hipótesis alterna 

Ha: Gestión de compras si muestra relación con disposición materiales empresa 

Frael Contratistas y Consultores Arequipa - 2023. 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

4.1.1. Variable 1: Gestión compras 

Tabla 3 

Gestión de compras 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Regular 10 71,4 

Alto 4 28,6 

Total 14 100,0 

Nota. Describe compras 
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Figura 1 

Gestión compras 

 
Nota: tabla 3 
 
 
 
INTERPRETACIÓN 

Primera variable, las personas encuestadas respondieron 71,4% nivel regular y 

28,6% nivel alto. 

La gestión de compras de Frael Contratistas y Consultores se está gestionando 

medianamente, según los resultados, obtiene un nivel regular, de ahí que la 

empresa no es eficiente en el proceso de compra, atendiendo las compras en 

forma inoportuna; tampoco cumplen con las compras de acuerdo a las 

necesidades. 
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4.1.2. Variable 2: Conciliación disposición de materiales 

Tabla 4 

Disposición materiales 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 1 7,1 

Regular 9 64,3 

Alto 4 28,6 

Total 14 100,0 

Nota. disposiciones materiales 

Figura 2 

Disposición materiales 

 
Nota: Refleja la disposición de materiales 

INTERPRETACIÓN 

Con relación a la segunda variable los encuestados respondieron 7,1% nivel 

bajo, 64,3% nivel regular y 28,6% nivel alto. 

Los materiales no están disponibles para realizar las operaciones con 

normalidad que requieren las construcciones que realiza la empresa, es decir, 

que no toma en cuenta la existencia física de materiales de almacén, obteniendo 

una calificación regular. 



23 

 

4.1.3. Dimensión: Eficiencia proceso compras 

Tabla 5 

Eficiencia proceso compras 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Regular 11 78,6 

Alto 3 21,4 

Total 14 100,0 

Nota. describe proceso compras 

Figura 3 

Eficiencia del proceso de compras 

 
Nota: tabla 5 
 
INTERPRETACIÓN 

En cuanto a la primera dimensión de la primera variable, los trabajadores 

respondieron 78,6% regular y 21,4% alto. 

La empresa no está siendo efectivo en realizar las compras, las compras se 

hacen luego de los pedidos y llegan tardíamente perjudicando en el avance de 

las obras que realiza la empresa. Según las encuestas recibe una calificación de 

regular. 
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4.1.4. Dimensión: Conformidad bienes adquiridos 

Tabla 6 

Conformidad bienes adquiridos 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Regular 12 85,7 

Alto 2 14,3 

Total 14 100,0 

Nota: Conformidad bienes adquiridos 

Figura 4 

Conformidad bienes adquiridos 

 
Nota: tabla 6 
 
INTERPRETACIÓN 

En cuanto a la segunda dimensión de la primera variable, los trabajadores 

respondieron con el 85,7% Regular y con el 14,3% Alto. 

La conformidad de bienes adquiridos se está dando en la empresa con errores y 

defectos en algunos casos sin cumplir las especificaciones técnicas y en otros 

casos se devuelven los materiales por defectos que perjudican en la construcción 

de las obras que realiza la empresa. 
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4.1.4. Dimensión: Existencia física materiales 

Tabla 7 

Existencia física materiales 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 2 14,3 

Regular 10 71,4 

Alto 2 14,3 

Total 14 100,0 

Nota. Describo la oportunidad 

Figura 5 

Existencia física materiales 

 
Nota: tabla 7 
 
INTERPRETACIÓN 

Respecto a primera dimensión de segunda variable el personal respondió con el 

14,3% Bajo, 71,4% Regular y 14.3 Alto. 

En cuanto a la existencia física de materiales de la empresa la rotación de 

inventarios es muy lenta sólo algunas veces se evalúa el nivel de stock mínimo, 

lo cual retrasa las compras que debe efectuar la empresa. 
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4.1.5. Dimensión: Pedido comprobante salida 

Tabla 8 

Pedido comprobante de salida 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Regular 11 78,6 

Alto 3 21,4 

Total 14 100,0 

Nota. pedido comprobante salida 

Figura 6 

Pedido comprobante salida 

 
Nota: La figura es de la PECOSA 
 
INTERPRETACIÓN 

Respecto a la segunda dimensión de la segunda variable el personal respondió 

78,6% Regular y 21,4% Alto. 

Con relación al pedido de comprobante de salida en algunas operaciones se está 

dando la salida de materiales sin la autorización incumpliendo reglas de la 

empresa, así mismo se ha observado que el stock en almacén no es el adecuado 

para poder atender las necesidades. 
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4.2. PRUEBA DE HIPÓTESIS 

4.2.1. Prueba de normalidad 

Tabla 9 

Prueba de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Gestión de compras ,895 14 ,096 

Disposición de materiales ,963 14 ,777 

Proceso de compras ,956 14 ,649 

Conformidad bienes adquiridos ,885 14 ,069 

Existencia física materiales ,964 14 ,788 

Pedido comprobante salida ,899 14 ,110 
Nota: prueba de normalidad 

INTERPRETACIÓN 

El valor p muestra superior 5 % de las dimensiones analizadas, significa 

distribución normal. Por tanto, aceptamos hipótesis nula (H0) realizamos prueba 

hipótesis R de Pearson. 
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4.2.2. De hipótesis general 

Tabla 10 

Pruebas hipótesis general 

 

Gestión de 

compras 

Disposición 

de 

materiales 

Gestión compras Correlación de 

Pearson 

1 ,756** 

Sig. (bilateral)  ,002 

N 14 14 

Disposiciones 

materiales 

Correlación de 

Pearson 

,756** 1 

Sig. (bilateral) ,002  

N 14 14 

Nota: Elaboración propia 

 

INTERPRETACIÓN 

Tabla 10, observamos p = 0.002 < 0.05, tomamos hipótesis alterna (Ha), donde 

gestión de compras muestra cohesión con disposición materiales en empresa 

Frael Contratistas y Consultores Arequipa. 
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4.2.3. De hipótesis especifica 1 

Tabla 11 

Prueba de hipótesis especifica 1 

 

Gestión 

compras 

Existencia 

física 

materiales 

Adquisición compras Correlación de 

Pearson 

1 ,666** 

Sig. (bilateral)  ,009 

N 14 14 

Existencia física 

materiales 

Correlación de 

Pearson 

,666** 1 

Sig. (bilateral) ,009  

N 14 14 

Nota. elaboración propia 

 

INTERPRETACIÓN  

 

Tabla 11, p = 0.009 < 0.05 alfa. Ello significa valorar hipótesis alterna (Ha), 

gestión compras muestra previsión con existencia física de materiales empresa 

Frael Contratistas y Consultores de la ciudad de Arequipa - 2023. 

4.2.4. De hipótesis especifica 2 

Tabla 12 

Pruebas de hipótesis especifica 2 

 

Gestión de 
compras 

Pedido 
comprobant
e de salida 

Gestión compras Correlación de 

Pearson 

1 ,677** 

Sig. (bilateral)  ,008 

N 14 14 

Pedido comprobante 

salida 

Correlación de 

Pearson 

,677** 1 

Sig. (bilateral) ,008  

N 14 14 

Nota: elaboración propia 
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Tabla 12, indica p= 0,008 < 0,05 de alfa. Concebimos hipótesis alterna (Ha). 

Gestión compras muestra ilación con pedido comprobante de salida empresa 

Frael Contratistas y Consultores Arequipa   

 

4.3. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

Realizada tabulación de resultados y correspondientes interpretaciones de 

gestión de compras con la disposición de materiales en la empresa emos visto 

necesario ajustar las necesidades de una empresa, afectando la disponibilidad de 

materiales para las construcciones. Estos resultados coinciden con Galarza 

Alvarado (2020) la falta de una buena gestión de compras puede generar 

múltiples problemas, como desabastecimientos, quiebres de stock y pérdidas por 

obsolescencia o caducidad de los productos, igualmente con Lopez Tamara 

(2024) en donde se evidenció la reducción en tiempos de espera para materiales 

y una mejor relación con los proveedores, lo que facilitó la ejecución de los 

proyectos sin interrupciones por falta de materiales. 

Es importantes tomar acciones de disponibilidad de recursos para tener 

resultados que ayudan a tomar decisiones acertadas. Rojas Ariza (2023) indica  

para mejorar una buena  gestión de compras es necesario  optimiza distribución 

en cadena los suministros; Benites Huapaya & Julca Morocho (2023) precisan,  la 

visibilidad en tiempo real de las actividades fueron posibles gracias al 

establecimiento de un sistema de información más sólido, lo  mismo señalan 

Ponte Benites & Román Palomino (2022) el inventario de almacén mejora la 

continuidad del abastecimiento y el manejo del stock. Ascasibar Salinas (2021) 

menciona,  la gestión eficiente de inventarios es fundamental para una adecuada 



31 

 

disposición y la eficiencia operativa, de materiales. Gutiérrez Toledo (2024) la 

implementación del Balanced Scorecard permitirá a Unidad de Abastecimiento 

alinear sus estrategias, facilitando toma de decisiones para mejorar gestión de 

compras. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. -  Se determinó disposición de materiales empresa Frael Contratistas 

y Consultores Arequipa - 2023, de acuerdo a los resultados de R 

de Pearson es 0.756, la gestión tiene relación positiva con 

disposición de materiales para ajustar disponibilidad de entrega 

para las construcciones. 

SEGUNDA. -  Se demostró relación de gestión de existencia física de materiales 

empresa Frael Contratistas y Consultores Arequipa - 2023, según 

resultado R de Pearson 666, existe rotación de inventarios de 

forma lenta. 

TERCERA. -  Se determinó relación de gestión compras y pedido comprobante 

de salida empresa Frael Contratistas y Consultores de la ciudad de 

Arequipa - 2023, el resultado R de Pearson es 0.677, indica 

relación positiva de pedido comprobante de salida, registrando 

salidas de materiales sin autorización, y el stock en almacén es 

insuficiente para atender las necesidades. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. -  Se recomienda a la Gerencia de Frael Contratistas y Consultores 

de Arequipa fortalecer su gestión de compras mediante la 

implementación de procesos alineados en la operatividad con el 

fin mejorar la disponibilidad y disposición de materiales para sus 

proyectos de construcción. 

SEGUNDA. -  Se recomienda al jefe de Almacén de Frael Contratistas y 

Consultores de Arequipa implementar un sistema más eficiente 

para la rotación de inventarios de manera constante con fin de 

optimizar disponibilidad de materiales y evitar el estancamiento 

de inventarios. 

TERCERA. -  Se recomienda a la Gerencia de Frael Contratistas y Consultores 

de Arequipa implementar un sistema más riguroso de control de 

salidas de materiales, asegurando que todas las salidas estén 

debidamente autorizadas y documentadas a través del pedido 

comprobante de salida. Además, es crucial revisar 

periódicamente el nivel de stock para garantizar que haya 

suficiente material disponible para cubrir las necesidades 

operativas. 
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 
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