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VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION®

RESOLUCION N° 220-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 14 de octubre del 2025

VISTOS: El Oficio No 038-2025-DUI-FCCF-UANCV de fecha 13 de setiembre del 2025, emitido por la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU —
9518 presentado por el (la) Bachillerr TITO CCUNO ROSA ANGELICA, quien solicita
nominacioén de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa
de la tesis titulada: CULTURA FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN EL COMPORTAMIENTO
FINANCIERO D E LOS COMERCIANTES DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA DE AZANGARO
2024 para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la
Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacién presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: TITO CCUNO ROSA ANGELICA, sorteo de
jurado de la Tesis titulada: CULTURA FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN EL COMPORTAMIENTO
FINANCIERO D E LOS COMERCIANTES DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA DE AZANGARO
2024 para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA
1ler Miembro  : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
2do Miembro : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor :Dr. JESUS MAMANI MAMANI
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar - Salon de Grados de la FCCF
Fecha - MIERCOLES 23 de octubre del 2025
Hora © 9:00 a.m

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:

- Jurados (3)
- Interesados (1
- Archivo (n

UNIVERSIDAD ANDINA
WNESTOR CACERES VELASQ
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RESOLUCION N° 272 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 22 de julio del 2025

Visto: el Expediente N° 5749 fecha 18 de julio del 2025, del Bach. TITO CCUNO
ROSA ANGELICA, quien solicita Revisién de Informe Final de la Investigacion (Borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion” que fue
revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. TITO CCUNO ROSA ANGELICA, quien solicita la revisién y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: CULTURA FINANCIERA Y SU
INFLUENCIA EN EL COMPORTAMIENTO FINANCIERO DE LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO PEDRO VILCAPAZA DE AZANGARO 2024, asimismo fue aprobado para su
ejecucion de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N° 052-2025-DUI-FCCF-
UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a) Dr. JESUS MAMANI MAMANI, quien
debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de
elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis) Y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°©
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: CULTURA FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN EL COMPORTAMIENTO FINANCIERO
DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA DE AZANGARO 2024,
presentado por el (la) Bachiller: TITO CCUNO ROSA ANGELICA, para optar el Titulo profesional
de CONTADOR Pl]BLlCO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dr. JESUS MAMANI
MAMANI

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:
- Interesados
- Archivo
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RESOLUCION N° 052- 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 24 de abril del 2025

Visto: el Expediente N° 1928 de fecha 10 de abril del 2025, el cual solicita Revision
de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. TITO CCUNO ROSA ANGELICA, quien solicita la revisién y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: CULTURA FINANCIERA Y SU
INFLUENCIA EN EL COMPORTAMIENTO FINANCIERO DE LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO PEDRO VILCAPAZA DE AZANGARO 2024, la misma que pertenece a la linea de
investigacion. CONTABILIDAD ECONOMICA - P15, conducente para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
Dr. JESUS MAMANI MAMANI, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: CULTURA FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN
EL COMPORTAMIENTO FINANCIERO DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO PEDRO
VILCAPAZA DE AZANGARO 2024, presentado por el (la) Bachiller TITO CCUNO ROSA
ANGELICA, en virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dr. JESUS
MAMANI MAMANI

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

DISTRIBUCION:
- Interesados (1) UNIVE
- Archivo (1) “NESTOR

‘!pzﬂ

LI Tuly Huaeoni s,
DIECTORA DE LA Ujs
INVESTIGAC
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

12% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

13% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Metadatos Complementarios

CULTURA FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN EL
COMPORTAMIENTO FINANCIERO DE LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO PEDRO
VILCAPAZA DE AZANGARO 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos ROSA ANGELICA TITO CCUNO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 74053763

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0004-0653-8466

Datos de asesor

Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02425043

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-7372-6132

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02387777

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos HILARIO CONDORI MAMANI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02385723

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 40673820
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

CONTABILIDAD ECONOMICA - P15

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: Azangaro

Distrito: Azangaro

Mercado Pedro Vilcapaza Azangaro
Coordenadas:

Latitud: -14.9114105

Longitud: -70.1957255

URL Maps
https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1XV
KuubD9498SAlyIBLUrhuM WbILkaiCQ&usp=shar

ing

Ubicacion geografica de la investigacion

Afio o rango de afios en que se realizo la

; i 3: Abril 2024 — Octubre 2025
investigacion

Ciencias sociales
URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

- Libreria

Economia, Negocios
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo ROSA ANGELICA TITO CCUNO , identificado con DNI
Nro.___ 74053763 , en mi condicion de egresadode:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o (] Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:
CULTURA FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN EL COMPORTAMIENTO

FINANCIERO DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA DE
AZANGARO 2024

Asesorado por: __Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__ 22 de OCTUBRE del 2025

Firma del Asesor Firma del Estudiante Huella
(obligatoria)
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RESUMEN

La investigacion titulada "Cultura Financiera y su Influencia en el
Comportamiento Financiero de los Comerciantes del Mercado Pedro Vilcapaza de
Azangaro 2024" tuvo como objetivo principal explorar la influencia entre el nivel de
cultura financiera y las decisiones financieras de los comerciantes en dicho mercado. Se
utilizé un enfoque cuantitativo con una metodologia descriptivo-correlacional. Un grupo
de comerciantes del Mercado Pedro Vilcapaza en Azangaro participd en una encuesta
sobre ingresos, gastos, ahorros, crédito y planificacion financiera. Los datos revelaron
gue muchos desconocian estos temas. Su manejo del dinero era evidente: algunos
abusaban del crédito, casi nadie planeaba ahorrar o invertir, y muchos tenian
dificultades para controlar sus gastos. Ademas, se constato que este bajo nivel de cultura
financiera afectaba directamente la viabilidad econdmica de sus negocios. En
conclusién, la investigacion evidencié que la carencia de educacion financiera impacta
negativamente en el comportamiento financiero de los comerciantes, sugiriendo la
necesidad urgente de implementar programas de formacion en cultura financiera para
optimizar su rendimiento econémico.

Palabras clave: Cultura financiera, comportamiento financiero, educacion

financiera.
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ABSTRACT

The research, titled "Financial Culture and Its Influence on the Financial
Behavior of Merchants at the Pedro Vilcapaza Market in Azangaro 2024," aimed to
explore the influence of financial culture on the financial decisions of merchants at the
market. A quantitative approach with a descriptive-correlational methodology was used.
A group of merchants from the Pedro Vilcapaza Market in Azangaro participated in a
survey about income, expenses, savings, credit, and financial planning. The data
revealed that many were unfamiliar with these topics. Their money management was
evident: some abused credit, almost no one planned to save or invest, and many had
difficulty controlling their spending. Furthermore, it was found that this low level of
financial culture directly affected the economic viability of their businesses. In
conclusion, the research showed that the lack of financial education negatively impacts
the financial behavior of merchants, suggesting the urgent need to implement financial
literacy training programs to optimize their economic performance.

Keywords: Financial literacy, financial behavior, financial education.
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INTRODUCCION

La cultura financiera se ha convertido en un tema importante en la investigacion
econdmica y social, especialmente en los mercados informales, donde la toma de
decisiones financieras influye directamente en la sostenibilidad de los negocios. A nivel
global, diversos estudios han demostrado que una adecuada cultura financiera tiene un
impacto significativo en la capacidad de los individuos para tomar decisiones
econdmicas informadas, lo cual es crucial para el desarrollo econémico sostenible en
diferentes sectores. Segun Lusardi y Mitchell (2014), una mayor comprension de los
conceptos financieros, como el ahorro, el crédito y la inversion, puede mejorar
significativamente las decisiones financieras a nivel personal y empresarial. Sin
embargo, la falta de educacion financiera sigue siendo un desafio importante en las
economias emergentes, especialmente en los mercados informales.

A nivel nacional, en Perd, la cultura financiera se encuentra ain en una etapa de
desarrollo, especialmente en los sectores informales y entre los pequefios comerciantes.
La investigacion de Toledo y Rodriguez (2020) destaca que los comerciantes informales
en zonas rurales y periféricas del pais enfrentan barreras significativas para acceder a
servicios financieros formales, lo cual los limita en su capacidad para tomar decisiones
informadas sobre ahorro e inversion. EI Mercado Pedro Vilcapaza de Azangaro, situado
en la region andina del pais, es un ejemplo claro de este fendbmeno, donde los
comerciantes, en su mayoria pequefios empresarios, tienen limitados conocimientos
sobre finanzas, lo que incide negativamente en su comportamiento financiero.

En el contexto local, la importancia de entender como la cultura financiera
afecta el comportamiento econémico de los comerciantes del Mercado Pedro Vilcapaza
de Azangaro se vuelve esencial para implementar politicas que fomenten el desarrollo

de capacidades financieras. La educacion financiera en estos contextos puede mejorar la
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VICERRECTORADO DE

gestion de los recursos, optimizar el uso del credito y fomentar el ahorro, factores que
son determinantes para la estabilidad financiera de los pequefios negocios. De acuerdo
con la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), en muchas regiones rurales de Perd, la
falta de acceso a la informacion financiera y las limitaciones en la educacion financiera
son factores claves que explican la informalidad en el manejo de las finanzas personales
y empresariales (INEI, 2020).

Asi, la presente investigacion busca explorar como la cultura financiera influye
en las decisiones financieras de los comerciantes del Mercado Pedro Vilcapaza,
proporcionando una comprension méas profunda de como los factores educativos y la
falta de acceso a informacion financiera afectan su comportamiento econémico en un

entorno de alta informalidad y pobreza.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Explicacion de la situacion problematica

De acuerdo con Garzon (2019), en una publicacion para el portal web de BBVA,
el deficiente conocimiento sobre finanzas en las poblaciones de América Latina
representa una barrera importante que dificulta ampliar el acceso de los ciudadanos a
servicios y productos del sector. EI desconocimiento de nociones fundamentales como
el ahorro, el manejo responsable de créditos, los fondos para el retiro o el principio del
valor temporal del dinero, reduce la habilidad de los individuos para tomar
determinaciones econdémicas bien fundamentadas. Esta falta de educacion perjudica la
inclusion financiera. Impide que personas y comunidades enteras asciendan en la escala
econdémica. Quienes no comprenden estas ideas caen con mas frecuencia en estafas.
Esto les lleva a tomar malas decisiones, como solicitar demasiados préstamos 0 no
planificar el futuro. El ciclo de la pobreza se repite y dificulta enormemente el
crecimiento personal.

A su vez Lopez (2022) sefiala que la cultura financiera en Latinoamérica llega
al 60%, una cifra alarmante que refleja la necesidad urgente de mejorar la educacion
financiera en la region. Este problema se agrava en un mundo globalizado que avanza
hacia la digitalizacion, ya que la falta de conocimiento financiero pone en serio riesgo

las oportunidades del continente de sobresalir en el escenario econémico global.
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Actualmente, solo el 54% de la poblacion latinoamericana tiene acceso a
internet, comparado con el 77.22% de los paises de la OCDE. Esta brecha digital,
combinada con la baja cultura financiera, impide a muchos latinoamericanos aprovechar
plenamente las herramientas digitales para mejorar su bienestar financiero por ende el
comportamiento financiero.

La situacion podria mejorar significativamente si hubiera un compromiso serio
por parte de los gobiernos, instituciones educativas y la poblacion en general para
incrementar los conocimientos financieros, facilitando asi una mayor inclusion

financiera y un desarrollo econémico mas equitativo y sostenible

En el Perl, Céspedes (2018) destaca que la cultura financiera es
alarmantemente baja, con un promedio de solo 12.90%. Este indice se desglosa en tres
componentes fundamentales: conocimientos (4.58%), comportamiento (4.68%) y
actitud (3.60%). Estos componentes reflejan la capacidad de los individuos para
manejar adecuadamente sus ahorros, gastos y recursos financieros. El bajo porcentaje en
conocimientos revela una falta de comprension bésica de conceptos financieros
cruciales, lo cual afecta la toma de decisiones diarias. Por ejemplo, el 61% de los
ciudadanos enfrenta dificultades para calcular intereses y descuentos, una habilidad
esencial para gestionar deudas y aprovechar oportunidades de ahorro. Este
desconocimiento no solo limita la capacidad de los individuos para mejorar su situacion
financiera, sino que también los hace mas vulnerables a fraudes y malas decisiones

econdmicas.

Ademas, el estudio sefiala que el 46% de los peruanos manifiesta que sus
salarios son insuficientes para cubrir las necesidades basicas, como la canasta familiar.
Esta situacion refleja una tension financiera constante que impide a las personas ahorrar

o invertir en su futuro. El dato mas preocupante, segun Lopez (2022), es que el 72% de
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la poblacion no tiene conocimiento sobre las funciones y servicios de las entidades

financieras.

Las personas se pierden cosas como cuentas de ahorro, préstamos o seguros
porgue simplemente no saben lo suficiente. Sin saber como funcionan los bancos y otros
servicios similares, no pueden aprovechar las herramientas que les ayudan a salir
adelante. Por lo tanto, es evidente que necesitamos programas de educacion financiera
ahora mismo para subsanar estas deficiencias y ayudar a mas personas a sentirse

incluidas en asuntos financieros.

En nuestro medio o a nivel local la investigacién se centra en los comerciantes
del mercado Pedro Vilcapaza de la provincia de Azangaro; se ha observado que, en sus
alrededores, la implementacion de politicas de cultura financiera no forma parte de las
actividades diarias de los comerciantes que se dedican a diversas actividades
comerciales. Esta ausencia de educacion financiera estructurada podria tener serias
implicaciones para la situacion econdémica de los mismos, ya que limita su capacidad

para gestionar eficazmente sus finanzas personales.

Sin acceso a programas de formacion en temas como el manejo adecuado de
ahorros, la planificacién de gastos, y el conocimiento de productos financieros, los
comerciantes pueden enfrentarse a decisiones financieras ineficientes y a una falta de
preparacion para emergencias economicas. Este déficit en la cultura financiera no solo
afecta el bienestar individual de los comerciantes, sino que también puede repercutir

negativamente en la productividad y las finanzas dentro del contexto caso del mercado.

1.2.  Formulacion del problema

Se ha de plantear las siguientes preguntas:
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1.2.1. Problema general

¢Como influye la Cultura financiera en el comportamiento financiero de los

comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza de la ciudad de Azangaro afio 2024?
1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cual es la influencia de la cultura financiera en la administracion financieras de
ingresos y gastos de los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza de la ciudad

de Azéngaro afio 2024?

- ¢Como es la influencia de la cultura financiera en la administracion financieras
de ahorro de los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza de la ciudad de

Azéangaro afio 20247

- ¢Como influye la cultura financiera en la administracion financieras de créditos
de los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza de la ciudad de Az&ngaro afio

20247
1.3.  Justificacion de la investigacion
Justificacion tedrica

La investigacidn que se efectud tuvo mucha significancia e importancia, ya que
el conocimiento sobre el nivel de cultura financiera entre los comerciantes del mercado
Pedro Vilcapaza de la ciudad de Azaéngaro fue importante para comprender cémo
tomaban sus decisiones financieras diarias y estratégicas. Al evaluar su familiaridad con
términos financieros como tasas de interés, préstamos, inversiones y ahorro, se pudo
identificar si estos comerciantes tenian la capacidad de tomar decisiones informadas que
favorecieran el crecimiento y la sostenibilidad de sus negocios. Este entendimiento
también permitio determinar si estaban utilizando de manera eficaz herramientas
financieras basicas para administrar sus ingresos y gastos, y si disponian de practicas de

ahorro que les ayudaran a enfrentar eventualidades y planificar a largo plazo.
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Ademas, conocer el nivel de cultura financiera de estos comerciantes ayudo a
entender como seleccionaban sus productos financieros para adquirir financiamiento, ya
sea a través de bancos, cooperativas, microfinancieras u otros medios. Esto incluy6 su
criterio para elegir entre diferentes opciones de crédito y sus estrategias para manejar
deudas. Al comprender estos aspectos, se pudieron disefiar programas de educacion
financiera mas efectivos, enfocados en areas donde se identificaron mayores
deficiencias, lo cual no solo mejor6 la toma de decisiones financieras de los
comerciantes, sino que también contribuy6 al desarrollo econémico de la comunidad en

general.

Justificacion préctica

Estos resultados brindaron una comprension mas profunda de la importancia del
estudio. Con los resultados obtenidos de nuestra investigacion sobre el nivel de
conocimiento financiero de los comerciantes del mercado central de Azangaro,
proporcionamos datos fundamentales que permitieron guiar y educar adecuadamente a
estos individuos en la gestion de sus recursos financieros. Esta informacién permitié a
los comerciantes tomar decisiones informadas y estratégicas en un contexto de escasez
econdmica, donde la creacion de fondos de emergencia y el mantenimiento de niveles
de endeudamiento prudentes fueron cruciales. Ademas, pudieron aprender a optimizar
su calidad de vida reduciendo gastos innecesarios, asi como a tomar decisiones
informadas sobre ahorro e inversiones que los condujeran hacia la independencia

financiera.

Al capacitar a los comerciantes con conocimientos financieros solidos, no solo
fortalecimos su capacidad para navegar eficazmente en un entorno economico
cambiante, sino que también contribuimos a la estabilidad y crecimiento econémico de

la comunidad en su conjunto. La habilidad para administrar adecuadamente sus recursos
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no solo beneficio a los Individuos y sus negocios, sino que también tuvo un impacto
positivo en la economia local al fomentar précticas financieras responsables y
sostenibles. Asi, los resultados de nuestra investigacion no solo informaron, sino que
también capacitaron a los comerciantes para enfrentar los desafios financieros actuales y

futuros con mayor confianza y preparacion.

Justificacion metodoldgica

En términos metodologicos, esta investigacion adquirio una relevancia
significativa, ya que contribuyé a comprender mejor la cultura financiera de los
comerciantes en diversos sectores econdémicos. Fue fundamental recopilar datos
significativos y actuales para entender cdmo estas personas gestionaban sus recursos
financieros. Este conocimiento no solo beneficio a los comerciantes individuales, sino
que tambien fue util para académicos, formuladores de politicas publicas y otros
investigadores interesados en el tema. Esto proporciond una base sélida para futuros
estudios. A continuacién, los investigadores podrian explorar en detalle la educacién
financiera y observar como influye realmente en la forma en que los inversores

gestionan su dinero.

Ademas, nuestra investigacion abrid la puerta a iniciativas educativas y
programas de capacitacion disefiados especificamente para mejorar la cultura financiera
en este sector. Al identificar puntos debiles y oportunidades de crecimiento, ideamos
una forma de ayudar a los comerciantes a mejorar su gestion financiera (algo crucial en
una economia tan cambiante e impredecible). Nuestro plan les facilité el manejo tanto
de sus finanzas personales como de sus negocios. Ademas, impulso la economia local al

fomentar habitos financieros mas inteligentes y estables.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar la influencia de la Cultura financiera en el comportamiento
financiero de los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza de la ciudad de

Azéangaro afo 2024.
1.4.2. Objetivos especificos

- Identificar la influencia de la cultura financiera en la administracién financieras
de ingresos y gastos de los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza de la

ciudad de Azangaro afio 2024.

- Analizar la influencia de la cultura financiera en la administracién financieras de
ahorro de los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza de la ciudad de

Azéangaro afio 2024.

- Describir la influencia de la cultura financiera en la administracién financieras
de créditos de los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza de la ciudad de

Azangaro afio 2024.
1.5. Importancia y Alcance de la Investigacion:

Analizar cémo los conocimientos financieros influyen en la gestion del dinero
por parte de los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza en Azangaro en 2024 fue de
gran importancia. Ayudé a comprender como sus decisiones financieras pueden
mantener la estabilidad de sus negocios y contribuir a su crecimiento. En un contexto
econdémico desafiante como el de Azangaro, donde muchos comerciantes enfrentaban
limitaciones financieras, el nivel de conocimiento financiero resultaba ser un factor
determinante para mejorar la gestion de sus negocios y fortalecer sus estrategias

empresariales.
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Este estudio tuvo un impacto directo en la comunidad local, ya que contribuyo al
desarrollo de programas educativos que mejoraran las habilidades financieras de los
comerciantes. A nivel local, los resultados permitieron disefiar intervenciones
especificas para ayudar a los comerciantes a optimizar el manejo de sus ingresos,
controlar gastos, tomar decisiones mas acertadas de ahorro e inversion, y gestionar el
crédito de manera eficiente. Ademas, el alcance de la investigacion trascendio a nivel
nacional, ya que sus hallazgos sirvieron como modelo para otros mercados y sectores
comerciales que enfrentaban problemas similares relacionados con la educacion

financiera.

En términos de relevancia, esta investigacion proporciond datos clave que
sirvieron como base para futuras politicas publicas enfocadas en mejorar la inclusién
financiera en zonas rurales y fomentar la formalizacion de la economia. Por lo tanto, los
resultados de esta investigacion no solo beneficiaron a los comerciantes, sino que
también tuvieron un impacto positivo en el desarrollo econémico local, creando un

entorno mas sélido y sostenible para los pequefios negocios.
1.6.  Limitaciones y delimitaciones de la investigacion
Limitaciones:

Acceso a la muestra: La investigacion se centr0 en los comerciantes del
Mercado Pedro Vilcapaza de Azangaro, lo que limitd la muestra a un sector especifico
de la poblacion. La diversidad de los comerciantes en términos de tipo de negocio y
experiencia podria haber influido en los resultados, pero no se abordaron otras areas o

mercados de la region.

Recopilacion de datos: A pesar de haberse utilizado una encuesta estructurada,

algunas respuestas pueden haber sido influenciadas por la falta de comprension de
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conceptos financieros complejos o por la reluctancia a compartir informacion financiera

sensible, lo que podria haber afectado la precision de los datos recopilados.

Factores externos: La investigacion no considerd factores econdmicos
nacionales o globales que pudieran haber influido en el comportamiento financiero de
los comerciantes, como fluctuaciones en la economia, politicas gubernamentales o
cambios en el entorno macroeconémico que podrian haber afectado sus decisiones

financieras.
Delimitaciones:

Ambito geografico: La investigacion se limitd al Mercado Pedro Vilcapaza de
Azangaro, en la region de Puno, Perd, lo que impide generalizar los resultados a otros

mercados o ciudades con caracteristicas econémicas y sociales distintas.

Periodo de estudio: El analisis se realiz6 en 2024, por lo que los resultados
reflejan el comportamiento financiero de los comerciantes durante ese afio. No se
consideraron datos histéricos ni futuros, lo que limita la comparacion temporal o el

analisis de tendencias a largo plazo.

Tipo de poblacion: La investigacion se centrd unicamente en los comerciantes
de este mercado, excluyendo a otros actores de la economia local, como los
consumidores o las autoridades locales, que podrian haber proporcionado una

perspectiva mas amplia sobre la influencia de la cultura financiera en la comunidad.
1.7.  Hipdtesis de la investigacion
1.7.1. Hipotesis general

La Cultura financiera influye significativamente en el comportamiento
financiero de los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza de la ciudad de Azangaro

afo 2024.
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1.7.2. Hipotesis especificas

La cultura financiera influye de forma significativa en la administracion
financieras de ingresos y gastos de los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza de la

ciudad de Azangaro afio 2024.

La cultura financiera influye significativamente en la administracion financieras
de ahorro de los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza de la ciudad de Azangaro

afo 2024.

La cultura financiera tiende a influir significativamente en la administracién
financieras de créditos de los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza de la ciudad de

Azangaro afio 2024.
1.8.  Variables e indicadores
1.8.1. Independiente:

Cultura financiera: Gallo (2022) define a la cultura financiera como el
desarrollo de competencias en finanzas personales que va mas alla del
conocimiento técnico, incluye habilidades practicas y actitudes responsables
para gestionar recursos financieros eficientemente, tomar decisiones informadas
en finanzas personales y empresariales, y adaptarse a cambios econdmicos,

promoviendo crecimiento sostenible y salud financiera.
1.8.2. Dependiente:

Comportamiento financiero: Hernandez y Flores (2023) El comportamiento
financiero reconoce que las decisiones econémicas no siempre son racionales ni
egoistas, influidas por emociones, contextos sociales y cognitivos. Se basa en
una mezcla de conocimientos financieros, habilidades para gestionar recursos y
factores externos como incertidumbre economica y politicas gubernamentales,

relevantes para estrategias financieras informadas y sostenibles.
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1.9.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de las variables

Variable Dimensiones Indicadores Valoracion instrumento
Conocimiento - Conocimiento financiero
financiero - TEAY TREA
- TCEA
- Sabe que es la
rentabilidad, riesgo
X= - Conocimiento de la
CULTURA inflacion
FINANCIERA Educacién 1=Nunca Cuestionario
financiera - Tasas de interés 2=Algunas
- Curso y/o capacitacion  veces
- Conceptos financieros, 3=Siempre
requisitos, documentos y
Productos tramites.
financieras
- Préstamos comerciales y
personales
- Tarjeta de crédito o
débito
- cuenta bancaria
Administracion Consumo
financierade Medicién de gastos
ingresos Y Ahorro financiero
Y= gastos Ingresos y ahorro
COMPORTA Ahorro de ingresos
MIENTO _ _ 1=Nunca
FINANCIERO  Administracion Registros de ingresos 2=Algunas
financierade Préstamos bancarios VECes
ahorro Control de ingreso del 3=Siempre
Negocio Cuestionario

Administracion
financiera de
créditos

Uso de tarjetas de crédito
Pago de cuentas de crédito
Capacidad de pago

Medios electronicos para
pago de créditos

Nota. Adaptado por la investigadora.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion
2.1.1. A nivel internacional

La investigacion de Alvarez (2020) examina las conductas economicas de la
generacion millennial en Espafia en contraste con las de generaciones anteriores,
evaluando ademés sus niveles de alfabetizacion, inclusion y habilidad financiera.
Basandose en datos de la Encuesta de Competencias Financieras del Banco de Espafia y
la Comision Nacional del Mercado de Valores (periodo de fines de 2016 a mediados de
2017), se hallé que los millennials presentan una mayor vulnerabilidad econémica, a
pesar de que suelen organizar sus desembolsos con més frecuencia que las generaciones
de mas edad. Los resultados de los modelos probit binomiales revelan que una menor
habilidad financiera en los millennials se correlaciona positivamente con la
planificacion de sus gastos, mas que generaciones mayores. Los modelos probit
binomiales indican que una menor competencia financiera entre los millennials esta
asociada positivamente con la planificacion de gastos. En contraste, para las
generaciones mayores, una menor competencia financiera se relaciona con un horizonte
de planificacion mas corto y menor satisfacciéon financiera. Este estudio subraya la
importancia de la competencia financiera como determinante clave en los
comportamientos econémicos, destacando diferencias generacionales significativas que

podrian influir en politicas y estrategias para mejorar la educacion financiera y la
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planificacion economica tanto para millennials como para generaciones anteriores en
Esparia.

Garcia Et al (2021). El objetivo central de esta investigacion es profundizar en
los determinantes del alfabetismo financiero (AF) en México, abordando
especificamente sus componentes fundamentales: actitud, comportamiento y
conocimiento financiero. Utilizando técnicas estadisticas como analisis de varianza y
modelos logit ordenados, se analizaron datos recopilados en 2018 a partir de la Encuesta
Nacional de Inclusion Financiera (ENIF). Este enfoque permitié identificar y entender
mejor las variables que influyen en el nivel de alfabetismo financiero de los individuos
en el pais. Los resultados obtenidos confirman varias conclusiones significativas.
Primero, se ratifica que el nivel de alfabetismo financiero en México es notablemente
bajo, subrayando la necesidad urgente de mejorar las capacidades financieras de la
poblacion para optimizar la gestion de sus recursos econémicos. Segundo, se evidencia
una brecha de género en el alfabetismo financiero, donde las mujeres muestran niveles
inferiores en comparacion con los hombres, lo cual destaca la importancia de
implementar estrategias especificas que promuevan la igualdad de acceso y
oportunidades en educacion financiera. Ademads, la investigacion subraya que la
educacion juega un papel crucial como el factor méas influyente en el alfabetismo
financiero de los individuos. Esto indica que fortalecer los programas educativos que
ensefien habilidades financieras desde edades tempranas hasta la adultez podria tener un
impacto positivo considerable en la toma de decisiones financieras informadas y
responsables por parte de la poblacion mexicana. Estos resultados no solo proporcionan
un marco solido para comprender las dinamicas del alfabetismo financiero en México,
sino que también tienen importantes implicaciones para el disefio y la implementacion
de politicas publicas efectivas destinadas a mejorar la inclusion financiera y fomentar

una mayor estabilidad econdmica y bienestar social en el pais.
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Molina y Clemente (2010). Este estudio analiza algunos datos financieros de
empresas consideradas socialmente responsables, principalmente las que forman parte
del indice de sostenibilidad FTSE4Good IBEX de Espafia. Compara sus resultados con
los de empresas de otros indices IBEX. Los primeros resultados muestran que las
empresas socialmente responsables suelen obtener mayores rentabilidades con el mismo
nivel de riesgo sistematico. Parece que las practicas sostenibles podrian mejorar su
rendimiento financiero. Ademas, se observa que estas empresas muestran una mayor
sensibilidad ante los cambios en el mercado, lo cual podria indicar una respuesta mas
dinamica a factores econdémicos y sociales. Esta mayor sensibilidad puede estar
relacionada con su compromiso hacia practicas empresariales mas éticas y sostenibles,
las cuales podrian influir en su valoracion por parte de los inversores y en su capacidad
para adaptarse a las expectativas del mercado en términos de responsabilidad social
corporativa. Estos resultados preliminares sugieren que las empresas incluidas en el
FTSE4Good IBEX no solo pueden ofrecer beneficios financieros superiores, sino
también una mayor capacidad de respuesta ante condiciones de mercado cambiantes. En
conclusién este analisis contribuye a la comprension de como la responsabilidad social
corporativa puede impactar el desempefio financiero y la percepcién del mercado dentro
del contexto empresarial espariol.
2.1.2. A nivel nacional

Chuquizuta (2020). El estudio analiza el nivel de comprension financiera de los
comerciantes del Centro Ferial Sachachorro en Iquitos en 2020. Estas personas
dependen de la compraventa para su sustento diario. La investigacion utilizo cifras y
describid lo que sucedia sin realizar experimentos. La poblacion de estudio incluyo a
160 comerciantes, y se empled una encuesta de 24 items con una alta fiabilidad interna,
demostrada por un coeficiente alfa de Cronbach de 0.835. Los datos recopilados fueron

analizados utilizando IBM SPSS Statistics 25 para realizar un analisis descriptivo
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detallado, presentado a través de tablas y graficos. El objetivo principal era evaluar el
nivel de conocimiento financiero de los participantes. Para ello, se les clasifico en tres
grupos: alto (3), medio (2) y bajo (1). El 62,8% se ubicé en el grupo medio, como era de
esperar. La mayoria tiene conocimientos suficientes sobre el uso inteligente del creédito
para sus negocios, pero existe una brecha en cuanto a seguros (como proteger sus
bienes). Esto demuestra la importancia de seguir capacitando a los comerciantes en
materia financiera, especialmente en lo que respecta a préstamos, y de garantizar que
sus bienes estén asegurados. En conclusion, Mejorar estos conocimientos podria no solo
beneficiar a los comerciantes individualmente, sino también fortalecer la estabilidad
financiera de sus negocios y contribuir al desarrollo econémico sostenible en la region
de Iquitos.

Rivera (2020) presenta una investigacion denominada "Influencia de la Cultura
Financiera en la Liquidez de la Empresa Frionorte E.l.R.L, Chiclayo 2018", cuya
finalidad es examinar de qué manera el nivel de conocimientos financieros impacta
directamente en la solvencia de dicha compafiia. Para el estudio se emplearon métodos
mixtos, que abarcaron la revision de documentos y la realizacion de entrevistas. Los
hallazgos sefialaron que el limitado entendimiento sobre el sistema financiero por parte
del propietario restringio su capacidad para una administracion eficiente de los recursos,
sobre todo en lo referente a la gestion de créditos concedidos a la clientela y la basqueda
de vias de financiacion. Han surgido problemas de retraso en los pagos y de flujo de
caja, tanto en las cuentas bancarias como en la caja. Resulta que tener conocimientos
financieros marca una gran diferencia para Frionorte E.I.R.L. El propietario, el gerente
general y cualquier persona que tome decisiones en nombre de la empresa: si
comprenden mejor las finanzas, los nimeros podrian ser mucho maés saludables. La
liquidez comienza a mejorar. Esto se puede observar en la gestion de los principales

componentes del estado de situacion financiera (eso es lo que mostré todo el analisis).
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Rosillo (2022) demuestra que la alfabetizacion financiera es un factor que incide
en la evolucién comercial de los negociantes del mercado San Pedro de Cusco. La razén
es que contribuye a la adopcion de resoluciones méas convenientes y a un manejo
eficiente del capital, ya sea propio o procedente de financiamientos. Por ello, el
proposito del estudio es impulsar la formacion financiera, buscando que los
comerciantes asimilen el valor del ahorro, el uso del crédito, la presupuestacion y el
orden administrativo. La pregunta de investigacion buscaba medir el nivel de impacto
que tiene la cultura financiera sobre el crecimiento de los negocios de dichos
comerciantes, lo que se justifica por las implicaciones potenciales de la investigacion. El
estudio se abord6 con una metodologia de tipo cuantitativa, descriptiva y propositiva, y
se enmarcO en un disefio no experimental. De una poblacion total de 1,200
comerciantes, se tom6 una muestra de 40 encuestados, la cual contd con la aprobacion
de tres especialistas. Adicionalmente, se ejecutdé un analisis de documentacion,
utilizando datos de entidades como SUNAT, INFOCORP y bancos, para diagnosticar el
estado financiero de los negociantes, revelandose en ellos una insuficiente cultura en la
materia.
2.1.3. Anivel regional

Ccuno (2023). La tesis denominada “Cultura Tributaria y Cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias de los comerciantes del Mercado Internacional San José —
Juliaca durante la Pandemia COVID-19, Periodo 2020-2021” plante6é indagar como la
cultura tributaria se vinculdo con el cumplimiento de los comerciantes con sus
obligaciones tributarias durante la pandemia de COVID-19. Se planteo la pregunta de
investigacion: ¢ la investigacion tuvo como finalidad principal analizar el vinculo entre
la conciencia fiscal y la observancia de los deberes tributarios en los vendedores durante
la pandemia de COVID-19. La pregunta de investigacion buscaba definir como se

conectaban la cultura en materia de impuestos y el acatamiento de las responsabilidades
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fiscales de los comerciantes en dicho mercado y periodo. La hipotesis general planteo la
existencia de un nexo directo entre el conocimiento tributario y la observancia de las
obligaciones fiscales en ese contexto. Se emple6 un disefio no experimental de tipo
transversal y con alcance correlacional-causal. El universo de estudio consistio en 2854
individuos registrados, de los cuales se selecciond una muestra de 339 vendedores para
administrarles el instrumento creado por Acosta y Tapullima (2019) sobre el tema. Los
hallazgos revelaron un fuerte vinculo positivo entre las dos variables, el cual presentd
una alta significancia estadistica (coeficiente de correlacion de Pearson r = 0.898). En
consecuencia, se validd la hipotesis de investigacion, confirmando que hay una
conexion directa y considerable entre la formacion tributaria y el pago de
impuestosdurante la pandemia del COVID-19 en el mercado San José — Juliaca. Esto
implica que a mayor cultura tributaria, mayor es el cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de los comerciantes.

Chambi (2022). El estudio busco evaluar el grado de conocimiento financiero de
los microempresarios locales. Para ello, se empled una metodologia cuantitativa con un
disefio simple, descriptivo y no experimental. El universo de estudio fue de 80
microempresarios, de los cuales se selecciond una muestra de 67 mediante Muestreo
Aleatorio Simple. Se utiliz6 un cuestionario estructurado como herramienta para la
recoleccion de datos. Los hallazgos mostraron que el 50.7% posee un conocimiento
financiero bajo, el 47.8% un nivel medio y solo el 1.5% un nivel alto. Estos resultados
evidencian una carencia considerable en el entendimiento de las finanzas por parte de
los microempresarios de Uros Chulluni. (...) se sugiere desarrollar programas de
formacion especificos en finanzas, los cuales podrian ser impartidos por organismos
gubernamentales e instituciones financieras de la zona. El objetivo es dotar de
herramientas a los microempresarios para que puedan gestionar sus finanzas con mayor

conocimiento y eficacia en sus emprendimientos.
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El proposito del estudio de Loza (2024) es determinar el efecto de la cultura
tributaria sobre la recaudacion del impuesto predial en una municipalidad. Se aplicé un
método deductivo-analitico y cuantitativo, con cuestionarios y encuestas a la poblacion
de Salcedo entre 2018 y 2019, y se analizaron los datos con Stata. Los resultados
descomponen la cultura fiscal en dos areas: conocimiento y conciencia. El estudio
encontré que el conocimiento en la materia tiene un impacto negativo y significativo
(79.29%) en el cobro del impuesto, mientras que la conciencia tributaria también
presenta una repercusion negativa importante (65.20%). La conclusion reafirma que la

cultura fiscal influye de manera desfavorable en la recaudacién del impuesto predial en

la municipalidad estudiada para los afios 2018-2019.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Cultura financiera

Monterrey y Sanchez (2006). La cultura financiera no se limita simplemente a la
gestion de ingresos y gastos; abarca una comprension profunda de cémo tomar
decisiones financieras informadas y estratégicas para alcanzar metas financieras a largo
plazo. Al proyectar de manera efectiva los ingresos y gastos, los individuos y negocios
pueden planificar con anticipacion, asegurando una administraciéon eficiente de sus
recursos y la posibilidad de maximizar los ingresos disponibles. Esta organizacion y
control son fundamentales para establecer objetivos financieros claros y alcanzables,
que van desde la creacion de fondos de emergencia hasta la inversion en activos que

generen rendimientos sostenibles.

Cuando una poblacién o una empresa adopta una cultura financiera solida, los
beneficios se extienden mas alla de los individuos. Una mejor gestion financiera
contribuye al crecimiento econdémico general y al bienestar comunitario al reducir la

inseguridad financiera y fomentar la estabilidad economica. Esto puede traducirse en
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una mayor capacidad de las empresas para invertir en innovacion y expansion, asi como
en individuos con la capacidad de planificar para el futuro y enfrentar desafios
econdmicos con mayor resiliencia. En Gltima instancia, una cultura financiera robusta
no solo mejora la calidad de vida individual, sino que también fortalece la capacidad
colectiva de la comunidad para prosperar econémicamente a largo plazo.

Segun Villalta y Cueva (2022), la cultura financiera no solo se limita a la gestion
de ingresos y gastos, sino que abarca un conjunto de valores y comportamientos que
guian a individuos y comunidades hacia una mejor planificacion y administracion de sus
recursos economicos. Esto implica desde la capacidad para presupuestar de manera
efectiva hasta la habilidad para evaluar opciones de inversion y ahorro con criterio.

Ademas, la cultura financiera promueve un sentido de seguridad y bienestar al
proporcionar a las personas las herramientas necesarias para enfrentar situaciones
financieras adversas con confianza, al cultivar una comprension profunda de conceptos
financieros y practicas responsables, se fortalece la capacidad de la comunidad para
gestionar riesgos y aprovechar oportunidades econdmicas de manera estratégica. Esto
no solo beneficia individualmente a los participantes, sino que también eleva el nivel
general de estabilidad financiera y prosperidad en la sociedad, creando un entorno
favorable para el crecimiento econdmico sostenible y equitativo.

Conocimiento financiero

Tal como lo indica Garzon (2019) en un articulo de BBVA, la limitada
formacion en finanzas de los pueblos latinoamericanos se erige como una barrera clave
para mejorar sus oportunidades de acceso a los productos y servicios financieros.
Cuando las personas no comprenden conceptos esenciales como el ahorro, el uso
correcto del crédito, la planificacion para la jubilacion o como el valor del dinero
cambia con los afios, su competencia para gestionar sus finanzas con conocimiento de

causa se ve mermada.
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Para comprender el enfoque de Aguirrezabal (2006) sobre el conocimiento como
"la suma de las caracteristicas que se presentan en la realidad”, es fundamental
reconocer que el conocimiento no es simplemente acumulativo, sino que surge de las
experiencias individuales y colectivas que cada persona experimenta en su entorno.
Estas experiencias se incorporan y almacenan en el subconsciente de maneras Unicas,
moldeando la percepcion y la capacidad de comprensién de cada individuo sobre
diversos temas, incluidos los financieros.

En el contexto de esta investigacion en el Mercado de la ciudad de Azangaro, el
objetivo es evaluar el grado de conocimiento y las habilidades de los comerciantes en
areas clave como la inflacion, las tasas de interés, la rentabilidad, el riesgo y los
productos financieros. Estos elementos son fundamentales para que los comerciantes
puedan tomar decisiones financieras informadas y estratégicas que afectan directamente
la salud financiera de sus negocios. Comprender cdémo estos conceptos son entendidos y
aplicados por los comerciantes no solo revela su nivel de preparacion financiera, sino
también la capacidad de adaptacion frente a condiciones econdémicas cambiantes y la
habilidad para aprovechar oportunidades de crecimiento.

El analisis de estos conocimientos y habilidades también proporciona
informacién valiosa para disefiar programas educativos especificos que puedan
fortalecer las competencias financieras de los comerciantes. Al mejorar su comprensién
de conceptos financieros complejos y su capacidad para gestionar riesgos, se promueve
la estabilidad econdémica individual y colectiva, contribuyendo asi al desarrollo
econdmico sostenible y al bienestar general de la comunidad de Azéangaro. Este enfoque
no solo busca mejorar las capacidades individuales, sino también fortalecer la resiliencia
econdmica de todo el mercado local.

Valle (2020). La planificacion financiera es fundamental porque proporciona

una hoja de ruta clara para alcanzar los objetivos financieros establecidos. ActGa como
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un marco estrategico que guia las decisiones relacionadas con la gestion del dinero,
permitiendo a individuos y empresas gestionar eficazmente su flujo de efectivo y
recursos financieros. Esta planificacion se divide en dos aspectos clave: la gestion del
flujo de caja, que se enfoca en asegurar que los ingresos y gastos sean adecuadamente
gestionados para mantener la liquidez y evitar problemas de corto plazo; y el analisis de
los beneficios obtenidos, que evalta el rendimiento de las inversiones y decisiones
financieras realizadas.

Hacer bien estas cosas ayuda a las empresas a funcionar sin problemas
internamente, aprovechando mejor sus recursos y permitiéndoles superar momentos
dificiles o aprovechar nuevas oportunidades con mayor rapidez. La planificacion
financiera va més alla de la gestion diaria. También implica elaborar presupuestos y
disefiar planes para los proximos afios e incluso a largo plazo. Estos periodos
estratégicos son cruciales porque permiten una vision a largo plazo y una preparacion
adecuada para situaciones econémicas adversas, asi como para la expansion planificada
y sostenible. En ultima instancia, una planificacion financiera bien estructurada no solo
fortalece la salud financiera de una organizacién, sino que también mejora su capacidad
para innovar y adaptarse en un entorno empresarial dindamico.

Educacion financiera

La definicion de educacion financiera segun la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) destaca su importancia como un
proceso integral para aumentar el conocimiento y comprensién de las personas en
términos financieros. Este proceso no se limita solo a consumidores, sino también a
inversionistas, con el objetivo de equiparlos con habilidades y actitudes que les
permitan gestionar de manera efectiva los productos financieros disponibles. Necesitas

familiarizarte con temas como la inflacion, los tipos de interés y la diversificacién de las
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Inversiones (todos ellos son aspectos importantes del funcionamiento del dinero) si

quieres tomar decisiones inteligentes que beneficien tus finanzas a largo plazo.

La educacion financiera facilita la adquisicion de destrezas précticas y una
actitud prudente hacia los riesgos y oportunidades financieras. Al empoderar a las
personas con conocimientos solidos sobre como funcionan los mercados financieros y
cémo manejar sus finanzas personales, se promueve una mayor autonomia y capacidad
de toma de decisiones financieras fundamentadas. Esto no solo beneficia a los
individuos en su capacidad para administrar sus ingresos y patrimonios de manera
eficiente, sino que también fortalece la resiliencia econémica de la sociedad en general,
al reducir la vulnerabilidad ante crisis financieras y mejorar la capacidad de ahorro e

inversion.

Ademas, la educacion financiera es importante para fomentar una cultura de
responsabilidad financiera y sostenibilidad econémica. A medida que las personas
desarrollan habilidades financieras, estdn mejor preparadas para enfrentar desafios
econdmicos personales y colectivos, asi como para contribuir al desarrollo econémico a
través de decisiones financieras bien fundamentadas. Esta comprension profunda y
préctica del sistema financiero también promueve una mayor transparencia y equidad, al
empoderar a los consumidores para exigir practicas financieras éticas y responsables por

parte de instituciones financieras y proveedores de servicios.
Productos financieros

Sarro et al. (2007) enfatizan la importancia de los productos financieros
ofrecidos por las instituciones financieras para facilitar el desarrollo y la inversion de las
empresas. Estos productos no solo sirven como herramientas para captar ahorros, sino
que también son utilizados por las instituciones financieras para generar rentabilidad a

través del cobro de intereses. ElI concepto de "valor del dinero” se refiere al costo
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asoclado con el uso de estos productos financieros, especificamente los tipos de interés

que determinan el costo del dinero prestado o invertido.

Los productos financieros abarcan una amplia gama de instrumentos disefiados
para satisfacer las necesidades de financiacion de empresas y clientes. Desde préstamos
comerciales y lineas de credito hasta cuentas de ahorro e instrumentos de inversion
como bonos y acciones, estos productos juegan un papel crucial en el funcionamiento
del sistema financiero al proporcionar acceso a capital necesario para el crecimiento
econdmico y la estabilidad financiera. La variedad y flexibilidad de estos productos
permiten a las empresas y individuos elegir opciones que mejor se adapten a sus
necesidades especificas, ya sea para financiar expansion y adquisiciones, gestionar

flujos de efectivo, o planificar para el retiro y la seguridad financiera a largo plazo.

A su vez los productos financieros desempefian un papel fundamental en la vida
econdmica de las personas al proporcionar una amplia gama de opciones que no solo
facilitan el ahorro, sino que también promueven la estabilidad financiera y la proteccién
contra riesgos. Por ejemplo, los instrumentos de ahorro como cuentas corrientes y
depdsitos ofrecen a los individuos la oportunidad de acumular fondos de manera segura
y accesible, permitiendo la planificacién financiera a corto y largo plazo. Ademas, los
productos financieros incluyen seguros, que son vitales para proteger contra eventos
imprevistos como accidentes, enfermedades y pérdidas materiales, proporcionando
tranquilidad y seguridad financiera a los titulares de pdlizas y sus familias. (Sarmiento y

Cristancho, 2009).

La diversidad de productos financieros disponibles, que incluyen desde tarjetas
de crédito y debito hasta creditos hipotecarios y fondos de compensacion por tiempo de
servicio, refleja la necesidad de flexibilidad y adaptabilidad en las finanzas personales y

empresariales. Estos productos no solo facilitan transacciones diarias y facilitan el
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acceso al crédito para inversiones significativas, sino que tambien fomentan la inclusion
financiera al ofrecer opciones accesibles a una amplia gama de consumidores. En
conjunto, los productos financieros no solo fortalecen la capacidad de las personas para
administrar sus recursos financieros de manera efectiva, sino que también contribuyen
al crecimiento econémico al canalizar inversiones hacia sectores productivos y facilitar

el consumo responsable y planificado.

2.2.2. Comportamiento financiero

El comportamiento humano es profundamente influenciado por la cultura que
rodea a cada individuo, la cultura, entendida como el conjunto de valores, normas,
tradiciones y practicas compartidas dentro de una sociedad, moldea los hébitos y
costumbres que determinan como las personas interactlan y toman decisiones en
diversos aspectos de su vida. En el ambito econdmico, por ejemplo, las actitudes hacia
el ahorro, la inversion y el consumo estan moldeadas por las creencias culturales sobre
el dinero, la riqueza y el bienestar financiero. Estas creencias no solo afectan las
decisiones individuales, sino que también influyen en las estrategias empresariales y
politicas econdmicas a nivel nacional.(Rodriguez y Arias, 2018)

Ademas de lo econdmico, la cultura también impacta en aspectos sociales y
lingtisticos. Las normas sociales y las practicas de comunicacion, enraizadas en la
cultura, determinan cdmo las personas se relacionan entre si, como se forman las redes
sociales y como se establecen las jerarquias dentro de una comunidad. Las
manifestaciones artisticas y educativas también estdn moldeadas por la cultura,
reflejando valores estéticos, narrativas histéricas y modos de expresion Unicos de cada
sociedad.

Es importante reconocer que la cultura no es estatica; esta en constante

evolucion y puede variar significativamente incluso dentro de una misma region
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geografica. Las Influencias culturales pueden ser locales, nacionales o globales, y su
interaccion con otros factores como la tecnologia y la globalizacion contindia moldeando
y transformando las préacticas y percepciones humanas a lo largo del tiempo. Asi,
comprender cémo la cultura influye en el comportamiento humano no solo enriquece
nuestro entendimiento de las decisiones individuales y colectivas, sino que también es
crucial para disefiar politicas efectivas, estrategias empresariales adaptadas y programas
educativos que respeten y promuevan la diversidad cultural en un mundo
interconectado.

Mendoza et al (2018). En el marco de las decisiones financieras, la influencia
cultural juega un papel fundamental en como las personas gestionan sus recursos y
activos. Las normas culturales y las expectativas sociales sobre el dinero y la riqueza
influyen significativamente en las decisiones de consumo, inversion, ahorro y
endeudamiento. Por ejemplo, en culturas donde el ahorro se valora y se ensefia desde
temprana edad, es mas probable que los individuos adopten précticas financieras
responsables y busquen la estabilidad econdmica a largo plazo. Por otro lado, en
culturas donde el consumo ostentoso es valorado, las decisiones financieras pueden
inclinarse hacia el gasto y la adquisicién de bienes y servicios de lujo.

La capacidad de las personas para desenvolverse eficientemente dentro del
sistema financiero depende en gran medida de su nivel de educacion financiera y de
como esta se entrelaza con las normas culturales existentes. Una educacion financiera
solida no solo proporciona a los individuos las habilidades necesarias para administrar
sus finanzas de manera efectiva, sino que también les permite comprender y navegar
mejor las complejidades del sistema financiero. Esto no solo beneficia a los individuos
al fortalecer su seguridad financiera personal, sino que también contribuye al buen
funcionamiento general de la economia al reducir el riesgo de morosidad y mejorar la

estabilidad del sistema bancario y financiero en su conjunto.
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Administracion financiera de ingresos gastos
Maldonado et al., (2019). Los gastos fijos obligatorios son esenciales para cubrir
las necesidades bésicas de la familia y son inflexibles, mientras que los gastos variables
necesarios pueden ajustarse segin el consumo habitual. Los gastos prescindibles afiaden
valor al bienestar familiar pero no son esenciales, y los gastos ocasionales se planifican
con antelacion y se financian principalmente mediante la conservacion.

Administrar bien el dinero no se trata solo de remediar las lagunas en el
conocimiento financiero. Se trata de brindarles a las personas las herramientas para
tomar decisiones inteligentes sobre sus ingresos, gastos, ahorros e inversiones. Cuando
las personas manejan mejor su dinero, su vida se vuelve més estable (menos
preocupaciones al llegar las facturas). Ademas, impulsa la economia en general, ya que
mas personas pueden afrontar dificultades financieras sin entrar en panico. Creo que eso
es muy importante.

Ademas, una gestion financiera adecuada promueve la planificacion a largo
plazo y la sostenibilidad econdémica. Las personas que gestionan eficazmente sus
finanzas estan mejor preparadas para manejar crisis financieras personales y adaptarse a
cambios econdémicos externos, como fluctuaciones en los mercados o cambios en las
tasas de interés. Ayudar a las personas a alcanzar sus metas financieras personales,
como comprar una casa o jubilarse sin preocupaciones, marca una gran diferencia. No
solo les beneficia a ellos, sino que la economia en general se fortalece porque la gente
depende menos de la ayuda publica y comienza a desarrollar habitos financieros
saludables y un crecimiento sostenido.

El analfabetismo financiero se refleja en la mala gestion de las finanzas
personales, perpetuando un ciclo perjudicial debido a la falta de educacién econémica y

financiera tanto en individuos como en instituciones. Esto se debe en gran parte a la
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percepcion de que es un tema poco relevante e innecesario, asi como a la dificultad y la
incomodidad percibida en el manejo de conceptos matematicos asociados.

Existen tres tipos de ingresos, estos son:

- Un estudio efectuado por Rosillo (2022) concluye que el conocimiento
financiero repercute en el crecimiento de los negocios de los vendedores del mercado
San Pedro en Cusco, ya que permite tomar determinaciones mas eficaces y gestionar los
recursos de forma adecuada. En consecuencia, la finalidad de la investigacion es
fomentar la educacion en finanzas para que los vendedores tomen conciencia sobre su
relevancia. Se emple6 un enfoque metodolégico cuantitativo, descriptivo y propositivo,
bajo un disefio no experimental. La muestra fue sometida a la validacién de tres
especialistas y se complementd con una revision de documentos de entidades como
SUNAT e INFOCORP para examinar la condicion econémica de los vendedores.

Quienes tienen conocimientos en finanzas suelen afrontar los problemas
econdmicos sin recurrir a deudas nuevas ni a sus ahorros; su estrategia es buscar mas
fuentes de ingresos. Al respecto, Huanuco y Caisahuana (2019) explican una regla clave
de las personas financieramente inteligentes: en lugar de limitar sus gastos al nivel de
sus ingresos, se concentran en aumentar sus ingresos hasta que estos puedan cubrir
todos sus gastos.

Administracion financiera de ahorro

Alegre y Pou (2008). El ahorro es fundamental en la teoria econdmica como la
parte del ingreso que no se destina al consumo inmediato, Sino que se reserva para usos
futuros. A nivel individual, implica reservar recursos financieros para emergencias,
inversiones o metas a largo plazo, promoviendo asi la estabilidad financiera personal. A
nivel nacional, el ahorro juega un papel crucial en la acumulacion de capital y el

financiamiento de la inversion, contribuyendo al crecimiento econdmico sostenible.
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La propension marginal a ahorrar y a consumir son conceptos centrales en la
economia. La propension marginal a ahorrar indica el porcentaje adicional de ingreso
que una persona o una sociedad decide ahorrar en lugar de gastar en bienes y servicios.
Por otro lado, la propensién marginal a consumir representa el porcentaje adicional de
ingreso que se destina al consumo. Estos conceptos son clave para entender como los
cambios en el ingreso afectan el comportamiento de gasto y ahorro de los individuos y
cémo influyen en la demanda agregada y la estabilidad macroeconémica.

El concepto de ahorro, segin Chirinos (2020), implica disciplina y planificacion
para reservar recursos con miras a futuras necesidades o metas. Esta practica no solo
fortalece la estabilidad financiera individual, sino que también es crucial para la
capacidad de enfrentar imprevistos y aprovechar oportunidades econémicas. Ademas, el
ahorro no se limita Unicamente a la acumulacién de dinero liquido, como sefiala
Blankenhorn. Puede manifestarse en la adquisicion de activos tangibles como terrenos,
ganado, equipamiento empresarial, vivienda, educacién o bienes de valor. Esta
diversificacion del ahorro no solo proporciona seguridad econémica, sino que también
puede servir como base para la creaciéon de riqueza a largo plazo, permitiendo a las
personas y familias asegurar su bienestar financiero y mejorar su calidad de vida.

El enfoque en la planificacion y diversificacion del ahorro es esencial en la
gestion financiera personal y empresarial. Al adoptar estrategias que consideren tanto la
acumulacién de activos como la liquidez, se pueden mitigar los riesgos asociados con la
volatilidad econdmica y la inflacion. Ademas, esta perspectiva ampliada del ahorro
fomenta una cultura de prevision y responsabilidad financiera en las comunidades,
promoviendo la estabilidad econdmica y contribuyendo al desarrollo sostenible a largo
plazo. Por lo tanto, el ahorro no solo es una practica individual beneficiosa, sino
también un pilar fundamental para la prosperidad econémica y social mas amplia.

Crédito
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Cuando se solicita un prestamo, se accede a una cantidad especifica de dinero
que puede ser utilizada para diversos fines, como cubrir gastos urgentes, financiar
proyectos de inversion o adquirir bienes de alto valor como una casa 0 un automovil.
Este dinero debe ser devuelto segin los términos acordados, generalmente en pagos
periddicos que incluyen intereses o cargos adicionales por el uso del capital prestado.
(Selmira'y Ventura, 2019)

La devolucion del préstamo puede estar sujeta a diferentes tipos de interés, que
pueden ser fijos o variables segun el acuerdo establecido entre el prestatario y el
prestamista. Los préstamos pueden ser proporcionados por instituciones financieras
tradicionales como bancos o cooperativas de crédito, asi como por plataformas de
préstamos en linea y otros intermediarios financieros.

La capacidad de obtener préstamos no solo facilita el acceso a recursos
adicionales, sino que también juega un papel crucial en la gestion del flujo de efectivo y
en la capacidad de financiar oportunidades que pueden generar retornos econémicos en
el futuro. Sin embargo, es fundamental para los prestatarios comprender completamente
las condiciones del préstamo, incluidos los costos totales y las obligaciones de pago,
para evitar problemas financieros a largo plazo y garantizar una gestion responsable de
las finanzas personales o empresariales.

Los componentes del crédito abarcan varios aspectos fundamentales que tanto
prestatarios como prestamistas deben entender claramente para gestionar
adecuadamente las finanzas y cumplir con las obligaciones financieras. EI monto del
crédito es la suma total de dinero que una persona o entidad solicita prestada. Este
monto puede variar dependiendo de la necesidad especifica del préstamo, como para
financiar proyectos personales, adquirir bienes o cubrir gastos inesperados.

El plazo del crédito representa el periodo de tiempo acordado durante el cual el

prestatario puede utilizar el dinero prestado antes de que deba devolverlo. La duracion
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puede variar desde unas pocas semanas hasta varios anos. Depende del tipo de préstamo
y del acuerdo entre ambas partes. El tipo de interés también es importante. Basicamente,
es un pago adicional que el prestatario realiza al prestamista por el uso del dinero. A
veces es fijo, otras veces varia. Se aplica al saldo pendiente, por lo que modifica el coste
final del préstamo.

Ademas de los intereses, los cargos administrativos son costos adicionales que
pueden aplicarse al préstamo. Estos cargos pueden incluir tarifas de procesamiento,
seguros obligatorios u otros costos asociados con la gestion del préstamo por parte del
prestamista.

Por ultimo, el calendario de pagos detalla el cronograma segun el cual el
prestatario debe realizar los pagos al prestamista. Puedes establecer este calendario
mensual, semanal, quincenal o con cualquier otra periodicidad que todos acuerden.
Cumplirlo ayuda a los prestatarios a gestionar mejor su dinero y a mantener los pagos al
dia, tal como indica el contrato de préstamo. Entender estos aspectos te ayuda a tomar
decisiones financieras méas acertadas y facilita el manejo del crédito desde el principio.
2.3.  Marco Conceptual

Ahorro: Reserva de dinero o recursos financieros para futuros usos o
necesidades, contribuyendo a la estabilidad econdmica personal o empresarial.

Comportamiento Financiero: Conjunto de decisiones Yy acciones que
individuos y organizaciones llevan a cabo en relacion con sus finanzas personales o
empresariales.

Crédito: Credito: Facultad que permite a una persona o entidad recibir dinero,
productos o servicios ahora, con el acuerdo de devolver su valor mas adelante,

comunmente con un costo adicional por intereses.

Educacion Financiera: Formacién que permite a los individuos desarrollar las
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destrezas y el saber requeridos para manejar sus finanzas personales con eficiencia.

Flujo de Caja: Registro de los flujos de dinero entrantes y salientes en un
horizonte de tiempo definido, esencial para controlar las finanzas y medir la capacidad

de pago a corto plazo.

Inflacidn: Proceso econdmico que implica una subida persistente y general de

los precios de los bienes y servicios, lo que resulta en una pérdida del poder adquisitivo.

Interés: Remuneracion que el prestatario abona al prestamista por el uso de un

capital prestado, la cual se representa como un porcentaje del monto original.

Inversion: Colocacion de fondos en activos o instrumentos financieros, tales
como acciones o bonos, con la finalidad de conseguir un rendimiento o beneficio a

futuro.

Mercado Financiero: Entorno donde se compran y venden activos financieros,

tales como acciones, bonos, divisas y derivados.

Planificacién Financiera: Metodologia que consiste en definir objetivos
econdmicos, evaluar los recursos disponibles y disefiar un plan de accion para alcanzar

dichas metas de forma eficiente.

Préstamo: Operacion en la que una entidad entrega una suma de dinero a un
tercero, quien se compromete a reembolsarla en un tiempo acordado, generalmente

afiadiendo un interés.

Propensién Marginal a Ahorrar (PMA): Indicador que mide la parte de un

ingreso adicional que los consumidores eligen destinar al ahorro en vez de al consumo.

Propension Marginal a Consumir (PMC): Indicador que mide la parte de un

ingreso adicional que los consumidores eligen destinar al consumo en vez de al ahorro.
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Rentabilidad: Medida que evalla la capacidad de los recursos financieros para

generar beneficios o ingresos.

Riesgo Financiero: Posibilidad de incurrir en pérdidas monetarias a causa de

cambios desfavorables en el mercado o en el valor de los activos.

Tasa de Cambio: Valor de una moneda en relacién con otra, el cual es

determinado por la oferta y la demanda en el mercado cambiario
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque de investigacion propuesto por Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018) para el enfoque cuantitativo tiene como base el analisis y la interpretacion de
datos numéricos. Este enfoque busca medir variables especificas, identificar patrones
dentro de los datos y establecer relaciones entre las mismas. Se caracteriza por ser
sistematico, estructurado y objetivo, lo que facilita la obtencién de resultados validos y
confiables.

Estos resultados, a su vez, pueden ser generalizados a una poblacién mayor
siempre que se utilicen muestras representativas, lo cual es un pilar fundamental de este
enfoque. Este tipo de investigacién permite obtener conclusiones con un alto grado de
precision y se utiliza cominmente cuando el objetivo es probar hipétesis, validar teorias
0 examinar fendmenos de manera cuantificable.

3.2.  Método de la investigacion

Tamayo (2014). En este proyecto de investigacion, se utilizara el método
cientifico para abordar problemas especificos y profundizar en los fendémenos
investigados de manera rigurosa. Este enfoque sistematico incluye etapas como la
formulacién de hipotesis, recoleccion y analisis de datos, y comunicacion de hallazgos.

Se empleara el enfoque ex post facto, que estudia eventos ya ocurridos, permitiendo
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analizar relaciones entre variables sin manipular directamente la variable independiente,
lo que es util cuando la manipulacion es impréctica o ética, y controla confusores
potenciales mediante técnicas estadisticas.

El método principal sera el de investigacion cientifica, complementado por
métodos l6gicos como el inductivo, deductivo, analitico y sintético. Estos métodos
permitirdn  realizar razonamientos a partir de observaciones particulares,
generalizaciones, analisis detallado y sintesis de informacién, proporcionando una base
solida para derivar conclusiones precisas y fundamentadas.

El estudio, basado en analisis estadisticos y utilizando instrumentos especificos,
se llevaré a cabo de manera transversal en un periodo corto. Esto incluira la realizacion
de una Unica encuesta dirigida a los usuarios, enfocada en las actividades comerciales
realizadas en la ciudad de Azangaro durante el periodo 2024. Este enfoque permitira
obtener datos relevantes y oportunos para el analisis y la toma de decisiones.

3.3.  Nivel y tipo de investigacion

La investigacion explicativa es un nivel de la investigacion cientifica que busca
responder por qué ocurren ciertos eventos o fendmenos, a diferencia de la investigacion
descriptiva que solo detalla caracteristicas observables. Este tipo de investigacion
identifica y entiende las relaciones causales entre variables, centrandose en los
mecanismos subyacentes y factores influyentes. En los estudios explicativos, se
elaboran y prueban hipdtesis sobre causas y efectos mediante un analisis profundo de
datos para detectar patrones y conexiones. Este enfoque es fundamental para avanzar en
el conocimiento cientifico, permitiendo desarrollar teorias robustas, formular
predicciones precisas y disefiar intervenciones efectivas, proporcionando asi una
comprension mas completa y detallada de los fendmenos. (Hernandez _Sampieri, 2018)

El tipo de investigacion es la bésica, orientada a ampliar el conocimiento

cientifico sin buscar aplicaciones practicas inmediatas. Su objetivo es comprender y
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explicar fenomenos, observandolos en su entorno natural sin manipular variables. Este
enfoque no experimental permite identificar relaciones causales y entender los
mecanismos subyacentes. Al desarrollar y expandir teorias cientificas, enriquece el
conocimiento existente y contribuye a construir marcos conceptuales solidos, facilitando
la comprension y prediccion de fendmenos complejos en diversas disciplinas. (Charaja,
2018).

3.4. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion es un plan estructurado y meticuloso que guia la
obtencion de respuestas a preguntas especificas, estableciendo direccion, métodos y
procedimientos para la recopilacion, andlisis e interpretacion de datos. Asegura
coherencia, validez y fiabilidad, minimizando sesgos y errores, y fortaleciendo la
credibilidad de los resultados para su aplicabilidad en contextos practicos y tedricos.
(Naupas Et. al, 2018).

El disefio de investigacion es un conjunto de estrategias y procedimientos
metodolégicos previamente definidos que orientan y estructuran el proceso
investigativo. En este estudio, se ha optado por un disefio no experimental de naturaleza
explicativa, lo cual implica que se observaran y analizaran las variables tal como
ocurren en su entorno natural, sin manipulacion deliberada por parte del investigador.
Este tipo de disefio permite identificar y evaluar la causa y efecto entre variables para
probar hipdtesis especificas, proporcionando una base para cumplir con los objetivos y
metas de la investigacion.

Disefio especifico

De forma especifica se utilizara el disefio denotado por:
y=1(x)

Donde:

X=variable independiente (causa)
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Y= variable dependiente (efecto)

f= funcion
3.5. Poblaciéon y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacion en investigacion se refiere al conjunto de individuos que son objeto

de estudio y comparten caracteristicas comunes relevantes para la investigacion. Estos
individuos pueden ser personas, organizaciones, eventos o cualquier unidad de analisis
que se considere pertinente para el estudio. La definicion clara de la poblacién es
importante porque determina a quiénes se aplicaran los resultados del estudio y ayuda a
establecer los limites del alcance de la investigacion. (Vara, 2012).
La poblacion de estudio, debido a su naturaleza especifica, estar4 conformada

por los comerciantes que se ubican en el mercado central de Azangaro en nimero de 59.

Tabla 2

Distribucién de la poblacion de estudio identificada.

N° Actividad comercial Frecuencia

1 Seccién jugos 06

2  Seccion verduras 08

3 Seccion comidas 08

4 Seccion abarrotes 12

5  Seccion carnes 06

6  Seccion panes 05

7 Otros 16
Total 59

Nota. Datos obtenidos de la asociacion de comerciantes del mercado pedro vilcapaza.
3.5.2. Muestra

Carrasco (2019) La muestra en investigacion se define como una porcion
representativa de la poblacidon que se selecciona de manera cuidadosa y sistematica. Su
objetivo principal es capturar y reflejar con precision las caracteristicas esenciales de la
poblacién mas amplia, asegurando que los resultados obtenidos sean generalizables y

aplicables a todos los elementos que la componen.
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Para lograr esto, es crucial que la muestra sea seleccionada de manera aleatoria o
mediante métodos que minimicen el sesgo, asegurando asi que cada miembro de la

poblacion tenga una oportunidad igual de ser incluido en el estudio.

p = NP4
E2
{—Zz (N-I)} tp.q

Luego sus datos

n="?

p=0,50

q=0,50

E=0,05

Z es el nivel de confianza al 95% = 1,96 seguln tabla 2 colas
N=59

N-1=59-1

Reemplazamos en la formula:

(59)(0,5)(0,5)

[ i —
(0,05)>

.......... (59-1) + (0,5)(0,5)

n=52
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Tabla 3

Distribucion de la muestra de estudio identificada.

N° Actividad comercial Frecuencia Muestra

1 Seccién jugos 06 05

2  Seccion verduras 08 07

3 Seccion comidas 08 07

4 Seccidn abarrotes 12 10

5  Seccion carnes 06 05

6  Seccion panes 05 04

7  Otros 16 14
Total 59 52

3.6.  Técnicas e instrumentos

Técnicas

Se empleard la técnica de investigacion documental para recopilar datos y
antecedentes a partir de una variedad de documentos relevantes. Se exploraran y
analizaran fuentes como libros, articulos, manuscritos y otros materiales bibliogréaficos
para informar el estudio.

Ademas, se disefiaron instrumentos de recoleccion de datos, como cuestionarios,
para relacionar variables y dimensiones especificas del estudio. Para asegurar la
rigurosidad y confiabilidad de la investigacion, se utilizara el método estadistico alfa de
Cronbach para evaluar la consistencia interna de los instrumentos disefiados.

Fuentes

Para la obtencion de la informacion se recurrié fundamentalmente a fuentes de
primera mano, lo que garantiz6 un acceso fidedigno y sin intermediarios a los datos. La
evidencia y los testimonios fueron recabados directamente de individuos vinculados al
objeto de estudio, aportando asi mayor credibilidad y pertinencia a la investigacion.
Dicha metodologia permite un entendimiento exhaustivo y pormenorizado del tema, al
incorporar las vivencias y puntos de vista de los actores principales o especialistas en el

campo.
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Tabla 4

Instrumentos segln sus variables.

Instrumento Variable Dimensién Numero de
items

Cuestionario Primera 1 12

2

3
Cuestionario Segunda 1 13

2

3

4

Nota: adaptado por la investigadora.

3.7.  Técnicas de Procesamiento de Datos
Tratamiento de los Datos Estadisticos

Codificacion de datos: Se asignaron identificadores numéricos vy
alfanuméricos a las distintas variables y categorias para agilizar su posterior
procesamiento y analisis.

Elaboracion de la matriz de datos: La informacion se organizé en una
estructura de tabla, disponiendo las variables en filas y las observaciones en columnas
para optimizar su manipulacién y analisis.

Procesamiento con software: Se utilizd el programa especializado SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) para ejecutar los analisis, generar los
gréaficos pertinentes y obtener resultados significativos a partir de la data recolectada.

Interpretacion y presentacion en tablas: Los datos fueron interpretados
mediante técnicas estadisticas y sus resultados se consolidaron en tablas para ofrecer
una visualizacion clara y resumida de los hallazgos.

Célculo de medidas descriptivas: Se determinaron estadisticos descriptivos
clave como promedios, medianas y desviaciones estandar, con el fin de resumir y

describir las caracteristicas del conjunto de datos de forma cuantitativa.
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Contraste de hipotesis: Se implementaron pruebas estadisticas para determinar
la significancia de las relaciones encontradas entre las variables y para validar las
hipétesis formuladas en el estudio.

Presentacion gréafica de resultados: Se crearon tablas y figuras para representar
visualmente los hallazgos del andlisis estadistico, facilitando asi su comprension y
comunicacion a la audiencia
3.8.  Disefio de la prueba de hipotesis

a) Planteamiento de las Hipdtesis:

Ho : La Cultura financiera NO repercute significativamente en el
comportamiento financiero de los comerciantes del mercado central de la ciudad
de Azangaro afio 2024.
Ha : La Cultura financiera Sl repercute significativamente en el
comportamiento financiero de los comerciantes del mercado central de la ciudad
de Azangaro afio 2024.
La prueba es unilateral y de cola derecha.

b) Nivel de significacion:

a =0,05 (5%)
c) Prueba estadistica: se identificara a través de la prueba de normalidad de ser el
caso.

Chi cuadrada o r de spearman de ser el caso.

d) Calculo del estadistico de prueba.

e) Decision

3.9.  Validez y confiablidad del instrumento de recoleccion de datos

Validez:

La validez se refiere a la capacidad del instrumento de recoleccién de datos para
medir lo que se propone medir, es decir, si realmente evalla el nivel de cultura

financiera y su influencia en el comportamiento financiero de los comerciantes.
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Validez de contenido: El instrumento de recoleccion de datos (generalmente una
encuesta estructurada) ha sido disefiado para cubrir todas las areas esenciales del
comportamiento financiero, como la gestién de ingresos, ahorro, uso de crédito,
planificacion financiera, y control de gastos. Los items han sido seleccionados y
revisados por expertos en el campo de la cultura financiera y el comportamiento

econOmico para asegurar que son representativos de las variables estudiadas.

Validez de constructo: El instrumento se asegura de medir el constructo teérico
de "cultura financiera" a través de preguntas que reflejan el conocimiento y las précticas
financieras de los comerciantes, sin que se vean influenciados por otras variables no
relacionadas. La validez de constructo se verifica mediante analisis factoriales o pruebas

de correlacion entre los items.

Validez externa: Se ha disefiado el instrumento de manera que los resultados
obtenidos en la muestra de comerciantes del Mercado Pedro Vilcapaza puedan ser
generalizables a otros mercados 0 grupos de comerciantes de caracteristicas similares,

permitiendo extrapolar los hallazgos a una poblacién mas amplia.
Confiabilidad:

La confiabilidad refiere a la consistencia y estabilidad del instrumento a lo largo

del tiempo y bajo condiciones similares.

Consistencia interna: Se emplea el coeficiente alfa de Cronbach para evaluar la
consistencia interna del instrumento. Un valor alto (superior a 0.7) indicara que los
items del cuestionario son consistentes entre si y que miden el mismo constructo. Esto
asegura que las respuestas de los comerciantes a las diferentes preguntas relacionadas

con la cultura financiera sean coherentes.
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Estabilidad temporal: Para evaluar la estabilidad temporal del instrumento, se
pueden realizar pruebas piloto en una muestra similar antes de la aplicacion definitiva.
Si el instrumento produce resultados similares en diferentes momentos, se puede afirmar

que tiene alta confiabilidad temporal.

Fiabilidad interobservador: Se garantiza que el proceso de recoleccion de datos
sea consistente, al contar con un equipo capacitado que aplica el instrumento de la

misma manera a todos los participantes, minimizando sesgos del observador.

En resumen, la validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos en esta
investigacién son esenciales para asegurar que los resultados sean representativos,
precisos y puedan ser utilizados para tomar decisiones que ayuden a mejorar la cultura

financiera de los comerciantes del Mercado Pedro Vilcapaza.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion, andlisis e interpretacion de los datos

4.1.1. Variable Cultura Financiera

Tabla 5

Dimensién 1: Conocimientos financieros percibido por los comerciantes del mercado

Pedro Vilcapaza Azangaro.

Considera la Tiene Es Sabequela Es
item importancia conocimiento importante inversion de  importante
del sobre el tener mayor tener
conocimiento significado referencia riesgo conocimiento
financiero en delaTEAY sobreel produce sobre la
Su negocio TREA TCEA mayor inflacion
rentabilidad
Valoracion fi % fi % fi % fi % fi %
Nunca 6 115 8 154 9 17,3 7 135 6 11,5
Algunas veces 30 57,7 27 51,9 25 48,1 28 53,8 29 558
Siempre 16 30,8 17 32,7 18 34,6 17 32,7 17 32,7

Nota. La informacion fue obtenida mediante la aplicacion del cuestionario a conformantes de la
muestra identificada.

El presente analisis aborda los conocimientos financieros percibidos por los
comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza en Azangaro, en relacion con diversas areas
clave de la educacion financiera. Las areas evaluadas incluyen la importancia del
conocimiento financiero en el negocio, el entendimiento de términos financieros como

la Tasa Efectiva Anual (TEA) y la Tasa de Rendimiento Efectivo Anual (TREA), la
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relevancia de conocer el TCEA (Tasa de Costo Efectivo Anual), la relacion entre riesgo
y rentabilidad en las inversiones, y la comprension de la inflacion.

Los resultados revelan una tendencia significativa hacia el desconocimiento o
entendimiento parcial de estos conceptos. En cuanto a la importancia del conocimiento
financiero en el negocio, el 57.7% de los comerciantes lo valoran de manera
intermitente (algunas veces), con un 11.5% que nunca lo considera relevante. En
términos de la comprension de la TEA y TREA, la mayoria también presenta un
conocimiento limitado, con el 51.9% indicando que algunas veces lo conocen. Similar
tendencia se observa con el TCEA, donde el 48.1% tiene solo una comprension parcial.
Sobre la relacion riesgo-rentabilidad, un 53.8% reconoce la importancia de este vinculo,
aunque la mayoria lo hace de manera vaga, mientras que un 32.7% esta consciente de la
importancia de entender la inflacion.

Los datos sugieren que los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza tienen un
conocimiento financiero limitado, con una gran mayoria indicando que solo en algunas
ocasiones consideran estos aspectos en la gestion de su negocio. Este patron puede estar
relacionado con la falta de formacion financiera formal o la limitada exposicion a
conceptos econdmicos complejos que podrian mejorar la toma de decisiones. En
particular, el conocimiento sobre tasas como la TEA y la TREA, que son fundamentales
para entender los costos y rendimientos de las inversiones, esta considerablemente bajo.
Ademas, aungue los comerciantes reconocen la importancia de la inflacion y la relacién
entre riesgo y rentabilidad, la falta de comprension plena podria limitar su capacidad
para tomar decisiones informadas.

Conclusion: Es evidente que existe una brecha significativa en el conocimiento
financiero entre los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza y los conceptos
financieros clave. Este hallazgo resalta la necesidad urgente de implementar programas

educativos que fortalezcan la educacion financiera en el sector comercial local. Mejorar

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TESIS UANCV \3/ | INVESTIGACION

el entendimiento de conceptos como las tasas de interes, el riesgo en las inversiones y la
inflacién podria tener un impacto positivo en la gestion de sus negocios, promoviendo
decisiones mas informadas y, en Ultima instancia, la sostenibilidad de sus actividades
econdmicas.

Figura 1

Conocimientos financieros percibido por los comerciantes del mercado Pedro

Vilcapaza Azangaro.
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importancia conocimiento tener inversion de tener
del sobre el referencia mayorriesgo conocimiento
conocimiento significado de sobre el TCEA produce sobre la
financieroen laTEAY TREA mayor inflacion
su negocio rentabilidad
B Nunca Algunas veces M Siempre
Tabla 6

Resumen de la Dimension: Conocimientos financieros percibido por los comerciantes
del mercado Pedro Vilcapaza Azangaro.

Valoracioén fi %

Nunca 5 9,6
Algunas veces 31 59,6
Siempre 16 30,8
Total 52 100,0
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Este analisis se enfoca en el conocimiento financiero percibido por los
comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza en Azéngaro, evaluando cuéan frecuente
consideran importante el conocimiento financiero para la gestion de sus negocios.
Segun los datos, un 9.6% de los comerciantes nunca consideran importante el
conocimiento financiero en su negocio, un 59.6% lo valora algunas veces, y un 30.8%

lo considera siempre relevante.

Los resultados indican que, si bien una proporcion significativa de comerciantes
reconoce ocasionalmente la importancia del conocimiento financiero (59.6%), solo una
pequefia parte lo considera siempre importante (30.8%). Este comportamiento podria
reflejar una comprension limitada de la importancia de los conceptos financieros o la
falta de conciencia sobre cdmo estos conocimientos podrian mejorar la eficiencia y
rentabilidad de sus negocios. Ademas, el 9.6% que no lo valora nunca podria estar
relacionado con la falta de educacion financiera o la percepcién de que estos conceptos

no son aplicables a su modelo de negocio.

Conclusién: El bajo porcentaje de comerciantes que consideran el conocimiento
financiero como esencial para su negocio sugiere la necesidad de promover la educacién
financiera en el mercado Pedro Vilcapaza. Proporcionar herramientas y conocimientos
financieros bésicos podria ayudar a mejorar la toma de decisiones comerciales,
permitiendo a los comerciantes optimizar sus operaciones y aumentar su rentabilidad.
Implementar programas de capacitacion podria ser clave para aumentar la percepcion de

la importancia de estos conocimientos.
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Tabla 7
Dimension 2: Educacion financiera percibido por los comerciantes del mercado Pedro

Vilcapaza Azangaro.

Es importante tener Dentro de la Es importante
item conocimiento sobre las cultura conocer conceptos
tasas de interés que financiera es financieros,
ofertan entidades necesario asistir a requisitos,
financieras en un crédito cursos y/o documentos y
0 préstamo. capacitarse en tramites; para llevar
temas de una adecuada
finanzas. administracion
financiera.
Valoracion fi % fi % fi %
Nunca 12 40,0 10 33,3 9 30,0
Algunas veces 13 43,3 11 36,7 11 36,7
Siempre 3 10,0 6 20,0 8 26,7

Nota. La informacion fue obtenida mediante la aplicacién del cuestionario a conformantes de la
muestra identificada.

Este andlisis aborda la percepcién sobre la educacion financiera entre los
comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza en Azangaro, enfocandose en tres aspectos
clave: el conocimiento sobre las tasas de interés ofrecidas por las entidades financieras,
la importancia de asistir a cursos de capacitacion en temas financieros, y la necesidad de
conocer conceptos financieros y tramites administrativos para una adecuada gestion
financiera. Los resultados muestran que el 40% de los comerciantes considera que
nunca es importante conocer las tasas de interés, el 33.3% cree que no es relevante
asistir a cursos o capacitaciones, y un 30% considera que no es esencial conocer los
requisitos y tramites financieros. Por otro lado, un porcentaje significativo considera
estos aspectos importantes solo algunas veces (entre el 36.7% y 43.3%), mientras que
un porcentaje menor los valora de forma constante (entre el 10% y 26.7%).

Los datos reflejan una percepcién limitada de la educacién financiera entre los
comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, especialmente en lo que respecta al

conocimiento sobre las tasas de interés y la capacitacion financiera. Un 40% considera
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que nunca es importante conocer las tasas de iInterés que ofrecen las entidades
financieras, lo cual podria indicar una falta de conocimiento sobre como estos aspectos
influyen en las decisiones de crédito y préstamo. Ademas, la falta de interés en asistir a
cursos o capacitaciones (33.3%) y la vision parcial de la importancia de conocer los
requisitos y tramites financieros (30%) evidencian una desconexion con la relevancia de
la educacién financiera en la toma de decisiones comerciales. Sin embargo, existe un
reconocimiento parcial sobre la importancia de estos temas, ya que mas de un 36% ve
su relevancia en ciertas ocasiones, aungque no de manera constante.

Conclusion: El bajo porcentaje de comerciantes que considera esencial la
educacion financiera en areas clave como las tasas de interés, la capacitacion en
finanzas y el conocimiento de los trdmites administrativos resalta la necesidad urgente
de implementar programas educativos mas efectivos en el mercado Pedro Vilcapaza.
Fomentar el entendimiento de estos temas podria mejorar la gestion financiera de los
comerciantes, ayudandoles a tomar decisiones mas informadas y eficientes, lo que a su
vez podria optimizar la rentabilidad de sus negocios y fortalecer su capacidad para
acceder a recursos financieros de manera més efectiva.

Figura 2

Educacion financiera
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ofertan entidades capacitarse en temasde trdmites; para llevar una
financieras enun crédito o finanzas. adecuada administracion
préstamo. financiera.
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Tabla 8
Resumen de la Dimension: Educacion financiera percibido por los comerciantes del

mercado Pedro Vilcapaza Azangaro.

Valoracion fi %

Nunca 5 9,6
Algunas veces 30 57,7
Siempre 17 32,7
Total 52 100,0

Este andlisis evalla la percepcion de los comerciantes del mercado Pedro
Vilcapaza en Azéangaro sobre la importancia de la educacion financiera para la gestion
de sus negocios. En cuanto a la valoracion general, el 9.6% de los comerciantes afirma
que nunca consideran importante la educacion financiera, mientras que un 57.7% lo
valora algunas veces. Un 32.7% considera siempre relevante el conocimiento en este
ambito.

La mayoria de los comerciantes del mercado, un 57.7%, valoran la educacion
financiera solo algunas veces, lo que sugiere que reconocen su importancia en
ocasiones, pero no la perciben como un aspecto fundamental o constante en sus
actividades comerciales. Por otro lado, el 32.7% que considera siempre importante la
educacién financiera refleja una conciencia mas sélida sobre como estos conocimientos
pueden mejorar la gestion y eficiencia de sus negocios. Sin embargo, un 9.6% que no ve
la relevancia de este conocimiento podria estar relacionado con la falta de formacion o
con una percepcion de que estos aspectos no son aplicables a su modelo de negocio.

Conclusion: Aunque una parte considerable de los comerciantes reconoce la
importancia de la educacion financiera, una mayor intervencion y capacitacion podrian
ser necesarias para fortalecer el valor que los comerciantes otorgan a estos
conocimientos. Programas educativos enfocados en la importancia constante de la
educacion financiera podrian ayudar a mejorar la toma de decisiones y la sostenibilidad

economica de los negocios en el mercado Pedro Vilcapaza.
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Figura 3
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Tabla 9

Dimension 3: Productos financieros percibido por los comerciantes del mercado Pedro
Vilcapaza Azangaro.

Tiene conocimiento Esta Es necesario Es importante
item sobre las informado tener una cuenta  conocer de una
diferencias que parael usoy bancaria para tarjeta de
existe entre los manejo de fines comerciales crédito la
préstamos una Tarjeta o0 de negocio. membresia y
comerciales y de crédito o tasas de interés.
personales. débito.

Valoracion fi % fi % fi % fi %
Nunca 12 40,0 10 33,3 9 30,0 7 23,3
Algunas veces 13 43,3 11 36,7 11 36,7 11 36,7
Siempre 3 10,0 6 20,0 8 26,7 8 26,7

Nota. La informacion fue obtenida mediante la aplicacién del cuestionario a conformantes de la
muestra identificada.

Este andlisis se centra en la percepcion de los comerciantes del mercado Pedro
Vilcapaza en Azangaro sobre su conocimiento y manejo de productos financieros. Se
evalUan cuatro aspectos: las diferencias entre los préstamos comerciales y personales, el
uso de tarjetas de credito y débito, la necesidad de tener una cuenta bancaria para fines
comerciales y el conocimiento sobre la membresia y tasas de interés asociadas a las

tarjetas de crédito. Los resultados muestran que el 40% de los comerciantes no tienen
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conocimiento sobre las diferencias entre los préstamos comerciales y personales, el
33.3% no esta informado sobre el uso de tarjetas de crédito o débito, y el 30% considera
innecesario tener una cuenta bancaria para su negocio. En cuanto a la importancia de
conocer las tasas de interés y la membresia de las tarjetas de crédito, el 23.3% no lo
considera relevante.

Los resultados indican una falta de conocimiento significativo en aspectos clave
de los productos financieros. La mayor parte de los comerciantes (40%) no conocen las
diferencias entre los préstamos comerciales y personales, lo que podria indicar una
limitada comprension sobre los productos crediticios y su impacto en sus negocios.
Ademaés, un 33.3% no esta informado sobre el uso adecuado de tarjetas de crédito y
débito, lo que podria reflejar una falta de familiaridad con herramientas financieras que
podrian facilitar la gestion de sus negocios. La falta de interés o necesidad de tener una
cuenta bancaria para fines comerciales, con un 30% de respuestas negativas, sugiere una
desconexién con la importancia de formalizar sus transacciones financieras. Finalmente,
un porcentaje considerable de comerciantes (23.3%) no percibe como relevante el
conocimiento sobre las tasas de interés y membresia de las tarjetas de crédito, lo que
puede limitar su capacidad para tomar decisiones informadas sobre el uso de estos
productos.

Conclusion: Los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza muestran un
conocimiento limitado en relacion con productos financieros esenciales, 1o que podria
afectar la toma de decisiones en sus negocios. Fomentar la educacion financiera y
proporcionar informacion clara sobre la diferencia entre productos financieros como
préstamos y tarjetas de credito, asi como la importancia de las cuentas bancarias, podria
mejorar significativamente la gestion econdmica de los comerciantes. Iniciativas

educativas enfocadas en estos temas podrian ayudar a los comerciantes a aprovechar
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mejor los productos financieros disponibles y a tomar decisiones mas informadas que
favorezcan el crecimiento y la sostenibilidad de sus negocios.

Figura 4

Productos financieros
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Tabla 10
Resumen de la Dimension: Productos financieros percibido por los comerciantes del

mercado Pedro Vilcapaza Azangaro.

Valoracion fi %

Nunca 5 9,6
Algunas veces 31 59,6
Siempre 16 30,8
Total 52 100,0

Este analisis evalua la percepcién de los comerciantes del mercado Pedro
Vilcapaza en Azangaro sobre los productos financieros. En particular, se observa que un
9.6% de los comerciantes afirma que nunca consideran relevantes los productos
financieros, un 59.6% los considera en algunas ocasiones, y un 30.8% considera

siempre importante el conocimiento y uso de estos productos financieros.
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Los resultados muestran que la mayoria de los comerciantes (59.6%) no
consideran los productos financieros de manera constante en su gestion comercial, pero
los valoran en ciertas ocasiones. Este patron sugiere que aunque el conocimiento de los
productos financieros no es percibido como una prioridad constante, hay una conciencia
de su relevancia en momentos especificos. Sin embargo, el 9.6% que no considera
nunca los productos financieros refleja una falta de comprension o interés por estos
recursos, lo que podria limitar la toma de decisiones informadas en sus negocios. Por
otro lado, el 30.8% que siempre valora estos productos refleja una mayor percepcién de
su importancia en la gestion financiera.

Conclusion: La falta de familiaridad constante con los productos financieros en
la mayoria de los comerciantes sugiere la necesidad de mejorar la educacion y
capacitacion financiera en el mercado Pedro Vilcapaza. Iniciar programas de formacion
que resalten la importancia de estos productos de manera continua podria mejorar la
toma de decisiones y la gestion financiera de los comerciantes, permitiendo un uso mas
efectivo de los productos financieros disponibles.

Figura 5
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Tabla 11
Variable 1: cultura financiera percibido por los comerciantes del mercado Pedro

Vilcapaza Azangaro

Valoracion i %
Nunca 5 9,6
Algunas veces 31 59,6
Siempre 16 30,8

Nota. La informacidn fue obtenida mediante la aplicacion del cuestionario a conformantes de la
muestra identificada.

Este analisis aborda la percepcion sobre la cultura financiera entre los
comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza en Azangaro. Segun los resultados, el 9.6%
de los comerciantes considera que nunca tienen en cuenta la cultura financiera en sus
negocios, mientras que un 59.6% lo valora algunas veces, y un 30.8% la considera
siempre relevante para la gestion de sus actividades comerciales.

Los datos indican que la mayoria de los comerciantes del mercado Pedro
Vilcapaza (59.6%) solo perciben la cultura financiera como relevante en ciertas
ocasiones. Esto sugiere que aunque reconocen su importancia, no la aplican de forma
constante en sus decisiones diarias. ElI 9.6% que nunca considera la cultura financiera
podria estar relacionado con la falta de conocimiento o interés en aplicar principios
financieros en sus negocios. Sin embargo, el 30.8% que siempre valora la cultura
financiera refleja un grupo consciente de su importancia, 1o que podria traducirse en
decisiones mas informadas y eficientes.

Conclusién: Aungue una parte significativa de los comerciantes considera la
cultura financiera en ocasiones, es necesario fomentar su integracion constante en la
gestiébn comercial. Programas de educacion financiera y sensibilizacién podrian
aumentar la importancia de estos conocimientos entre los comerciantes, ayudando a

optimizar la administracion de sus negocios y mejorar su sostenibilidad econémica.
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4.1.2. Variable Comportamiento financiero

Tabla 12
Dimensién 1: Administracion financiera de gastos percibido por los comerciantes del

mercado Pedro Vilcapaza Azangaro.

¢Sabe usted que ¢Analiza usted si  Tiene conocimieto si

item es el sistema cuenta con el se gestiona un
financiero? dinero suficiente  presupuesto eficiente
para realizarlas para optimizar
compras de su recursos y cumplir
negocio? con los objetivos
financieros
Valoracién fi % fi % fi %
Nunca 9 17,3 7 13,5 6 115
Algunas veces 25 48,1 28 53,8 29 55,8
Siempre 18 34,6 17 32,7 17 32,7

Nota. La informacion fue obtenida mediante la aplicacién del cuestionario a conformantes de la
muestra identificada.

Este analisis evalGa la percepcién sobre la administracién financiera de los
gastos entre los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza en Azangaro. Se analizaron
tres aspectos: sus conocimientos sobre el sistema financiero, si pueden determinar si
tienen suficiente dinero para comprar articulos para sus tiendas y si saben cémo
planificar sus presupuestos para optimizar sus recursos. Resulta que el 17.3% de los
vendedores desconoce el sistema financiero, un 13.5% no analiza si tiene el dinero
suficiente para sus compras, y un 11.5% desconoce si gestiona un presupuesto eficiente.
Por otro lado, un 48.1% y un 53.8% analizan sus recursos algunas veces,
respectivamente, mientras que el 34.6%, 32.7% y 32.7% afirma tener un conocimiento
adecuado sobre estos aspectos en ocasiones 0 siempre.

Los resultados indican que existe una comprension limitada sobre la
administracion financiera de los gastos en el mercado Pedro Vilcapaza. En particular, el
17.3% de los comerciantes no tiene conocimiento sobre el sistema financiero, lo que
puede reflejar una falta de formacion financiera basica. Aunque mas de la mitad de los

comerciantes (48.1% y 53.8%) analizan ocasionalmente si tienen suficiente dinero para
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sus compras, no lo hacen de manera constante, lo que podria generar decisiones
financieras menos informadas. Ademas, mas de la mitad de los comerciantes (55.8%)
no gestionan un presupuesto eficiente para optimizar sus recursos, lo que podria estar
limitando el cumplimiento de sus objetivos financieros. El 32.7% que afirma gestionar
sus recursos de forma eficiente podria representar un grupo con mejores précticas de
administracion financiera, aunque sigue siendo una proporcion pequefia en comparacion
con los que lo hacen de manera ocasional.

Conclusion: La administracion financiera de los gastos en el mercado Pedro
Vilcapaza presenta deficiencias, especialmente en cuanto al conocimiento sobre el
sistema financiero y la gestion eficiente de los recursos. Es fundamental implementar
programas de educacion financiera

Tabla 13
Resumen de la Dimension: Administracion financiera de gastos percibido por los

comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza Azangaro.

Valoracion fi %

Nunca 5 9,6
Algunas veces 31 59,6
Siempre 16 30,8
Total 52 100,0

Este analisis aborda la percepcion de los comerciantes del mercado Pedro
Vilcapaza en Azangaro sobre la administracion financiera de sus gastos. Segun los
resultados, un 9.6% de los comerciantes considera que nunca gestionan sus gastos de
manera financiera, un 59.6% lo hace algunas veces, y un 30.8% tiene una practica
constante de administracién financiera de sus gastos.

Los resultados sugieren que la mayoria de los comerciantes (59.6%) gestionan
sus gastos de manera intermitente, lo que podria indicar que, aunque en algunos casos

reconocen la importancia de una administracion financiera adecuada, no la aplican de
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manera constante. El 9.6% que nunca aplica esta gestion podria estar relacionado con
una falta de educacion o conciencia sobre la importancia de administrar los gastos de
manera eficiente. En contraste, el 30.8% que siempre gestiona sus gastos
financieramente muestra un grupo que comprende la relevancia de la administracion
financiera para el buen funcionamiento de sus negocios.

Conclusion: Es necesario mejorar la educacion financiera en el mercado Pedro
Vilcapaza para fomentar la administracion financiera constante de los gastos.
Implementar programas de capacitacion que enfoquen la importancia de la
administracion de recursos y el control de gastos podria ayudar a los comerciantes a
optimizar sus operaciones, mejorar la rentabilidad de sus negocios y asegurar su
sostenibilidad a largo plazo.

Tabla 14
Dimension 2: Administracion financiera de ahorro percibido por los comerciantes del

mercado Pedro Vilcapaza Azangaro.

¢ Utiliza usted De los ¢Guarda sus ¢Utiliza usted
ftem distintas formas ingresos que  ingresos en algun plan
de ahorro percibe, Banco/otra para ahorrar
financiero? ¢ Destina entidad su dinero?
una parte financiera?
para su
ahorro?

Valoracion fi % fi % fi % fi %
Nunca 6 115 8 154 9 173 7 135
Algunas veces 30 57,7 27 519 25 48,1 28 53,8
Siempre 16 30,8 17 32,7 18 34,6 17 32,7

Nota. La informacion fue obtenida mediante la aplicacién del cuestionario a conformantes de la
muestra identificada.

Este andlisis examina como los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza en
Azangaro perciben y gestionan el ahorro financiero. Se evalian cuatro aspectos clave
relacionados con el ahorro: el uso de distintas formas de ahorro financiero, la

destinacion de una parte de sus ingresos para ahorro, si guardan sus ingresos en un
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banco u otra entidad financiera, y si utilizan algun plan para ahorrar su dinero. Los
resultados muestran que el 11.5% nunca utiliza distintas formas de ahorro, el 15.4% no
destina parte de sus ingresos al ahorro, el 17.3% no guarda sus ingresos en una entidad
financiera, y el 13.5% no utiliza un plan para ahorrar. Por otro lado, un 57.7% utiliza
algunas veces distintas formas de ahorro, el 51.9% destina alguna parte de sus ingresos
al ahorro, el 48.1% guarda sus ingresos en una entidad financiera, y el 53.8% utiliza un
plan de ahorro en algunas ocasiones.

La mayoria de los comerciantes (mas del 50%) solo perciben el ahorro
financiero de manera intermitente, lo que sugiere que aunque algunos intentan ahorrar
en ocasiones, no lo hacen de forma sistematica. Esto se refleja en el hecho de que méas
de la mitad de los comerciantes no destinan siempre una parte de sus ingresos al ahorro
ni guardan sus ahorros en instituciones financieras. Ademas, un porcentaje significativo
(més del 50%) utiliza un plan de ahorro solo algunas veces, lo que indica que si bien
pueden ser conscientes de la necesidad de ahorrar, no implementan un enfoque
constante y organizado para gestionar su dinero. Sin embargo, un 30% a 34% de los
comerciantes si muestran una actitud méas constante respecto al ahorro, lo que refleja
una gestion financiera mas consciente y organizada.

Conclusion: Los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza en Azangaro
muestran una tendencia a percibir el ahorro financiero de manera esporadica. Es
necesario impulsar la educacion financiera y promover el ahorro como una practica
constante, no solo ocasional. Implementar programas de educacion financiera que
ensefien la importancia del ahorro sistematico, el uso de entidades financieras y la
planificacion del ahorro podria ayudar a mejorar la estabilidad econdémica de los
comerciantes, proporcionandoles herramientas para una gestion financiera mas efectiva

y sostenible a largo plazo.
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Tabla 15
Resumen de la Dimension: Administracion financiera de ahorro percibido por los

comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza Azangaro.

Valoracioén fi %

Nunca 5 9,6
Algunas veces 30 S57,7
Siempre 17 32,7
Total 52 100,0

Este andlisis aborda la percepcién de los comerciantes del mercado Pedro
Vilcapaza en Azangaro sobre la administracion financiera de sus ahorros. Los resultados
indican que un 9.6% de los comerciantes nunca gestionan sus ahorros de manera
financiera, un 57.7% lo hace algunas veces, y un 32.7% tiene una practica constante de

administracion financiera de su ahorro.

Los resultados sugieren que la mayoria de los comerciantes (57.7%) gestionan
sus ahorros de manera ocasional, lo que podria indicar una percepcién intermitente de la
importancia de ahorrar y gestionar esos ahorros de manera sistemética. El 9.6% que
nunca administra sus ahorros podria estar relacionado con la falta de conocimiento o un
enfoque informal en la gestidn financiera. En contraste, el 32.7% que siempre gestiona
sus ahorros refleja una comprension méas sélida sobre la importancia de organizar y

planificar sus recursos financieros.

Conclusion: Es importante promover una mayor educacion financiera que
enfoque la administracion sistematica del ahorro. A través de programas de capacitacion
y asesoria financiera, los comerciantes podrian aprender a gestionar sus ahorros de
manera constante, lo que les permitiria optimizar sus recursos y fortalecer la estabilidad

financiera de sus negocios.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




B): TESIS UANCV

Tabla 16

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Dimensién 3: Administracion financiera de ingresos percibido por los comerciantes del

mercado Pedro Vilcapaza Azangaro.

¢Acostumbra a ¢Considera Ud. el uso ¢Elabora un
ftem llevar un registro de préstamos bancarios plan para
de sus ingresos? como fuente de ayudar a
financiamiento?? controlar el
ingreso de su
negocio??
Valoracion fi % fi % fi %
Nunca 6 11,5 6 11,5 8 154
Algunas veces 29 55,8 30 57,7 27 51,9
Siempre 17 32,7 16 30,8 17 32,7

Nota. La informacion fue obtenida mediante la aplicacién del cuestionario a conformantes de la
muestra identificada.

Este analisis examina como los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza en
Azangaro perciben y gestionan la administracion financiera de sus ingresos. Se
analizaron tres aspectos: si los comerciantes controlan sus ingresos, si consideran
solicitar préstamos bancarios y si cuentan con un plan para gestionar los ingresos de su
negocio. Resulté que el 11,5 % de los comerciantes no lleva un registro de sus ingresos,
otro 11,5 % ni siquiera considera los préstamos bancarios como una opcion y el 15,4 %
no se molesta en elaborar un plan para controlar los ingresos de su negocio. Por otro
lado, un 55.8% lleva un registro de sus ingresos algunas veces, el 57.7% considera el
uso de préstamos bancarios en ocasiones, y un 51.9% elabora un plan de control de
ingresos algunas veces. Ademas, un 32.7% siempre lleva un registro de sus ingresos, un
30.8% siempre considera los préstamos bancarios como fuente de financiamiento, y un
32.7% siempre elabora un plan de control.

Los resultados indican que la mayoria de los comerciantes gestionan sus
ingresos de manera intermitente, con un 55.8% llevando un registro de sus ingresos
algunas veces y un 51.9% elaborando un plan para controlar sus ingresos solo en ciertas

ocasiones. Esto refleja una falta de sistematizacion y disciplina en la gestion de los
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Ingresos, lo que podria llevar a una menor eficiencia en la administracion financiera de
los negocios. Sin embargo, un porcentaje importante (32.7%) nuestras buenas practicas
al llevar un registro de sus ingresos y elaborar un plan de control de ingresos de manera
constante. En cuanto al uso de préstamos bancarios, aunque un 57.7% considera esta
opcion algunas veces, la mayoria no depende de ella constantemente para financiar su
negocio.

Conclusion: Aunque algunos comerciantes muestran précticas positivas al
gestionar sus ingresos, la mayoria lo hace de manera esporadica. Esto sugiere que es
necesario reforzar la educacion financiera, especialmente en la importancia de llevar un
registro constante de los ingresos, elaborar planes financieros sistematicos y evaluar
cuidadosamente las fuentes de financiamiento, como los préstamos bancarios. Iniciar
programas de capacitacion podria ayudar a los comerciantes a mejorar la organizacion
financiera de sus negocios, optimizando sus recursos y mejorando su estabilidad
econdmica a largo plazo

Tabla 17
Resumen de la Dimension: Administracion financiera de ingresos percibido por los

comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza Azangaro.

Valoracion fi %

Nunca 5 9,6
Algunas veces 31 59,6
Siempre 16 30,8
Total 52 100,0

Este analisis evalua como los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza en
Azangaro gestionan la administracion financiera de sus ingresos. Segun los resultados,
un 9.6% de los comerciantes nunca gestionan sus ingresos de manera financiera, un
59.6% lo hace algunas veces, y un 30.8% tiene una practica constante de administracion

financiera de sus ingresos.
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Los resultados indican que la mayoria de los comerciantes (59.6%) gestionan sus
ingresos de manera intermitente, lo que sugiere que aunque algunos reconocen la
importancia de controlar sus ingresos, no lo hacen de manera constante. Este
comportamiento podria estar relacionado con la falta de herramientas o habitos
financieros estructurados. El 9.6% que no gestiona sus ingresos de ninguna manera
refleja una falta de conciencia o disciplina en este aspecto, lo que podria dificultar la
toma de decisiones financieras informadas. En contraste, el 30.8% que siempre gestiona
sus ingresos refleja una mayor organizacion y control, lo que puede tener un impacto
positivo en la eficiencia financiera de sus negocios.

Conclusion: Es fundamental promover una cultura de administracion financiera
entre los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, enfocandose en la importancia de
un registro y control constantes de los ingresos. Programas educativos y de asesoria
financiera podrian ayudar a los comerciantes a establecer practicas mas sistematicas en
la gestion de sus recursos, mejorando asi la estabilidad y sostenibilidad econdmica de
sus negocios.

Tabla 18
Dimensidén 4: Administracion financiera de créditos percibido por los comerciantes del

mercado Pedro Vilcapaza Azangaro.

¢Considera Ud. el ¢Considero ¢Utiliza usted medios

item uso de tarjetas de importante electrénicos cuando
L - . realiza sus operaciones
Cre_dlto como pagar mis financieras, por ejemplo:

mecanismode acceso cuentas a pago a proveedores,
financiero? tiempo? transferencias bancarias,

revision de estados de
cuenta, ¢etc.?

Valoracion i % i % fi %
Nunca 9 17,3 7 13,5 6 11,5
Algunas veces 25 48,1 28 53,8 29 55,8
Siempre 18 34,6 17 32,7 17 32,7

Nota. La informacion fue obtenida mediante la aplicacién del cuestionario a conformantes de la
muestra identificada.
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Este analisis aborda como los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza en
Azéngaro perciben y gestionan el uso de créditos y medios electronicos para sus
operaciones financieras. Se evallUan tres aspectos clave: el uso de tarjetas de crédito
como mecanismo de acceso financiero, la importancia de pagar las cuentas a tiempo, y
el uso de medios electronicos en sus operaciones financieras. Los resultados muestran
que un 17.3% de los comerciantes no consideran el uso de tarjetas de crédito como una
herramienta financiera, un 13.5% no considera importante pagar sus cuentas a tiempo, y
un 11.5% no utiliza medios electronicos para realizar sus operaciones financieras. En
cuanto al uso intermitente, un 48.1% considera el uso de tarjetas de crédito algunas
veces, un 53.8% valora la puntualidad en el pago de sus cuentas algunas veces, y un
55.8% utiliza medios electronicos en algunas ocasiones. Finalmente, un 34.6%
considera siempre til el uso de tarjetas de crédito, un 32.7% siempre valora el pago
puntual de sus cuentas, y un 32.7% siempre utiliza medios electrénicos para sus
operaciones financieras.

Los datos sugieren que la mayoria de los comerciantes (méas del 50%) utilizan
las herramientas financieras, como las tarjetas de crédito y los medios electrdnicos, de
manera ocasional. Aunque un porcentaje significativo (34.6%) valora siempre el uso de
tarjetas de credito, muchos no las consideran como una herramienta financiera
constante. Lo mismo ocurre con el pago puntual de cuentas, ya que aunque un 32.7% lo
ve como un habito importante, un 53.8% solo lo considera algunas veces. En cuanto al
uso de medios electronicos, mas de la mitad de los comerciantes (55.8%) los emplea de
manera intermitente. Estos comportamientos reflejan una percepcion parcialmente
positiva pero no sistematica sobre las herramientas electronicas y el crédito, lo que
podria limitar su capacidad para optimizar sus operaciones financieras.

Aunque muchos comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza reconocen la

importancia del uso de tarjetas de crédito, el pago puntual de cuentas y los medios
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electronicos en sus operaciones, lo hacen de manera esporadica. Esto resalta la
necesidad de impulsar la educacion financiera en &reas clave como la gestion de
créditos y la adopcion de tecnologias financieras. Proporcionar capacitacion constante
sobre el uso adecuado de herramientas electronicas y la importancia de la puntualidad
en los pagos podria ayudar a los comerciantes a mejorar la eficiencia y el control de sus
finanzas, promoviendo una mayor sostenibilidad y éxito en sus negocios.

Tabla 19
Resumen de la Dimension: Administracion financiera de créditos percibido por los

comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza Azangaro.

Valoracién fi %

Nunca 5 9,6
Algunas veces 31 59,6
Siempre 16 30,8
Total 52 100,0

Este andlisis examina la percepcion de los comerciantes del mercado Pedro
Vilcapaza en Azé&ngaro sobre la administracion financiera de los créditos. Segun los
resultados, un 9.6% de los comerciantes nunca gestionan sus créditos de manera
financiera, un 59.6% lo hace algunas veces, y un 30.8% tiene una practica constante de
administracion de créditos.

La mayoria de los comerciantes (59.6%) gestionan sus créditos de forma
ocasional, lo que sugiere que aungue reconocen la importancia de manejar los créditos
de manera adecuada, no lo hacen de manera sistematica. Este comportamiento podria
estar relacionado con una falta de habito o conocimiento financiero. El 9.6% que nunca
gestiona sus créditos refleja una falta de conciencia o disciplina financiera, lo que podria
afectar la capacidad de tomar decisiones informadas sobre el uso de créditos. En
contraste, el 30.8% que siempre administra sus créditos demuestra una mayor
organizacion y control financiero, lo cual puede tener un impacto positivo en la salud

financiera de sus negocios.
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Conclusion: Es necesario fomentar una mayor educacion y capacitacion
financiera entre los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, especialmente en el
manejo adecuado de los créditos. La implementacion de programas educativos sobre la
gestion de créditos, el pago responsable y la planificacion financiera ayudaria a mejorar
la toma de decisiones y la estabilidad financiera de los comerciantes a largo plazo.

Tabla 20
Variable 2 comportamiento financiero percibido por los comerciantes del mercado

Pedro Vilcapaza Azangaro.

Valoracion fi %
Nunca 5 9,6
Algunas veces 31 59,6
Siempre 16 30,8

Nota. La informacidn fue obtenida mediante la aplicacion del cuestionario a conformantes de la
muestra identificada.

Este andlisis aborda el comportamiento financiero percibido por los
comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza en Azangaro. Segun los resultados, un 9.6%
de los comerciantes nunca gestionan sus finanzas de manera consciente, un 59.6% lo
hace algunas veces, y un 30.8% tiene un comportamiento financiero constante y
organizado.

La mayoria de los comerciantes (59.6%) gestionan sus finanzas de manera
esporadica, lo que podria indicar que aungue son conscientes de la importancia del
comportamiento financiero, no lo aplican de manera sistematica. Esta falta de
consistencia podria estar relacionada con la falta de formacion o de habitos financieros
estructurados. El 9.6% que nunca toma en cuenta su comportamiento financiero podria
estar asociado con una falta de conciencia sobre la importancia de la gestion financiera
en sus negocios. En cambio, el 30.8% que tiene un comportamiento financiero constante
demuestra un enfoque mas organizado y disciplinado, lo que probablemente les permite

tomar decisiones mas informadas y saludables para sus negocios.
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Conclusion: Es fundamental implementar programas de educacion financiera
que fomenten la practica regular de un comportamiento financiero consciente entre los
comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza. Capacitar a los comerciantes sobre la
importancia de la gestion financiera sistemética podria mejorar la eficiencia, estabilidad
y rentabilidad de sus negocios a largo plazo.

4.1.3. Prueba de hipdtesis

a) Planteamiento de las Hipotesis:

- Hipotesis nula (Ho): La Cultura financiera NO influye significativamente en el
comportamiento financiero de los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza de

la ciudad de Azéngaro, afio 2024.

- Hipotesis alternativa (Ha): La Cultura financiera Si influye significativamente
en el comportamiento financiero de los comerciantes del mercado Pedro

Vilcapaza de la ciudad de Azéangaro, afio 2024.

La prueba es unilateral y de cola derecha, lo que implica que estamos evaluando si la

cultura financiera tiene un impacto positivo en el comportamiento financiero.
b) Nivel de Significacion:
- a=0,05(5%)

Este nivel de significacion significa que aceptaremos un 5% de probabilidad de cometer

un error tipo | (rechazar la hipotesis nula cuando es verdadera).
c) Prueba Estadistica:

- La prueba a realizar ha sido el de Chi-cuadrada (¥?), dado que estamos
analizando la relacion entre variables categoricas (percepcion de la cultura

financiera y comportamiento financiero).
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- EIl estadistico de prueba es la prueba de Chi-cuadrada, que nos ayuda a

determinar si existe una infleuncia significativa entre las variables observadas.

d) Calculo del Estadistico de Prueba:

Estadisticos de prueba

CULTURA FINANCIERA COMPORTAMIENTO

FINANCIERO
Chi-cuadrado 19,6542 19,6542
gl 2 2
Sig. asintotica ,000 ,000

o Valor de Chi-cuadrada; 19,654

o Grados de libertad (gl): 2

« Valor p (Sig. asintotica): 0,000

La tabla muestra un valor de Chi-cuadrada de 19,654 con 2 grados de libertad.
El valor p asociado es 0,000, que es menor que el nivel de significacion de 0,05. Esto

nos indica que podemos rechazar la hip6tesis nula (Ho).

Conclusién: Dado que el valor p es menor que 0,05, rechazamos la hipétesis
nula (Ho). Por lo tanto, podemos concluir que la cultura financiera influye
significativamente en el comportamiento financiero de los comerciantes del mercado

Pedro Vilcapaza de la ciudad de Azangaro en el afio 2024.
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4.2. Discusion de resultados

En el presente estudio se ha determinado la influencia de la cultura financiera en
el comportamiento financiero de los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza de
Azéngaro en el afio 2024. El analisis de los datos obtenidos mediante una encuesta a 52
comerciantes revela que la mayoria de ellos, el 59.6%, percibe la cultura financiera de
manera ocasional, mientras que el 30.8% lo hace de forma constante. Solo el 9.6%
manifestdé no percibir la cultura financiera en absoluto. Estos resultados indican que,
aungue existe cierto conocimiento de los principios financieros basicos, aun hay una
falta de integracion de estos conceptos en el comportamiento financiero cotidiano de los
comerciantes.

Otras investigaciones respaldan esto y demuestran que la alfabetizacion
financiera influye en la gestion del dinero de los empresarios. Rivera (2020) analiz6 la
alfabetizacion financiera y la liquidez de Frionorte E.I.R.L. en Chiclayo. Resulté que el
propietario no podia administrar el dinero de la empresa porque no sabia mucho de
finanzas, afectando la administracion de créditos y la obtencién de fuentes de
financiamiento. Similarmente, los resultados del presente estudio sugieren que la falta
de conocimiento financiero entre los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza podria
estar limitando su capacidad para administrar eficazmente sus recursos, lo que podria
afectar su desempefio financiero.

Por otro lado, la investigacion de Rosillo (2022) sobre el mercado San Pedro en
Cusco mostro que la cultura financiera facilita la toma de decisiones acertadas, tanto en
la administracion del capital propio como de los fondos obtenidos a traves de
financiamiento bancario. En este caso, los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza,
aunque en su mayoria perciben de manera ocasional la cultura financiera, ain no han
logrado aplicar consistentemente estos conocimientos en la gestion de sus finanzas. Este

fendmeno es indicativo de la necesidad de fomentar la educacién financiera de manera
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continua y estructurada para que los comerciantes no solo adquieran el conocimiento,
sino también las habilidades necesarias para ponerlo en practica de manera efectiva.

A nivel regional, los estudios de Ccuno (2023) y Chambi (2022) en mercados
como el de Juliaca y Uros Chulluni también han sefialado la importancia de la cultura
financiera en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y la gestion empresarial.
Los resultados de estos estudios evidencian una correlacién positiva entre la cultura
financiera y el comportamiento financiero de los comerciantes. En el caso especifico de
los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, el nivel de percepcion de la cultura
financiera es relativamente bajo, lo que sugiere que, al igual que en los mercados
estudiados por Ccuno y Chambi, es necesario implementar programas de formacion
financiera para mejorar el comportamiento financiero y, por ende, el desarrollo
econdmico de los comerciantes en esta region.

En conclusién, los resultados obtenidos en este estudio reflejan una deficiencia
en el nivel de percepcion y aplicacion de la cultura financiera entre los comerciantes del
mercado Pedro Vilcapaza de Azéangaro. Esto resalta la necesidad de fortalecer los
programas de educacion financiera en la region, tanto en el &mbito de la gestion de
recursos como en la toma de decisiones empresariales.

Para ello, se recomienda que las instituciones gubernamentales y financieras
locales promuevan iniciativas educativas que no solo informen sobre los principios
financieros, sino que también proporcionen herramientas practicas para la aplicacion

efectiva de estos conocimientos en la vida diaria de los comerciantes.
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CONCLUSION

PRIMERA: Los resultados precisan que, la Cultura Financiera influye
significativamente en el Comportamiento Financiero de los Comerciantes del Mercado
Pedro Vilcapaza de Azéngaro en el afio 2024, siendo la mayoria de los comerciantes,
con un 59.6%, perciben la cultura financiera y gestionan sus finanzas algunas veces,
mientras que un 30.8% lo hace siempre. Sin embargo, un 9.6% no considera en absoluto
estos aspectos en su gestion financiera. Aungue se reconoce la importancia de la cultura
financiera, es necesario fortalecer la educacion y su aplicacién constante para mejorar el
comportamiento financiero y asegurar una gestion mas eficiente y sostenible de los

negocios.

SEGUNDA: La investigacion realizada en el mercado Pedro Vilcapaza de Azangaro en
2024 demuestra que la cultura financiera tiene una influencia significativa en la
administracion de ingresos y gastos de los comerciantes, ya que un 59.6% de ellos
perciben la cultura financiera y la aplican de manera ocasional, mientras que un 30.8%
lo hace de manera constante. Sin embargo, un 9.6% no considera en absoluto estos

aspectos en la gestion financiera de su negocio.

TERCERA: La investigacion sobre la cultura financiera y su influencia en la
administracion financiera de ahorro de los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza
de Azéngaro en 2024 muestra que, aunque un 57.7% de los comerciantes perciben la
cultura financiera y la aplican de manera ocasional, un 32.7% la aplica de forma
constante, lo que refleja una influencia significativa en su gestion del ahorro. Sin

embargo, un 9.6% no tiene en cuenta estos principios en la administracion de su ahorro.

CUARTA: Los estudios sobre educacion financiera en el mercado Pedro Vilcapaza de

Azangaro en 2024 presentan un panorama bastante claro. La mayoria de los
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comerciantes (59,6 %) recurre a sus conocimientos financieros ocasionalmente.
Algunos (30,8 %) recurren a ellos constantemente, lo que claramente influye en su
gestion del crédito. Algunos (9,6 %) ni siquiera lo consideran al gestionar el crédito.
Creo que esto refleja la diversidad de enfoques de los comerciantes sobre los asuntos

financieros.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la municipalidad provincial de Azéngaro, en colaboracion
con la institucion financiera implementar programas de capacitacion continua en cultura
financiera para los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, con énfasis en la
aplicacion constante de conceptos clave como la gestion de ingresos, gastos, ahorros y
créditos. Ademéds, es importante ofrecer talleres précticos y asesoramiento
personalizado para mejorar su comportamiento financiero y asegurar una gestion mas

eficiente y sostenible de sus negocios.

SEGUNDA: Se recomienda implementar municipalidad provincial de Azéangaro
programas de capacitacion financiera periddicos en el mercado Pedro Vilcapaza,
enfocados en la importancia de la cultura financiera y su aplicacion constante en la
gestién de ingresos y gastos. Estos programas deben incluir talleres précticos y
asesoramiento personalizado para ayudar a los comerciantes a internalizar estos
conocimientos y aplicarlos de manera sistematica en sus negocios, mejorando asi la

eficiencia y sostenibilidad financiera a largo plazo.

TERCERA: Se recomienda fortalecer la educacion financiera a la junta directiva del
mercado Pedro Vilcapaza, enfocandose en la importancia del ahorro y su gestion
constante. Es crucial ofrecer talleres practicos sobre la planificacion y administracién
del ahorro, asi como promover el uso de herramientas financieras para facilitar su
implementacién. Ademas, se deben crear estrategias personalizadas de ahorro que
fomenten la aplicacion sistematica de estos principios, ayudando a los comerciantes a

mejorar la estabilidad econdmica y la sostenibilidad de sus negocios a largo plazo.

CUARTA: Se recomienda implementar programas de capacitacion continua en cultura

financiera que enfaticen la importancia de una gestion responsable de los créditos. Estos
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programas deben abordar temas como la evaluacion de las necesidades crediticias, el
manejo adecuado de los préstamos y las implicancias de no gestionarlos
adecuadamente. Asimismo, se debe fomentar la educacion practica sobre cémo los
créditos pueden ser una herramienta financiera eficaz, incentivando a los comerciantes a
aplicar estos principios de manera constante para mejorar su estabilidad financiera y

evitar el sobreendeudamiento.
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Sefior (a), estoy desarrollando una investigacion referida A LA CULTURA
FINANCIERA en la ciudad de Azangaro, para lo cual pido tu colaboracién a fin de
obtener la informacion con fines de titulacion.
Instruccion marque con una (X) o complete segun sea el caso en cada item.

1= Nunca 2= Algunas veces 3= Siempre

NO

items

Valoracién

Siempre | Algunas | Nunca
veces

Dimension: conocimiento financiero

Considera la importancia del conocimiento financiero en su
negocio.

Tiene conocimiento sobre el significado de la TEA Y
TREA

Es importante tener referencia sobre el TCEA

Sabe que la inversion de maa riesgo produce mayor
rentabilidad

Es importante tener conocimiento sobre la inflacion

Dimension: educacion financiera

Es importante tener conocimiento sobre las tasas de interés
que ofertan entidades financieras en un crédito o préstamo.

Dentro de la cultura financiera es necesario asistir a cursos
y/o capacitarse en temas de finanzas.

Es importante conocer conceptos financieros, requisitos,
documentos y tramites; para llevar una adecuada
administracion financiera.

Dimension: Productos financieros

Tiene conocimiento sobre las diferencias que existe entre
los préstamos comerciales y personales.

10

Esta informado para el uso y manejo de una Tarjeta de
crédito o débito.

11

Es necesario tener una cuenta bancaria para fines
comerciales o de negocio.

12

Es importante conocer de una tarjeta de crédito la
membresia y tasas de interés.
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Cuestionario

Sefior (a), estoy desarrollando una investigacion referida al COMPORTAMIENTO
FINANCIERO en la ciudad de Azangaro, para lo cual pido tu colaboracién a fin de

obten

er la informacién con fines de titulacion.

Instruccion marque con una (X) o complete segln sea el caso en cada item.

1= Nunca 2= Algunas veces 3= Siempre

Items

Valoracién

Adm

inistracion financiera de gastos

Siempre| Algunas| Nuncal
veces

1

¢Sabe usted que es el sistema financiero?

¢Analiza usted si cuenta con el dinero suficiente para realizar
las compras de su negocio?

Tiene conocimiento si se gestiona un presupuesto eficiente
para optimizar recursos y cumplir con los objetivos
financieros

Adm

inistracion financiera de ahorro

4

¢ Utiliza usted distintas formas de ahorro financiero?

De los ingresos que percibe, ¢ Destina una parte para su
ahorro?

¢Guarda sus ingresos en Banco/otra entidad financiera?

¢Utiliza usted algun plan para ahorrar su dinero?

Adm

inistracion financiera de ingresos

¢Acostumbra a llevar un registro de sus ingresos?

¢Considera Ud. el uso de préstamos bancarios como fuente de
financiamiento??

10

¢Elabora un plan para ayudar a controlar el ingreso de su
negocio??

Créd

itos

11

¢Considera Ud. el uso de tarjetas de crédito como mecanismo
de acceso financiero??

12

¢Considero importante pagar mis cuentas a tiempo??

13

¢ Utiliza usted medios electrénicos cuando realiza sus
operaciones financieras, por ejemplo: pago a proveedores,
transferencias bancarias, revision de estados de cuenta, ¢etc.?

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




 TESIS UANCV

Anexo 2: Matriz De Consistencia

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TITULO: CULTURA FINANCIERA Y SU REPERCUSION EN EL COMPORTAMIENTO FINANCIERO DE LOS COMERCIANTES
DEL MERCADO CENTRAL DE AZANGARO 2024
METODOLOGIA: ENFOQUE: Cuantitativo. METODO: Deductivo NIVEL: Explicativo. TIPO: basica. DISENO: No experimental

Sincrénico. POBLACION: Finita MUESTRA: Probabilistica de tipo sistematico 36. TECNICA: encuesta. INSTRUMENTO:

Cuestionario.

financiera en el comportamiento
financiero de los comerciantes del
mercado central de la ciudad de
Azangaro afio 2024?
PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢(Cuél es la repercusion de la
cultura financiera en la

administracion  financieras  de
ingresos 'y gastos de los

comerciantes del mercado central
de la ciudad de Azé&ngaro afio
20247

¢;Coémo es la repercusion de la
cultura financiera en la
administracion  financieras  de
ahorro de los comerciantes del
mercado central de la ciudad de
Azangaro afio 2024?

¢;Como repercute la cultura
financiera en la administracién
financieras de créditos de los
comerciantes del mercado central
de la ciudad de Azé&ngaro afio

20247

Cultura financiera en el
comportamiento financiero de los
comerciantes del mercado central de
la ciudad de Azangaro afio 2024.

significativamente en el
comportamiento financiero de los
comerciantes del mercado central de
la ciudad de Azangaro afio 2024.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Identificar la repercusién de la
cultura financiera en la
administracion financieras de
ingresos y gastos de los comerciantes
del mercado central de la ciudad de
Azangaro afio 2024.

Analizar la repercusion de la cultura
financiera en la administracién
financieras de ahorro de los
comerciantes del mercado central de
la ciudad de Azangaro afio 2024.
Describir la repercusion de la cultura
financiera en la administracién
financieras de créditos de los
comerciantes del mercado central de
la ciudad de Azangaro afio 2024.

La cultura financiera repercute de
forma significativa en la
administracion financieras de
ingresos y gastos de los comerciantes
del mercado central de la ciudad de

Azangaro afio 2024.
La cultura financiera repercute
significativamente en la

administracion financieras de ahorro
de los comerciantes del mercado
central de la ciudad de Azangaro afio
2024.

La cultura financiera tiende a
repercutir significativamente en la
administracion financieras de créditos
de los comerciantes del mercado
central de la ciudad de Azangaro afio
2024.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL INDEPENDIENTE
¢Como repercute la  Cultura | Determinar la repercusion de la | La Cultura financiera repercute | Cultura financiera: Gallo (2022) define a la

cultura financiera como el desarrollo de
competencias en finanzas personales que va
méas alla del conocimiento técnico, incluye
habilidades précticas y actitudes responsables
para gestionar recursos financieros
eficientemente, tomar decisiones informadas en
finanzas personales y empresariales, vy
adaptarse a cambios econémicos, promoviendo
crecimiento sostenible y salud financiera.

DEPENDIENTE

Comportamiento financiero: Hernandez y
Flores (2023) ElI comportamiento financiero
reconoce que las decisiones econdémicas no
siempre son racionales ni egoistas, influidas
por emociones, contextos sociales y cognitivos.
Se basa en una mezcla de conocimientos
financieros, habilidades para gestionar recursos

y factores externos como incertidumbre
econdmica y politicas gubernamentales,
cruciales  para  estrategias  financieras

informadas y sostenibles.
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Anexo 3. Tabulacion de datos

Confiablidad y validacion del cuestionario: Método alfa de Cronbach.

| #3 cultura financiera y comportamienta financiero sav [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - =] F
ﬂuuwe Editar Ver Datos Iransformar Analizar Grificos  Utlidades  Ampliaciones Ventana  Ayyda
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Vista de datos Vista de variables

H P Escribe aqui para buscar.

IBM SPSS Stalistics Processor estd lislo Unicode:ON

8 cuitura financiera y comportamiento financiero.sav [ConjuntoDatos0] - 1M SPSS Statistics Editor de datos = o X

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar Grificos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana

M e -« Bl b B 10

Nombre. Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos  Columnas | Alineacion Medida Rol
Numérico Considera la importancia del conocimiento financiero en su negocio {1. Nunca)... Ninguno | Derecha  Desconocido M Entrada B
Numérico Tiene conocimiento sobre el significado de la TEA Y TREA {1. Nunca}...  Ninguno | Derecha  Desconocido v Entrada
Numérico Es importante tener referencia sobre el TCEA {1, Nunca)..  Ninguno M Derscha  Desconocido v Entrada
Numético Sabe que la inversion de mayor riesgo produce mayor rentabilidad {1. Nunca)...  Ninguno | Derecha  Desconocido  “ Entrada
Numérico Es importante tener conocimiento sobre Ia inflacién {1, Nunca)..  Ninguno 3= Derecha Desconocido v Entrada
itemé Numérico Es importante tener conocimiento sobre las tasas de interés que ofertan . (1, Nunca)... Ninguno Derecha  Desconocido M Entrada
item? Numético Dentro de la cultura financiera es necesario asistir a cursos y/o capacitars... (1, Nunca)..  Ninguno 3| Derecha  Desconocido v Entrada
item8 Numérico Es importante conocer conceptos financieros, requisitos, documentos y tr._. {1, Nunca}... Ninguno 3Derecha  Desconocido v Entrada
itemd Numético Tiene conocimiento sobre las dferencias que existe entre los préstamos c... {1, Nunca)... Ninguno | Derecha  Desconocido v Entrada
10 item10 Numérico Esta informado para el uso y manejo de una Tarjeta de crédito o débito {1, Nunca)... Ninguno M Derecha  Desconocido v Entrada
1 item11 Numérico Es necesario tener una cuenta bancaria para fines comerciales o de nego... (1, Nunca)... Ninguno WDerecha  Desconocido  “ Entrada
12 item12 Numérico Es importante conocer de una tarjeta de crédito la membresia y tasas de i {1, Nunca).. Ninguno W Derecha  Desconocido  “ Entrada

13 VAR00016  Numérico
“ VAR00017  Numérico

38 Derecha Desconocido v Entrada
8 Derecha Desconocido N\ Entrada

¢Sabe usted que es el sistema financiero? {1, Nunca)...  Ninguno
¢Analiza usted si cuenta con el dinero suficiente para realizar las compra... {1, Nunca).. Ninguno

15 VAR00019  Numérico ¢Utiliza usted distintas formas de ahorro financiero? {1. Nunca)... Ninguno WDerecha  Desconocido Entrada
16 VAR00020  Numérico De los ingresos que percibe, 4Destina una parte para su ahofro? (1. Nunca)... Ninguno MDerecha  Desconocido Entrada
17 VAR00021  Numérico Guarda sus ingresos en Bancolotra entidad financiera? {1, Nunca)... Ninguno FDerecha  Desconocido  “ Entrada
18 VAR00022  Numérico ¢Wtiliza usted algin plan para ahorrar su dinero? {1. Nunca)... Ninguno F|Derecha  Desconocido N Entrada
19 VAR00025  Numérico ¢Acostumbra a llevar un registro de sus ingresos? {1. Nunca)... Ninguno Derecha  Desconocido  “ Entrada

20 VAR00026  Numérnco
21 VAR00027  Numérico
2 VAR00023  Numénco
23 VAR00030  Numérico
24 VAR00031 Numérico
25 VAR00033 Numérico

3| Derecha  Desconocido  Entrada
3| Derecha  Desconocido s Entrada
3| Derecha  Desconocido  Entrada
W Derecha  Desconocido  Entrada
M Derecha  Desconocido  “ Entrada
| Derecha  Desconocido v Entrada

¢Considera Ud_ el uso de préstamos bancarios como fuente de financiami... (1, Nunca).. Ninguno
¢Elabora un plan para ayudar a controlar el ingreso de su negocio?? (1. Nunca)... Ninguno
¢Considera Ud_ el uso de tarjetas de crédito como mecanismo de acceso.. (1, Nunca).. Ninguno
(Considero importante pagar mis cuentas a tiempo?? (1. Nunca)... Ninguno
¢Analiza su capacidad de pago antes de adquirir un préstamo? {1, Nunca)... Ninguno

DD O D DD DD DD D DD DD DD DD DD DD DR
cocococooccocoococcocoococoocooocoo0oooo
I I I I I I I I I I I I I I I I I

¢Wiliza usted medios electronicos cuando realiza sus operaciones financi... {1, Nunca).. Ninguno

1BM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ON
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@ "Resultadal [Documento?] - 1BM SPSS Statistics Visor o x

Achivo  Editar  Ver Dalos Transformar |nsedar Formalo  Analizar  Grificos  Ubiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayda

SRR NE e« @EE s M

8 [E Resultado
({8 Registro

& (g Fiabilidad

+{8) Thulo

12 Notas
L Conjunto de datos
& (& Escala ALL vARK|

& Tiwio

L Resumen de
(@ Estadisticas

:\l\cultura financiera y comportamiento financiero.sav'

= Fiabilidad

[ConjuntoDates0] D:\llcultura Einanciera y comportamiento financiero.sav

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos  Vilido 20 1000

Excluido® 0 0

Total 20 100,0

3 La sliminacién por lista s& basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

€] ¥ ~

H 2 Escribe aqui para buscar.

IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ON

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
896 25

@= (kk—J 1_§§;

o = Coeficiente de Cronbach
K = Numero de preguntas o items (25)

o =0,896 es decir 89,6%
Consiguientemente de acuerdo a la valoracion establecido por (GEORGE Y
MALLERY: 1995) por alfa cronbach se ubica que el instrumento sometido a prueba
esta en el nivel de aceptable en cuanto respecta a su confiabilidad y

consiguientemente queda validado para su aplicacion respectiva.
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Validacion de instrumento

Opinion de experto

DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres: ..

cpPcc. HUGO WALTER LAMCD MnArca

2. Cargo e institucion donde labora: ... FROFESIOMAL A\ NDEPEL DIEMTE
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: .. CUESTIONARIO
4.  Autor del instrumento: .. Boch, ROSR RueeLica TiTo  CCuno.

II. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena aﬁga Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 31
0-20% |21-40% |41-60% |61 -80% 100% i
1. CLARIDAD Esta .formula(.io con X
lenguaje apropiado
Esta expresado en base
2 MBIEEIVIRAD a la realidad local X
3. ACTUALIDAD Adgcuagio al avance de
la ciencia
4. ORGANIZACION o PP X
organizacion logica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad X
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades ><
de estudio
7. CONSISTENCIA Basado en. aspectos X,
tedricos-cientificos
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores 'y las x
dimensiones
) La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  proposito  del %
diagnostico
I11. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

PRoceDE

AP LicAR

EL

\NSTRUMKEUT O

------------------------- 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000800000

Iv. PROMEDIO DE VALORACION: L g 2% ]

Lugar y fecha: Juliaca, ....cccceeennene
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Validacion de instrumento
Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO -
I Apellidosy Nombres: .. De: UI19€5 AGUILAR PIW

Cargo e institucion dondelabma. QOC?“TE # U““CU e

2
3.  Nombre del instrumento motivo de evaluacmn. . C VeI “"‘ R‘ 0
4. Autor del instrumento: Poch... Rosa. . Auee !-.'.C.‘.‘. - ..C..C.‘?.N.Q. -

II. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena {\)/I uy Excelente
uena

DIMENSIONES INDICADORES 81
0-20% |21-40% [41-60% |61 -80% 100%

Estda formulado con X
lenguaje apropiado
Estéa expresado en base
a la realidad local
Adecuado al avance de
la ciencia X
Existe una X
organizacion logica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y X
calidad

Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades X
de estudio
Basado en aspectos X
teoricos-cientificos
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las X
dimensiones

La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  proposito  del X
diagnostico

1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD

3. ACTUALIDAD

4. ORGANIZACION

7. CONSISTENCIA

III.  OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE
PRocepe  ATRLicAR  EL IWSTRUNENTO

IV. PROMEDIO DE VALORACION: L 82 % ]

Lugar y fecha: Juliaca, .....ccoeueenee

cd 76280701/
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SOFICINS.DE INVESTIGAZIEN

ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION |

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA('ZI(')N DE LOS N
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV
Formato digital Fecha de entrega: 22/10/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos; ROSA ANGELICA TITO CCUNO
Direccion: Jr. Lisandro Luna Nro 595 - Azangaro
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 74053763

Teléfono:_ 946657794 email: rosangelicatito@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencion: _CONTABILIDAD

Titulo o Grado Académico a optar: CONTADOR PUBLICO
Asesor: __ Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico| |
Titulo: CULTURA FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN EL COMPORTAMIENTO FINANCIERO DE
LOS COMERCIANTES DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA DE AZANGARO 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Cultura financiera, comportamiento financiero, educacién financiera.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

2

ndicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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FOFICINA DE IMNVESTIGALIDM®

2. Referencia de tesis:

| Bachiller X | Titulo 2da Especialidad iMaestrl’a

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depoésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion méas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

[] Si autorizo
No autorizo
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Jurisdicecion de su Licencia

usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccio ‘
como para el caso peruano. s 4
La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades

de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel

mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada

a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
l:l Nacional

Linea de investigacion: CONTABILIDAD ECONOMICA - P15

22 - OCTUBRE - 2025

Firma de Autor huella digital Fecha
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