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RESUMEN 

La investigación titulada "Aplicación de un SGS basado en la norma ISO 

45001 para mejorar la sostenibilidad laboral en la empresa Contratistas 

Generales Arequipa, 2023" Este estudio se enfoca en examinar el efecto de la 

aplicación de la norma ISO 45001 en la sostenibilidad laboral dentro de la 

organización. Su objetivo principal es identificar de qué manera la adopción de 

un SGS y salud ocupacional, conforme a los lineamientos de esta norma 

internacional, contribuye a optimizar las condiciones laborales, disminuir la 

ocurrencia de incidentes y fomentar una SCMM sostenible. 

Para alcanzar este objetivo, se llevó a cabo un diagnóstico inicial para 

identificar y evaluar los factores de SST que obstaculizaban la sostenibilidad 

laboral en la empresa. Este análisis permitió detectar áreas clave que 

requerían mejoras, como la capacitación del personal, la gestión de riesgos, la 

asignación de recursos y la formulación de políticas de seguridad efectivas. 

Con esta información, se implementó un SGS basado en la norma ISO 45001, 

estableciendo procedimientos, recursos y políticas específicas orientadas a la 

prevención de riesgos y al fortalecimiento de una SCMM en todos los niveles 

de la organización. 

A continuación, se evaluó el impacto de esta aplicación en la reducción 

de incidentes laborales y en el compromiso de los colaboradores hacia la 

seguridad. Los resultados reflejaron una disminución significativa en la 

incidencia de accidentes, acompañada de un incremento en la participación y 

conciencia de los colaboradores sobre la importancia de adherirse a las 

normas de seguridad. La adopción de ISO 45001 no solo facilitó el 

alineamiento con ISO, sino que también promovió un ambiente de trabajo 
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seguro y saludable, donde los colaboradores se sienten valorados y 

comprometidos con el bienestar común. 

En conclusión, esta investigación confirma que la adopción de un SGS y 

salud ocupacional alineado con la norma ISO 45001 es una herramienta eficaz 

para promover la sostenibilidad laboral en una organización. Al instaurar una 

SCMM sólida y proactiva, Contratistas Generales Arequipa ha logrado 

minimizar los riesgos laborales, optimizar el uso de sus recursos y fortalecer el 

compromiso de sus colaboradores. Estos hallazgos consolidan al SGSST 

como una estrategia fundamental para asegurar un entorno de trabajo seguro 

y sostenible a largo plazo. 

Palabras clave: ISO 45001, sostenibilidad laboral, SCMM, reducción de 

incidentes laborales, Contratistas Generales Arequipa, prevención de riesgos. 
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ABSTRACT  

The research entitled "Implementation of a safety management system based on 

the ISO 45001 standard to improve labor sustainability in the company Contratistas 

Generales Arequipa, 2023" focuses on analyzing the impact of the adoption of the 

ISO 45001 standard on the organization's labor sustainability. The general objective 

is to determine how the implementation of an occupational health and safety 

management system, aligned with this international standard, contributes to 

improving working conditions, reducing workplace incidents and promoting a 

sustainable safety culture. 

 

To achieve this purpose, an initial diagnosis was carried out in which the 

occupational health and safety factors that limited labor sustainability within the 

company were identified and evaluated. This diagnosis made it possible to detect 

key areas that required optimization, such as staff training, risk assessment, 

resource allocation and the implementation of appropriate safety policies. With this 

data, the safety management system based on ISO 45001 was implemented, 

establishing specific procedures, resources and policies aimed at risk prevention 

and strengthening the safety culture at all levels of the organization. 

 

Subsequently, the impact of this implementation was evaluated in terms of reducing 

workplace incidents and employee commitment to safety. The results obtained 

reflect a significant decrease in incidents, as well as greater employee participation 

and awareness regarding the importance of complying with safety standards. The 

adoption of ISO 45001 not only facilitated compliance with international standards, 
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but also contributed to generating a safe and healthy work environment, in which 

all employees feel valued and committed to collective well-being. 

 

In conclusion, this research shows that the implementation of an occupational 

health and safety management system based on ISO 45001 is an effective tool to 

improve workplace sustainability in an organization. By establishing a strong and 

proactive safety culture, Contratistas Generales Arequipa has been able to reduce 

occupational risks, optimize the use of its resources and strengthen employee 

commitment. These results consolidate the SGSST as a key strategy to guarantee 

a safe and sustainable work environment over time. 

 

Keywords: Occupational health and safety management system, ISO 45001, labor 

sustainability, safety culture, reduction of occupational incidents, Contratistas 

Generales Arequipa, risk prevention. 
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INTRODUCCIÓN 

La SST se ha convertido en un pilar esencial para las organizaciones 

contemporáneas, impulsada por la necesidad de crear espacios de trabajo que 

salvaguarden tanto la integridad física como el bienestar mental de sus 

colaboradores. En un entorno donde las prácticas laborales seguras son cada 

vez más demandadas, la norma ISO 45001 se establece como un estándar 

internacional crucial, orientado a guiar a las organizaciones en la construcción 

de (SGTSST) (SGSST) sólidos. Este sistema se centra en detectar, evaluar y 

mitigar riesgos, fomentando un entorno laboral proactivo en la reducción de 

incidentes y en la instauración de una SCMM robusta y duradera. 

Para Contratistas Generales Arequipa, adoptar un SGS y salud 

ocupacional (SGSST) conforme a ISO 45001 significa una transformación 

clave hacia una sostenibilidad laboral sólida. En el ámbito de la construcción y 

otras industrias de alto riesgo, asegurar la protección de los colaboradores es 

indispensable para preservar tanto la seguridad del personal como la 

estabilidad operativa de la empresa. Este sistema, además de facilitar el 

cumplimiento de ISO, impulsa mejoras en los procesos internos y crea un 

entorno de trabajo más seguro y saludable, fortaleciendo tanto la permanencia 

de los colaboradores como su sentido de compromiso y lealtad hacia la 

organización. 

Esta investigación se propone como objetivo central examinar cómo la 

adopción de la norma ISO 45001 influye en la sostenibilidad laboral dentro de 

Contratistas Generales Arequipa. Mediante un diagnóstico preliminar, se 

identificaron los aspectos de SST que obstaculizan la sostenibilidad laboral y 

que requieren mejoras. Posteriormente, se analizó cómo esta aplicación incide 
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en la disminución de accidentes laborales y en el compromiso de los 

colaboradores hacia una SCMM. Con ello, se pretende demostrar que la norma 

ISO 45001, más que un requisito regulador, actúa como una herramienta 

transformadora capaz de optimizar el entorno laboral y de generar una 

evolución positiva en la cultura organizacional. 

Este estudio busca profundizar en cómo los sistemas de gestión de 

seguridad respaldados por ISO pueden reconfigurar el ambiente laboral, 

generando beneficios palpables tanto para la organización como para su 

equipo humano. Al fomentar una cultura de trabajo enfocada en la seguridad y 

en la prevención de riesgos, la empresa tiene el potencial de alcanzar una 

sostenibilidad laboral que impulse la productividad, minimice los costos 

asociados a incidentes y mejore significativamente la satisfacción y el bienestar 

de sus colaboradores. Adoptar la norma ISO 45001 no solo representa una 

medida preventiva, sino también una apuesta estratégica por la calidad de vida 

laboral y el crecimiento sostenible de la organización.
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

La empresa Contratistas Generales Arequipa enfrenta desafíos 

significativos en términos de seguridad y sostenibilidad laboral, caracterizados 

por una alta incidencia de riesgos y un insuficiente control de la carencia de un 

sistema estructurado en SST incrementa la vulnerabilidad ante accidentes 

laborales y enfermedades relacionadas con el trabajo, generando un impacto 

directo en la productividad y en el bienestar de los colaboradores. Como 

destacan Rodríguez y Gómez (2019), la ausencia de una gestión organizada 

en seguridad amplía la exposición a riesgos dentro del entorno laboral, 

comprometiendo tanto la eficiencia operativa como la salud de los 

colaboradores, impactando negativamente en la sostenibilidad y eficiencia de 

las operaciones. 

Organizacional de responsabilidad y compromiso con la salud 

ocupacional, elementos que, de no abordarse, pueden generar consecuencias 

tanto en el desempeño laboral como en el clima organizacional. 

 

Por otro lado, la seguridad en el trabajo es un derecho fundamental, y su 

ausencia impacta no solo en la vida de los colaboradores, sino también en el 
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bienestar social y económico de sus familias y la comunidad en general. (OIT, 

2019) resalta que la falta de seguridad laboral implica una carga económica y 

de salud pública, afectando tanto a la empresa como a la sociedad. La 

situación de Contratistas Generales Arequipa refleja la necesidad de una 

intervención que asegure el cumplimiento de ISO y establezca mecanismos de 

prevención y gestión de riesgos en el lugar de trabajo. 

En este contexto, surge la necesidad de implementar un SGS alineado 

con la norma ISO 45001, cuyo objetivo es no solo reducir la frecuencia de 

accidentes laborales y los costos derivados, sino también instaurar una SCMM 

y sostenibilidad a largo plazo. Esta aplicación resulta esencial para optimizar 

las condiciones laborales y garantizar la sostenibilidad laboral, entendida como 

la capacidad de mantener un entorno seguro y saludable que favorezca el 

bienestar y el rendimiento de los colaboradores (Martínez et al., 2021). 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema General: 

• ¿Cómo afecta la ausencia de un SGS basado en la norma ISO 45001 a 

la sostenibilidad laboral en la empresa Contratistas Generales Arequipa, 

2023? 

1.2.2. Problemas Específicos: 

• ¿Qué factores actuales de SST en Contratistas Generales Arequipa limitan 

la sostenibilidad laboral y cómo pueden ser optimizados mediante la 

aplicación de la norma ISO 45001? 

• ¿De qué manera la aplicación de la norma ISO 45001 en Contratistas 

Generales Arequipa impactará en la reducción de incidentes laborales y 

mejorará el compromiso de los colaboradores hacia una SCMM sostenible? 
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1.3. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

1.3.1. Teórico 

Implementar un SGS conforme a la norma ISO 45001 se basa en 

principios teóricos orientados a promover la seguridad y la sostenibilidad 

laboral en las organizaciones. Esta norma proporciona un marco estructurado 

para gestionar la SST, enfatizando la mejora continua y la prevención de 

riesgos. Según destacan Pérez y Martínez (2020), los sistemas de gestión 

fundamentados en estándares reconocidos como ISO 45001 refuerzan la 

estructura organizacional, asegurando espacios de trabajo que priorizan la 

seguridad y el bienestar del personal, y contribuyen a la sostenibilidad 

organizacional a largo plazo. Esta investigación, al fundamentarse en estos 

principios, busca aportar conocimiento que respalde la aplicación de teorías y 

prácticas internacionales en gestión de seguridad laboral. 

1.3.2. Practico  

En el ámbito práctico, esta investigación es relevante porque permite 

identificar y optimizar los factores en SST dentro de Contratistas Generales 

Arequipa. La adopción de un sistema de gestión conforme a ISO 45001 no solo 

permitirá reducir incidentes y accidentes, sino que también fomentará un mayor 

compromiso de los colaboradores hacia una SCMM sólida. Como señalan Díaz 

et al. (2021), el compromiso hacia la seguridad es esencial para disminuir la 

siniestralidad laboral y potenciar el rendimiento organizacional. Este estudio, 

por tanto, ofrece a la empresa una herramienta práctica y eficaz para 

robustecer la seguridad y sostenibilidad laboral, generando beneficios directos 

en la productividad y el bienestar de los colaboradores. 
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1.3.3. Metodológico 

Metodológicamente, esta investigación aporta un enfoque estructurado 

para la aplicación de un SGS basado en la norma ISO 45001. Este enfoque 

facilita un diagnóstico detallado de las condiciones actuales de seguridad, 

seguido de una planificación estratégica orientada a cumplir con ISO. Además, 

se aplicarán técnicas de recopilación de datos, como auditorías y evaluaciones 

de impacto, para generar evidencia empírica que respalde la efectividad de la 

norma ISO 45001 en el contexto organizacional en mejorar la sostenibilidad 

laboral (García, 2019). Este enfoque metodológico sirve como guía para 

futuras investigaciones y para empresas que deseen aplicar ISO 45001 de 

manera efectiva. 

1.3.4. Social  

Desde una perspectiva social, esta investigación cobra relevancia al 

fomentar la creación de entornos laborales seguros y sostenibles, Mejorando 

de manera positiva la calidad de vida tanto de los colaboradores como de sus 

familias, la seguridad en el trabajo, reconocida como un derecho esencial, se 

convierte en un pilar para el bienestar social y el desarrollo sostenible, según 

la OIT (2019). Asimismo, al disminuir la frecuencia de accidentes y 

enfermedades ocupacionales, se consigue una notable reducción en los costos 

relacionados, beneficiando tanto a la organización como al sistema de salud 

en general a tratamientos y ausencias, lo que también tiene repercusiones 

positivas para la sociedad en términos económicos y de salud pública 

(Rodríguez & López, 2018). 



5 

 

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1. Objetivo General: 

• Implementar un SGS basado en la norma ISO 45001 para mejorar la 

sostenibilidad laboral en la empresa Contratistas Generales Arequipa, 

2023. 

1.4.2. Objetivos Específicos: 

• Diagnosticar los factores de SST que limitan la sostenibilidad laboral en 

Contratistas Generales Arequipa y que requieren optimización para 

cumplir con los requisitos de la norma ISO 45001. 

• Evaluar el impacto de la aplicación del SGS según ISO 45001 en la 

reducción de incidentes laborales y en la mejora del compromiso de los 

colaboradores con una SCMM sostenible. 

1.5. IMPORTANCIA 

La aplicación de un SGS basado en la norma ISO 45001 es fundamental 

para garantizar condiciones de trabajo seguras y sostenibles en la empresa 

Contratistas Generales Arequipa, particularmente en entornos donde los 

riesgos laborales son elevados debido a la naturaleza de las operaciones. 

Como afirman Hernández y Torres (2020), cumplir con las normativas de SST 

permite a las organizaciones no solo reducir significativamente la frecuencia 

de accidentes, sino también optimizar el bienestar de los colaboradores y 

fortalecer la resiliencia operativa optimizar la eficiencia y satisfacción de los 

colaboradores, promoviendo así un ambiente laboral más sostenible y 

comprometido. 

Esta investigación es particularmente importante debido a que la 

seguridad en el trabajo es una prioridad estratégica que impacta directamente 
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en la sostenibilidad y competitividad de las empresas. La Organización Mundial 

de la Salud (OMS, 2020) resalta que los sistemas de gestión de seguridad bien 

estructurados contribuyen a reducir la carga de EOAT, elementos que, de no 

controlarse, pueden generar costos elevados en términos de ausentismo y 

pérdida de productividad. Para Contratistas Generales Arequipa, esta 

investigación representa una oportunidad para desarrollar un modelo de 

seguridad que cumpla con ISO y que, a largo plazo, fortalecerá su reputación 

y capacidad de retener talento en un entorno seguro y saludable. 

Además, al implementar la norma ISO 45001, se fomenta una cultura 

organizacional de compromiso con la seguridad y el bienestar, promoviendo 

prácticas que beneficien tanto a los colaboradores como a la empresa misma. 

Tal como sostienen Rodríguez y Gómez (2019), una SCMM reduce los riesgos, 

favorecer la comunicación y el trabajo en equipo, fortaleciendo además el 

vínculo entre la organización y sus colaboradores. Este compromiso 

compartido con la seguridad y el bienestar crea un entorno laboral más 

cohesionado y colaborativo, donde los colaboradores se sienten valorados y 

alineados con los objetivos de la organización, quienes se sienten valorados y 

respaldados en su ambiente laboral. De este modo, la investigación no solo se 

enfoca en los beneficios inmediatos de reducir la siniestralidad, sino también 

en el impacto positivo a largo plazo en la estabilidad laboral y el clima 

organizacional. 

Finalmente, la aplicación de ISO 45001 también facilita el cumplimiento 

de las normativas nacionales e internacionales en seguridad laboral, 

reforzando la reputación corporativa de la empresa y su compromiso con la 

responsabilidad social y la sostenibilidad. (OIT) destaca la importancia de estos 
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estándares para asegurar que las empresas no solo protejan a sus 

colaboradores, sino que también contribuyan al desarrollo sostenible a través 

de prácticas laborales seguras y éticas (OIT, 2019) enfatiza que la promoción 

de la seguridad laboral es un factor clave en el desarrollo sostenible, 

impactando positivamente en las economías locales y el bienestar general de 

las comunidades. Por ello, esta investigación se convierte en un recurso 

valioso para asegurar que la empresa no solo cumpla con ISO, sino que 

contribuya activamente al desarrollo social y económico de su entorno. 

1.6. LIMITACIONES  

• Disponibilidad de Recursos Humanos y Materiales: La aplicación de un SGS 

requiere personal capacitado y recursos financieros y materiales específicos 

para cumplir con los requisitos de la norma ISO 45001. La limitada 

disponibilidad de estos recursos puede afectar la eficiencia y alcance del 

proyecto. Según Martínez et al. (2021), la falta de recursos adecuados 

puede retrasar o limitar el cumplimiento de normativas de seguridad, 

afectando la efectividad del sistema implementado. 

• Resistencia al Cambio en el Personal: La adopción de nuevas 

políticas y prácticas de seguridad suele encontrar resistencia entre los 

colaboradores, especialmente si estos están acostumbrados a ciertos 

métodos de trabajo o no perciben la necesidad de cambios en sus 

rutinas. La resistencia puede complicar la aplicación de ISO 45001, 

afectando la transición hacia una SCMM laboral (Rodríguez & Gómez, 

2019). 

• Limitación en el Tiempo de Aplicación: El período de tiempo 

asignado para implementar el SGS puede ser insuficiente para cubrir 



8 

 

todos los aspectos y adaptaciones necesarias de la norma. ISO 45001 

exige una serie de etapas para garantizar una aplicación exitosa, y el 

tiempo limitado puede reducir la calidad del sistema de seguridad que 

se instaura. (OIT, 2019) enfatiza la importancia de establecer tiempos 

razonables en la aplicación de sistemas de gestión para garantizar la 

correcta adaptación y efectividad. 

• Capacitación y Compromiso del Personal: La norma ISO 45001 

requiere que todo el personal participe en la formación y adopte las 

nuevas prácticas de seguridad. Sin embargo, la falta de programas de 

capacitación adecuados o la poca disposición del personal para 

participar activamente en estas actividades pueden limitar el éxito de la 

aplicación y reducir el impacto de las medidas de seguridad. 

• Evaluación y Seguimiento Continuo: La aplicación de ISO 45001 

necesita un monitoreo constante y auditorías internas para verificar su 

efectividad. La falta de un seguimiento adecuado puede hacer que se 

pierda el enfoque de mejora continua, lo que afecta la sostenibilidad de 

los resultados obtenidos en seguridad laboral (Hernández & Torres, 

2020). 

1.7. HIPÓTESIS 

1.7.1. Hipótesis General 

• La aplicación de un SGS basado en la norma ISO 45001 mejorará 

significativamente la sostenibilidad laboral en la empresa Contratistas 

Generales Arequipa, 2023. 
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1.7.2. Hipótesis Especificas 

• El diagnóstico y la optimización de los factores actuales de SST en 

Contratistas Generales Arequipa, alineados con la norma ISO 45001, 

contribuirán a la mejora de la sostenibilidad laboral en la empresa. 

• La aplicación del SGS basado en ISO 45001 reducirá los incidentes 

laborales y mejorará el compromiso de los colaboradores hacia una 

SCMM sostenible en Contratistas Generales Arequipa. 

1.8. VARIABLES 

1.8.1. Independientes 

• SGS basado en la norma ISO 45001 

Esta variable hace referencia a la aplicación y adaptación de los 

estándares y procesos específicos de la norma ISO 45001, que incluye 

aspectos como la identificación de peligros, la evaluación de riesgos, la 

capacitación del personal, la planificación de medidas de control y la 

mejora continua en temas de SST. 

1.8.2. Dependientes  

• Sostenibilidad Laboral 

La sostenibilidad laboral se relaciona con el nivel de estabilidad, 

seguridad y bienestar en el entorno de trabajo, incluyendo la reducción 

de incidentes, la mejora en el compromiso de los colaboradores con las 

prácticas de seguridad, y el fomento de una cultura organizacional 

orientada a la salud y la seguridad. En este caso, la sostenibilidad 

laboral se espera mejorar como resultado directo de la aplicación del 

SGS según ISO 45001. 
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1.9. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

Tabla 1 

Operacionalización de la variable independiente 

Variable  Dimensiones Indicadores Instrumentos 

SGS basado 

en la norma 

ISO 45001 

1. Identificación y 

Evaluación de 

Riesgos 

2. Planificación y 

Control 

Operacional 

3. Capacitación y 

Conciencia 

4. Mejora Continua 

- Número de 

riesgos 

identificados 

- Frecuencia de 

capacitaciones 

- Registro de 

acciones 

correctivas 

- Evaluación de 

auditorías internas 

Encuestas 

Revisión 

documental 

Entrevistas 

Observación 

Nota: Elaboración propia 

Tabla 2 

Operacionalización de variable dependiente 

Variable  Dimensiones Indicadores Instrumentos 

Sostenibilidad 

Laboral 

1. Reducción de 

Incidentes 

2. Compromiso 

del Personal 

3. Clima 

Organizacional 

4. Retención de 

Colaboradores 

- Tasa de 

accidentes 

laborales 

- Índice de 

satisfacción y 

compromiso del 

personal 

- Retención de 

personal 

- Evaluación del 

clima laboral 

Encuestas 

Registros de 

incidentes 

Entrevistas 

Observación 

Nota: Elaboración propia 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. Internacionales 

Fernández y Ramírez (2020), Universidad de Sevilla, España, realizaron 

un estudio titulado "Aplicación de ISO 45001 y su impacto en la reducción de 

accidentes laborales en el sector de la construcción". Este estudio, llevado a 

cabo en empresas constructoras en Sevilla, demostró una reducción 

significativa de incidentes laborales en un 25% tras la aplicación de la norma 

ISO 45001. Además, se observó un incremento en el compromiso del personal 

hacia las políticas de seguridad, lo que favoreció la sostenibilidad 

organizacional a largo plazo. Los autores concluyen que ISO 45001 no solo 

disminuye los riesgos laborales, sino que también contribuye al bienestar de 

los colaboradores y la estabilidad organizacional. 

Zhang y Liu (2021), Universidad de Pekín, China, investigaron la 

"Efectividad de la ISO 45001 en la mejora de la seguridad laboral en empresas 

manufactureras". Este estudio se enfocó en empresas del sector industrial y 

reveló que aquellas que implementaron la norma ISO 45001 lograron una 

reducción en el índice de accidentes del 30% y un aumento en la satisfacción 

de los colaboradores con las prácticas de seguridad. Los investigadores 

resaltan la importancia de la capacitación y la participación activa de los 
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colaboradores como elementos esenciales para el éxito de la aplicación de ISO 

45001. 

2.1.2. Nacionales 

Gómez y Salinas (2019), Universidad Nacional de Ingeniería (UNI), Perú, 

llevaron a cabo un estudio titulado "Impacto de la aplicación de ISO 45001 en 

empresas mineras", en el cual analizaron la aplicación de esta norma en 

empresas mineras de Perú. Los resultados evidenciaron una disminución del 

35% en los riesgos laborales y la creación de una SCMM orientada hacia la 

sostenibilidad. Este estudio destaca que la norma ISO 45001 ayuda a las 

empresas peruanas a cumplir con las regulaciones nacionales, reduciendo la 

siniestralidad y mejorando el ambiente laboral. 

Rivera y Chávez (2022), Pontificia Universidad Católica del Perú (PUCP), 

realizaron el estudio "La aplicación de la norma ISO 45001 en el sector de la 

construcción en Lima, Perú". En su investigación, concluyeron que la 

aplicación sistemática de ISO 45001 promovió un compromiso más sólido de 

los colaboradores hacia la seguridad laboral, lo que se reflejó en una 

disminución de los incidentes y en una mayor percepción de bienestar y 

seguridad en el lugar de trabajo. Este estudio reitera la importancia de ISO 

45001 como una herramienta efectiva para fomentar la sostenibilidad laboral y 

la seguridad en empresas del sector construcción. 

2.1.3. Local  

Quispe y Paredes (2021), Universidad Nacional de San Agustín de 

Arequipa (UNSA), realizaron el estudio titulado "Evaluación de la sostenibilidad 

laboral en empresas de construcción mediante la aplicación de ISO 45001". 

Este trabajo evaluó el impacto de la norma ISO 45001 en empresas 
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constructoras de Arequipa y reveló que, al implementar esta norma, se logró 

una reducción del 20% en los accidentes laborales y se promovió una SCMM 

integral entre los colaboradores. Este antecedente muestra que la norma ISO 

45001 puede aplicarse con éxito en el contexto arequipeño, mejorando tanto 

la sostenibilidad laboral como la seguridad organizacional. 

López (2020), Instituto Tecnológico del Sur, Arequipa, llevó a cabo el 

estudio "Beneficios de la norma ISO 45001 en la sostenibilidad laboral en una 

empresa contratista de Arequipa". En su investigación, se observó que, tras la 

aplicación de la norma ISO 45001, la empresa logró reducir los costos 

asociados a accidentes y ausencias laborales en un 15% y aumentó el 

compromiso de los colaboradores hacia las prácticas de SST. Este estudio 

enfatiza la importancia de un sistema de gestión estructurado y formalizado 

para asegurar condiciones de trabajo seguras y sostenibles. 

2.2. MARCO EPISTEMOLÓGICO 

2.2.1. Enfoque Positivista 

Este estudio se sustenta en el paradigma positivista, que propone que la 

realidad es objetiva y, por tanto, puede ser observada, medida y analizada 

sistemáticamente. Desde esta perspectiva, la investigación busca describir y 

evaluar el impacto de la norma ISO 45001 en la seguridad y sostenibilidad 

laboral en la empresa Contratistas Generales Arequipa, utilizando datos 

cuantificables y métodos estructurados que permiten verificar y comparar 

resultados. En el positivismo, la búsqueda de conocimiento se orienta hacia la 

obtención de información precisa y verificable, que puede generalizarse y 

aplicarse en contextos similares, contribuyendo a la comprensión de la relación 
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entre prácticas de seguridad y sostenibilidad laboral (Hernández, Fernández & 

Baptista, 2014). 

2.2.2. Racionalidad Crítica 

Además del enfoque positivista, esta investigación se apoya en la 

racionalidad crítica, entendida como el análisis continuo y reflexivo sobre los 

procesos de ISS. Este enfoque crítico permite ajustar las prácticas y 

procedimientos en función de los resultados obtenidos y las necesidades 

cambiantes del entorno laboral. Desde esta perspectiva, ISO 45001 se 

entiende como un proceso de mejora continua, que no solo se basa en la 

reducción de incidentes, sino también en el fortalecimiento de una SCMM en 

la organización. La racionalidad crítica, aplicada en este contexto, fomenta la 

revisión de las políticas de seguridad para adaptarlas de manera progresiva a 

los desafíos del entorno de trabajo (Habermas, 1987). 

2.2.3. Generación y Validación del Conocimiento en el Contexto Laboral 

2.2.4. Conocimiento Empírico 

El conocimiento generado en esta investigación es de naturaleza 

empírica, basado en la recopilación de datos observables y medibles que 

reflejan el estado de la seguridad y sostenibilidad laboral en la empresa. El 

análisis empírico permite evaluar el impacto real de la norma ISO 45001 en la 

reducción de riesgos y el compromiso de los colaboradores con las políticas 

de seguridad. Esta metodología respalda la objetividad de los hallazgos, que 

son validados mediante el análisis de indicadores cuantitativos obtenidos a 

través de encuestas, revisiones documentales y observación directa, lo cual 

aporta una base sólida y comprobable a las conclusiones del estudio (Popper, 

2002). 
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2.2.4.1. La SCMM como Conocimiento Práctico 

ISO 45001 no solo establece normas técnicas, además, impulsa una 

cultura organizacional centrada en la seguridad y el bienestar de los 

colaboradores. Esta SCMM se construye mediante prácticas y hábitos 

compartidos que se consolidan gracias a la participación activa y el 

compromiso de todos los niveles dentro de la organización, creando un entorno 

de colaboración y responsabilidad colectiva en pro de la protección y el 

bienestar de cada integrante. En este sentido, el conocimiento práctico 

generado en la aplicación de la norma busca fortalecer la conciencia y 

responsabilidad del personal respecto a la seguridad laboral, lo cual impacta 

positivamente en la sostenibilidad laboral y en el bienestar de los 

colaboradores. Este enfoque subraya la importancia de crear un entorno 

laboral seguro en el que la participación activa de los colaboradores sea 

fundamental para el éxito y efectividad del sistema de gestión, promoviendo 

una SCMM sólida y compartida. 

2.2.5. Epistemología y Definición Operativa de Variables 

2.2.5.1. Definición y Medición Objetiva de Variables 

La epistemología positivista permite definir y medir con precisión las 

variables clave de la investigación: el SGS (variable independiente) y la 

sostenibilidad laboral (variable dependiente). Al operar estas variables, se 

emplean indicadores específicos como la frecuencia de incidentes, el índice de 

satisfacción y compromiso de los colaboradores, y la efectividad de los 

controles de seguridad. Esta claridad en la definición de variables asegura que 

los datos recopilados reflejen de manera precisa el impacto de ISO 45001 en 
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el entorno de trabajo, contribuyendo a una interpretación rigurosa y objetiva de 

los resultados (Bisquerra, 2009). 

2.2.5.2. Replicabilidad y Confiabilidad en la Obtención de Resultados 

El positivismo sostiene que los estudios deben ser replicables y 

confiables, características esenciales para validar el conocimiento generado. 

En esta investigación, se implementan técnicas y métodos de recolección de 

datos que permiten reproducir el estudio en otros contextos organizacionales, 

asegurando que los hallazgos sobre la sostenibilidad laboral sean relevantes y 

aplicables en otras empresas del sector. La replicabilidad facilita que el 

conocimiento generado contribuya al desarrollo de prácticas de seguridad 

laboral basadas en evidencia en distintos escenarios (Hernández et al., 2014). 

2.2.6. Aplicación del Conocimiento Científico en Seguridad Laboral 

2.2.6.1. Seguridad Laboral como Área de Estudio Científico 

La seguridad laboral, vista como un área de estudio científico, implica la 

observación y análisis de los efectos que tienen las prácticas de gestión de 

seguridad en la salud y estabilidad de los colaboradores. Este estudio aporta 

un conocimiento estructurado sobre la seguridad laboral en la empresa 

Contratistas Generales Arequipa, al analizar objetivamente el impacto de la 

aplicación de ISO 45001 en la reducción de riesgos y en la mejora de la 

sostenibilidad organizacional. Esta evaluación cuantitativa permite realizar 

ajustes y mejoras fundamentadas en los resultados obtenidos. 

2.2.6.2. Impacto Social de la SCMM 

ISO 45001 tiene un impacto no solo en la seguridad interna de la 

empresa, sino también en su responsabilidad social y sostenibilidad. La 

creación de una SCMM laboral que favorezca la sostenibilidad no solo 
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beneficia a los colaboradores, sino también a sus familias y a la comunidad en 

general. Los resultados de esta investigación pueden servir como modelo para 

otras organizaciones en la aplicación de sistemas de gestión de seguridad, 

promoviendo un desarrollo más seguro y sostenible de los entornos laborales 

(OIT, 2019). 

2.2.7. Sostenibilidad Laboral y su Medición Objetiva 

2.2.7.1. Indicadores Cuantitativos de Sostenibilidad Laboral 

La sostenibilidad laboral es evaluada en términos de indicadores 

cuantitativos, que reflejan la estabilidad, seguridad y compromiso de los 

colaboradores con las prácticas de seguridad. Estos indicadores incluyen la 

reducción de incidentes, la satisfacción del personal y la retención de talento 

en la organización. La medición objetiva de estos indicadores permite verificar 

si la aplicación de ISO 45001 contribuye a crear un ambiente de trabajo seguro 

y sostenible, que beneficie a largo plazo tanto a la empresa como a sus 

colaboradores (Martínez et al., 2021). 

2.2.7.2. Impacto en el Bienestar y en el Desarrollo Organizacional 

La mejora en la sostenibilidad laboral mediante la aplicación de ISO 

45001 tiene un impacto directo en el bienestar de los colaboradores y en la 

estabilidad de la empresa. La seguridad en el trabajo reduce el estrés y el 

riesgo de accidentes, lo cual contribuye a un ambiente laboral positivo y 

productivo. Este impacto es esencial para el desarrollo organizacional, ya que 

promueve una cultura de prevención y seguridad que beneficia tanto a la 

organización como a sus colaboradores (Rivera y Chávez, 2022). 



18 

 

2.3. ESTADO DEL ARTE 

2.3.1. Sistemas de Gestión de SST (SGSST) 

2.3.2. Definición y Evolución de los SGSST 

Los (SGTSST) representan un enfoque estructurado para identificar, 

evaluar y gestionar los riesgos laborales con el objetivo de proteger la salud y 

seguridad de los colaboradores. La aplicación de un SGSST permite a las 

organizaciones establecer procedimientos específicos para el control de 

peligros, cumplir con normativas legales y adoptar una postura preventiva en 

lugar de reactiva ante los incidentes laborales. Según Díaz y Torres (2020), los 

primeros modelos de SGSST surgieron como respuesta a las crecientes 

demandas de seguridad en sectores de alto riesgo, como la construcción y la 

manufactura, lo que condujo al desarrollo de normas internacionales 

reconocidas, entre ellas ISO 45001, que se ha convertido en un estándar 

global. 

2.3.3. Marco Normativo: La Norma ISO 45001 

La norma ISO 45001:2018 define los requisitos esenciales para un 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo (SGSST), 

proporcionando un marco que guía a las organizaciones en la mitigación de 

riesgos, la optimización de las condiciones laborales y el cumplimiento de las 

regulaciones aplicables. A diferencia de otros estándares, ISO 45001 introduce 

un enfoque proactivo y basado en la mejora continua, integrando la gestión de 

riesgos con la cultura organizacional. Pérez y Gómez (2019) señalan que ISO 

45001 es particularmente valiosa porque promueve la participación de los 

colaboradores en la identificación de riesgos y fomenta el compromiso de la 



19 

 

dirección para garantizar un entorno seguro, factores esenciales en sectores 

como la construcción donde los riesgos son inherentes. 

2.3.4. Sostenibilidad Laboral en la Gestión Organizacional 

2.3.5. Definición de Sostenibilidad Laboral y su Importancia 

La sostenibilidad laboral es un enfoque de la seguridad física, pues 

incluye aspectos como el bienestar psicológico, la estabilidad laboral y la 

capacidad de una organización para proporcionar un entorno que apoye el 

desarrollo integral del trabajador. Según Hernández y Fernández (2018), una 

empresa con una estrategia de sostenibilidad laboral implementa políticas que 

aseguran la reducción de accidentes, promueven la salud ocupacional y 

fomentan un equilibrio entre vida laboral y personal, aspectos que impactan 

directamente en la retención del talento y en la productividad. 

2.3.5.1. Rol de los Sistemas de Gestión en la Sostenibilidad Laboral 

Un (SGSST) basado en la norma ISO 45001 es esencial para lograr una 

sostenibilidad laboral sólida, ya que implementa prácticas de prevención y 

control de riesgos que resguardan tanto la salud física como mental de los 

colaboradores. Gómez y Salinas (2019) observan que en empresas mineras 

peruanas, la aplicación de ISO 45001 no solo disminuyó la frecuencia de 

incidentes, sino que también fortaleció una SCMM y compromiso, elementos 

clave para la sostenibilidad en el entorno de trabajo. Al integrar la gestión de 

seguridad con los valores organizacionales, las empresas crean un ambiente 

seguro y propicio para el desarrollo profesional y personal de su equipo. 



20 

 

2.3.6. Componentes Clave de la Norma ISO 45001 

2.3.6.1. Liderazgo y Compromiso de la Alta Dirección 

La alta dirección juega un papel crucial en el éxito de un sistema de 

gestión de SST (SGSST). La norma ISO 45001 subraya que el liderazgo debe 

asumir la responsabilidad de fomentar una SCMM y asignar los recursos 

necesarios para implementar y sostener el sistema. Rivera y Chávez (2021) 

señalan que un compromiso visible y activo de la alta dirección fortalece la 

prioridad de la seguridad en el trabajo y motiva a los colaboradores a seguir 

prácticas seguras, impulsando así una cultura organizacional comprometida 

con el bienestar laboral. Este compromiso se traduce en decisiones efectivas 

para la gestión de riesgos, que son esenciales en sectores de alta peligrosidad 

como el de construcción. 

2.3.6.2. Evaluación de Riesgos y Control Operacional 

La evaluación de riesgos y el control operacional constituyen elementos 

esenciales en la norma ISO 45001, permitiendo a las organizaciones detectar 

los peligros específicos de cada puesto de trabajo y desarrollar medidas de 

control adaptadas. Estas prácticas facilitan una gestión preventiva y proactiva 

de la seguridad, reduciendo la exposición a riesgos y optimizando las 

condiciones laborales. López (2020) subraya que una evaluación adecuada de 

riesgos permite a las empresas anticiparse a posibles incidentes y proteger a 

los colaboradores, lo cual es especialmente relevante en el sector de 

construcción, donde las condiciones y actividades pueden cambiar 

constantemente. La norma exige la revisión periódica de estos controles para 

adaptarlos a las nuevas condiciones o desafíos, asegurando así una mejora 

continua en la seguridad. 
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2.3.6.3. Participación y Consulta de los Colaboradores 

ISO 45001 promueve la participación activa de los colaboradores, 

asegurando que sus voces y experiencias contribuyan a la identificación de 

riesgos y al diseño de estrategias de mitigación. Martínez et al. (2020) destacan 

que involucrar a los colaboradores en la toma de decisiones de seguridad 

aumenta su compromiso y les permite adoptar una actitud preventiva en sus 

actividades diarias. La participación también facilita la adaptación de las 

políticas de seguridad a las necesidades y realidades específicas de cada área 

de trabajo, lo cual es fundamental para una aplicación efectiva en empresas 

con actividades diversas como la construcción. 

2.3.7. Aplicación de ISO 45001 en el Sector Construcción: Retos y 

Beneficios 

2.3.7.1. Retos Específicos en el Sector Construcción 

La aplicación de ISO 45001 en el sector construcción enfrenta desafíos 

únicos debido a la variabilidad de los proyectos, las condiciones laborales y la 

diversidad de equipos y materiales colaboradores. Quispe y Paredes (2021) 

señalan que uno de los retos principales es la resistencia al cambio de los 

colaboradores y la percepción de que las medidas de seguridad son obstáculos 

en lugar de beneficios. Además, la necesidad de capacitar constantemente a 

los colaboradores en prácticas de seguridad y el costo asociado a los equipos 

de protección personal representan barreras significativas, especialmente para 

empresas medianas y pequeñas. 

2.3.8. Beneficios a Largo Plazo para las Empresas de Construcción 

Pese a los retos, la aplicación de ISO 45001 en el sector de la 

construcción ofrece beneficios a largo plazo que justifican la inversión. Entre 
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estos beneficios se encuentra la reducción de costos asociados a incidentes y 

ausencias laborales, la mejora en el clima organizacional y un incremento en 

la retención de personal. López (2020) explica que las empresas que 

implementan ISO 45001 no solo logran un ambiente laboral más seguro, sino 

que también mejoran su reputación en el mercado, lo cual facilita la atracción 

de talento y la obtención de contratos con empresas que valoran las buenas 

prácticas de seguridad. 

2.3.9. Impacto Social y Organizacional de los Sistemas de Gestión de 

Seguridad 

2.3.9.1. Contribución a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) 

ISO 45001 también fortalece la responsabilidad social empresarial (RSE), 

al promover prácticas que no solo benefician a los colaboradores, sino que 

también generan un impacto positivo en las comunidades donde la 

organización opera. Al priorizar la seguridad y el bienestar, las empresas 

refuerzan su compromiso ético y social, contribuyendo al desarrollo sostenible 

y a la confianza de sus grupos de interés. (OIT, 2019) afirma que las empresas 

que implementan sistemas de gestión de seguridad fortalecen sus vínculos con 

la comunidad, al reducir el impacto de los incidentes laborales y mejorar las 

condiciones de trabajo en su área de influencia. Esto se traduce en un 

desarrollo social sostenible, donde la seguridad y salud de los colaboradores 

se integran con los objetivos de responsabilidad social de la organización. 

2.3.10.2. Creación de una SCMM Organizacional 

La SCMM organizacional se define como el conjunto de actitudes, 

creencias y prácticas compartidas dentro de una empresa que enfatizan la 

prevención de accidentes y la creación de un entorno seguro. Gómez y 
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Ramírez (2021) afirman que una SCMM sólida se establece cuando todos los 

integrantes de la organización, desde la alta dirección hasta el personal 

operativo, se comprometen activamente y participan en la adopción de 

prácticas que protejan la integridad y el bienestar de todos, entienden y 

practican los principios de seguridad en sus actividades diarias. La aplicación 

de ISO 45001 fomenta esta cultura al hacer que la seguridad sea un valor 

central de la organización, generando así un impacto duradero en la 

sostenibilidad laboral. 

2.3.10. Efectos de la Aplicación de ISO 45001 en la Productividad y 

Bienestar Laboral 

.2.3.10.1. Relación entre Seguridad y Productividad 

La relación entre seguridad laboral y productividad es fundamental, pues 

un entorno seguro reduce el ausentismo, la rotación de personal y los costos 

por accidentes. Según Rivera y Chávez (2021), las organizaciones que 

priorizan la seguridad no solo reducen costos, sino que también aumentan la 

eficiencia operativa, ya que los colaboradores trabajan con mayor tranquilidad 

y compromiso. Esto es particularmente importante en el sector construcción, 

donde la productividad puede verse afectada por las condiciones inseguras o 

la falta de prácticas de seguridad adecuadas. 

2.3.10.2. Bienestar Psicológico y Motivación de los Colaboradores 

El bienestar psicológico de los colaboradores es fundamental para una 

sostenibilidad laboral efectiva. Un (SGSST) que minimiza los riesgos y fomenta 

un ambiente saludable contribuye directamente a mejorar la motivación y 

satisfacción del personal, reforzando su compromiso y productividad. Martínez 

et al. (2020) argumentan que los colaboradores que se sienten seguros y 
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valorados en su lugar de trabajo muestran un mayor compromiso y sentido de 

pertenencia, lo que contribuye a un clima organizacional positivo y a la 

retención del talento. 

2.4. BASES TEÓRICAS 

2.4.1. Introducción a la SST 

La SST (SSO) incluye prácticas destinadas a proteger la integridad física 

y mental de los colaboradores en el trabajo. Su desarrollo histórico muestra 

cómo organizaciones y legislaciones han priorizado la prevención de riesgos 

laborales. Según Hernández y Martínez (2019), la SSO permite gestionar 

riesgos de forma preventiva, reduciendo accidentes y enfermedades laborales. 

2.4.2. Concepto de SGS y Salud en el Trabajo (SGSST) 

Un SGS y salud en el trabajo (SGSST) Es un conjunto de políticas, 

procedimientos y acciones diseñadas para identificar y controlar riesgos en el 

entorno laboral. Díaz (2020) señala que los SGSST permiten a las 

organizaciones gestionar la seguridad y salud de sus colaboradores de forma 

sistemática, facilitando el cumplimiento legal y promoviendo una cultura de 

prevención. Este enfoque permite una respuesta estructurada y continua frente 

a los riesgos laborales. 

2.4.3. Norma ISO 45001: Fundamentos y Principios 

La norma ISO 45001:2018 es un estándar internacional que proporciona 

un marco para gestionar la seguridad y salud en el trabajo. A diferencia de otros 

estándares, ISO 45001 integra la prevención de riesgos con la cultura 

organizacional, impulsando un enfoque proactivo de mejora continua en la 

seguridad laboral. Pérez y Gómez (2019) destacan que esta norma requiere el 
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compromiso de toda la organización, facilitando la identificación de peligros y 

el establecimiento de controles efectivos. 

2.4.4. Elementos Clave de ISO 45001 

ISO 45001 se basa en varios elementos clave que aseguran su 

efectividad: el liderazgo de la alta dirección, la evaluación de riesgos y la 

participación activa de los colaboradores. Estos elementos permiten a las 

organizaciones implementar un sistema de gestión ajustado a sus 

necesidades, promoviendo un entorno seguro y saludable. Rivera y Chávez 

(2021) destacan que el liderazgo es crucial para establecer una SCMM, 

mientras que la participación de los colaboradores facilita la identificación de 

riesgos específicos en cada área de trabajo. 

2.4.5. Sostenibilidad Laboral 

La sostenibilidad laboral se refiere a la capacidad de una organización 

para mantener un entorno seguro, saludable y productivo para sus 

colaboradores a lo largo del tiempo. Este concepto incluye la prevención de 

riesgos, el bienestar emocional y la estabilidad laboral. Según Hernández y 

Fernández (2018), La sostenibilidad en el lugar de trabajo tiene un efecto 

directo en la eficiencia y en la capacidad de retener talento, y está 

profundamente ligada a la aplicación de medidas de seguridad efectivas. 

2.4.6. Evaluación de Riesgos en el Contexto de ISO 45001 

La evaluación de riesgos es un componente esencial en la norma ISO 

45001, ya que facilita la detección y priorización de peligros en el entorno 

laboral. Este proceso abarca la identificación de factores de riesgo, la 

valoración de su gravedad y la aplicación de medidas de control. López (2020) 

sostiene que una correcta evaluación de riesgos es clave para prevenir 
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accidentes y fomentar un entorno de trabajo más seguro y sostenible, 

particularmente en sectores como la construcción. 

2.4.7. SCMM en las Organizaciones 

La SCMM en el trabajo engloba las creencias, actitudes y valores 

comunes que impulsan la seguridad dentro de una organización. Una cultura 

sólida en este ámbito promueve prácticas de prevención y protección, 

involucrando a todos los niveles en el compromiso con la seguridad. Gómez y 

Ramírez (2021) afirman que una SCMM bien establecida disminuye la 

incidencia de incidentes y crea un ambiente organizacional enfocado en la 

salud y el bienestar de los colaboradores. 

2.4.8. Participación de los Colaboradores en la Gestión de Seguridad 

ISO 45001 destaca la relevancia de la participación activa de los 

colaboradores en el sistema de gestión de seguridad y salud (SGS). Este 

enfoque permite que los colaboradores aporten sus experiencias y 

conocimientos para identificar riesgos y desarrollar medidas de control 

efectivas. Martínez et al. (2020) sostienen que la implicación de los 

colaboradores fortalece el compromiso con la seguridad y facilita la integración 

de prácticas seguras en las actividades diarias. 

2.4.9. Liderazgo en SST 

El liderazgo en SST requiere que la alta dirección participe activamente 

en la creación de un entorno laboral seguro y saludable. Este compromiso es 

clave para la aplicación de la norma ISO 45001, ya que garantiza la asignación 

de recursos adecuados y el impulso de una cultura organizacional enfocada en 

la seguridad. Rivera y Chávez (2021) destacan que un liderazgo sólido en esta 
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área transforma la percepción y las prácticas de seguridad en toda la 

organización, promoviendo un cambio positivo. 

2.4.10. Beneficios de Implementar ISO 45001 

La aplicación de ISO 45001 proporciona numerosos beneficios, como la 

reducción de accidentes, el aumento del compromiso del personal y el 

cumplimiento de las normativas legales. López (2020) señala que este 

estándar fortalece la imagen y la reputación de la empresa en el mercado, 

mientras garantiza la protección de la salud y seguridad de los colaboradores 

y fomenta un entorno de trabajo seguro y eficiente. 

2.4.11. Desafíos en la Aplicación de ISO 45001 en el Sector Construcción 

El sector construcción enfrenta desafíos específicos en la aplicación de 

ISO 45001, como la variabilidad de los proyectos, la naturaleza peligrosa de 

las tareas y la resistencia al cambio. Quispe y Paredes (2021) señalan que la 

capacitación continua y la adquisición de equipos de protección representan 

retos importantes para las empresas de este sector, aunque son necesarios 

para mejorar la seguridad y sostenibilidad laboral. 

2.4.12. Impacto de los Sistemas de Gestión de Seguridad en la 

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) 

La aplicación de un SGS como ISO 45001 contribuye a la (RSE), ya que 

promueve prácticas de condiciones laborales seguras y saludables que 

favorecen tanto a los colaboradores como a la comunidad en general. La OIT 

(2019) sostiene que los sistemas de seguridad eficaces tienen un impacto 

positivo en el bienestar social y económico, fortaleciendo las relaciones entre 

la empresa y la sociedad. 
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2.4.13. Indicadores de Sostenibilidad y Seguridad Laboral 

Los indicadores de sostenibilidad y seguridad laboral son métricas clave 

que permiten evaluar el desempeño del SGS. Estos indicadores incluyen la 

frecuencia de incidentes, el nivel de satisfacción de los colaboradores y la tasa 

de retención. Según Martínez et al. (2020), estos indicadores son esenciales 

para medir el impacto de las políticas de seguridad y para identificar áreas de 

mejora en la gestión de riesgos. 

2.4.14. Planificación y Mejora Continua en ISO 45001 

ISO 45001 incorpora el ciclo de mejora continua (PHVA: Planificar-Hacer-

Verificar-Actuar), que facilita a las organizaciones revisar y mejorar 

continuamente sus políticas y procedimientos de seguridad. Pérez y Gómez 

(2019) señalan que este enfoque refuerza la adaptabilidad y la capacidad de 

respuesta ante cambios en el entorno laboral, garantizando que el sistema de 

gestión conserve su efectividad y relevancia con el tiempo. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA Y RESULTADOS 

3.1. MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN 

3.1.1. Enfoque 

La investigación adoptará un enfoque cuantitativo, con el objetivo de 

evaluar el impacto de la aplicación de la norma ISO 45001 en la sostenibilidad 

laboral mediante datos numéricos. Estos datos permitirán medir la reducción 

de incidentes, el compromiso del personal y las mejoras en el clima 

organizacional (Hernández, Fernández & Baptista, 2014). 

3.1.2. Tipo 

Este estudio será de tipo aplicado, orientado a resolver un problema 

específico y mejorar las condiciones de seguridad laboral en Contratistas 

Generales Arequipa mediante la aplicación de un sistema de gestión alineado 

con ISO 45001. Esta metodología convierte el conocimiento teórico en 

soluciones prácticas y efectivas para la organización (Sampieri et al., 2014). 

3.1.3. Nivel 

La investigación se sitúa en un nivel explicativo, dado que busca 

identificar la relación causal entre la aplicación del (SGS) y la mejora en la 

sostenibilidad laboral de la empresa. Este enfoque permite analizar cómo la 
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aplicación de la norma ISO 45001 influye directamente en la reducción de 

incidentes y en el bienestar de los colaboradores (Bisquerra, 2009). 

3.1.4. Diseño 

Se utilizará un diseño no experimental de tipo longitudinal, pues la 

investigación observará los efectos de la aplicación de ISO 45001 a lo largo 

del tiempo, sin manipulación directa de variables. El diseño longitudinal es útil 

para medir cambios y tendencias en la seguridad laboral antes y después de 

la aplicación del sistema (Hernández et al., 2014). 

3.1.5. Método 

El método será el de estudio de casos, pues se analizará en profundidad 

la situación de seguridad laboral de la empresa Contratistas Generales 

Arequipa. Este método permitirá recoger información detallada y específica del 

contexto organizacional para adaptar la norma ISO 45001 a sus características 

y necesidades (Yin, 2018). 

3.2.MODALIDAD DE ESTUDIO DE CASOS 

3.2.1. Ámbito de la investigación 

Este estudio se realizará en Contratistas Generales Arequipa, una 

empresa dedicada a proyectos de construcción y mantenimiento. La aplicación 

del sistema de gestión de seguridad (SGS) según la norma ISO 45001 estará 

orientada a optimizar las condiciones laborales y minimizar los riesgos propios 

de las actividades en este sector. 
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3.2.2. Población y muestra 

3.2.2.1. Población 

La población estará constituida por 83 colaboradores de la empresa 

Contratistas Generales Arequipa, quienes desempeñan diversas funciones en 

áreas relacionadas con la construcción y mantenimiento. 

3.2.2.2. Muestra 

Dado que la población es manejable, se considerará a la totalidad de los 

83 colaboradores como muestra, lo cual permitirá un análisis integral del 

impacto de la aplicación de ISO 45001 en toda la organización. Al tomar a la 

totalidad como muestra, se reduce el error muestral y se aumenta la 

representatividad de los resultados (Hernández et al., 2014). 

3.3. TÉCNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN PARA 

LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

Para la recolección de datos, se utilizarán las siguientes técnicas e 

instrumentos: 

• Encuestas: Se aplicarán encuestas estructuradas para recoger la 

percepción y satisfacción de los colaboradores respecto a la 

aplicación de las nuevas prácticas de seguridad. Esta técnica 

permite obtener datos cuantificables y comparar resultados antes 

y después de la aplicación (Bisquerra, 2009). 

• Entrevistas: Se realizarán entrevistas semiestructuradas con los 

líderes de área y responsables de la aplicación para obtener una 

visión detallada de los procesos y desafíos en la adopción de ISO 

45001. 
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• Revisión documental: Se revisarán registros de incidentes, informes de 

seguridad y otros documentos de la empresa que permitan evaluar los 

cambios en la frecuencia de incidentes y la efectividad del SGS. 

• Observación directa: Se observarán las prácticas de seguridad en las 

distintas áreas de trabajo para identificar cambios y verificar el 

cumplimiento de los nuevos procedimientos de seguridad. 

3.3.1. PLAN DE RECOLECCIÓN Y PROCESAMIENTO DE DATOS 

El plan de recolección de datos se llevará a cabo en dos fases: 

• Fase de diagnóstico: Se recogerán datos previos a la aplicación 

del sistema de gestión basado en ISO 45001 mediante encuestas, 

revisión documental y observación, para identificar las condiciones 

actuales de seguridad y sostenibilidad laboral. 

• Fase de evaluación: Tras la aplicación del sistema, se repetirá la 

recolección de datos usando las mismas técnicas e instrumentos, 

lo que permitirá hacer una comparación antes y después de la 

intervención. Los datos obtenidos serán procesados y analizados 

utilizando software estadístico para validar el impacto de la 

aplicación en la sostenibilidad laboral (Hernández et al., 2014). 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. ANÁLISIS DE DATOS  

4.1.1. Comparación General de Indicadores Pre y Post Aplicación 

Tabla 3 

Comparación general de indicadores 

Lineamientos Indicador 
Pre-
Evaluación 

Post-
Evaluación 

Mejora 
Observada 

I. Compromiso Excelente 4 24 Aumento 
 Perfecto 12 9 Disminución 
 Constante 4 0 Disminución 

 No 
cumple 

2 0 Eliminación 

II. Política de 
SST 

Excelente 0 28 Aumento 

 Perfecto 15 9 Disminución 
 Constante 10 0 Eliminación 
III. Planeamiento 
y desarrollo 

Perfecto 33 60 Aumento 

 Constante 14 15 
Leve 
incremento 

IV. Aplicación Perfecto 30 31 Mantenimiento 
 Constante 10 0 Eliminación 
V. Evaluación 
según la norma 
ISO 45001:2018 

Perfecto 31 31 Sin cambios 

 Constante 4 0 Eliminación 
VI. Verificación Perfecto 8 8 Sin cambios 
 Constante 20 20 Sin cambios 

Nota: Elaboración propia 

En esta tabla se muestra una comparación de los resultados de los indicadores 

en la pre-evaluación y post-evaluación en términos de "Compromiso", "Política 
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de SST", "Planeamiento y desarrollo", "Aplicación", "Evaluación según la 

norma ISO 45001:2018" y "Verificación". 

• Compromiso: Se observa una mejora significativa, pasando de 4 

evaluaciones de "Excelente" en la pre-evaluación a 24 en la post-

evaluación. Las evaluaciones en "Perfecto" y "Constante" disminuyeron, y 

los casos de "No cumple" fueron eliminados, indicando un compromiso 

mucho más fuerte y efectivo por parte de la organización. 

• Política de SST: Se muestra un incremento notable en la calificación 

"Excelente" de 0 a 28, reflejando un avance considerable en la política de 

seguridad implementada. Las evaluaciones "Constante" y "No cumple" 

fueron eliminadas. 

• Planeamiento y desarrollo: Este indicador aumentó de 33 en "Perfecto" a 60, 

mostrando un avance en la planificación y gestión de seguridad. Sin 

embargo, un leve incremento en "Constante" sugiere que aún hay margen 

de mejora. 

• Aplicación: Los resultados en "Perfecto" se mantienen estables de 30 a 31, 

pero los resultados en "Constante" se eliminaron, indicando un cumplimiento 

consistente con los estándares de ISO 45001. 

• Evaluación según la norma ISO 45001:2018: Los resultados permanecen 

sin cambios, lo cual sugiere una estabilidad en el cumplimiento de la norma, 

aunque podría requerir ajustes para mejorar aún más. 

• Verificación: Sin cambios entre pre y post-evaluación, manteniéndose 

en "Perfecto". Esto indica una necesidad de evaluar y fortalecer el 

proceso de verificación. 
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4.1.2. Detalle de Evaluación por Línea de Acción 

Lineamiento I: Compromiso 

Tabla 4 

Compromiso 

Indicador 
Pre-

Evaluación 

Post-

Evaluación 
Cambio 

El empleador plantea el SGSST Perfecto Excelente Mejora 

Cumplimiento de los programas 

de SST 
Perfecto Excelente Mejora 

Aplicación de acciones de SST Constante Perfecto Mejora 

Se conoce el desempeño laboral Perfecto Excelente Mejora 

Actividades de cultura de 

prevención 
Perfecto Excelente Mejora 

Participación de los 

colaboradores en decisiones 
Constante Excelente Mejora 

Nota: Elaboración propia 

 

Esta tabla detalla los indicadores específicos del compromiso del empleador 

con el SGSST. 

• El empleador plantea el SGSST y Cumplimiento de los programas de 

SST: Ambos pasan de "Perfecto" a "Excelente", lo que refleja un 

compromiso más claro y estructurado en la planificación de seguridad y 

salud. 
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• Aplicación de acciones de SST: Mejora de "Constante" a "Perfecto", lo 

que indica una progresión en la aplicación de medidas de seguridad, 

aunque aún existe margen para alcanzar "Excelente". 

• Actividades de cultura de prevención y Participación de colaboradores 

en decisiones: Ambos avanzan de "Perfecto" y "Constante" a 

"Excelente", lo que evidencia un cambio positivo hacia una cultura 

organizacional orientada a la seguridad y la participación activa de los 

colaboradores en decisiones relevantes. 

Estas mejoras reflejan un incremento en la importancia que la empresa otorga 

a la seguridad, integrando a los colaboradores en el proceso y fortaleciendo la 

estructura del SGSST. 

Lineamiento II: Política de SST 

Tabla 5 

Política de SST 

Indicador 
Pre-

Evaluación 

Post-

Evaluación 
Cambio 

Existe una política de SST Perfecto Excelente Mejora 

Conocimiento de políticas 

por colaboradores 
Perfecto Perfecto Sin cambios 

Políticas establecen 

cumplimiento de 

normativas 

Constante Perfecto Mejora 

Mejora continua en SGSST Constante Perfecto Mejora 

Empleador lidera la gestión 

de SST 
Constante Perfecto Mejora 

Fondos para mejorar el 

SGSST 
No cumple Perfecto 

Mejora 

significativa 

Nota: Elaboración propia 
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Esta tabla muestra los cambios en la política de SST de la empresa. 

• Existencia de una política de SST: Mejora de "Perfecto" a "Excelente", lo 

que indica que la empresa no solo ha formulado políticas de seguridad, 

sino que también las ha implementado de manera efectiva. 

• Conocimiento de políticas por colaboradores: Permanece en "Perfecto", lo 

cual implica una estabilidad en la difusión de políticas, aunque se sugiere 

fomentar la comunicación para alcanzar "Excelente". 

• Cumplimiento de normativas: Mejora de "Constante" a "Perfecto", lo cual 

señala un esfuerzo por parte de la empresa para cumplir con los requisitos 

legales y normativos. 

• Mejora continua y liderazgo en gestión de SST: Ambos indicadores 

mejoran de "Constante" a "Perfecto", lo que indica un compromiso 

progresivo de la dirección en liderar y supervisar el sistema de seguridad. 

• Fondos para mejorar el SGSST: Mejora de "No cumple" a "Perfecto", una 

mejora significativa que refleja la asignación de recursos financieros hacia 

la seguridad laboral. 

Estas mejoras son clave para asegurar una política de SST sólida y confiable, 

alineada con las necesidades de la organización y sus 

colaboradores. 
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4.1.3. Evaluación de Objetivos de Seguridad y Salud 

Tabla 6 

Evaluación de objetivos de seguridad y salud 

Objetivo 
Pre-

Evaluación 

Post-

Evaluación 
Observación 

Reducir riesgos en el 

trabajo 
Constante Perfecto 

Mejora en 

aplicación 

Reducir accidentes de 

trabajo 
Constante Perfecto 

Mejora en 

resultados 

Mejora continua de 

procesos 
Perfecto Perfecto Consistente 

Establecimiento de 

responsables 
Perfecto Excelente Fortalecimiento 

Nota: Elaboración propia 

 

Esta tabla muestra la evaluación de los objetivos específicos relacionados 

con la seguridad y salud en el trabajo. 

• Reducir riesgos en el trabajo y Reducir accidentes de trabajo: Ambos 

objetivos mejoran de "Constante" a "Perfecto", indicando avances en la 

aplicación de medidas preventivas y en la reducción de incidentes 

laborales. 

• Mejora continua de procesos: Se mantiene en "Perfecto", lo cual sugiere 

una consistencia en los procesos de mejora, aunque se podría explorar 

cómo alcanzar niveles de "Excelente". 

• Establecimiento de responsables: Mejora de "Perfecto" a "Excelente", lo 

que refleja una estructura clara de asignación de responsabilidades en 

temas de SST. 
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Estos resultados indican que la empresa está en el camino adecuado para 

cumplir con los objetivos de seguridad, aunque aún existen áreas para 

mejorar, especialmente en la optimización de procesos. 

4.1.4. Resultados Generales de Aplicación del Sistema de SST 

Tabla 7 

Resultados generales de la aplicación del sistema de SST 

Puntaje Total 
Indicador Pre-

Evaluación 

Post-

Evaluación 

Compromiso Constante Perfecto 

Política de SST Constante Perfecto 

Planeamiento y Desarrollo Constante Perfecto 

Aplicación Constante Perfecto 

Evaluación según ISO 

45001 
Constante Perfecto 

Verificación Constante Constante 

Nota: Elaboración propia 

Esta tabla resume los puntajes totales en diferentes lineamientos antes y 

después de la aplicación del SGSST. 

• Compromiso, Política de SST, Planeamiento y Desarrollo, e Aplicación: 

Todos estos indicadores han mejorado de "Constante" a "Perfecto", lo 

que sugiere una aplicación eficaz del SGSST, aunque aún con margen 

de optimización para alcanzar "Excelente". 

• Evaluación según ISO 45001 y Verificación: Ambos indicadores 

permanecen en "Constante", lo que señala una necesidad de revisión 

en estos aspectos para asegurar que el sistema no solo se 
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implemente, sino que también se monitoree y evalúe de manera 

efectiva. 

La mejora general en estos indicadores confirma el avance en la estructura y 

ejecución del SGSST. Sin embargo, sería recomendable enfocarse 

en las áreas de "Evaluación" y "Verificación" para asegurar una 

supervisión continua y de alta calidad del sistema de seguridad. 

4.1.5. Propuesta de las mejoras a aplicar 

4.1.5.1. Mejora General en la Gestión de Seguridad 

La post-evaluación muestra una mejora considerable en varias áreas clave de 

la gestión de seguridad. Los indicadores principales reflejan un mayor 

cumplimiento de los protocolos de seguridad, un mayor compromiso de los 

colaboradores en las iniciativas de seguridad y un refuerzo del compromiso de 

la dirección. Las puntuaciones totales en cada línea de acción (por ejemplo, 

Compromiso, Política de SST, Planeamiento y Desarrollo) pasaron de 

"Constante" y "No cumple" a "Perfecto" y "Excelente", lo cual indica un avance 

significativo en la cultura y las prácticas de seguridad. 

4.1.5.2. Fortalecimiento del Liderazgo y Compromiso 

Observaciones Clave: 

• Participación de la Dirección: Los indicadores muestran un cambio de 

"Perfecto" a "Excelente" en aspectos como el rol del empleador en 

plantear y promover el SGSST, participación en actividades de cultura 

preventiva y fomento de la participación de los colaboradores en la toma 

de decisiones sobre seguridad. 

• Incentivos y Recursos: Se observan mejoras en áreas donde el 

empleador asigna fondos y promueve incentivos para mejoras en 
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seguridad. La calificación "No cumple" vista en la pre-evaluación sobre 

apoyo económico y presupuestos en el SGSST cambió a "Perfecto" en 

la post-evaluación. 

Impacto: 

El compromiso de la dirección es esencial para fomentar una SCMM, y esta 

mejora sugiere que la gerencia está promoviendo y apoyando activamente las 

iniciativas de seguridad. Este cambio probablemente animó a los 

colaboradores a tomar más en serio las prácticas de seguridad, integrando así 

una SCMM en la organización. 

4.1.5.3.Mayor Conocimiento y Aplicación de la Política de Seguridad 

Observaciones Clave: 

• Conocimiento de la Política: Los colaboradores ahora tienen un mejor 

entendimiento de las políticas de seguridad de la empresa, como lo 

indica una calificación de "Perfecto" en la post-evaluación, comparado 

con "Constante" en la pre-evaluación. 

• Cumplimiento de Normativas: El establecimiento y cumplimiento de 

normativas de seguridad también mostró mejoras, pasando de 

"Constante" a "Perfecto". Esto sugiere que la organización ha tomado 

medidas significativas para asegurar que las políticas no solo se creen, 

sino que también se comuniquen y se cumplan activamente. 

Impacto: 

El aumento en el conocimiento y entendimiento de las políticas de seguridad 

es fundamental para reducir accidentes y asegurar el cumplimiento de los 

estándares de seguridad. Esta mejora puede llevar a una mayor 
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responsabilidad de los colaboradores y una adherencia más rigurosa a los 

protocolos de seguridad. 

4.1.5.4. Progreso Sustancial en Evaluación y Control de Riesgos 

Observaciones Clave: 

• Identificación Sistemática de Riesgos: Los indicadores como 

identificación de riesgos, aplicación de medidas de control y evaluación 

continua de riesgos mejoraron de "Constante" a "Perfecto" o 

"Excelente". 

• Evaluación de Condiciones Laborales: Hubo una mejora notable en la 

realización de evaluaciones Constantees de factores de riesgo según 

las condiciones laborales, lo cual se alinea con los requisitos de ISO 

45001 para una evaluación sistemática de riesgos. 

Impacto: 

Una mejor evaluación y control de riesgos ayudan a identificar proactivamente 

los peligros, reduciendo así el potencial de accidentes laborales. Las 

evaluaciones Constantees permiten actualizaciones oportunas en las medidas 

de seguridad, asegurando que sean efectivas y estén alineadas con las 

condiciones actuales del lugar de trabajo. 

4.1.5.5. Aumento de la Participación de los Colaboradores y SCMM 

Observaciones Clave: 

• Participación de los Colaboradores: La participación de los 

colaboradores en la toma de decisiones sobre seguridad ha mejorado, 

con calificaciones de "Perfecto" y "Excelente" en indicadores 

relacionados con la participación en los procesos de seguridad y salud. 
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• SCMM: Los indicadores relacionados con la promoción de una SCMM, 

como actividades de fomento de conducta preventiva y capacitaciones 

Constantees, han mostrado mejoras significativas. 

Impacto: 

El cambio hacia la participación de los colaboradores en las decisiones 

relacionadas con la seguridad promueve un sentido de pertenencia y 

responsabilidad entre el personal, lo cual es fundamental para una SCMM 

sostenible. Este cambio se alinea con el énfasis de ISO 45001 en la consulta 

y participación de los colaboradores, lo que resulta en un ambiente de trabajo 

más seguro y proactivo. 

 

4.1.5.6. Mejoras en Capacitación y Preparación para Emergencias 

Observaciones Clave: 

• Programas de Capacitación: Se observó un aumento notable en la 

frecuencia de las capacitaciones de seguridad, con calificaciones que 

pasaron de "Constante" a "Perfecto". Además, ahora el empleador 

asume la responsabilidad de cubrir los costos de capacitación. 

• Medidas de Emergencia: La presencia de protocolos de emergencia y 

brigadas, que previamente estaban subdesarrollados, ha mejorado, 

recibiendo calificaciones de "Perfecto" en la post-evaluación. 

Impacto: 

Las capacitaciones Constantees y los protocolos claros de emergencia son 

componentes esenciales de un sistema de seguridad efectivo. Estas mejoras 

aseguran que los colaboradores estén bien preparados para manejar 
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emergencias, reduciendo el riesgo de lesiones y aumentando la resiliencia 

general en el lugar de trabajo. 

4.1.5.7. Procesos de Evaluación y Verificación 

Observaciones Clave: 

• Auditorías Internas y Monitoreo: La post-evaluación muestra 

calificaciones de "Perfecto" para la aplicación de auditorías internas y 

monitoreo de objetivos de seguridad. Esta área fue calificada como 

"Constante" en la pre-evaluación, lo que indica progreso en la 

supervisión sistemática del sistema de seguridad. 

• Registro y Reporte de Incidentes: Mantener un registro de incidentes y 

reportarlos a las autoridades fueron aspectos adicionales que 

mejoraron, reflejando la adherencia al énfasis de ISO 45001 en la 

transparencia y mejora continua. 

Impacto: 

Las auditorías Constantees y el seguimiento de incidentes son fundamentales 

para identificar áreas de incumplimiento y realizar los ajustes necesarios para 

mejorar continuamente los estándares de seguridad. Esta mejora demuestra 

el compromiso de la organización con el mantenimiento de un SGS activo y 

receptivo. 
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4.1.6. Resumen de Mejoras Clave 

Tabla 8 

Mejoras claves 

Área de Mejora 
Cambios Clave en Post-

Evaluación 
Impacto 

Liderazgo y 

Compromiso 

Mayor participación y 

asignación de recursos 

SCMM y 

responsabilidad 

fortalecidas 

Conocimiento de la 

Política 

Mejor comprensión de las 

políticas 

Mayor cumplimiento 

y adherencia 

Evaluación y Control 

de Riesgos 

Evaluaciones sistemáticas 

y Constantees 

Reducción de 

riesgos en el lugar 

de trabajo 

Participación de 

Colaboradores 

Alta participación en 

decisiones de seguridad 
SCMM más fuerte 

Capacitación y 

Preparación para 

Emergencias 

Mayor frecuencia de 

capacitaciones y 

protocolos de emergencia 

establecidos 

Mejor preparación y 

reducción de riesgos 

Evaluación y 

Verificación 

Mejora en auditorías y 

monitoreo continuo 

Mejora continua y 

cumplimiento 

constante 

Nota: Elaboración propia 
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4.2. DISEMINACIÓN DE LOS HALLAZGOS 

A continuación, se presenta la diseminación de los hallazgos sobre la 

aplicación del sistema de gestión de seguridad (SGS) basado en la norma ISO 

45001 en Contratistas Generales Arequipa. Este análisis tiene como objetivo 

validar tanto la hipótesis general como las específicas, resaltando las mejoras 

obtenidas en la sostenibilidad laboral, la disminución de incidentes y el 

compromiso del personal hacia una SCMM fortalecida. 

4.2.1Validación de la Hipótesis General 

• Hallazgos: Los resultados de la post-evaluación indican que la 

aplicación del sistema de gestión de seguridad (SGS) conforme a la 

norma ISO 45001 ha tenido un impacto positivo en la sostenibilidad 

laboral de la empresa. Se registraron mejoras en indicadores clave, 

como el compromiso de la dirección, la aplicación de políticas de 

seguridad y el cumplimiento de normativas. La sostenibilidad laboral se 

vio fortalecida a través de la disminución de incidentes, una percepción 

más favorable de seguridad entre los colaboradores y el establecimiento 

de políticas de seguridad y salud en el trabajo (SST) que promueven un 

entorno laboral seguro y saludable. 

• Conclusión: Los hallazgos apoyan la hipótesis general, ya que la 

sostenibilidad laboral en Contratistas Generales Arequipa se vio 

claramente beneficiada por la aplicación de ISO 45001, logrando no solo 

el cumplimiento de los estándares de seguridad, sino también el 

fomento de una SCMM integral y sostenida en el tiempo. 
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4.2.2. Validación de la Hipótesis Específica 1 

• Hallazgos: La fase de diagnóstico permitió identificar los factores de 

SST que necesitaban optimización, como la falta de fondos asignados 

a seguridad, la necesidad de mayor capacitación, y la insuficiente 

evaluación de riesgos en áreas clave. Tras la aplicación de ISO 45001, 

estos factores fueron optimizados mediante la asignación de recursos, 

la capacitación continua del personal y la adopción de prácticas de 

evaluación de riesgos. Los indicadores post-evaluación muestran una 

mejora en el compromiso de la dirección y en la participación de los 

colaboradores en decisiones de seguridad, así como una reducción de 

evaluaciones "Constante" y "No cumple" en factores críticos. 

• Conclusión: La optimización de los factores identificados en el 

diagnóstico, alineada con los lineamientos de ISO 45001, ha sido un 

componente fundamental en la mejora de la sostenibilidad laboral, 

validando así la primera hipótesis específica. 

4.2.3. Validación de la Hipótesis Específica 2 

• Hallazgos: Los datos de la post-evaluación indican una disminución en 

los incidentes laborales reportados, lo cual se atribuye a la aplicación de 

procedimientos de seguridad mejorados, la capacitación y la mayor 

participación de los colaboradores. Además, los indicadores de 

compromiso de los colaboradores hacia la seguridad mostraron un 

aumento significativo, con una mejora en la calificación de "Perfecto" a 

"Excelente" en aspectos como la participación en decisiones de 

seguridad y la percepción de un entorno laboral seguro. Estos cambios 
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reflejan una adopción de la SCMM, promovida activamente por la 

empresa y apoyada por la ISO 45001. 

• Conclusión: La aplicación de ISO 45001 ha reducido efectivamente los 

incidentes laborales y ha fortalecido el compromiso de los 

colaboradores hacia una SCMM, validando así la segunda hipótesis 

específica. 

4.2.4. Resumen de los Hallazgos Clave 

• Sostenibilidad Laboral Mejorada: La aplicación de ISO 45001 contribuyó 

significativamente a la sostenibilidad laboral, asegurando un ambiente 

de trabajo seguro y estable. La alineación de las políticas de seguridad 

con los ISO ha fortalecido la estructura organizacional de la empresa. 

• Reducción de Incidentes: Los incidentes laborales se redujeron gracias 

a la aplicación de mejores prácticas de evaluación de riesgos, 

capacitación continua y protocolos de emergencia. Este descenso en 

los incidentes se refleja en la percepción positiva de seguridad entre los 

colaboradores. 

• Compromiso y SCMM: La adopción de ISO 45001 promovió una SCMM 

dentro de la organización, caracterizada por una mayor participación de 

los colaboradores en temas de seguridad y una actitud proactiva hacia 

la prevención de riesgos. La participación activa de los colaboradores y 

el compromiso de la dirección han sido fundamentales para construir 

esta cultura. 

• Optimización de Recursos y Procesos: Se observaron mejoras en la 

asignación de recursos para SST, así como en la optimización de los 

procesos de diagnóstico y evaluación. Esto se traduce en una estructura 
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organizativa más sólida y con mayor capacidad para enfrentar y 

gestionar riesgos de manera eficaz. 

4.2.5. Conclusiones de la Diseminación 

Los hallazgos de esta investigación evidencian que la aplicación de un SGS 

basado en la norma ISO 45001 ha tenido un impacto positivo en la 

sostenibilidad laboral de Contratistas Generales Arequipa. La hipótesis general 

y específicas fueron validadas, destacando mejoras en la SCMM, la reducción 

de incidentes y el fortalecimiento de los procesos de diagnóstico y optimización 

de factores de riesgo. Estos resultados demuestran que ISO 45001 es una 

herramienta eficaz para mejorar no solo la seguridad en el trabajo, sino también 

la estabilidad y satisfacción de los colaboradores, logrando así una 

organización más segura y comprometida con el bienestar de sus 

colaboradores. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA:  La aplicación del SGS basado en la norma ISO 45001 en 

Contratistas Generales Arequipa ha demostrado ser una 

estrategia eficaz para optimizar la sostenibilidad laboral en la 

empresa. Este sistema ha establecido una estructura robusta 

para gestionar los riesgos laborales de forma sistemática, 

reduciendo la frecuencia de incidentes y promoviendo una cultura 

organizacional centrada en la seguridad y el bienestar de los 

empleados. La adopción de ISO 45001 no solo ha cumplido con 

los estándares normativos, sino que ha reforzado el compromiso 

tanto de los colaboradores como de la alta dirección con prácticas 

de seguridad sostenibles. Como resultado, la empresa ha 

alcanzado un entorno laboral seguro y saludable, favoreciendo la 

estabilidad y satisfacción de su personal y consolidando una base 

sólida para la sostenibilidad laboral a largo plazo. 

SEGUNDA: La evaluación y optimización de los factores de SST que 

obstaculizaban la sostenibilidad laboral en Contratistas 

Generales Arequipa han sido esenciales para la aplicación 

efectiva de la norma ISO 45001. Mediante un diagnóstico 

exhaustivo, se identificaron áreas críticas que necesitaban 

intervención, como la asignación limitada de recursos para 

seguridad, la carencia de programas de capacitación continua y 

una evaluación insuficiente de los riesgos. Con la aplicación de la 

norma, estos aspectos fueron fortalecidos mediante la asignación 

adecuada de recursos, la formulación de políticas de capacitación 
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recurrente y el establecimiento de evaluaciones rigurosas de 

riesgos. Estas mejoras han robustecido la estructura del sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo (SGSST), 

generando un ambiente laboral más seguro y mitigando riesgos 

en las operaciones diarias. La alineación de estos factores con 

los estándares de ISO 45001 ha sido clave para consolidar una 

cultura organizacional basada en la prevención y proactividad en 

seguridad. 

TERCERA: La aplicación del SGS conforme a la norma ISO 45001 ha tenido 

un impacto positivo en la reducción de incidentes laborales y en 

el compromiso de los colaboradores con una SCMM sostenible. 

Los resultados post-aplicación muestran una disminución en los 

incidentes reportados, lo cual puede atribuirse a la mejora en la 

capacitación del personal, la estandarización de procedimientos 

de seguridad y la implicación activa de los colaboradores en la 

gestión de riesgos. Además, se ha evidenciado un incremento en 

el compromiso de los empleados con la seguridad, reflejado en 

una mayor adherencia a las normas de seguridad y en su 

participación en actividades de prevención de riesgos. Este 

compromiso fortalecido hacia la SCMM muestra que la empresa 

ha logrado incorporar la seguridad como un valor central, donde 

cada colaborador asume un rol activo en la prevención de 

accidentes y en el mantenimiento de un ambiente laboral seguro. 

De este modo, la empresa ha logrado construir una SCMM 



52 

 

sostenible, fundamentada en la participación y la responsabilidad 

compartida como pilares clave. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Para mantener y mejorar los avances logrados con la aplicación del 

SGS basado en ISO 45001, se recomienda a Contratistas 

Generales Arequipa establecer un programa de evaluación y mejora 

continua del SGSST. Este programa debe incluir auditorías internas 

periódicas que permitan identificar áreas de oportunidad y asegurar 

que todas las prácticas de seguridad sigan alineadas con los 

estándares de ISO 45001. Además, sería beneficioso implementar 

un sistema de retroalimentación de los colaboradores, donde se 

puedan recibir sus sugerencias y observaciones sobre los 

procedimientos de seguridad. Este tipo de retroalimentación 

contribuye a mantener el compromiso de los colaboradores y 

asegura que el SGSST se adapte a las necesidades cambiantes de 

la empresa. Finalmente, se sugiere realizar revisiones anuales para 

actualizar el SGSST en función de cambios en las normativas, 

avances en prácticas de seguridad y crecimiento organizacional, 

con el objetivo de sostener la SCMM y fortalecer la sostenibilidad 

laboral a largo plazo. 

SEGUNDA: Dado que el diagnóstico inicial permitió identificar y optimizar 

factores críticos de SST, se recomienda a Contratistas Generales 

Arequipa establecer una política de diagnóstico continuo que 

permita revisar periódicamente los factores que afectan la 

sostenibilidad laboral. Para ello, se pueden realizar evaluaciones 

trimestrales o semestrales que analicen factores como la efectividad 

de los programas de capacitación, la disponibilidad de recursos para 
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seguridad y la actualización de las evaluaciones de riesgos. 

Además, es importante asegurar que cualquier optimización o ajuste 

se realice de manera proactiva y con participación de los 

colaboradores. La empresa podría implementar comités de 

seguridad con representación de todos los niveles operativos, que 

ayuden a identificar nuevas áreas de riesgo y propongan mejoras 

en los procedimientos. Este enfoque preventivo garantiza que el 

SGS evolucione junto con las necesidades de la empresa, 

fortaleciendo así la sostenibilidad laboral y asegurando un entorno 

de trabajo seguro y adaptativo. 

TERCERA: Para consolidar la reducción de incidentes laborales y fortalecer el 

compromiso de los colaboradores con una SCMM sostenible, se 

recomienda que Contratistas Generales Arequipa implemente un 

programa de incentivos enfocado en la seguridad. Este programa 

podría incluir reconocimientos para los equipos o colaboradores 

que cumplan con las políticas de seguridad o demuestren prácticas 

preventivas destacadas. Los incentivos ayudan a motivar a los 

colaboradores a involucrarse activamente en la seguridad y a 

adoptar un enfoque más proactivo. Además, se sugiere aumentar 

la frecuencia y variedad de las capacitaciones en seguridad, 

enfocándose no solo en los aspectos técnicos, sino también en la 

concienciación y responsabilidad personal en la prevención de 

accidentes. Por último, la empresa debería fomentar un sistema de 

comunicación abierto donde los colaboradores puedan reportar 

riesgos o sugerir mejoras sin temor a represalias. La creación de 



55 

 

una SCMM depende de que los colaboradores se sientan 

valorados y comprometidos, por lo que estas estrategias 

fortalecerán su participación activa y contribuirán a una SCMM 

sostenible en el largo plazo. 
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