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RESOLUCION N° 077-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 05 de agosto de 2024.
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-10235 (fecha y hora de Sustentacién) de fecha 07 de agosto de 2024
y el expediente: 2024-CU-10234 (titulo) de fecha 07 de agosto de 2024, del (la) bachiller
MARJORIE BERNARDA HINOSTROZA ARANA quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora
de sustentacion, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD BASADO EN LA NORMA ISO 45001 PARA MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD
LABORAL DE LA EMPRESA CONTRATISTAS GENERALES AREQUIPA 2023, conducente a la
obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de

Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segun Resolucién Nro. 043-2023-UILP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucion. Nro. 049-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD BASADO EN LA
NORMA ISO 45001 PARA MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD LABORAL DE LA EMPRESA
CONTRATISTAS GENERALES AREQUIPA 2023, del bachiller MARJORIE BERNARDA HINOSTROZA
ARANA ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA ,
en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Primer miembro . M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Virtual , Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet) .

Fecha, Hora : 08 de agosto de 2024, 16T
ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la ¢§
secretarias académicas y administrativas, encargados del cumpli
presente resolug
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RESOLUCI( o )-2024-UL.R-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 15 de Mayo de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-3958 de fecha 16 de Abril de 2024, del Bach. MARJORIE BERNARDA
HINOSTROZA ARANA, quicn solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis) v el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis)” que fue revisada por ¢l Comité de Investigacion de la Facultad de
Ingeniena de Sistemas, Escucla Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, cl (la) Bach. MARJORIE BERNARDA HINOSTROZA ARANA, quien solicita la revision del
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD BASADO EN LA NORMA ISO 45001 PARA MEJORAR LA
SOSTENIBILIDAD LABORAL DE LA EMPRESA CONTRATISTAS GENERALES AREQUIPA
2023, conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, cl Comité de Investigacion emitid su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, cl Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR M.Sc.
VICTOR PAREDES ARGANDONA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N°® 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD BASADO EN LA NORMA ISO
45001 PARA MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD LABORAL DE LA EMPRESA
CONTRATISTAS GENERALES AREQUIPA 2023, presentado por el (la) Bach. MARJORIE
BERNARDA HINOSTROZA ARANA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION N° 043- 2023 UIL.P-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 07 de diciembre de 2023
VISTOS:

El Expediente: 2023-CU-16704 de fecha 28 de noviembre de 2023, del (la) Bach. MARJORIE
BERNARDA HINOSTROZA ARANA; con el cual solicita Revision de la Propuesta de
Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que
fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela
Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MARJORIE BERNARDA HINOSTROZA ARANA, solicito la revisién y aprobacion
de la Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD BASADO EN LA NORMA ISO 45001 PARA MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD
LABORAL DE LA EMPRESA CONTRATISTAS GENERALES AREQUIPA 2023; conducente
para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de
investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigaciéon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD BASADO EN LA
NORMA ISO 45001 PARA MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD LABORAL DE LA EMPRESA
CONTRATISTAS GENERALES AREQUIPA 2023, presentado por el (la) Bach. MARJORIE
BERNARDA HINOSTROZA ARANA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.
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LA EMPRESA CONTRATISTAS GENERALES AREQUIPA 2023
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Metadatos complementarios

TiITULO DE LA TESIS

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD BASADO EN LA NORMA ISO 45001 PARA MEJORAR
LA SOSTENIBILIDAD LABORAL DE LA EMPRESA CONTRATISTAS GENERALES

AREQUIPA 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos

MARJORIE BERNARDA HINOSTROZA ARANA

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

74159036

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0000-2135-6717

Datos de asesor

VICTOR PAREDES ARGANDONA

Nombres y apellidos
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 02368052

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0003-1301-8720

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos

RICHARD CONDORI CRUZ

Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02442917
Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos

JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI
Nuamero de documento de identidad 29606930
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 41742156
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Linea de investigacion

SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS - P26

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacion geografica
investigacion

de

Pais: Pera
Departamento: Arequipa
Provincia: Arequipa
Distrito: Arequipa

Coordenadas:

Latitud: -12.0810688

Longitud: -76.969212
https://maps.app.£00.el/MmWr9SiMwTVg72Q0A

®

la investigacion

Afio o rango de afios en que se realizd

Marzo 2024 — Octubre 2024

URL de disciplinas OCDE
https://purl.org/pe-
repo/ocde/ford#2.02.04

Ingenieria, Tecnologia
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.00.00

Mineria, Procesamiento de minerales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.07.05
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo MARJORIE BERNARDA HINOSTROZA ARANA . identificado con DNI
Nro. 74159036 __en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Macstria o Doctorado

INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA 5

informo que he elaborado el/la X Tesis o O Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico

denominada:
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN LA NORMA ISO

45001:2018 PARA PREVENIR LOS RIESGOS LABORALES Y MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD PARA LA
EMPRESA CONTRATISTAS GENERALES DE AREQUIPA

Asesorado por: M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
sefialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen.
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RESUMEN

La investigacion titulada "Aplicacion de un SGS basado en la norma ISO
45001 para mejorar la sostenibilidad laboral en la empresa Contratistas
Generales Arequipa, 2023" Este estudio se enfoca en examinar el efecto de la
aplicacion de la norma ISO 45001 en la sostenibilidad laboral dentro de la
organizacion. Su objetivo principal es identificar de qué manera la adopcion de
un SGS y salud ocupacional, conforme a los lineamientos de esta norma
internacional, contribuye a optimizar las condiciones laborales, disminuir la
ocurrencia de incidentes y fomentar una SCMM sostenible.

Para alcanzar este objetivo, se llevé a cabo un diagnéstico inicial para
identificar y evaluar los factores de SST que obstaculizaban la sostenibilidad
laboral en la empresa. Este analisis permitié detectar areas clave que
requerian mejoras, como la capacitacion del personal, la gestion de riesgos, la
asignacion de recursos y la formulacién de politicas de seguridad efectivas.
Con esta informacion, se implementd un SGS basado en la norma ISO 45001,
estableciendo procedimientos, recursos y politicas especificas orientadas a la
prevencion de riesgos y al fortalecimiento de una SCMM en todos los niveles
de la organizacién.

A continuacion, se evaluo6 el impacto de esta aplicacion en la reduccion
de incidentes laborales y en el compromiso de los colaboradores hacia la
seguridad. Los resultados reflejaron una disminucion significativa en la
incidencia de accidentes, acompafiada de un incremento en la participacion y
conciencia de los colaboradores sobre la importancia de adherirse a las
normas de seguridad. La adopcion de ISO 45001 no solo facilité el

alineamiento con ISO, sino que también promovié un ambiente de trabajo
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seguro y saludable, donde los colaboradores se sienten valorados y
comprometidos con el bienestar comun.

En conclusién, esta investigacién confirma que la adopcion de un SGS y
salud ocupacional alineado con la norma ISO 45001 es una herramienta eficaz
para promover la sostenibilidad laboral en una organizacion. Al instaurar una
SCMM sdlida y proactiva, Contratistas Generales Arequipa ha logrado
minimizar los riesgos laborales, optimizar el uso de sus recursos y fortalecer el
compromiso de sus colaboradores. Estos hallazgos consolidan al SGSST
como una estrategia fundamental para asegurar un entorno de trabajo seguro
y sostenible a largo plazo.

Palabras clave: ISO 45001, sostenibilidad laboral, SCMM, reduccién de

incidentes laborales, Contratistas Generales Arequipa, prevencion de riesgos.
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ABSTRACT

The research entitled "Implementation of a safety management system based on
the ISO 45001 standard to improve labor sustainability in the company Contratistas
Generales Arequipa, 2023" focuses on analyzing the impact of the adoption of the
ISO 45001 standard on the organization's labor sustainability. The general objective
is to determine how the implementation of an occupational health and safety
management system, aligned with this international standard, contributes to
improving working conditions, reducing workplace incidents and promoting a

sustainable safety culture.

To achieve this purpose, an initial diagnosis was carried out in which the
occupational health and safety factors that limited labor sustainability within the
company were identified and evaluated. This diagnosis made it possible to detect
key areas that required optimization, such as staff training, risk assessment,
resource allocation and the implementation of appropriate safety policies. With this
data, the safety management system based on ISO 45001 was implemented,
establishing specific procedures, resources and policies aimed at risk prevention

and strengthening the safety culture at all levels of the organization.

Subsequently, the impact of this implementation was evaluated in terms of reducing
workplace incidents and employee commitment to safety. The results obtained
reflect a significant decrease in incidents, as well as greater employee participation
and awareness regarding the importance of complying with safety standards. The

adoption of ISO 45001 not only facilitated compliance with international standards,
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but also contributed to generating a safe and healthy work environment, in which

all employees feel valued and committed to collective well-being.

In conclusion, this research shows that the implementation of an occupational
health and safety management system based on ISO 45001 is an effective tool to
improve workplace sustainability in an organization. By establishing a strong and
proactive safety culture, Contratistas Generales Arequipa has been able to reduce
occupational risks, optimize the use of its resources and strengthen employee
commitment. These results consolidate the SGSST as a key strategy to guarantee

a safe and sustainable work environment over time.

Keywords: Occupational health and safety management system, ISO 45001, labor
sustainability, safety culture, reduction of occupational incidents, Contratistas

Generales Arequipa, risk prevention.
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INTRODUCCION

La SST se ha convertido en un pilar esencial para las organizaciones
contemporaneas, impulsada por la necesidad de crear espacios de trabajo que
salvaguarden tanto la integridad fisica como el bienestar mental de sus
colaboradores. En un entorno donde las practicas laborales seguras son cada
vez mas demandadas, la norma ISO 45001 se establece como un estandar
internacional crucial, orientado a guiar a las organizaciones en la construccion
de (SGTSST) (SGSST) sdlidos. Este sistema se centra en detectar, evaluar y
mitigar riesgos, fomentando un entorno laboral proactivo en la reduccion de
incidentes y en la instauracion de una SCMM robusta y duradera.

Para Contratistas Generales Arequipa, adoptar un SGS y salud
ocupacional (SGSST) conforme a ISO 45001 significa una transformacion
clave hacia una sostenibilidad laboral sélida. En el ambito de la construccion y
otras industrias de alto riesgo, asegurar la proteccion de los colaboradores es
indispensable para preservar tanto la seguridad del personal como la
estabilidad operativa de la empresa. Este sistema, ademas de facilitar el
cumplimiento de ISO, impulsa mejoras en los procesos internos y crea un
entorno de trabajo mas seguro y saludable, fortaleciendo tanto la permanencia
de los colaboradores como su sentido de compromiso y lealtad hacia la
organizacion.

Esta investigacion se propone como objetivo central examinar cémo la
adopcion de la norma ISO 45001 influye en la sostenibilidad laboral dentro de
Contratistas Generales Arequipa. Mediante un diagnostico preliminar, se
identificaron los aspectos de SST que obstaculizan la sostenibilidad laboral y

que requieren mejoras. Posteriormente, se analizé como esta aplicacién incide
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en la disminucién de accidentes laborales y en el compromiso de los
colaboradores hacia una SCMM. Con ello, se pretende demostrar que la norma
ISO 45001, mas que un requisito regulador, actta como una herramienta
transformadora capaz de optimizar el entorno laboral y de generar una
evolucidn positiva en la cultura organizacional.

Este estudio busca profundizar en cédmo los sistemas de gestion de
seguridad respaldados por ISO pueden reconfigurar el ambiente laboral,
generando beneficios palpables tanto para la organizacion como para su
equipo humano. Al fomentar una cultura de trabajo enfocada en la seguridad y
en la prevencion de riesgos, la empresa tiene el potencial de alcanzar una
sostenibilidad laboral que impulse la productividad, minimice los costos
asociados a incidentes y mejore significativamente la satisfaccién y el bienestar
de sus colaboradores. Adoptar la norma ISO 45001 no solo representa una
medida preventiva, sino también una apuesta estratégica por la calidad de vida

laboral y el crecimiento sostenible de la organizacion.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La empresa Contratistas Generales Arequipa enfrenta desafios
significativos en términos de seguridad y sostenibilidad laboral, caracterizados
por una alta incidencia de riesgos y un insuficiente control de la carencia de un
sistema estructurado en SST incrementa la vulnerabilidad ante accidentes
laborales y enfermedades relacionadas con el trabajo, generando un impacto
directo en la productividad y en el bienestar de los colaboradores. Como
destacan Rodriguez y Goémez (2019), la ausencia de una gestién organizada
en seguridad amplia la exposicion a riesgos dentro del entorno laboral,
comprometiendo tanto la eficiencia operativa como la salud de los
colaboradores, impactando negativamente en la sostenibilidad y eficiencia de
las operaciones.

Organizacional de responsabilidad y compromiso con la salud
ocupacional, elementos que, de no abordarse, pueden generar consecuencias

tanto en el desempefio laboral como en el clima organizacional.

Por otro lado, la seguridad en el trabajo es un derecho fundamental, y su

ausencia impacta no solo en la vida de los colaboradores, sino también en el
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bienestar social y econémico de sus familias y la comunidad en general. (OIT,

2019) resalta que la falta de seguridad laboral implica una carga econdmica y

de salud publica, afectando tanto a la empresa como a la sociedad. La

situacion de Contratistas Generales Arequipa refleja la necesidad de una
intervencidon que asegure el cumplimiento de ISO y establezca mecanismos de
prevencion y gestion de riesgos en el lugar de trabajo.

En este contexto, surge la necesidad de implementar un SGS alineado
con la norma ISO 45001, cuyo objetivo es no solo reducir la frecuencia de
accidentes laborales y los costos derivados, sino también instaurar una SCMM
y sostenibilidad a largo plazo. Esta aplicacion resulta esencial para optimizar
las condiciones laborales y garantizar la sostenibilidad laboral, entendida como
la capacidad de mantener un entorno seguro y saludable que favorezca el
bienestar y el rendimiento de los colaboradores (Martinez et al., 2021).

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General:

e ;Como afecta la ausencia de un SGS basado en la norma ISO 45001 a
la sostenibilidad laboral en la empresa Contratistas Generales Arequipa,
20237

1.2.2. Problemas Especificos:

e ;Qué factores actuales de SST en Contratistas Generales Arequipa limitan
la sostenibilidad laboral y cémo pueden ser optimizados mediante la
aplicacion de la norma ISO 450017

e ;De qué manera la aplicacion de la norma ISO 45001 en Contratistas
Generales Arequipa impactara en la reduccién de incidentes laborales y

mejorara el compromiso de los colaboradores hacia una SCMM sostenible?
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1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
1.3.1. Tedrico

Implementar un SGS conforme a la norma ISO 45001 se basa en
principios teoricos orientados a promover la seguridad y la sostenibilidad
laboral en las organizaciones. Esta norma proporciona un marco estructurado
para gestionar la SST, enfatizando la mejora continua y la prevencién de
riesgos. Segun destacan Pérez y Martinez (2020), los sistemas de gestion
fundamentados en estandares reconocidos como ISO 45001 refuerzan la
estructura organizacional, asegurando espacios de trabajo que priorizan la
seguridad y el bienestar del personal, y contribuyen a la sostenibilidad
organizacional a largo plazo. Esta investigacion, al fundamentarse en estos
principios, busca aportar conocimiento que respalde la aplicacién de teorias y
practicas internacionales en gestion de seguridad laboral.
1.3.2. Practico

En el ambito practico, esta investigacion es relevante porque permite
identificar y optimizar los factores en SST dentro de Contratistas Generales
Arequipa. La adopcidén de un sistema de gestion conforme a ISO 45001 no solo
permitira reducir incidentes y accidentes, sino que también fomentara un mayor
compromiso de los colaboradores hacia una SCMM sélida. Como sefialan Diaz
et al. (2021), el compromiso hacia la seguridad es esencial para disminuir la
siniestralidad laboral y potenciar el rendimiento organizacional. Este estudio,
por tanto, ofrece a la empresa una herramienta practica y eficaz para
robustecer la seguridad y sostenibilidad laboral, generando beneficios directos

en la productividad y el bienestar de los colaboradores.
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1.3.3. Metodolégico

Metodolégicamente, esta investigacion aporta un enfoque estructurado
para la aplicacion de un SGS basado en la norma ISO 45001. Este enfoque
facilita un diagnostico detallado de las condiciones actuales de seguridad,
seguido de una planificacién estratégica orientada a cumplir con ISO. Ademas,
se aplicaran técnicas de recopilacién de datos, como auditorias y evaluaciones
de impacto, para generar evidencia empirica que respalde la efectividad de la
norma ISO 45001 en el contexto organizacional en mejorar la sostenibilidad
laboral (Garcia, 2019). Este enfoque metodoldgico sirve como guia para
futuras investigaciones y para empresas que deseen aplicar ISO 45001 de
manera efectiva.
1.3.4. Social

Desde una perspectiva social, esta investigacion cobra relevancia al
fomentar la creacion de entornos laborales seguros y sostenibles, Mejorando
de manera positiva la calidad de vida tanto de los colaboradores como de sus
familias, la seguridad en el trabajo, reconocida como un derecho esencial, se
convierte en un pilar para el bienestar social y el desarrollo sostenible, segun
la OIT (2019). Asimismo, al disminuir la frecuencia de accidentes vy
enfermedades ocupacionales, se consigue una notable reduccion en los costos
relacionados, beneficiando tanto a la organizacion como al sistema de salud
en general a tratamientos y ausencias, lo que también tiene repercusiones
positivas para la sociedad en términos econémicos y de salud publica

(Rodriguez & Lopez, 2018).
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General:

e Implementar un SGS basado en la norma ISO 45001 para mejorar la
sostenibilidad laboral en la empresa Contratistas Generales Arequipa,
2023.

1.4.2. Objetivos Especificos:

e Diagnosticar los factores de SST que limitan la sostenibilidad laboral en
Contratistas Generales Arequipa y que requieren optimizacién para
cumplir con los requisitos de la norma ISO 45001.

e Evaluar el impacto de la aplicacion del SGS segun ISO 45001 en la
reduccion de incidentes laborales y en la mejora del compromiso de los
colaboradores con una SCMM sostenible.

1.5. IMPORTANCIA

La aplicacion de un SGS basado en la norma ISO 45001 es fundamental
para garantizar condiciones de trabajo seguras y sostenibles en la empresa
Contratistas Generales Arequipa, particularmente en entornos donde los
riesgos laborales son elevados debido a la naturaleza de las operaciones.
Como afirman Hernandez y Torres (2020), cumplir con las normativas de SST
permite a las organizaciones no solo reducir significativamente la frecuencia
de accidentes, sino también optimizar el bienestar de los colaboradores vy
fortalecer la resiliencia operativa optimizar la eficiencia y satisfaccion de los
colaboradores, promoviendo asi un ambiente laboral mas sostenible vy
comprometido.

Esta investigacion es particularmente importante debido a que la

seguridad en el trabajo es una prioridad estratégica que impacta directamente
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en la sostenibilidad y competitividad de las empresas. La Organizacion Mundial
de la Salud (OMS, 2020) resalta que los sistemas de gestion de seguridad bien
estructurados contribuyen a reducir la carga de EOAT, elementos que, de no
controlarse, pueden generar costos elevados en términos de ausentismo y
pérdida de productividad. Para Contratistas Generales Arequipa, esta
investigacion representa una oportunidad para desarrollar un modelo de
seguridad que cumpla con ISO y que, a largo plazo, fortalecera su reputacion
y capacidad de retener talento en un entorno seguro y saludable.

Ademas, al implementar la norma ISO 45001, se fomenta una cultura
organizacional de compromiso con la seguridad y el bienestar, promoviendo
practicas que beneficien tanto a los colaboradores como a la empresa misma.
Tal como sostienen Rodriguez y Gémez (2019), una SCMM reduce los riesgos,
favorecer la comunicacién y el trabajo en equipo, fortaleciendo ademas el
vinculo entre la organizacion y sus colaboradores. Este compromiso
compartido con la seguridad y el bienestar crea un entorno laboral mas
cohesionado y colaborativo, donde los colaboradores se sienten valorados y
alineados con los objetivos de la organizacién, quienes se sienten valorados y
respaldados en su ambiente laboral. De este modo, la investigacion no solo se
enfoca en los beneficios inmediatos de reducir la siniestralidad, sino también
en el impacto positivo a largo plazo en la estabilidad laboral y el clima
organizacional.

Finalmente, la aplicacion de ISO 45001 también facilita el cumplimiento
de las normativas nacionales e internacionales en seguridad laboral,
reforzando la reputacion corporativa de la empresa y su compromiso con la

responsabilidad social y la sostenibilidad. (OIT) destaca la importancia de estos
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estdndares para asegurar que las empresas no solo protejan a sus
colaboradores, sino que también contribuyan al desarrollo sostenible a través
de practicas laborales seguras y éticas (OIT, 2019) enfatiza que la promocién
de la seguridad laboral es un factor clave en el desarrollo sostenible,
impactando positivamente en las economias locales y el bienestar general de
las comunidades. Por ello, esta investigacién se convierte en un recurso
valioso para asegurar que la empresa no solo cumpla con ISO, sino que
contribuya activamente al desarrollo social y econémico de su entorno.
1.6. LIMITACIONES
e Disponibilidad de Recursos Humanos y Materiales: La aplicacién de un SGS
requiere personal capacitado y recursos financieros y materiales especificos
para cumplir con los requisitos de la norma ISO 45001. La limitada
disponibilidad de estos recursos puede afectar la eficiencia y alcance del
proyecto. Segun Martinez et al. (2021), la falta de recursos adecuados
puede retrasar o limitar el cumplimiento de normativas de seguridad,
afectando la efectividad del sistema implementado.
o Resistencia al Cambio en el Personal: La adopcién de nuevas
politicas y practicas de seguridad suele encontrar resistencia entre los
colaboradores, especialmente si estos estan acostumbrados a ciertos
métodos de trabajo o no perciben la necesidad de cambios en sus
rutinas. La resistencia puede complicar la aplicacion de ISO 45001,
afectando la transicion hacia una SCMM laboral (Rodriguez & Gémez,
2019).
o Limitacién en el Tiempo de Aplicaciéon: El periodo de tiempo

asignado para implementar el SGS puede ser insuficiente para cubrir
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todos los aspectos y adaptaciones necesarias de la norma. ISO 45001
exige una serie de etapas para garantizar una aplicacion exitosa, y el
tiempo limitado puede reducir la calidad del sistema de seguridad que
se instaura. (OIT, 2019) enfatiza la importancia de establecer tiempos
razonables en la aplicacién de sistemas de gestién para garantizar la
correcta adaptacion y efectividad.

o Capacitacion y Compromiso del Personal: La norma ISO 45001
requiere que todo el personal participe en la formacién y adopte las
nuevas practicas de seguridad. Sin embargo, la falta de programas de
capacitacion adecuados o la poca disposicion del personal para
participar activamente en estas actividades pueden limitar el éxito de la
aplicacién y reducir el impacto de las medidas de seguridad.

o Evaluacién y Seguimiento Continuo: La aplicacion de ISO 45001
necesita un monitoreo constante y auditorias internas para verificar su
efectividad. La falta de un seguimiento adecuado puede hacer que se
pierda el enfoque de mejora continua, lo que afecta la sostenibilidad de
los resultados obtenidos en seguridad laboral (Hernandez & Torres,
2020).

1.7. HIPOTESIS
1.7.1. Hipétesis General
e La aplicacion de un SGS basado en la norma ISO 45001 mejorara
significativamente la sostenibilidad laboral en la empresa Contratistas

Generales Arequipa, 2023.
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1.7.2. Hipétesis Especificas

e EIl diagndstico y la optimizacion de los factores actuales de SST en
Contratistas Generales Arequipa, alineados con la norma ISO 45001,
contribuiran a la mejora de la sostenibilidad laboral en la empresa.

e La aplicacion del SGS basado en ISO 45001 reducira los incidentes
laborales y mejorara el compromiso de los colaboradores hacia una
SCMM sostenible en Contratistas Generales Arequipa.

1.8. VARIABLES

1.8.1. Independientes

e SGS basado en la norma ISO 45001

Esta variable hace referencia a la aplicacién y adaptacion de los
estandares y procesos especificos de la norma ISO 45001, que incluye
aspectos como la identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos, la
capacitacién del personal, la planificacion de medidas de control y la
mejora continua en temas de SST.

1.8.2. Dependientes

e Sostenibilidad Laboral

La sostenibilidad laboral se relaciona con el nivel de estabilidad,
seguridad y bienestar en el entorno de trabajo, incluyendo la reduccién
de incidentes, la mejora en el compromiso de los colaboradores con las
practicas de seguridad, y el fomento de una cultura organizacional
orientada a la salud y la seguridad. En este caso, la sostenibilidad
laboral se espera mejorar como resultado directo de la aplicacién del

SGS segun I1ISO 45001.
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Variable Dimensiones Indicadores Instrumentos
o - Numero de
1. Identificacion y _
y riesgos
Evaluacion de _ N
_ identificados
Riesgos ) Encuestas
L - Frecuencia de o
SGS basado 2. Planificacion y o Revision
capacitaciones
en la norma Control . documental
. - Registro de _
ISO 45001 Operacional ) Entrevistas
o acciones y
3. Capacitacion y ) Observacion
correctivas

Conciencia _
) ] - Evaluacion de
4. Mejora Continua o
auditorias internas

Nota: Elaboracion propia
Tabla 2

Operacionalizacion de variable dependiente

Variable Dimensiones Indicadores Instrumentos
- Tasa de
. accidentes
1. Reduccion de
_ laborales
Incidentes o
- Indice de Encuestas

2. Compromiso _ y
o satisfaccion y
Sostenibilidad  del Personal _
) compromiso del
Laboral 3. Clima
o personal
Organizacional .
y - Retencion de
4. Retencion de
personal
Colaboradores _
- Evaluacion del

clima laboral

Registros de
incidentes
Entrevistas
Observacion

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Internacionales

Fernandez y Ramirez (2020), Universidad de Sevilla, Espafia, realizaron
un estudio titulado "Aplicacion de ISO 45001 y su impacto en la reduccién de
accidentes laborales en el sector de la construccion”. Este estudio, llevado a
cabo en empresas constructoras en Sevilla, demostré una reduccién
significativa de incidentes laborales en un 25% tras la aplicacion de la norma
ISO 45001. Ademas, se observo un incremento en el compromiso del personal
hacia las politicas de seguridad, lo que favorecid la sostenibilidad
organizacional a largo plazo. Los autores concluyen que ISO 45001 no solo
disminuye los riesgos laborales, sino que también contribuye al bienestar de
los colaboradores y la estabilidad organizacional.

Zhang y Liu (2021), Universidad de Pekin, China, investigaron la
"Efectividad de la ISO 45001 en la mejora de la seguridad laboral en empresas
manufactureras". Este estudio se enfocd en empresas del sector industrial y
reveld que aquellas que implementaron la norma ISO 45001 lograron una
reduccion en el indice de accidentes del 30% y un aumento en la satisfaccidon
de los colaboradores con las practicas de seguridad. Los investigadores

resaltan la importancia de la capacitacion y la participacion activa de los
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colaboradores como elementos esenciales para el éxito de la aplicacion de ISO
45001.
2.1.2. Nacionales

Gbémez y Salinas (2019), Universidad Nacional de Ingenieria (UNI), Peru,
llevaron a cabo un estudio titulado "Impacto de la aplicacién de ISO 45001 en
empresas mineras", en el cual analizaron la aplicacion de esta norma en
empresas mineras de Peru. Los resultados evidenciaron una disminuciéon del
35% en los riesgos laborales y la creacion de una SCMM orientada hacia la
sostenibilidad. Este estudio destaca que la norma ISO 45001 ayuda a las
empresas peruanas a cumplir con las regulaciones nacionales, reduciendo la
siniestralidad y mejorando el ambiente laboral.

Rivera y Chavez (2022), Pontificia Universidad Catdlica del Peru (PUCP),
realizaron el estudio "La aplicacion de la norma ISO 45001 en el sector de la
construccion en Lima, Peru". En su investigacién, concluyeron que la
aplicacion sistematica de ISO 45001 promovié un compromiso mas solido de
los colaboradores hacia la seguridad laboral, lo que se reflejo en una
disminucién de los incidentes y en una mayor percepciéon de bienestar y
seguridad en el lugar de trabajo. Este estudio reitera la importancia de ISO
45001 como una herramienta efectiva para fomentar la sostenibilidad laboral y
la seguridad en empresas del sector construccion.

2.1.3. Local

Quispe y Paredes (2021), Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa (UNSA), realizaron el estudio titulado "Evaluacion de la sostenibilidad
laboral en empresas de construccién mediante la aplicacion de ISO 45001".

Este trabajo evalué el impacto de la norma ISO 45001 en empresas
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constructoras de Arequipa y reveld que, al implementar esta norma, se logro
una reduccién del 20% en los accidentes laborales y se promovié una SCMM
integral entre los colaboradores. Este antecedente muestra que la norma ISO
45001 puede aplicarse con éxito en el contexto arequipefio, mejorando tanto
la sostenibilidad laboral como la seguridad organizacional.

Lépez (2020), Instituto Tecnologico del Sur, Arequipa, llevo a cabo el
estudio "Beneficios de la norma ISO 45001 en la sostenibilidad laboral en una
empresa contratista de Arequipa". En su investigacion, se observo que, tras la
aplicacién de la norma ISO 45001, la empresa logré reducir los costos
asociados a accidentes y ausencias laborales en un 15% y aumento el
compromiso de los colaboradores hacia las practicas de SST. Este estudio
enfatiza la importancia de un sistema de gestion estructurado y formalizado
para asegurar condiciones de trabajo seguras y sostenibles.

2.2. MARCO EPISTEMOLOGICO
2.2.1. Enfoque Positivista

Este estudio se sustenta en el paradigma positivista, que propone que la
realidad es objetiva y, por tanto, puede ser observada, medida y analizada
sistematicamente. Desde esta perspectiva, la investigacion busca describir y
evaluar el impacto de la norma ISO 45001 en la seguridad y sostenibilidad
laboral en la empresa Contratistas Generales Arequipa, utilizando datos
cuantificables y métodos estructurados que permiten verificar y comparar
resultados. En el positivismo, la busqueda de conocimiento se orienta hacia la
obtencion de informacion precisa y verificable, que puede generalizarse y

aplicarse en contextos similares, contribuyendo a la comprension de la relacion
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entre practicas de seguridad y sostenibilidad laboral (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014).
2.2.2. Racionalidad Critica

Ademas del enfoque positivista, esta investigacion se apoya en la
racionalidad critica, entendida como el analisis continuo y reflexivo sobre los
procesos de ISS. Este enfoque critico permite ajustar las practicas y
procedimientos en funcién de los resultados obtenidos y las necesidades
cambiantes del entorno laboral. Desde esta perspectiva, ISO 45001 se
entiende como un proceso de mejora continua, que no solo se basa en la
reduccion de incidentes, sino también en el fortalecimiento de una SCMM en
la organizacién. La racionalidad critica, aplicada en este contexto, fomenta la
revision de las politicas de seguridad para adaptarlas de manera progresiva a
los desafios del entorno de trabajo (Habermas, 1987).
2.2.3. Generacion y Validacion del Conocimiento en el Contexto Laboral
2.2.4. Conocimiento Empirico

El conocimiento generado en esta investigacion es de naturaleza
empirica, basado en la recopilacién de datos observables y medibles que
reflejan el estado de la seguridad y sostenibilidad laboral en la empresa. El
analisis empirico permite evaluar el impacto real de la norma ISO 45001 en la
reduccion de riesgos y el compromiso de los colaboradores con las politicas
de seguridad. Esta metodologia respalda la objetividad de los hallazgos, que
son validados mediante el andlisis de indicadores cuantitativos obtenidos a
través de encuestas, revisiones documentales y observacion directa, lo cual
aporta una base solida y comprobable a las conclusiones del estudio (Popper,

2002).
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2.2.4.1. La SCMM como Conocimiento Practico

ISO 45001 no solo establece normas técnicas, ademas, impulsa una
cultura organizacional centrada en la seguridad y el bienestar de los
colaboradores. Esta SCMM se construye mediante practicas y habitos
compartidos que se consolidan gracias a la participacion activa y el
compromiso de todos los niveles dentro de la organizacién, creando un entorno
de colaboracion y responsabilidad colectiva en pro de la proteccion y el
bienestar de cada integrante. En este sentido, el conocimiento practico
generado en la aplicacion de la norma busca fortalecer la conciencia y
responsabilidad del personal respecto a la seguridad laboral, lo cual impacta
positivamente en la sostenibilidad laboral y en el bienestar de los
colaboradores. Este enfoque subraya la importancia de crear un entorno
laboral seguro en el que la participacion activa de los colaboradores sea
fundamental para el éxito y efectividad del sistema de gestidén, promoviendo
una SCMM sodlida y compartida.
2.2.5. Epistemologia y Definicion Operativa de Variables
2.2.5.1. Definicién y Mediciéon Objetiva de Variables

La epistemologia positivista permite definir y medir con precisién las
variables clave de la investigacion: el SGS (variable independiente) y la
sostenibilidad laboral (variable dependiente). Al operar estas variables, se
emplean indicadores especificos como la frecuencia de incidentes, el indice de
satisfaccion y compromiso de los colaboradores, y la efectividad de los
controles de seguridad. Esta claridad en la definicién de variables asegura que

los datos recopilados reflejen de manera precisa el impacto de ISO 45001 en
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el entorno de trabajo, contribuyendo a una interpretacion rigurosa y objetiva de
los resultados (Bisquerra, 2009).
2.2.5.2. Replicabilidad y Confiabilidad en la Obtencién de Resultados
El positivismo sostiene que los estudios deben ser replicables y
confiables, caracteristicas esenciales para validar el conocimiento generado.
En esta investigacion, se implementan técnicas y métodos de recoleccion de
datos que permiten reproducir el estudio en otros contextos organizacionales,
asegurando que los hallazgos sobre la sostenibilidad laboral sean relevantes y
aplicables en otras empresas del sector. La replicabilidad facilita que el
conocimiento generado contribuya al desarrollo de practicas de seguridad
laboral basadas en evidencia en distintos escenarios (Hernandez et al., 2014).
2.2.6. Aplicacion del Conocimiento Cientifico en Seguridad Laboral
2.2.6.1. Seguridad Laboral como Area de Estudio Cientifico
La seguridad laboral, vista como un area de estudio cientifico, implica la
observacion y analisis de los efectos que tienen las practicas de gestion de
seguridad en la salud y estabilidad de los colaboradores. Este estudio aporta
un conocimiento estructurado sobre la seguridad laboral en la empresa
Contratistas Generales Arequipa, al analizar objetivamente el impacto de la
aplicacién de 1ISO 45001 en la reduccién de riesgos y en la mejora de la
sostenibilidad organizacional. Esta evaluacion cuantitativa permite realizar
ajustes y mejoras fundamentadas en los resultados obtenidos.
2.2.6.2. Impacto Social de la SCMM
ISO 45001 tiene un impacto no solo en la seguridad interna de la
empresa, sino también en su responsabilidad social y sostenibilidad. La

creacion de una SCMM laboral que favorezca la sostenibilidad no solo
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beneficia a los colaboradores, sino también a sus familias y a la comunidad en
general. Los resultados de esta investigacién pueden servir como modelo para
otras organizaciones en la aplicacion de sistemas de gestién de seguridad,
promoviendo un desarrollo mas seguro y sostenible de los entornos laborales
(OIT, 2019).
2.2.7. Sostenibilidad Laboral y su Medicién Objetiva
2.2.7.1. Indicadores Cuantitativos de Sostenibilidad Laboral

La sostenibilidad laboral es evaluada en términos de indicadores
cuantitativos, que reflejan la estabilidad, seguridad y compromiso de los
colaboradores con las practicas de seguridad. Estos indicadores incluyen la
reduccion de incidentes, la satisfaccion del personal y la retencion de talento
en la organizacion. La medicion objetiva de estos indicadores permite verificar
si la aplicacion de ISO 45001 contribuye a crear un ambiente de trabajo seguro
y sostenible, que beneficie a largo plazo tanto a la empresa como a sus
colaboradores (Martinez et al., 2021).

2.2.7.2. Impacto en el Bienestar y en el Desarrollo Organizacional

La mejora en la sostenibilidad laboral mediante la aplicacion de ISO
45001 tiene un impacto directo en el bienestar de los colaboradores y en la
estabilidad de la empresa. La seguridad en el trabajo reduce el estrés y el
riesgo de accidentes, lo cual contribuye a un ambiente laboral positivo y
productivo. Este impacto es esencial para el desarrollo organizacional, ya que
promueve una cultura de prevencion y seguridad que beneficia tanto a la

organizacion como a sus colaboradores (Rivera y Chavez, 2022).
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2.3. ESTADO DEL ARTE
2.3.1. Sistemas de Gestion de SST (SGSST)
2.3.2. Definicion y Evolucion de los SGSST

Los (SGTSST) representan un enfoque estructurado para identificar,
evaluar y gestionar los riesgos laborales con el objetivo de proteger la salud y
seguridad de los colaboradores. La aplicacion de un SGSST permite a las
organizaciones establecer procedimientos especificos para el control de
peligros, cumplir con normativas legales y adoptar una postura preventiva en
lugar de reactiva ante los incidentes laborales. Segun Diaz y Torres (2020), los
primeros modelos de SGSST surgieron como respuesta a las crecientes
demandas de seguridad en sectores de alto riesgo, como la construccién y la
manufactura, lo que condujo al desarrollo de normas internacionales
reconocidas, entre ellas 1ISO 45001, que se ha convertido en un estandar
global.
2.3.3. Marco Normativo: La Norma ISO 45001

La norma ISO 45001:2018 define los requisitos esenciales para un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST),
proporcionando un marco que guia a las organizaciones en la mitigacion de
riesgos, la optimizacion de las condiciones laborales y el cumplimiento de las
regulaciones aplicables. A diferencia de otros estandares, ISO 45001 introduce
un enfoque proactivo y basado en la mejora continua, integrando la gestion de
riesgos con la cultura organizacional. Pérez y Gomez (2019) sefialan que ISO
45001 es particularmente valiosa porque promueve la participacion de los

colaboradores en la identificacion de riesgos y fomenta el compromiso de la
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direccidén para garantizar un entorno seguro, factores esenciales en sectores
como la construccién donde los riesgos son inherentes.
2.3.4. Sostenibilidad Laboral en la Gestiéon Organizacional
2.3.5. Definicion de Sostenibilidad Laboral y su Importancia

La sostenibilidad laboral es un enfoque de la seguridad fisica, pues
incluye aspectos como el bienestar psicologico, la estabilidad laboral y la
capacidad de una organizacion para proporcionar un entorno que apoye el
desarrollo integral del trabajador. Segun Hernandez y Fernandez (2018), una
empresa con una estrategia de sostenibilidad laboral implementa politicas que
aseguran la reducciéon de accidentes, promueven la salud ocupacional y
fomentan un equilibrio entre vida laboral y personal, aspectos que impactan
directamente en la retencidn del talento y en la productividad.

2.3.5.1. Rol de los Sistemas de Gestion en la Sostenibilidad Laboral

Un (SGSST) basado en la norma ISO 45001 es esencial para lograr una
sostenibilidad laboral sélida, ya que implementa practicas de prevencion y
control de riesgos que resguardan tanto la salud fisica como mental de los
colaboradores. Gémez y Salinas (2019) observan que en empresas mineras
peruanas, la aplicacion de I1ISO 45001 no solo disminuyo la frecuencia de
incidentes, sino que también fortalecié una SCMM y compromiso, elementos
clave para la sostenibilidad en el entorno de trabajo. Al integrar la gestién de
seguridad con los valores organizacionales, las empresas crean un ambiente

seguro y propicio para el desarrollo profesional y personal de su equipo.
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2.3.6. Componentes Clave de la Norma ISO 45001
2.3.6.1. Liderazgo y Compromiso de la Alta Direccién

La alta direccion juega un papel crucial en el éxito de un sistema de
gestion de SST (SGSST). La norma ISO 45001 subraya que el liderazgo debe
asumir la responsabilidad de fomentar una SCMM vy asignar los recursos
necesarios para implementar y sostener el sistema. Rivera y Chavez (2021)
sefalan que un compromiso visible y activo de la alta direccion fortalece la
prioridad de la seguridad en el trabajo y motiva a los colaboradores a seguir
practicas seguras, impulsando asi una cultura organizacional comprometida
con el bienestar laboral. Este compromiso se traduce en decisiones efectivas
para la gestidn de riesgos, que son esenciales en sectores de alta peligrosidad
como el de construccién.

2.3.6.2. Evaluacion de Riesgos y Control Operacional

La evaluacioén de riesgos y el control operacional constituyen elementos
esenciales en la norma ISO 45001, permitiendo a las organizaciones detectar
los peligros especificos de cada puesto de trabajo y desarrollar medidas de
control adaptadas. Estas practicas facilitan una gestién preventiva y proactiva
de la seguridad, reduciendo la exposicibn a riesgos y optimizando las
condiciones laborales. Lépez (2020) subraya que una evaluacion adecuada de
riesgos permite a las empresas anticiparse a posibles incidentes y proteger a
los colaboradores, lo cual es especialmente relevante en el sector de
construcciéon, donde las condiciones y actividades pueden cambiar
constantemente. La norma exige la revision periodica de estos controles para
adaptarlos a las nuevas condiciones o desafios, asegurando asi una mejora

continua en la seguridad.
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2.3.6.3. Participacion y Consulta de los Colaboradores

ISO 45001 promueve la participacion activa de los colaboradores,
asegurando que sus voces y experiencias contribuyan a la identificacion de
riesgos y al disefio de estrategias de mitigacion. Martinez et al. (2020) destacan
que involucrar a los colaboradores en la toma de decisiones de seguridad
aumenta su compromiso y les permite adoptar una actitud preventiva en sus
actividades diarias. La participacion también facilita la adaptaciéon de las
politicas de seguridad a las necesidades y realidades especificas de cada area
de trabajo, lo cual es fundamental para una aplicacion efectiva en empresas
con actividades diversas como la construccion.
2.3.7. Aplicacion de ISO 45001 en el Sector Construccion: Retos y
Beneficios

2.3.7.1. Retos Especificos en el Sector Construccion

La aplicacion de ISO 45001 en el sector construccién enfrenta desafios
unicos debido a la variabilidad de los proyectos, las condiciones laborales y la
diversidad de equipos y materiales colaboradores. Quispe y Paredes (2021)
sefalan que uno de los retos principales es la resistencia al cambio de los
colaboradores y la percepcién de que las medidas de seguridad son obstaculos
en lugar de beneficios. Ademas, la necesidad de capacitar constantemente a
los colaboradores en practicas de seguridad y el costo asociado a los equipos
de proteccion personal representan barreras significativas, especialmente para
empresas medianas y pequefias.
2.3.8. Beneficios a Largo Plazo para las Empresas de Construccion

Pese a los retos, la aplicacion de ISO 45001 en el sector de la

construccion ofrece beneficios a largo plazo que justifican la inversion. Entre
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estos beneficios se encuentra la reduccion de costos asociados a incidentes y
ausencias laborales, la mejora en el clima organizacional y un incremento en
la retencidn de personal. Lépez (2020) explica que las empresas que
implementan ISO 45001 no solo logran un ambiente laboral mas seguro, sino
que también mejoran su reputacion en el mercado, lo cual facilita la atraccion
de talento y la obtencion de contratos con empresas que valoran las buenas
practicas de seguridad.
2.3.9. Impacto Social y Organizacional de los Sistemas de Gestion de
Seguridad
2.3.9.1. Contribucién a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

ISO 45001 también fortalece la responsabilidad social empresarial (RSE),
al promover practicas que no solo benefician a los colaboradores, sino que
también generan un impacto positivo en las comunidades donde la
organizacion opera. Al priorizar la seguridad y el bienestar, las empresas
refuerzan su compromiso ético y social, contribuyendo al desarrollo sostenible
y a la confianza de sus grupos de interés. (OIT, 2019) afirma que las empresas
que implementan sistemas de gestidén de seguridad fortalecen sus vinculos con
la comunidad, al reducir el impacto de los incidentes laborales y mejorar las
condiciones de trabajo en su area de influencia. Esto se traduce en un
desarrollo social sostenible, donde la seguridad y salud de los colaboradores
se integran con los objetivos de responsabilidad social de la organizacién.

2.3.10.2. Creacién de una SCMM Organizacional

La SCMM organizacional se define como el conjunto de actitudes,

creencias y practicas compartidas dentro de una empresa que enfatizan la

prevencion de accidentes y la creacion de un entorno seguro. Gomez y
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Ramirez (2021) afirman que una SCMM sdlida se establece cuando todos los
integrantes de la organizacion, desde la alta direccion hasta el personal
operativo, se comprometen activamente y participan en la adopcion de
practicas que protejan la integridad y el bienestar de todos, entienden y
practican los principios de seguridad en sus actividades diarias. La aplicacion
de ISO 45001 fomenta esta cultura al hacer que la seguridad sea un valor
central de la organizacién, generando asi un impacto duradero en la
sostenibilidad laboral.
2.3.10. Efectos de la Aplicaciéon de ISO 45001 en la Productividad y
Bienestar Laboral
.2.3.10.1. Relacién entre Seguridad y Productividad

La relacion entre seguridad laboral y productividad es fundamental, pues
un entorno seguro reduce el ausentismo, la rotacién de personal y los costos
por accidentes. Segun Rivera y Chavez (2021), las organizaciones que
priorizan la seguridad no solo reducen costos, sino que también aumentan la
eficiencia operativa, ya que los colaboradores trabajan con mayor tranquilidad
y compromiso. Esto es particularmente importante en el sector construccién,
donde la productividad puede verse afectada por las condiciones inseguras o
la falta de practicas de seguridad adecuadas.

2.3.10.2. Bienestar Psicologico y Motivacion de los Colaboradores

El bienestar psicoldégico de los colaboradores es fundamental para una
sostenibilidad laboral efectiva. Un (SGSST) que minimiza los riesgos y fomenta
un ambiente saludable contribuye directamente a mejorar la motivacion vy
satisfaccion del personal, reforzando su compromiso y productividad. Martinez

et al. (2020) argumentan que los colaboradores que se sienten seguros y
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valorados en su lugar de trabajo muestran un mayor compromiso y sentido de
pertenencia, lo que contribuye a un clima organizacional positivo y a la
retencion del talento.

2.4. BASES TEORICAS

2.4.1. Introduccién a la SST

La SST (SSO) incluye practicas destinadas a proteger la integridad fisica
y mental de los colaboradores en el trabajo. Su desarrollo histérico muestra
cdmo organizaciones y legislaciones han priorizado la prevencién de riesgos
laborales. Segun Hernandez y Martinez (2019), la SSO permite gestionar
riesgos de forma preventiva, reduciendo accidentes y enfermedades laborales.
2.4.2. Concepto de SGS y Salud en el Trabajo (SGSST)

Un SGS y salud en el trabajo (SGSST) Es un conjunto de politicas,
procedimientos y acciones disefiadas para identificar y controlar riesgos en el
entorno laboral. Diaz (2020) sefiala que los SGSST permiten a las
organizaciones gestionar la seguridad y salud de sus colaboradores de forma
sistematica, facilitando el cumplimiento legal y promoviendo una cultura de
prevencion. Este enfoque permite una respuesta estructurada y continua frente
a los riesgos laborales.

2.4.3. Norma ISO 45001: Fundamentos y Principios

La norma ISO 45001:2018 es un estandar internacional que proporciona
un marco para gestionar la seguridad y salud en el trabajo. A diferencia de otros
estandares, 1ISO 45001 integra la prevencion de riesgos con la cultura
organizacional, impulsando un enfoque proactivo de mejora continua en la

seguridad laboral. Pérez y Gomez (2019) destacan que esta norma requiere el
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compromiso de toda la organizacion, facilitando la identificacion de peligros y
el establecimiento de controles efectivos.
2.4.4. Elementos Clave de ISO 45001

ISO 45001 se basa en varios elementos clave que aseguran su
efectividad: el liderazgo de la alta direccion, la evaluacion de riesgos y la
participacion activa de los colaboradores. Estos elementos permiten a las
organizaciones implementar un sistema de gestion ajustado a sus
necesidades, promoviendo un entorno seguro y saludable. Rivera y Chavez
(2021) destacan que el liderazgo es crucial para establecer una SCMM,
mientras que la participacion de los colaboradores facilita la identificacion de
riesgos especificos en cada area de trabajo.
2.4.5. Sostenibilidad Laboral

La sostenibilidad laboral se refiere a la capacidad de una organizacion
para mantener un entorno seguro, saludable y productivo para sus
colaboradores a lo largo del tiempo. Este concepto incluye la prevencion de
riesgos, el bienestar emocional y la estabilidad laboral. Segun Hernandez y
Fernandez (2018), La sostenibilidad en el lugar de trabajo tiene un efecto
directo en la eficiencia y en la capacidad de retener talento, y esta
profundamente ligada a la aplicacién de medidas de seguridad efectivas.
2.4.6. Evaluacion de Riesgos en el Contexto de ISO 45001

La evaluacion de riesgos es un componente esencial en la norma ISO
45001, ya que facilita la deteccion y priorizacion de peligros en el entorno
laboral. Este proceso abarca la identificacion de factores de riesgo, la
valoracion de su gravedad y la aplicacion de medidas de control. Lopez (2020)

sostiene que una correcta evaluacion de riesgos es clave para prevenir
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accidentes y fomentar un entorno de trabajo mas seguro y sostenible,
particularmente en sectores como la construccion.
2.4.7. SCMM en las Organizaciones

La SCMM en el trabajo engloba las creencias, actitudes y valores
comunes que impulsan la seguridad dentro de una organizacion. Una cultura
sblida en este ambito promueve practicas de prevencién y proteccion,
involucrando a todos los niveles en el compromiso con la seguridad. Gomez y
Ramirez (2021) afirman que una SCMM bien establecida disminuye la
incidencia de incidentes y crea un ambiente organizacional enfocado en la
salud y el bienestar de los colaboradores.
2.4.8. Participacion de los Colaboradores en la Gestion de Seguridad

ISO 45001 destaca la relevancia de la participacién activa de los
colaboradores en el sistema de gestion de seguridad y salud (SGS). Este
enfoque permite que los colaboradores aporten sus experiencias y
conocimientos para identificar riesgos y desarrollar medidas de control
efectivas. Martinez et al. (2020) sostienen que la implicacion de los
colaboradores fortalece el compromiso con la seguridad y facilita la integracion
de practicas seguras en las actividades diarias.
2.4.9. Liderazgo en SST

El liderazgo en SST requiere que la alta direccion participe activamente
en la creacién de un entorno laboral seguro y saludable. Este compromiso es
clave para la aplicacion de la norma ISO 45001, ya que garantiza la asignacién
de recursos adecuados y el impulso de una cultura organizacional enfocada en

la seguridad. Rivera y Chavez (2021) destacan que un liderazgo sélido en esta
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area transforma la percepcion y las practicas de seguridad en toda la
organizacion, promoviendo un cambio positivo.
2.4.10. Beneficios de Implementar ISO 45001

La aplicacion de ISO 45001 proporciona numerosos beneficios, como la
reduccion de accidentes, el aumento del compromiso del personal y el
cumplimiento de las normativas legales. Lopez (2020) sefala que este
estandar fortalece la imagen y la reputacion de la empresa en el mercado,
mientras garantiza la proteccion de la salud y seguridad de los colaboradores
y fomenta un entorno de trabajo seguro y eficiente.

2.4.11. Desafios en la Aplicacion de ISO 45001 en el Sector Construccion

El sector construccion enfrenta desafios especificos en la aplicacién de
ISO 45001, como la variabilidad de los proyectos, la naturaleza peligrosa de
las tareas y la resistencia al cambio. Quispe y Paredes (2021) sefialan que la
capacitacién continua y la adquisicién de equipos de proteccion representan
retos importantes para las empresas de este sector, aunque son necesarios
para mejorar la seguridad y sostenibilidad laboral.

2.412. Impacto de los Sistemas de Gestion de Seguridad en la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La aplicaciéon de un SGS como ISO 45001 contribuye a la (RSE), ya que
promueve practicas de condiciones laborales seguras y saludables que
favorecen tanto a los colaboradores como a la comunidad en general. La OIT
(2019) sostiene que los sistemas de seguridad eficaces tienen un impacto
positivo en el bienestar social y econdmico, fortaleciendo las relaciones entre

la empresa y la sociedad.
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2.4.13. Indicadores de Sostenibilidad y Seguridad Laboral

Los indicadores de sostenibilidad y seguridad laboral son métricas clave
que permiten evaluar el desempefio del SGS. Estos indicadores incluyen la
frecuencia de incidentes, el nivel de satisfaccidén de los colaboradores y la tasa
de retencién. Segun Martinez et al. (2020), estos indicadores son esenciales
para medir el impacto de las politicas de seguridad y para identificar areas de
mejora en la gestion de riesgos.
2.4.14. Planificaciéon y Mejora Continua en ISO 45001

ISO 45001 incorpora el ciclo de mejora continua (PHVA: Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar), que facilita a las organizaciones revisar y mejorar
continuamente sus politicas y procedimientos de seguridad. Pérez y Gémez
(2019) senalan que este enfoque refuerza la adaptabilidad y la capacidad de
respuesta ante cambios en el entorno laboral, garantizando que el sistema de

gestion conserve su efectividad y relevancia con el tiempo.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. METODOS DE INVESTIGACION
3.1.1. Enfoque

La investigacion adoptara un enfoque cuantitativo, con el objetivo de
evaluar el impacto de la aplicaciéon de la norma ISO 45001 en la sostenibilidad
laboral mediante datos numéricos. Estos datos permitiran medir la reduccion
de incidentes, el compromiso del personal y las mejoras en el clima
organizacional (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).
3.1.2. Tipo

Este estudio sera de tipo aplicado, orientado a resolver un problema
especifico y mejorar las condiciones de seguridad laboral en Contratistas
Generales Arequipa mediante la aplicacion de un sistema de gestion alineado
con ISO 45001. Esta metodologia convierte el conocimiento tedrico en
soluciones practicas y efectivas para la organizacion (Sampieri et al., 2014).
3.1.3. Nivel

La investigacion se situa en un nivel explicativo, dado que busca
identificar la relacion causal entre la aplicacion del (SGS) y la mejora en la

sostenibilidad laboral de la empresa. Este enfoque permite analizar como la
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aplicacion de la norma ISO 45001 influye directamente en la reduccion de
incidentes y en el bienestar de los colaboradores (Bisquerra, 2009).
3.1.4. Diseio

Se utilizara un disefio no experimental de tipo longitudinal, pues la
investigacion observara los efectos de la aplicacién de ISO 45001 a lo largo
del tiempo, sin manipulacion directa de variables. El disefio longitudinal es util
para medir cambios y tendencias en la seguridad laboral antes y después de
la aplicacion del sistema (Hernandez et al., 2014).
3.1.5. Método

El método sera el de estudio de casos, pues se analizara en profundidad
la situacion de seguridad laboral de la empresa Contratistas Generales
Arequipa. Este método permitira recoger informacion detallada y especifica del
contexto organizacional para adaptar la norma ISO 45001 a sus caracteristicas
y necesidades (Yin, 2018).
3.2.MODALIDAD DE ESTUDIO DE CASOS
3.2.1. Ambito de la investigacién

Este estudio se realizara en Contratistas Generales Arequipa, una
empresa dedicada a proyectos de construccion y mantenimiento. La aplicacién
del sistema de gestion de seguridad (SGS) segun la norma ISO 45001 estara
orientada a optimizar las condiciones laborales y minimizar los riesgos propios

de las actividades en este sector.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

3.2.2. Poblacién y muestra
3.2.2.1. Poblacion
La poblaciéon estara constituida por 83 colaboradores de la empresa
Contratistas Generales Arequipa, quienes desempefan diversas funciones en
areas relacionadas con la construccidon y mantenimiento.
3.2.2.2. Muestra
Dado que la poblacién es manejable, se considerara a la totalidad de los
83 colaboradores como muestra, lo cual permitira un analisis integral del
impacto de la aplicacion de ISO 45001 en toda la organizacion. Al tomar a la
totalidad como muestra, se reduce el error muestral y se aumenta la
representatividad de los resultados (Hernandez et al., 2014).
3.3. TECNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION PARA
LA RECOLECCION DE DATOS
Para la recoleccion de datos, se utilizaran las siguientes técnicas e
instrumentos:

o Encuestas: Se aplicaran encuestas estructuradas para recoger la
percepcion y satisfaccion de los colaboradores respecto a la
aplicacién de las nuevas practicas de seguridad. Esta técnica
permite obtener datos cuantificables y comparar resultados antes
y después de la aplicacion (Bisquerra, 2009).

e Entrevistas: Se realizaran entrevistas semiestructuradas con los
lideres de area y responsables de la aplicacién para obtener una
vision detallada de los procesos y desafios en la adopcién de ISO

45001.
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e Revision documental: Se revisaran registros de incidentes, informes de
seguridad y otros documentos de la empresa que permitan evaluar los
cambios en la frecuencia de incidentes y la efectividad del SGS.

e Observacion directa: Se observaran las practicas de seguridad en las
distintas areas de trabajo para identificar cambios y verificar el
cumplimiento de los nuevos procedimientos de seguridad.

3.3.1. PLAN DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS
El plan de recoleccion de datos se llevara a cabo en dos fases:

o Fase de diagndstico: Se recogeran datos previos a la aplicacion
del sistema de gestion basado en ISO 45001 mediante encuestas,
revision documental y observacion, para identificar las condiciones
actuales de seguridad y sostenibilidad laboral.

e Fase de evaluacion: Tras la aplicacion del sistema, se repetira la
recoleccion de datos usando las mismas técnicas e instrumentos,
lo que permitird hacer una comparacion antes y después de la
intervencion. Los datos obtenidos seran procesados y analizados
utilizando software estadistico para validar el impacto de la

aplicacién en la sostenibilidad laboral (Hernandez et al., 2014).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. ANALISIS DE DATOS
4.1.1. Comparacién General de Indicadores Pre y Post Aplicacion
Tabla 3

Comparacion general de indicadores

Lineamientos Indicador ©'e Post- Mejora
Evaluacion Evaluacion Observada
I. Compromiso Excelente 4 24 Aumento
Perfecto 12 9 Disminucion
Constante 4 0 Disminucion
No 2 0 Eliminacién
cumple
g-ST Politica  de Excelente 0 28 Aumento
Perfecto 15 9 Disminucion
Constante 10 0 Eliminacioén
lll. Planeamiento Perfecto 33 60 Aumento
y desarrollo
Constante 14 15 Leve
incremento
IV. Aplicacion Perfecto 30 31 Mantenimiento
Constante 10 0 Eliminacion
V. Evaluacion
segun la norma Perfecto 31 31 Sin cambios
ISO 45001:2018
Constante 4 0 Eliminacion
V1. Verificacion Perfecto 8 8 Sin cambios
Constante 20 20 Sin cambios

Nota: Elaboracion propia
En esta tabla se muestra una comparacion de los resultados de los indicadores

en la pre-evaluacion y post-evaluacion en términos de "Compromiso", "Politica
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de SST", "Planeamiento y desarrollo", "Aplicacion", "Evaluacién segun la

norma ISO 45001:2018" y "Verificacion".

e Compromiso: Se observa una mejora significativa, pasando de 4
evaluaciones de "Excelente" en la pre-evaluacion a 24 en la post-
evaluacion. Las evaluaciones en "Perfecto" y "Constante" disminuyeron, y
los casos de "No cumple" fueron eliminados, indicando un compromiso
mucho mas fuerte y efectivo por parte de la organizacion.

e Politica de SST: Se muestra un incremento notable en la calificacion
"Excelente" de 0 a 28, reflejando un avance considerable en la politica de
seguridad implementada. Las evaluaciones "Constante" y "No cumple"
fueron eliminadas.

e Planeamiento y desarrollo: Este indicador aumento de 33 en "Perfecto” a 60,
mostrando un avance en la planificacién y gestion de seguridad. Sin
embargo, un leve incremento en "Constante" sugiere que aun hay margen
de mejora.

e Aplicacién: Los resultados en "Perfecto" se mantienen estables de 30 a 31,
pero los resultados en "Constante" se eliminaron, indicando un cumplimiento
consistente con los estandares de 1ISO 45001.

e Evaluacion segun la norma ISO 45001:2018: Los resultados permanecen
sin cambios, lo cual sugiere una estabilidad en el cumplimiento de la norma,
aunque podria requerir ajustes para mejorar aun mas.

e Verificacion: Sin cambios entre pre y post-evaluacion, manteniéndose
en "Perfecto”. Esto indica una necesidad de evaluar y fortalecer el

proceso de verificacion.
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4.1.2. Detalle de Evaluacion por Linea de Accion

Lineamiento I: Compromiso

Tabla 4
Compromiso
Pre- Post-
Indicador Cambio
Evaluacion Evaluacion
El empleador plantea el SGSST Perfecto Excelente Mejora

Cumplimiento de los programas

Perfecto Excelente Mejora
de SST
Aplicacion de acciones de SST ~ Constante Perfecto Mejora
Se conoce el desempenio laboral Perfecto Excelente Mejora
Actividades de cultura de

Perfecto Excelente Mejora
prevencion
Participacion de los

Constante Excelente Mejora

colaboradores en decisiones

Nota: Elaboracién propia

Esta tabla detalla los indicadores especificos del compromiso del empleador
con el SGSST.
e El empleador plantea el SGSST y Cumplimiento de los programas de
SST: Ambos pasan de "Perfecto" a "Excelente", lo que refleja un
compromiso mas claro y estructurado en la planificacion de seguridad y

salud.
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e Aplicacion de acciones de SST. Mejora de "Constante" a "Perfecto", lo
que indica una progresion en la aplicacion de medidas de seguridad,
aunque aun existe margen para alcanzar "Excelente".

e Actividades de cultura de prevencion y Participacion de colaboradores
en decisiones: Ambos avanzan de "Perfecto" y "Constante" a
"Excelente", lo que evidencia un cambio positivo hacia una cultura
organizacional orientada a la seguridad y la participacion activa de los
colaboradores en decisiones relevantes.

Estas mejoras reflejan un incremento en la importancia que la empresa otorga
a la seguridad, integrando a los colaboradores en el proceso y fortaleciendo la
estructura del SGSST.

Lineamiento II: Politica de SST

Tabla 5
Politica de SST
Pre- Post-
Indicador Cambio
Evaluacién  Evaluacion
Existe una politica de SST  Perfecto Excelente Mejora
Conocimiento de politicas ] .
Perfecto Perfecto Sin cambios
por colaboradores
Politicas establecen
cumplimiento de Constante Perfecto Mejora
normativas
Mejora continua en SGSST Constante Perfecto Mejora
Empleador lidera la gestion _
Constante Perfecto Mejora
de SST
Fondos para mejorar el Mejora
No cumple Perfecto o
SGSST significativa

Nota: Elaboracién propia
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Esta tabla muestra los cambios en la politica de SST de la empresa.

e Existencia de una politica de SST: Mejora de "Perfecto" a "Excelente", lo
que indica que la empresa no solo ha formulado politicas de seguridad,
sino que también las ha implementado de manera efectiva.

e Conocimiento de politicas por colaboradores: Permanece en "Perfecto”, lo
cual implica una estabilidad en la difusion de politicas, aunque se sugiere
fomentar la comunicacién para alcanzar "Excelente".

e Cumplimiento de normativas: Mejora de "Constante" a "Perfecto", lo cual
sefala un esfuerzo por parte de la empresa para cumplir con los requisitos
legales y normativos.

e Mejora continua y liderazgo en gestion de SST: Ambos indicadores
mejoran de "Constante" a "Perfecto”, lo que indica un compromiso
progresivo de la direccion en liderar y supervisar el sistema de seguridad.

e Fondos para mejorar el SGSST: Mejora de "No cumple" a "Perfecto", una
mejora significativa que refleja la asignacion de recursos financieros hacia
la seguridad laboral.

Estas mejoras son clave para asegurar una politica de SST sdlida y confiable,
alineada con las necesidades de la organizacion y sus

colaboradores.
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4.1.3. Evaluacion de Objetivos de Seguridad y Salud
Tabla 6

Evaluacion de objetivos de sequridad y salud

Pre- Post-
Objetivo Observacion
Evaluacién Evaluacién
Reducir riesgos en el Mejora en
_ Constante Perfecto o
trabajo aplicacion
Reducir accidentes de Mejora en
Constante Perfecto
trabajo resultados
Mejora continua de _
Perfecto Perfecto Consistente
procesos
Establecimiento de
Perfecto Excelente Fortalecimiento

responsables

Nota: Elaboracion propia

Esta tabla muestra la evaluacién de los objetivos especificos relacionados
con la seguridad y salud en el trabajo.

e Reducir riesgos en el trabajo y Reducir accidentes de trabajo: Ambos
objetivos mejoran de "Constante" a "Perfecto", indicando avances en la
aplicacién de medidas preventivas y en la reduccién de incidentes
laborales.

e Mejora continua de procesos: Se mantiene en "Perfecto", lo cual sugiere
una consistencia en los procesos de mejora, aunque se podria explorar
como alcanzar niveles de "Excelente".

e Establecimiento de responsables: Mejora de "Perfecto” a "Excelente", lo
que refleja una estructura clara de asignacion de responsabilidades en

temas de SST.
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Estos resultados indican que la empresa esta en el camino adecuado para
cumplir con los objetivos de seguridad, aunque aun existen areas para
mejorar, especialmente en la optimizacién de procesos.

4.1.4. Resultados Generales de Aplicacion del Sistema de SST

Tabla 7

Resultados generales de la aplicacion del sistema de SST

Indicador Pre- Post-
Puntaje Total

Evaluacién Evaluacion
Compromiso Constante Perfecto
Politica de SST Constante Perfecto
Planeamiento y Desarrollo  Constante Perfecto
Aplicacion Constante Perfecto
Evaluacion segun  ISO

Constante Perfecto
45001
Verificacion Constante Constante

Nota: Elaboracion propia
Esta tabla resume los puntajes totales en diferentes lineamientos antes y
después de la aplicacién del SGSST.

e Compromiso, Politica de SST, Planeamiento y Desarrollo, e Aplicacion:
Todos estos indicadores han mejorado de "Constante" a "Perfecto”, lo
que sugiere una aplicacion eficaz del SGSST, aunque aun con margen
de optimizacion para alcanzar "Excelente".

e Evaluacién segun ISO 45001 y Verificacion: Ambos indicadores
permanecen en "Constante", o que sefala una necesidad de revision

en estos aspectos para asegurar que el sistema no solo se
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implemente, sino que también se monitoree y evalue de manera
efectiva.

La mejora general en estos indicadores confirma el avance en la estructura y
ejecucion del SGSST. Sin embargo, seria recomendable enfocarse
en las areas de "Evaluacion" y "Verificacion" para asegurar una
supervision continua y de alta calidad del sistema de seguridad.

4.1.5. Propuesta de las mejoras a aplicar

4.1.5.1. Mejora General en la Gestion de Seguridad
La post-evaluacion muestra una mejora considerable en varias areas clave de
la gestion de seguridad. Los indicadores principales reflejan un mayor
cumplimiento de los protocolos de seguridad, un mayor compromiso de los
colaboradores en las iniciativas de seguridad y un refuerzo del compromiso de
la direccion. Las puntuaciones totales en cada linea de accién (por ejemplo,
Compromiso, Politica de SST, Planeamiento y Desarrollo) pasaron de
"Constante" y "No cumple" a "Perfecto" y "Excelente", lo cual indica un avance
significativo en la cultura y las practicas de seguridad.

4.1.5.2. Fortalecimiento del Liderazgo y Compromiso
Observaciones Clave:

e Participacion de la Direccion: Los indicadores muestran un cambio de
"Perfecto" a "Excelente" en aspectos como el rol del empleador en
plantear y promover el SGSST, participacion en actividades de cultura
preventiva y fomento de la participacion de los colaboradores en la toma
de decisiones sobre seguridad.

e Incentivos y Recursos: Se observan mejoras en areas donde el

empleador asigna fondos y promueve incentivos para mejoras en
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seguridad. La calificacion "No cumple" vista en la pre-evaluacion sobre
apoyo econdmico y presupuestos en el SGSST cambié a "Perfecto” en
la post-evaluacion.
Impacto:
El compromiso de la direccién es esencial para fomentar una SCMM, y esta
mejora sugiere que la gerencia esta promoviendo y apoyando activamente las
iniciativas de seguridad. Este cambio probablemente animé a los
colaboradores a tomar mas en serio las practicas de seguridad, integrando asi
una SCMM en la organizacion.
4.1.5.3.Mayor Conocimiento y Aplicacién de la Politica de Seguridad
Observaciones Clave:

e Conocimiento de la Politica: Los colaboradores ahora tienen un mejor
entendimiento de las politicas de seguridad de la empresa, como lo
indica una calificacion de "Perfecto" en la post-evaluaciéon, comparado
con "Constante" en la pre-evaluacion.

e Cumplimiento de Normativas: El establecimiento y cumplimiento de
normativas de seguridad también mostré mejoras, pasando de
"Constante" a "Perfecto". Esto sugiere que la organizacion ha tomado
medidas significativas para asegurar que las politicas no solo se creen,
sino que también se comuniquen y se cumplan activamente.

Impacto:
El aumento en el conocimiento y entendimiento de las politicas de seguridad
es fundamental para reducir accidentes y asegurar el cumplimiento de los

estandares de seguridad. Esta mejora puede llevar a una mayor
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responsabilidad de los colaboradores y una adherencia mas rigurosa a los
protocolos de seguridad.

4.1.5.4. Progreso Sustancial en Evaluacién y Control de Riesgos
Observaciones Clave:

e |dentificacion Sistematica de Riesgos: Los indicadores como
identificacion de riesgos, aplicaciéon de medidas de control y evaluacién
continua de riesgos mejoraron de "Constante" a "Perfecto" o
"Excelente".

e Evaluacién de Condiciones Laborales: Hubo una mejora notable en la
realizacion de evaluaciones Constantees de factores de riesgo segun
las condiciones laborales, lo cual se alinea con los requisitos de ISO
45001 para una evaluacion sistematica de riesgos.

Impacto:
Una mejor evaluacion y control de riesgos ayudan a identificar proactivamente
los peligros, reduciendo asi el potencial de accidentes laborales. Las
evaluaciones Constantees permiten actualizaciones oportunas en las medidas
de seguridad, asegurando que sean efectivas y estén alineadas con las
condiciones actuales del lugar de trabajo.

4.1.5.5. Aumento de la Participacion de los Colaboradores y SCMM
Observaciones Clave:

e Participacion de los Colaboradores: La participacion de los
colaboradores en la toma de decisiones sobre seguridad ha mejorado,
con calificaciones de "Perfecto" y "Excelente" en indicadores

relacionados con la participacion en los procesos de seguridad y salud.
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e SCMM: Los indicadores relacionados con la promocién de una SCMM,
como actividades de fomento de conducta preventiva y capacitaciones
Constantees, han mostrado mejoras significativas.

Impacto:

El cambio hacia la participacion de los colaboradores en las decisiones
relacionadas con la seguridad promueve un sentido de pertenencia y
responsabilidad entre el personal, lo cual es fundamental para una SCMM
sostenible. Este cambio se alinea con el énfasis de ISO 45001 en la consulta
y participacion de los colaboradores, lo que resulta en un ambiente de trabajo

mas seguro y proactivo.

4.1.5.6. Mejoras en Capacitacion y Preparacion para Emergencias
Observaciones Clave:

e Programas de Capacitacion: Se observé un aumento notable en la
frecuencia de las capacitaciones de seguridad, con calificaciones que
pasaron de "Constante" a "Perfecto". Ademas, ahora el empleador
asume la responsabilidad de cubrir los costos de capacitacion.

e Medidas de Emergencia: La presencia de protocolos de emergencia y
brigadas, que previamente estaban subdesarrollados, ha mejorado,
recibiendo calificaciones de "Perfecto" en la post-evaluacion.

Impacto:
Las capacitaciones Constantees y los protocolos claros de emergencia son
componentes esenciales de un sistema de seguridad efectivo. Estas mejoras

aseguran que los colaboradores estén bien preparados para manejar
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emergencias, reduciendo el riesgo de lesiones y aumentando la resiliencia
general en el lugar de trabajo.

4.1.5.7. Procesos de Evaluacion y Verificaciéon
Observaciones Clave:

e Auditorias Internas y Monitoreo: La post-evaluacibn muestra
calificaciones de "Perfecto" para la aplicacion de auditorias internas y
monitoreo de objetivos de seguridad. Esta area fue calificada como
"Constante" en la pre-evaluacion, lo que indica progreso en la
supervision sistematica del sistema de seguridad.

e Registro y Reporte de Incidentes: Mantener un registro de incidentes y
reportarlos a las autoridades fueron aspectos adicionales que
mejoraron, reflejando la adherencia al énfasis de 1ISO 45001 en la
transparencia y mejora continua.

Impacto:

Las auditorias Constantees y el seguimiento de incidentes son fundamentales
para identificar areas de incumplimiento y realizar los ajustes necesarios para
mejorar continuamente los estandares de seguridad. Esta mejora demuestra
el compromiso de la organizacién con el mantenimiento de un SGS activo y

receptivo.
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4.1.6. Resumen de Mejoras Clave
Tabla 8

Mejoras claves

Cambios Clave en Post-

Area de Mejora Impacto
Evaluacion
SCMMy
Liderazgo y Mayor participacion y
responsabilidad
Compromiso asignacion de recursos
fortalecidas
Conocimiento de la Mejor comprensién de las  Mayor cumplimiento
Politica politicas y adherencia

Reduccion de
Evaluaciéon y Control Evaluaciones sistematicas
riesgos en el lugar

de Riesgos y Constantees
de trabajo
Participacion de Alta participacién en
SCMM mas fuerte
Colaboradores decisiones de seguridad

Mayor frecuencia de
Capacitacion y
capacitaciones y Mejor preparaciéon y
Preparacion para
protocolos de emergencia  reduccién de riesgos
Emergencias
establecidos

Mejora continua y
Evaluaciéon y Mejora en auditorias y
cumplimiento
Verificacion monitoreo continuo
constante

Nota: Elaboracion propia
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4.2. DISEMINACION DE LOS HALLAZGOS

A continuacion, se presenta la diseminacion de los hallazgos sobre la
aplicacién del sistema de gestion de seguridad (SGS) basado en la norma ISO
45001 en Contratistas Generales Arequipa. Este analisis tiene como objetivo
validar tanto la hipotesis general como las especificas, resaltando las mejoras
obtenidas en la sostenibilidad laboral, la disminucion de incidentes y el
compromiso del personal hacia una SCMM fortalecida.
4.2.1Validacién de la Hipétesis General

e Hallazgos: Los resultados de la post-evaluacion indican que la
aplicacién del sistema de gestién de seguridad (SGS) conforme a la
norma ISO 45001 ha tenido un impacto positivo en la sostenibilidad
laboral de la empresa. Se registraron mejoras en indicadores clave,
como el compromiso de la direccidén, la aplicacion de politicas de
seguridad y el cumplimiento de normativas. La sostenibilidad laboral se
vio fortalecida a través de la disminucion de incidentes, una percepcion
mas favorable de seguridad entre los colaboradores y el establecimiento
de politicas de seguridad y salud en el trabajo (SST) que promueven un
entorno laboral seguro y saludable.

e Conclusion: Los hallazgos apoyan la hipétesis general, ya que la
sostenibilidad laboral en Contratistas Generales Arequipa se vio
claramente beneficiada por la aplicacién de ISO 45001, logrando no solo
el cumplimiento de los estandares de seguridad, sino también el

fomento de una SCMM integral y sostenida en el tiempo.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

4.2.2. Validacion de la Hipétesis Especifica 1

e Hallazgos: La fase de diagndstico permitioé identificar los factores de
SST que necesitaban optimizacién, como la falta de fondos asignados
a seguridad, la necesidad de mayor capacitacion, y la insuficiente
evaluacion de riesgos en areas clave. Tras la aplicacion de ISO 45001,
estos factores fueron optimizados mediante la asignacién de recursos,
la capacitacion continua del personal y la adopcion de practicas de
evaluacion de riesgos. Los indicadores post-evaluacion muestran una
mejora en el compromiso de la direcciéon y en la participacién de los
colaboradores en decisiones de seguridad, asi como una reduccion de
evaluaciones "Constante" y "No cumple" en factores criticos.

e Conclusion: La optimizacion de los factores identificados en el
diagndstico, alineada con los lineamientos de ISO 45001, ha sido un
componente fundamental en la mejora de la sostenibilidad laboral,
validando asi la primera hipotesis especifica.

4.2.3. Validacion de la Hipétesis Especifica 2

e Hallazgos: Los datos de la post-evaluacion indican una disminucién en
los incidentes laborales reportados, lo cual se atribuye a la aplicacion de
procedimientos de seguridad mejorados, la capacitaciéon y la mayor
participacion de los colaboradores. Ademas, los indicadores de
compromiso de los colaboradores hacia la seguridad mostraron un
aumento significativo, con una mejora en la calificacion de "Perfecto" a
"Excelente" en aspectos como la participacidon en decisiones de

seguridad y la percepcién de un entorno laboral seguro. Estos cambios
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reflejan una adopcion de la SCMM, promovida activamente por la
empresa y apoyada por la ISO 45001.

e Conclusion: La aplicacién de ISO 45001 ha reducido efectivamente los
incidentes laborales y ha fortalecido el compromiso de los
colaboradores hacia una SCMM, validando asi la segunda hipétesis
especifica.

4.2.4. Resumen de los Hallazgos Clave

e Sostenibilidad Laboral Mejorada: La aplicacién de ISO 45001 contribuy6
significativamente a la sostenibilidad laboral, asegurando un ambiente
de trabajo seguro y estable. La alineacion de las politicas de seguridad
con los ISO ha fortalecido la estructura organizacional de la empresa.

e Reduccién de Incidentes: Los incidentes laborales se redujeron gracias
a la aplicacion de mejores practicas de evaluacion de riesgos,
capacitacién continua y protocolos de emergencia. Este descenso en
los incidentes se refleja en la percepcién positiva de seguridad entre los
colaboradores.

e Compromiso y SCMM: La adopcion de ISO 45001 promovié una SCMM
dentro de la organizacion, caracterizada por una mayor participacion de
los colaboradores en temas de seguridad y una actitud proactiva hacia
la prevencion de riesgos. La participacion activa de los colaboradores y
el compromiso de la direccién han sido fundamentales para construir
esta cultura.

e Optimizacion de Recursos y Procesos: Se observaron mejoras en la
asignacion de recursos para SST, asi como en la optimizacién de los

procesos de diagndstico y evaluacion. Esto se traduce en una estructura
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organizativa mas solida y con mayor capacidad para enfrentar y
gestionar riesgos de manera eficaz.
4.2.5. Conclusiones de la Diseminacion
Los hallazgos de esta investigacion evidencian que la aplicacion de un SGS
basado en la norma ISO 45001 ha tenido un impacto positivo en la
sostenibilidad laboral de Contratistas Generales Arequipa. La hipotesis general
y especificas fueron validadas, destacando mejoras en la SCMM, la reduccion
de incidentes y el fortalecimiento de los procesos de diagndstico y optimizacion
de factores de riesgo. Estos resultados demuestran que 1SO 45001 es una
herramienta eficaz para mejorar no solo la seguridad en el trabajo, sino también
la estabilidad y satisfaccion de los colaboradores, logrando asi una
organizacion mas segura y comprometida con el bienestar de sus

colaboradores.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La aplicacién del SGS basado en la norma ISO 45001 en
Contratistas Generales Arequipa ha demostrado ser una
estrategia eficaz para optimizar la sostenibilidad laboral en la
empresa. Este sistema ha establecido una estructura robusta
para gestionar los riesgos laborales de forma sistematica,
reduciendo la frecuencia de incidentes y promoviendo una cultura
organizacional centrada en la seguridad y el bienestar de los
empleados. La adopcién de 1ISO 45001 no solo ha cumplido con
los estandares normativos, sino que ha reforzado el compromiso
tanto de los colaboradores como de la alta direccidn con practicas
de seguridad sostenibles. Como resultado, la empresa ha
alcanzado un entorno laboral seguro y saludable, favoreciendo la
estabilidad y satisfaccidn de su personal y consolidando una base
sélida para la sostenibilidad laboral a largo plazo.

SEGUNDA: La evaluacion y optimizacion de los factores de SST que
obstaculizaban la sostenibilidad laboral en Contratistas
Generales Arequipa han sido esenciales para la aplicacion
efectiva de la norma ISO 45001. Mediante un diagnédstico
exhaustivo, se identificaron areas criticas que necesitaban
intervencién, como la asignacién limitada de recursos para
seguridad, la carencia de programas de capacitacion continua y
una evaluacién insuficiente de los riesgos. Con la aplicacion de la
norma, estos aspectos fueron fortalecidos mediante la asignacion

adecuada de recursos, la formulacion de politicas de capacitacion
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recurrente y el establecimiento de evaluaciones rigurosas de
riesgos. Estas mejoras han robustecido la estructura del sistema
de gestidon de seguridad y salud en el trabajo (SGSST),
generando un ambiente laboral mas seguro y mitigando riesgos
en las operaciones diarias. La alineacion de estos factores con
los estandares de ISO 45001 ha sido clave para consolidar una
cultura organizacional basada en la prevencion y proactividad en
seguridad.

TERCERA: La aplicacion del SGS conforme a la norma ISO 45001 ha tenido
un impacto positivo en la reduccion de incidentes laborales y en
el compromiso de los colaboradores con una SCMM sostenible.
Los resultados post-aplicacion muestran una disminucién en los
incidentes reportados, lo cual puede atribuirse a la mejora en la
capacitacion del personal, la estandarizaciéon de procedimientos
de seguridad y la implicacion activa de los colaboradores en la
gestion de riesgos. Ademas, se ha evidenciado un incremento en
el compromiso de los empleados con la seguridad, reflejado en
una mayor adherencia a las normas de seguridad y en su
participacion en actividades de prevencion de riesgos. Este
compromiso fortalecido hacia la SCMM muestra que la empresa
ha logrado incorporar la seguridad como un valor central, donde
cada colaborador asume un rol activo en la prevencién de
accidentes y en el mantenimiento de un ambiente laboral seguro.

De este modo, la empresa ha logrado construir una SCMM
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sostenible, fundamentada en la participaciéon y la responsabilidad

compartida como pilares clave.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Para mantener y mejorar los avances logrados con la aplicacion del
SGS basado en ISO 45001, se recomienda a Contratistas
Generales Arequipa establecer un programa de evaluacion y mejora
continua del SGSST. Este programa debe incluir auditorias internas
periddicas que permitan identificar areas de oportunidad y asegurar
que todas las practicas de seguridad sigan alineadas con los
estandares de 1ISO 45001. Ademas, seria beneficioso implementar
un sistema de retroalimentacion de los colaboradores, donde se
puedan recibir sus sugerencias y observaciones sobre los
procedimientos de seguridad. Este tipo de retroalimentacion
contribuye a mantener el compromiso de los colaboradores y
asegura que el SGSST se adapte a las necesidades cambiantes de
la empresa. Finalmente, se sugiere realizar revisiones anuales para
actualizar el SGSST en funcién de cambios en las normativas,
avances en practicas de seguridad y crecimiento organizacional,
con el objetivo de sostener la SCMM vy fortalecer la sostenibilidad
laboral a largo plazo.

SEGUNDA: Dado que el diagndstico inicial permitio identificar y optimizar
factores criticos de SST, se recomienda a Contratistas Generales
Arequipa establecer una politica de diagndéstico continuo que
permita revisar periédicamente los factores que afectan la
sostenibilidad laboral. Para ello, se pueden realizar evaluaciones
trimestrales o semestrales que analicen factores como la efectividad

de los programas de capacitacion, la disponibilidad de recursos para
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seguridad y la actualizacion de las evaluaciones de riesgos.
Ademas, es importante asegurar que cualquier optimizacién o ajuste
se realice de manera proactiva y con participacion de los
colaboradores. La empresa podria implementar comités de
seguridad con representacion de todos los niveles operativos, que
ayuden a identificar nuevas areas de riesgo y propongan mejoras
en los procedimientos. Este enfoque preventivo garantiza que el
SGS evolucione junto con las necesidades de la empresa,
fortaleciendo asi la sostenibilidad laboral y asegurando un entorno
de trabajo seguro y adaptativo.

TERCERA: Para consolidar la reduccion de incidentes laborales y fortalecer el
compromiso de los colaboradores con una SCMM sostenible, se
recomienda que Contratistas Generales Arequipa implemente un
programa de incentivos enfocado en la seguridad. Este programa
podria incluir reconocimientos para los equipos o colaboradores
que cumplan con las politicas de seguridad o demuestren practicas
preventivas destacadas. Los incentivos ayudan a motivar a los
colaboradores a involucrarse activamente en la seguridad y a
adoptar un enfoque mas proactivo. Ademas, se sugiere aumentar
la frecuencia y variedad de las capacitaciones en seguridad,
enfocandose no solo en los aspectos técnicos, sino también en la
concienciacién y responsabilidad personal en la prevencion de
accidentes. Por ultimo, la empresa deberia fomentar un sistema de
comunicacion abierto donde los colaboradores puedan reportar

riesgos o sugerir mejoras sin temor a represalias. La creacion de
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una SCMM depende de que los colaboradores se sientan
valorados y comprometidos, por lo que estas estrategias
fortaleceran su participacion activa y contribuiran a una SCMM

sostenible en el largo plazo.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD BASADO EN LA NORMA ISO 45001 PARA
MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD LABORAL DE LA EMPRESA

CONTRATISTAS GENERALES AREQUIPA 2023
PFROELEMA ORBIETIVOS HIFPOTERIS WVARIABLES METODOLOGIA
General General General Independiente Mlétodo:

v Como afecta la | ~Implementar un | +La implementacidn | Sistema de El método sera el de
ausencia de ut siztema de de un =zistema de Gestion de estudio de casos,
sistema de gestion de gestion de seguridad | Seguridad pues se analizard en
gestion de seguridad basado | basado en lanorma | basadoenla profundidad la
seguridad bazado | en la norma ISO ISO 45001 mejorard | norma ISO situacion de

en la norma IS0 45001 para zignificativamente 45001 zeguridad laboral de
45001 ala mejorar la la sostenibilidad la empresa
sostenibilidad sostenibilidad laboral en la Contratistas

laboral en la laboral en la empresa Generales Arequipa.
empresa empresa Contratistas Este método
Contratistas Contratistas Generales Arequipa, permitira recoger
Generales Generales 20235, informacion
Areguipa, 20237 Arequipa, 2023, detallada v
Especificas Eszpecificas Especificas Dependiente especifica del

=; Qué factores *Diagnosticar los | =El diagndstico v la | =Sostenibilidad | contexto

actuales de factores de optimizacion de los | Laboral organizacional para
seguridad v salud | seguridad v salud | factores actuales de adaptar la norma
ocupacional en ocupacional que | seguridad v zalud I30 45001 a sus
Contratistas limitan la ocupacional en caracteristicas y
Generales zostenibilidad Contratistas necesidades (Yin,
Arequipa limitan | laboral en Grenerales Arequipa, 2018).

la zostenibilidad Contratistas alineados con la

laboral v como Generales norma IS0 43001,

pueden ser Arequipa v gque contribuiran a la

optimizados requiersn mejora de la

mediante la optimizacion para | sostenibilidad

implementacion cumplir con los laboral en la

de la norma IS0 requisitos de la ermnpresa.

450017 norma [S0 +*La implementacion

+;De gué manera | 43001 del zistema de

1z =Evaluar el gestion de seguridad

implementacion impacto de la basado en IS0

de la norma IS0 implementacidn 45001 reducira los

45001 en del sistema de incidentes laborales

Contratistas gestion de v mejorara el

Generales seguridad segion compromizo de los

Arequipa IS0 45001 enla empleados hacia

impactara en la reduoccion de vna cultura de

reduccion de incidentes seguridad sostenible

incidentes laborales vy en la en Contratistas

laborales v mejora del Generales Arequipa.

mejorara el compromizo de

compromiso de log empleados

los empleados con una cultura

hacia una cultura | de segoridad

de seguridad sostenible.

sostenible?
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INSTRUMENTOS ENCUESTA UTILIZADA

Encuesta para Colaboradores

Objetivo: Recabar infaormacion sobre |a percepcion de los empleados respecto a las condiciones
de seguridad y sostenibilidad laboral en la empresa y el impacto de la implementacion de 150
45001.

Instrucciones

Por favor, responda cada pregunta marcando la opcidn que mejor refleje su opinidén o
experiencia. Todas las respuestas son confidenciales.

Seccion 1: Datos Generales

1. Edad:
o Menos de 25 afios
o 26-35 afios
o 36-45 afios
o Mas de 45 afios
2. Antighedad en la empresa:
o Menos de 1afio
o 1-3 afios
o 4-Gafios
o Mas de 6 afios
3. Area de trabajo;
o Administracion
o Operaciones
o Seguridad
o Otro (especificar):

Seccidn 2: Percepcion sobre Seguridad y Salud Ocupacional

4. iConsidera gue su lugar de trabajo es seguro?
o Muy seguro
o Seguro
o Niseguro ni inseguro
o Inseguro
o Muy inseguro
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5. dCon qué frecuencia se realizan capacitaciones sobre seguridad laboral en su area?

o Mensualmente

o Trimestralments

o Semestralmente

= Mo se realizan capacitaciones

6. iCree que la empresa le proporciona el equipo de proteccion personal adecuado para
sus funciones?

o Totalmente de acuerdo
o Deacuerdo

o Indiferente

o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo
cion 3: Percepcion sobre la Implementacion de 150 45001

7. dEsta familiarizado con la norma IS0 45001 v sus principios de seguridad?

o Muy familiarizado
o Algo familiarizado
= Poco familiarizado
o Mo familiarizado

8. iCree qgue la implementacion de 150 45001 ha mejorado las practicas de seguridad en
U grea de trabajo?

o Totalmente de acuerdo

o Deacuerdo

o Indiferente

o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

&. iConsidera que la alta direccion muestra un compromiso claro con la seguridad

laboral?
o Totalmente de acuerdo
o Deacuerdo
o Indiferente
o Endesacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
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Seccidn 4: Sostenibilidad y Cultura de Seguridad
10. iPiensa que la empresa promuesve una cultura de seguridad entre los colaboradores?
o Siempre
o Frecuentemente
o Aveces
o Raramente

o Munca

11. iConsidera que las practicas de seguridad en su empresa favorecen la sostenibilidad
laboral v el bienestar de los empleados?

o Totalmenite de acuerdo

o Deacuerdo

o Indiferente

o Endesacuerdo

o Totalmente en desacusrdo

12. En su opinidn, iqué aspecto de la seguridad laboral deberia mejorarse en la empresa’?
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MODELO DE ENTREVISTA

Modelo de Entrevista para Lideres y Responsables de Implementacion

Objetivo: Ohtener una vision profunda de la implementacidn de 150 45001 v su impacto en la

sostenibilidad v cultura de seguridad en la empresa.
Guia de Entrevista
Introduceion
1. Apgradecer al entrevistado por su tiempo y participacian.

2. Explicar brevemente el objetivo de la entrevista v asegurar la confidencialidad de sus

respuestas.
3. Confirmar que la entrevista durara aproximadamente 30-45 minutos.
Preguntas de la Entrevista
Seccion 1: Contexto de Seguridad y Salud Ocupacional

1. iCémo describiria las condiciones de seguridad y salud ocupacional en la empresa

antes de la implementacion de 150 450017
2. dCudles eran los principales riesgos laborales identificados previamente?
Seccion 2: Implementacion de 150 45001
3. i0ué motive a la empresa a implemeantar la norma 150 450017

4. iCudles fusron los principales desafios gue enfrentaran durante el proceso de

implementacion?

5. i0ué cambios especificos han observado en las practicas de seguridad después de

implementar 150 450017

6. diConsidera gue el compromiso de |3 alta direccién ha sido clave en el &xito de la

implementacion? i Por qué?
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Seccion 3: Impacto en la Sostenibilidad Laboral y Cultura de Seguridad

7. dEnqué madida considera que 120 45001 ha contribuido a mejorar la sostenibilidad

laboral en la empresa?

E. iCémo ha cambiade la percepcidn de los trabajadores sobre 13 seguridad y salud en el

trabajo después de la implementacion?

@ iQué iniciativas han implementado para fomentar una cultura de seguridad entre los

colaboradores?

10. iCree que los empleados perciben los beneficios de la norma 150 45001 en sus

condiciones [aborales?

Seccion 4: Evaluacion de Resultados y Mejoras Futuras

11. iCudles han sido los indicadores clave utilizados para medir el &xito de la

implemeantacian de 150 450017

12. iQué aspectos considera gue adn puaden mejorarse en la gestion de seguridad y salud

aoupacional?

13. iQué recomendacionas haria para otras empresas gue plansan implementar 150

450017

Cierre 14. iHay algln otro comentario o aspecto que desearia compartir en relacion con 150

45001 vy la sostenibilidad laboral? 15. Agradecer nuevamente por su tiempo y particpacion.
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

2 TITULO DE MI TESIS SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD BASADO EN LA NORMA
iSO 45001 PARA MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD LABORAL DE LA EMPRESA
CONTRATISTAS GENERALES AREQUIPA 2023

il REFERENCIAS:
a. Experto/Nombres : RAMIRO ARTURO RODRIGUEZ SARAVIA
b. Especialidad D WWGENIERO DE SISTEMAS
c. Cargo Actual P DOCENTE UNSA

.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. Marjorie Bernarda Hinostroza Arana
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

w w
1% |s |8 |E
INDICADORES CRITERIOS S |3 |8 |2 |@d
e |®(8 |5
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Estd expresado eii capacidades obseivables Da
3. Actualidad Esté adecuado al avance de la ciencia %
4. Organizacion Existe una organizacion I6gica de los items y las variables %
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes b
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion Y
7. Consistencia Esté basado en aspectos tedricos y cientificos ~
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items )4
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es atil y adecuado para la investigacion %

Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ %]

Desaprobado (C<75%=0.75) L]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 02 de agosto 2024.

INGENIERO"
CIP. N 126138
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ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION Lt 4
JUICIO DE EXPERTOS

L TITULO DE MI TESIS SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD BASADO EN LA NORMA
iSO 45001 PARA MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD LABORAL DE LA EMPRESA
CONTRATISTAS GENERALES AREQUIPA 2023

. REFERENCIAS:

a. Experto/Nombres . CESAR APAzA HANccO
b. Especialidad ! INGENIERG D& SISTE MAS
c. Cargo Actual ! DoceNTE UNAT

lll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. Marjorie Bernarda Hinostroza Arana
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

B = | E
BERERERE:
INDICADORES CRITERIOS S |3 |4 |3 |q
e I T 2
a =
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado A
2. Objetividad Esta expresado en capacidades obseivables N
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia M
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables p.;
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes [
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion 3
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos b
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items M
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion b
10. Pertinencia Es dtil y adecuado para la investigacién 5(

Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VL. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75)

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 02 de agosto 2024.

4

/

CIP 185299
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _ 3 O- 08 - 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos; MARJC
Direccion; Asoc. Ciudad de @

DNI/Carné de Extr anjena/Pacapm te
Teléfono: 921811 042

Nombres y Apellidos:
Direccion: o &
DNI/Carné de Extranjeria/ pds i
Teléfono: - e -

Asesor:  M.Sc. VICTOR

Esta obra se encuentra dulh‘O

Trabajo de Investigacion | |

_ MEJORAR LA
GENERALES AR

LT
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Pen goza de una maymcacx'a ante los tubunales peruanos.
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