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RESOLUCION N° 195-2025-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 01 de agosto de 2025

VISTOS:

El Expedienie N° 19050-2025, presentado por KIMBERLY ROSARIO PACCO ENRIQUEZ,
quien solicila nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la
tesis fitulado: INNOVACION TECNOLOGICA Y LA EFICIENCIA OPERATIVA EN
EMPRESAS DE COMERCIO EXTERIOR DE LA CIUDAD DE JULIACA - 2024; conducenie
para optar el Titulo profesional de Licenciado{a) en Administracion y Marketing, gue
fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facullad
de Ciencias Administralivos, Escuela Profesional de Administracion y Marketing

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCYV vigenle, es procedenle acceder a la pelicion del
interesado

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
rabajo de Investigacion Conducenie a Grados y litulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y &l
Decano de la Facultad de Ciencias Adminisirativas, y las afribuciones que confiere
el arliculo 28° del Reglamento Interno de Trabojo de Investigacion Conducenle o
Grados y Titulos Resolucion N® 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la invesligacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: KIMBERLY ROSARIO
PACCO ENRIQUEZ pora opiar el Titulo Profesional de Llicenciodofa) en en
Administracién y Marketing, en virtud de los considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la susientacion presencial vy
defensa de la lesis a los siguientes docenles ordinarnos:;

o PRESIDENTE - Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
« ler. MIEMBRO :  Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

v 2do. MIEMBRO :  Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

« ASESOR DETESIS :  Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de suslentacién como se delalla:

* Lugar : Salon de Grados y Titulos
Fecha jueves 07 de agosto de 2025
Hora 11:00 a.m.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Tilulos de la Faculiad,
Secrelaric Acadéemica, quedan encargados del cumplimienio de la presenie
Resolucion.

Registrese, comuriiquese y archivese.
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Julioca, 09 de enero 2025

VISTOS:

El Expediente 2025-CU-19050 de fecha 20 de diciembre de 2024, del Bach. KIMBERLY ROSARIO
PAQCO ENRIQUEZ, quien solficita Revision del Informe Final de la invesfigacion (borrador de
Tesis) y &l Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de
Tesis)” que fue revisado por el Comité de Investigacién de lo Facultad de Ciencias
Adminisirativas, Escuela Profesional de Administracién y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
esludpnles de diversas disciplinas, en razén del desamolio de invesligacion cientifica.
tecnoldgica y humanisia de acuerdo al Estatulo Universitario Modificado 2020 de nuesira

primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (ia) Bach. KIMBERLY ROSARIO PACCO ENRIQUEZ, quien soliciia la revision del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema litulado: INNOVACION TECNOLOGICA Y
LA EFICIENCIA OPERATIVA EN EMPRESAS DE COMERCIO EXTERIOR DE LA CIUDAD DE JULIACA -
2024, conducenie para oplar el Titulo Profesional de licenciado{a) en Administracién y
Marketfing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intero de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en lo Resolucion N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emilié su opinion favorabile ol Informe Final de la Investigacion

(borrador de Tesis).

Que, el Direcior de la Unidad de Investigacion de lo Facultad de Ciencias Administrofivas,
Escuela Profesional de Administracion y Marketing, corrobord el asesoramiento en el informe
Final de lo investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS.

Estando, lo opinidn favorable del comité de Invesligocion, en concordancic con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que eslablece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de lo UANCYV N° 23738 y Maodificaloria N° 24641 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a ia Unidad de Invesligacion de la Facultaod de Ciencias Administrativos.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y _AUTORIZAR EL _INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION

(BORRADOR DE TESIS), parala REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fitulado: INNOVACION
TECNOLOGICA Y LA EFICIENCIA OPERATIVA EN EMPRESAS DE COMERCIO EXTERIOR DE LA
CIUDAD DE JULIACA - 2024, correspondiente a la Linea de Invesfigacion ORGANIZACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado por el (la) Bach. KIMBERLY ROSARIO PACCO
ENRIQUELZ, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER, gue la facultad, secrefarias académicas y administrativas,

quedan encargados del cumplimienio de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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SE RESUELVE:
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A
JULTACA 2024

JOUOLLTYICTTY

INFORME DE ORIGINALIDAD

234 19 106 14«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uleam.edu.ec /
Fuente de Internet %

Submitted to University of Dayton /

Trabajo del estudiante %

Fuente de Internet %

Submitted to Higher Education Commission ‘
Pakistan

Trabajo del estudiante

%

repositorio.uwiener.edu.pe /

Esteban Fernando Toledo- Orozco, Diego 1 o
Patricio Cisneros- Quintanilla, Glenda

Maricela Ramon- Poma. "Innovacién

Tecnolégica y Eficiencia Operativa en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de

Girdn, 2025", Religacion, 2025

Publicacién

n Submitted to Michigan Technological 1
. : %
University

Trabajo del estudiante

repositorio.unac.edu.pe
P P T

Fuente de Internet

B 1library.co 1
Fuente de Internet 0/0
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Metadatos complementarios - UANCYV |

Datos de autor

Nombres y apellidos

l'ipo de documento de identidad
Numero de documento de identidad
URL de ORCID

Datos de asesor

Nombres y apellidos

l'ipo de documento de identidad

Nuamero de documento de identidad

}
| URL, de ORCID

|
Datos del jurado

Nombres y apellidos
l'ipo de documento

Nuamero de documento de identidad

Nombres y apellidos
l'ipo de documento

Numero de documento de identidad

Nombres y apellidos
Fipo de documento

|
Numero de documento de identidad

Titulo de la tesis

INNOVACION TECNOLOGICA Y LA EFICIENCIA
OPERATIVA EN EMPRESAS DE COMERCIO
EXTERIOR DE LA CIUDAD DF

JULIACA - 2024

KIMBERLY ROSARIO PACCO ENRIQUEZ
DNI

75531775

I.Hll» Or't 1d or/O009O09 65046 4

ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
DNI

02413103

hitps:/oreid, org/0000-000 | -8602-32 19

Presidente del jurado

LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
DNI
02389341

Miembro del jurado |

ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
DNI

02145441

Micmbro del jurado 2
ROBBINS FLORES AGUILAR
DNI

02426851
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Datos de investigacion

Lines de investigacion ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311 - UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica
Agencin de linanciamiento Sin financinmiento

Pais: Perd
Departamento; Puno
Provincia; San Romin
Distrito: Juliaca

Coordenadas:

Latitud: «15,3230793

Longitud: <70.4641132
hitps:/maps.opp.goo.glyPEKperdtYUTTARMY Z6

Ubicacion  geograficn  de I
investigacion

Aflo o rango de afos en que se
realizo la investigacion

Noviembre 2024 — Agosto 2025

Administracion pablica
URL de disciplinas OCDE hitps://purLorg/pe-repo/ocde/ford#5.06,02
hitps://purl.org/pe-repo/ocde/lord Economia, Negocios

(coneytec-pe.github.io) https://purl.org/pe-repw/ocde/ ford# 5,02.00
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Yo____ KIMBERLY ROSARIO PACCO ENRIQUEZ .. identificado con DNI

Nro. 75831775 en mi condicion de egresado de:

[X) Escuela Profesional
L1 Programa de Segunda Especinlidad,

[ Programa de Macestrin o Doctorado

ADMINISTRACION Y MARKETING

informo que he elaborado el/la ® Tesis o ) Trabajo de Investigacion, [ Trabajo Académico
denominada:

INNOVACION TECNOLOGICA Y LA EFICIENCIA OPERATIVA EN EMPRESAS DE
COMERCIO EXTERIOR DE LA CIUDAD DE JULIACA - 2024

Asesorado por: _Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Es un tema original,

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especinl de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en ¢l pals o en el extranjero,

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en ¢l trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por lerceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet,

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, usi como de las connotaciones ¢ticas y legales

involucradas,

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, ln Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por ¢l trabajo final presentado. Lo
seflalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafos y perjuicios

fue s¢ ocusionen,

Julinea__ 28  de_ AGOSTO del 2025

fa
3 ) LA
C_J :
\7J
Firma del Asesor FIR (obligatoria) Huella

(obligatoria)
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad determinar la relacién entre la
innovacién tecnoldgica y la eficiencia operativa en las empresas de comercio exterior
de la ciudad de Juliaca durante el afio 2024. El estudio se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo basico y nivel correlacional, con disefio no experimental de corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por 20 directivos de empresas del
sector, aplicandose un censo por el tamafno reducido de la muestra. Para la
recoleccién de datos se empled una encuesta estructurada con escala de Likert, cuya
confiabilidad alcanzé un Alfa de Cronbach de 0,895, lo que evidencia una excelente
consistencia interna del instrumento.

El procesamiento estadistico se realizé con el software IBM SPSS version 27.
Dado que los datos no presentaron normalidad, se aplicé la prueba Tau-b de Kendall.
Los resultados mostraron una correlacion positiva y significativa entre la innovacién
tecnoldgica y la eficiencia operativa (1 = 0,574; p = 0,001). Asimismo, se evidencio
relacién con los indicadores de optimizacion de procesos (1 = 0,504; p = 0,013),
gestion de recursos (1 = 0,500; p = 0,004) y productividad (1 = 0,401; p = 0,039).

En conclusién, la innovacion tecnolégica constituye un factor determinante
para mejorar la eficiencia operativa de las empresas de comercio exterior en Juliaca,
contribuyendo al fortalecimiento de su competitividad.

Palabras clave: Innovacion tecnoldgica, eficiencia operativa
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between
technological innovation and operational efficiency in foreign trade companies in the
city of Juliaca during 2024. The study followed a quantitative approach, of a basic
type and correlational level, with a non-experimental cross-sectional design. The
population consisted of 20 managers of companies in the sector, and due to the small
sample size, a census was carried out. Data collection was conducted through a
structured Likert-scale survey, whose reliability reached a Cronbach’s Alpha of 0.895,
demonstrating excellent internal consistency of the instrument.

Statistical processing was performed using IBM SPSS version 27. Since the
data did not show normality, Kendall’'s Tau-b test was applied. The results revealed a
positive and significant correlation between technological innovation and operational
efficiency (1 = 0.574; p = 0.001). Likewise, a relationship was found with process
optimization (1 = 0.504; p = 0.013), resource management (1 = 0.500; p = 0.004), and
productivity (1 = 0.401; p = 0.039).

In conclusion, technological innovation is a determining factor in improving
operational efficiency in foreign trade companies in Juliaca, contributing to the
strengthening of their competitiveness.

Keywords: Technological innovation, operational efficiency
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INTRODUCCION

La innovacion tecnologica se ha convertido en un factor esencial para el
desarrollo y competitividad de las empresas en la actualidad. Su aplicacion permite
optimizar procesos, reducir costos y mejorar la productividad, lo que repercute
directamente en la eficiencia operativa de las organizaciones.

En la ciudad de Juliaca, las empresas de comercio exterior cumplen un papel
importante en el crecimiento econémico de la region. Sin embargo, muchas de ellas
aun presentan dificultades en la implementacién de tecnologias modernas, lo que
limita su desempefio y competitividad frente a otras del sector.

Ante esta situacion, la presente investigacion busca analizar la relacion entre
la innovacion tecnoldgica y la eficiencia operativa en las empresas de comercio
exterior de Juliaca, 2024. El estudio permitira identificar cémo el uso de nuevas
tecnologias influye en la optimizacion de procesos y en la productividad, aportando
informacién util para la toma de decisiones y la formulacién de estrategias de mejora.

La presente tesis tiene un contenido de 6 capitulos, son los siguientes:

En el capitulo I, se describe el planteamiento del problema y su
correspondiente justificacion.

En el capitulo Il, describe los objetivos de la investigacion, proporcionando
una vision clara de las metas y propdsitos que se buscan alcanzar.

En el capitulo Ill, se desarrolla el marco tedrico, los antecedentes, el marco
referencial, se revisan estudios previos y conceptos fundamentales que respaldan y
enriquecen la investigacion. En este capitulo sienta las bases tedricas necesarias
para contextualizar y fundamentar la investigacion de manera sélida.

En el capitulo IV, describe las hipotesis y la operacionalizacion de las
variables

En el capitulo V, se presenta el procedimiento metodolégico de la

investigacion, abordando aspectos como la poblaciéon, muestra, la técnica para la
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recoleccion de datos, asi como la descripcion detallada del instrumento utilizado en
la investigacion.
En el capitulo VI, se muestran los resultados del estudio realizado, asi como

también se da a conocer los resultados de las pruebas de hipétesis.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La innovacion tecnolégica se ha transformado en un soporte esencial para la
competitividad y eficiencia operativa de las empresas en el comercio exterior.
Sin embargo, a pesar de su importancia, muchas empresas, especialmente en
regiones emergentes como Juliaca, enfrentan serias dificultades para
implementar y aprovechar estas tecnologias. Este fendmeno plantea un
problema critico que requiere atencion y analisis.

A nivel internacional, la (OCDE, 2020) ha sefialado que la adopcién de
tecnologias avanzadas es fundamental para que las compafias puedan
adaptarse a las dinamicas cambiantes del comercio global. La falta de
innovacion puede resultar en una disminucion de la competitividad, lo que
afecta no solo a las empresas individuales, y también a la situacion econémica
de las naciones que estan situados en diferentes etapas de progreso
econdémico y social. En este sentido, el informe destaca que las empresas que
invierten en tecnologia tienden a experimentar un crecimiento mas sostenido y
una mayor capacidad para acceder a mercados internacionales.

En el contexto nacional, (MINCETUR, 2022) ha reconocido es
indiscutible que la innovacion tecnolégica se presenta como un elemento

fundamental y crucial para el progreso del comercio exterior en el pais. Sin
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embargo, muchas (pymes) enfrentan barreras significativas, como la falta de
financiamiento y la escasez de capacitacion en nuevas tecnologias. Esto limita
su capacidad para competir en un entorno global cada vez mas exigente.
Segun un estudio realizado por (INEIl, 2021), solo el 30% de las pymes
peruanas han implementado alguna forma de tecnologia avanzada en sus
operaciones.

A nivel local, Juliaca, como un centro comercial estratégico en el sur del
Peru, presenta un panorama particular. A pesar de su potencial, las empresas
de comercio exterior en esta ciudad enfrentan desafios significativos en la
adopcion de tecnologias innovadoras. Un estudio de la Camara de Comercio
de Puno (2023) revel6 que el 65% de las empresas encuestadas carecen de
recursos suficientes para invertir en tecnologia, lo que afecta adversamente su
eficacia operativa y su habilidad para competir globalmente. Asimismo, la
carencia de infraestructura apropiada y de acceso a informacién sobre nuevas
tecnologias agrava esta situacion.

En este contexto, es fundamental investigar como la innovacién
tecnoldgica puede influir en la eficiencia operativa de las empresas de comercio
exterior en Juliaca. Este estudio busca identificar las barreras existentes y las
oportunidades que pueden surgir a partir de la adopcién de tecnologias
avanzadas, con el objetivo de proponer estrategias que permitan a estas

empresas mejorar su competitividad y sostenibilidad en el mercado global.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema principal
¢, Qué relacion existe entre la innovacién tecnoldgica y eficiencia operativa en

empresas de comercio exterior de la ciudad de Juliaca - 20247
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1.2.2. Problemas especificos

P.E.1. ;Qué relacion existe entre la innovacion tecnolégica y optimizacion de
procesos en empresas de comercio exterior de la ciudad de Juliaca -
20247

P.E.2. ;Qué relacion existe entre la innovacion tecnoldgica y la gestion de
recursos en empresas de comercio exterior de la ciudad de Juliaca -
20247

P.E.3. ;Qué relacion existe entre la innovacion tecnoldgica y la productividad

en empresas de comercio exterior de la ciudad de Juliaca - 20247

1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

1.3.1. Justificacién tedrica

Desde una perspectiva tedrica, Este andlisis afiade al acervo de
conocimientos Acerca de la relacion y la interdependencia que existe entre la
innovacion tecnoldgica y la mejora de la eficacia operativa en el contexto del
comercio internacional. Diversos estudios y textos dentro del ambito de la
literatura especializada han demostrado de manera contundente que la
implementaciéon y adopcion de tecnologias avanzadas tiene el potencial de
mejorar de forma significativa la competitividad y la posicion en el mercado de
las empresas (OCDE, 2020). Sin embargo, existe una escasez de
investigaciones especificas que aborden este fendmeno en el contexto
peruano, y mas concretamente en Juliaca. Este estudio busca llenar ese vacio,
proporcionando un analisis detallado que permita entender cémo las empresas
locales pueden beneficiarse de la innovacion tecnoldgica. Ademas, se espera
que los hallazgos de esta investigacion sirvan como base para futuras
investigaciones en el area, contribuyendo al desarrollo de teorias y modelos

que expliquen la dinamica de la innovacion en el comercio exterior.
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1.3.2. Justificacién practica
1.3.3. Justificacion metodologica

Radica en la eleccion de un enfoque de investigacidon que permita
obtener datos relevantes y significativos acerca de la conexion entre innovacion
tecnologica y eficacia operativa. Se aplicaran técnicas cuantitativas y
cualitativas para obtener datos de varias fuentes, como encuestas a empresas
de comercio exterior en Juliaca y entrevistas con actores clave del sector. Este
enfoque mixto permitira una comprension considerablemente mas profunda y
detallada del fenédmeno que ha sido objeto de estudio, al combinar datos
estadisticos con percepciones y experiencias de los participantes. Ademas, la
metodologia propuesta facilitara la triangulacién de datos, lo que aumentara La
fiabilidad y validez de los resultados obtenidos. En resumen, la justificacion
metodolégica asegura que el estudio se realice de manera rigurosa y
sistematica, proporcionando hallazgos que sean utiles y aplicables en el

contexto empresarial.
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CAPITULOIII

OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion entre la innovacién tecnolégica y eficiencia operativa en

empresas de comercio exterior de la ciudad de Juliaca - 2024.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
0O.E.1. Determinar la relacion entre la innovacién tecnoldgica y optimizacién de
procesos en empresas de comercio exterior de la ciudad de Juliaca -
2024.
O.E.2. Evaluar la relacién entre la innovacién tecnoldgica y gestion de recursos
en empresas de comercio exterior de la ciudad de Juliaca - 2024.
O.E.3. Determinar la relacién entre la innovacién tecnoldgica y la productividad

en empresas de comercio exterior de la ciudad de Juliaca — 2024.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Antecedentes internacionales

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE, 2020) en su informe Digital Economy Outlook 2020 analizé el impacto
de la digitalizacién en la economia global, destacando cémo las empresas
pueden beneficiarse de la adopcion de tecnologias digitales. Utilizando un
enfoque analitico basado en datos estadisticos y encuestas a empresas de
diversos paises, el estudio encontré que aquellas que implementan soluciones
digitales en La administracion eficiente de las actividades asociadas a la
cadena de suministro y los procesos logisticos relacionados experimentan un
aumento significativo en su productividad y eficiencia operativa. En conclusion,
la digitalizacion es esencial para que las compafias preserven su
competitividad en el mercado internacional, recomendando inversiones en
tecnologias digitales para mejorar la eficiencia y adaptarse a las nuevas
demandas del mercado.
Khan y Qureshi (2021), llevaron a cabo un estudio en Pakistan sobre el impacto
de la innovacion tecnologica en la eficiencia operativa en el sector
manufacturero, con el objetivo de investigar esta relacion. Utilizando un

enfoque cuantitativo, encuestaron a 200 empresas manufactureras en
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diferentes paises y aplicaron analisis estadisticos para evaluar la relacion entre
la innovacion tecnoldgica y la eficiencia operativa. Los resultados mostraron
que las empresas que implementaron tecnologias innovadoras, como la
automatizacién y el uso de software de gestién, lograron mejorar su eficiencia
operativa en un 30% en comparacion con aquellas que no lo hicieron. En
conclusion, la innovacion tecnoldgica es un factor clave para mejorar la
eficiencia operativa en el sector manufacturero, y se sugiere que las empresas
prioricen la inversién en tecnologias.

Zhang y Zhao (2022), examinaron el papel de la tecnologia en la mejora
de la eficiencia operativa en el comercio internacional, centrandose en las
plataformas de comercio electronico en China. Mediante un estudio de caso
que abarcd entrevistas y anadlisis de datos de rendimiento operativo,
encontraron que las plataformas que implementaron avances tecnoldgicos,
como la ILA. y el andlisis de datos, mostraron mejoras importantes en la
eficiencia operativa, incluyendo una disminucion del 25% en los tiempos de
procesamiento de pedidos. En conclusién, la tecnologia es crucial Para
incrementar y optimizar la eficiencia en las operaciones realizadas dentro de la
organizacion en el comercio internacional, y se recomienda a las empresas
adoptar tecnologias innovadoras para optimizar sus operaciones.

Bharadwaj y Kotha (2020), Llevaron a cabo un exhaustivo analisis sobre
cémo la transformacion digital ha influido y afectado la eficiencia operativa en
el sector logistico de India, examinando los cambios y mejoras que se han
producido en este campo, con el objetivo de evaluar cémo esta transformacion
afecta a las empresas del sector. Utilizando un enfoque mixto que combiné
encuestas a 150 empresas logisticas y analisis de datos operativos, el estudio
revelé que las empresas que adoptaron tecnologias digitales, como sistemas
de seguimiento en tiempo real y gestién de transporte, mejoraron su eficiencia

operativa en un 40%. En conclusion, la transformacion digital es clave para
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optimizar la eficiencia operativa en la industria logistica, y se sugiere que las
empresas inviertan en tecnologias digitales para optimizar sus procesos.

Chong y Liu (2021), se llevé a cabo una investigacion profunda que
examind como el andlisis de grandes volumenes de datos afecta de manera
significativa la eficiencia operativa de las (pymes) que participan en el comercio
internacional en Singapur, con el objetivo de evaluar como el uso de big data
afecta a estas empresas. A través de un estudio cuantitativo que incluyd
encuestas a 300 pymes, los autores utilizaron analisis estadisticos para evaluar
la relacién entre el uso de big data y la eficiencia operativa. Los resultados
indicaron que las pymes que implementaron analisis de grandes datos lograron
aumentar su eficiencia operativa en un 35%, mejorando la toma de decisiones
y la gestion de inventarios. En conclusion, el uso de big data es un factor
determinante para mejorar la eficiencia operativa en las pymes del comercio
internacional, y se recomienda que las empresas adopten estas tecnologias
para optimizar sus operaciones.
3.1.2. Antecedentes nacionales

Un estudio reciente realizado por Ramirez (2022), en la region de
Arequipa, se llevé a cabo un estudio cuyo principal objetivo fue examinar de
manera detallada el efecto que la digitalizacion esta teniendo en la cadena de
suministro, considerando diversos aspectos y variables involucradas en este
proceso de (PYMES) de comercio exterior. La metodologia empleada fue de
tipo cuantitativa, basada en una encuesta aplicada a 150 gerentes y
propietarios de PYMES exportadoras de la regién, complementada con el
analisis de indicadores de rendimiento logistico. Como resultado, se encontré
que las organizaciones que adoptaron de forma activa sistemas de gestion de
inventario (SGI) automatizados y plataformas de comercio electrénico B2B
(Business-to-Business) experimentaron una mejora significativa del 20% en

sus tiempos de entrega al cliente final y una reduccion del 15% en los errores
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asociados a la gestién de pedidos y despachos. Ademas, se evidencidé una
mayor trazabilidad de la mercancia. La conclusion de la investigacion sugiere
que la inversion estratégica en infraestructura digital y la capacitacion del
personal en su uso son cruciales para la competitividad y la optimizacién de la
cadena de suministro de las PYMES exportadoras en el sur del pais,
permitiéndoles responder mas agilmente a las demandas del mercado global

En Lima Garcia (2021), investigd la relaciéon entre la adopcién de
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) y el rendimiento exportador
en empresas del sector manufacturero. El objetivo fue determinar si una mayor
inversion en TIC se correlacionaba con un incremento en los volumenes de
exportacion, la diversificacién de mercados y la reduccion de costos operativos
asociados al comercio exterior. La metodologia consistié en un analisis
econométrico longitudinal de datos de 120 empresas manufactureras peruanas
durante un periodo de cinco afios (2016-2020), utilizando modelos de regresion
panel para controlar por variables no observables. Los resultados entre la
inversion en TIC (especialmente en sistemas ERP, CRM y de analisis de datos)
y un incremento del 10% en los volumenes de exportacion anuales, asi como
una mayor penetracion en mercados no tradicionales. Se identificd que las TIC
facilitaron la comunicacion con clientes y proveedores internacionales y la
gestion de la documentacion. La conclusion destaca la importancia estratégica
de las TIC como un motor clave para impulsar la internacionalizacion, la
eficiencia y la resiliencia de las empresas manufactureras peruanas en un
entorno de comercio global cada vez mas digitalizado.

La investigacion de Silva (2023), enfocada en el puerto del Callao, tuvo
como objetivo evaluar la eficiencia de los procesos logisticos en empresas
importadoras tras la implementacién de sistemas de gestidon aduanera
automatizados. La metodologia adoptada fue un estudio de caso muiltiple,

comparando el desempefo de cinco empresas importadoras lideres en el
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sector automotriz y tecnoloégico antes y después de la adopcién de estos
sistemas. Se analizaron indicadores como tiempos de despacho, nimero de
inspecciones fisicas y costos de almacenaje. Se observé una reduccion
promedio del 25% en los tiempos de despacho aduanero y una disminucion del
18% en los costos asociados a errores documentales y demoras en el puerto.
Ademas, la automatizacién permitié una mayor predictibilidad en los procesos
de importacién y una reduccion de la burocracia. La conclusion subraya el rol
esencial de la tecnologia en mejorar las operaciones de importacion, mejorando
sustancialmente la fluidez del comercio exterior a través del principal puerto del
pais y, con ello, la competitividad de las empresas importadoras.

Vargas (2024), realiz6 una investigacion en la ciudad de Truijillo, con el
objetivo de determinar la influencia de las plataformas de comercio electrénico
en la internacionalizacion de las micro y pequenas empresas (MYPES) textiles.
La metodologia empledé un enfoque cualitativo, a través de entrevistas en
profundidad a 20 propietarios de MYPES textiles que habian incursionado
exitosamente en la exportacion online a través de marketplaces
internacionales. Como resultado, se identificd que las plataformas facilitaron
significativamente el acceso a nuevos mercados (como Estados Unidos y
Europa) y redujeron las barreras de entrada al comercio exterior,
democratizando la exportacion para estas empresas. Las MYPES destacaron
la visibilidad global y la facilidad para encontrar clientes. Sin embargo, se
sefalaron desafios importantes en la logistica internacional, la gestion de
pagos transfronterizos y el cumplimiento de normativas aduaneras en destino.
La conclusion propone que, si bien el uso estratégico de plataformas digitales
puede ser un motor clave para que las MYPES peruanas amplien su alcance
global, es fundamental complementarlo con apoyo en la gestién logistica y
asesoramiento legal para asegurar su éxito a largo plazo en el comercio

internacional.
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En un andlisis reciente realizado por Quispe (2023), tuvo lugar en la
region de Cusco, se plante6 como objetivo principal examinar de qué manera
la adopcion e implementacién de sistemas de planificacion de recursos
empresariales, comunmente conocidos como ERP (Enterprise Resource
Planning), ha contribuido a la mejora de la integracion de los diferentes
procesos, asi como al perfeccionamiento de la toma de decisiones dentro de
las organizaciones en empresas exportadoras de artesanias. La metodologia
utilizada fue un enfoque mixto, combinando encuestas a 40 gerentes de
empresas exportadoras con el analisis de casos de éxito especificos donde se
habia implementado un ERP. Los resultados mostraron que las empresas con
ERP experimentaron una mejora del 20% en la eficiencia de sus procesos
internos, como la gestion de pedidos, produccién e inventario, y una reduccion
del 10% en los errores de coordinacién. Ademas, se observé que la visibilidad
en tiempo real de la informacién les permitio tomar decisiones mas rapidas y
estratégicas frente a las fluctuaciones del mercado. La conclusion del estudio
resalta que la adopcion de sistemas ERP es una inversion valiosa para las
empresas de comercio exterior, ya que potencia la integracion de sus
operaciones y su capacidad de respuesta en el mercado global, contribuyendo
a una mayor eficiencia operativa y competitividad.

3.1.3. Antecedentes locales

Desde la Universidad Nacional del Altiplano en Puno, Condori (2022),
se realizé un estudio detallado y exhaustivo con el propdsito fundamental de
identificar de manera precisa los factores tecnoldgicos especificos que tienen
un impacto directo en la productividad y la competitividad de las empresas en
el mercado actual exportadoras de productos agricolas de la regién. La
metodologia se basdé en la aplicacion de encuestas a una muestra
representativa de 80 productores y exportadores de quinua y café,

complementadas con entrevistas en profundidad a lideres gremiales y
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funcionarios del sector. Los resultados indicaron que el acceso y la adopcion
de tecnologias de riego tecnificado, sistemas de monitoreo climatico y
plataformas de informacién de mercados internacionales eran los factores mas
influyentes en el aumento de la productividad agricola (incremento del 15% en
el rendimiento por hectarea) y la mejora de la calidad de los productos, lo que
se traducia en mejores precios de exportacion. Se evidencié que la falta de
acceso a financiamiento y capacitacién limitaba la adopcién de estas
tecnologias. La conclusion enfatiza la necesidad urgente de programas de
capacitacion técnica y lineas de crédito blandas para la adopcion de
tecnologias avanzadas en el sector agroexportador de Puno, con el fin de
potenciar su capacidad exportadora y asegurar su sostenibilidad.

Un estudio realizado por Quispe (2022), en la regiéon de Puno, tuvo
como objetivo determinar la influencia de la adopcion de tecnologias méviles
en la gestion logistica de las empresas exportadoras de productos agricolas en
el Altiplano. La metodologia fue de enfoque mixto, combinando encuestas a 75
gerentes de cooperativas y asociaciones de productores con entrevistas en
profundidad a especialistas en logistica internacional. Como resultado, se
encontré que el uso de aplicaciones moéviles para el rastreo de envios, la
comunicacion con transportistas y la gestion documental redujo en un 15% los
tiempos de respuesta ante incidencias y mejoro la trazabilidad de los productos
desde el origen hasta el puerto. La conclusién de la investigacion resalta que
la innovacion tecnoldgica a través de dispositivos méviles es fundamental para
optimizar la eficiencia logistica y asegurar la competitividad de las
exportaciones agricolas punefas.

En la ciudad de Juliaca, Pérez (2021), se llevé a cabo una exhaustiva
investigacion sobre cémo los sistemas de informacion contable que estan
automatizados afectan la eficiencia administrativa en las empresas dedicadas

al comercio exterior que funcionan en el centro de abastos conocido como la
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Revolucion. El objetivo fue evaluar como la automatizacion de procesos
contables afectaba la rapidez en la elaboracién de informes financieros y la
reduccion de errores. La metodologia empleada fue cuantitativa, mediante un
estudio comparativo de los registros contables de 40 empresas antes y
después de la implementacion de software especializado. Los resultados
revelaron una reduccion promedio del 20% en el tiempo de cierre de periodos
contables y una disminucion del 10% en las inconsistencias detectadas. La
conclusion subraya que la inversion en tecnologia contable no solo mejora la
eficiencia administrativa, ademas de facilitar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y aduaneras, crucial para las empresas de comercio
exterior en Juliaca.

La investigacion de Huanca (2023), desarrollada en el eje Puno-
Desaguadero, tuvo como objetivo analizar como la implementacion de
plataformas colaborativas y blockchain impacta en la transparencia y seguridad
de las transacciones comerciales transfronterizas. La metodologia consistié en
un estudio de caso Unico, focalizado en una empresa importadora-exportadora
de gran volumen que habia integrado estas tecnologias en sus operaciones.
Se realizé un seguimiento de la trazabilidad documental y financiera de diez
operaciones. Se observé una mejora del 30% en el proceso de confirmacion y
validacion de la veracidad y autenticidad de los documentos presentados y una
reduccion del 5% en los tiempos de despacho en frontera, gracias a la mayor
confianza y agilidad en el intercambio de informacion. La conclusién destaca
que las tecnologias emergentes, como blockchain, tienen un potencial
significativo para revolucionar la eficiencia y la seguridad del comercio exterior
en la zona de frontera de Puno, disminuyendo riesgos y fomentando la
confianza entre las partes.

Un estudio liderado por Choque (2024), en la provincia de Collao, se

centro en el analisis de la percepcion de los pequefios comerciantes de frontera
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sobre la adopcién de medios de pago electrénicos y su efecto en la fluidez del
comercio con Bolivia. El objetivo fue identificar los factores que promueven o
limitan la adopcion de POS (Puntos de Venta) y plataformas de pago digital en
las operaciones diarias. La metodologia fue cualitativa, a través de grupos
focales con comerciantes de llave y Desaguadero. Como resultado, se
identificé que, si bien la seguridad y la inmediatez eran valoradas, la falta de
infraestructura de conectividad y la resistencia al cambio eran barreras
importantes. La conclusién sugiere que para mejorar la eficiencia operativa y la
formalizacion del comercio exterior minorista en las zonas de frontera, es
indispensable implementar programas de capacitacion tecnoldgica y mejorar la

infraestructura de telecomunicaciones en la region.

3.2. BASES TEORICAS
3.2.1. Innovacioén tecnolégica

La innovacién tecnoldgica se caracteriza por la implementacion de un
nuevo producto, proceso, técnica de marketing o estructura organizativa, o una
mejora notable en ellos, para incrementar la competitividad y la productividad o
la calidad (OCDE & Eurostat, 2018). Este concepto trasciende la simple
invencién o el descubrimiento; implica la aplicacién exitosa y la
comercializacion de nuevas ideas o conocimientos en el ambito practico
empresarial (Schumpeter, 1934). No se trata solo de crear algo nuevo, sino de
implementarlo de manera que genere valor y mejore el desempefio.

Desde una perspectiva econdmica, la tecnologia innovadora ha sido
reconocida como un elemento fundamental que contribuye de manera
significativa al desarrollo econémico sostenible a lo largo del tiempo, asi como
a la acumulacion y mejora del capital humano, es sin duda un factor clave en
este proceso, ya que impulsa la productividad total de los factores y la creacién

de valor agregado (Solow, 1957). Para las empresas, la innovacion tecnoldgica
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ya no es una opcion, sino un imperativo estratégico para mantener la
relevancia, reducir costos, mejorar la calidad de los servicios y acceder a
nuevos mercados (Porter, 1985). Su capacidad de adaptacién y evolucion
constante se convierte en una ventaja competitiva sostenible en un contexto
empresarial que se caracteriza por ser cada vez mas dinamico, cambiante y de
alcance global.

Diversos autores han abordado la innovacion tecnolégica desde
distintas opticas. Por ejemplo, Rogers (2003), presenta una teoria fascinante
sobre el fenobmeno de la difusion de innovaciones, en la cual analiza en
profundidad de qué manera las nuevas ideas y tecnologias van penetrando y
propagandose dentro de diferentes sistemas sociales. Este analisis incluye una
explicacién detallada de las diversas etapas que se producen en este proceso
y de los diferentes tipos de adoptantes que participan, que se clasifican en
innovadores, adoptantes tempranos, la mayoria inicial, la mayoria tardia y
aquellos rezagados que tienden a ser mas reticentes al cambio. Esta
perspectiva es crucial para entender los patrones de adopcién tecnoldgica en
empresas de diferentes tamanos y culturas. Por su parte, Drucker (1985),
enfatiz6 que la innovaciéon no es un destello de genialidad aleatorio, sino un
trabajo organizado y sistematico que requiere una gestion proactiva, disciplina
y un entendimiento claro de las demandas del mercado y las habilidades
internas de la empresa.

En el contexto especifico del comercio exterior, la innovacién
tecnoldgica se manifiesta en la capacidad de las empresas para implementar
nuevas herramientas y enfoques que transforman sus procesos de importacion
y exportacién. Esto incluye desde La optimizacion y el aumento de la eficiencia
en los procesos de gestion aduanera y logistica hasta la optimizacion de la
comunicacion con socios internacionales y la personalizacién de la oferta para

clientes globales (Cohen & Levinthal, 1990). La relevancia de la innovacion
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tecnoldgica en este sector radica en su potencial para reducir los "fricciones"
del comercio internacional, como los tiempos de transito, los costos de
transaccion y las barreras burocraticas, lo que se traduce directamente en una
mayor eficiencia operativa y una mejora en la rentabilidad y el volumen de
negocio (UNCTAD, 2023). La innovacion puede ser de proceso (como se hacen
las cosas, por ejemplo, automatizacion de la logistica) o de producto/servicio
(qué se ofrece, por ejemplo, nuevos productos o servicios basados en
tecnologia, como plataformas de seguimiento de envios en tiempo real),
(OCDE & Eurostat, 2018).

3.2.1. Tecnologia Digital: El Eje de la Transformacion del Comercio

Exterior

La tecnologia digital se refiere al conjunto de herramientas, sistemas,
dispositivos y tecnologias que manejan, guardan y envian datos en formato
digital. Esta categoria abarca un amplio espectro de innovaciones que han
revolucionado el modo en que las compafiias funcionan y se relacionan con
sus mercados (Rifkin, 2014), en el comercio exterior, la tecnologia digital es
fundamental para la digitalizacion de documentos, el analisis de datos
complejos y la interaccion fluida con clientes, proveedores y socios comerciales
a nivel global (Bharadwaj et al., 2013). Su implementacion permite pasar de
procesos manuales y basados en papel a operaciones electrénicas y
optimizadas, eliminando barreras geograficas y temporales.

Dentro de la tecnologia digital, se destacan varias herramientas y
conceptos cruciales que estan redefiniendo las operaciones de comercio
exterior:

3.2.2. Internet de las Cosas (IoT - Internet of Things)

Facilita la capacidad de interconectar una variedad de objetos fisicos,

incluidos vehiculos, electrodomésticos y numerosos otros elementos que estan

equipados con sensores, software y diversas tecnologias. Esto les permite
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conectarse entre si e intercambiar datos de manera efectiva con otros
dispositivos y sistemas a través de internet, lo que potencia la comunicacién y
la interaccién en el entorno digital. En logistica y comercio exterior, el loT tiene
un impacto transformador. Permite el rastreo de mercancias en tiempo real (a
través de GPS y sensores RFID), el monitoreo de condiciones ambientales en
contenedores (temperatura, humedad para productos perecederos), y la
gestion predictiva de flotas (manteniendo vehiculos en 6ptimas condiciones).
Esta capacidad de generar y analizar datos en vivo desde La cadena de
suministro tiene un impacto muy significativo en la mejora de aspectos clave
como la visibilidad, la predictibilidad y la agilidad para responder ante
situaciones inesperadas. Todo esto conlleva a una optimizacion notable de la
eficiencia en las operaciones, asi como a una disminucién de pérdidas y
demoras (Xu et al., 2014; Gubbi et al., 2013). Por ejemplo, una empresa de
Juliaca que exporta productos agricolas puede monitorear las condiciones de
sus envios hasta su destino final, asegurando la calidad y minimizando el riesgo
de deterioros.
3.2.3. Big Data y Andlisis de Datos

Se refiere a la capacidad de recopilar, almacenar, procesar y analizar
volumenes masivos, variados y veloces de datos (las "tres V" de Big Data:
Volumen, Variedad, Velocidad) para extraer patrones, tendencias,
asociaciones y, lo mas importante, informacion valiosa que no seria evidente
con métodos tradicionales (Davenport & Harris, 2007). En el comercio exterior,
el analisis de Big Data permite a las empresas:
e Predecir la demanda de productos en mercados internacionales con mayor

precision.

e Optimizar rutas logisticas basandose en datos histéricos de trafico, clima

y eficiencia de aduanas.
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¢ ldentificar riesgos aduaneros y comerciales antes de que ocurran.

e Personalizar ofertas y estrategias de marketing para clientes en diferentes
paises.

e Mejorar la gestidon de riesgos financieros asociados a la fluctuacion de
divisas. Esta capacidad de convertir datos en conocimiento estratégico
conduce a una mayor eficiencia operativa, decisiones mas informadas y una
significativa ventaja competitiva (Chen et al., 2012).

3.2.4. Inteligencia Artificial (IA) y Machine Learning (ML)

Son areas de la informatica que hacen posible que las maquinas
aprendan de los datos y reconozcan patrones, comprender el lenguaje natural,
reconocer imagenes y tomar decisiones con poca o ninguna intervencion
humana explicita. En el comercio exterior, la IA y el ML tienen aplicaciones
revolucionarias:

o Optimizacion de inventarios: Algoritmos de ML pueden predecir con alta
precision las necesidades de stock, minimizando los costos de
almacenamiento y evitando roturas de stock Pasupuleti et al. (2024).

o Deteccion de fraudes aduaneros y financieros: La |IA puede analizar
patrones inusuales en transacciones y documentos para identificar
actividades sospechosas.

o Automatizacion de la atencion al cliente: Chatbots basados en IA
gestionan preguntas frecuentes de clientes y socios internacionales las 24
horas del dia, mejorando el servicio y reduciendo la carga de trabajo del
personal.

o Prediccion de fluctuaciones en el tipo de cambio y precios de
commodities: Modelos predictivos de ML pueden ofrecer insights valiosos

para la toma de decisiones financieras (Huang et al., 2019). Estas
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aplicaciones se traducen en una mayor eficiencia, una reduccioén de errores
manuales y una toma de decisiones mas rapida y basada en evidencia.
3.2.5. Eficiencia operativa

La eficiencia operativa indica habilidad y competencia de una
organizacion para llevar a cabo sus procesos y actividades de manera efectiva
y con el menor desperdicio posible de recursos convertir insumos en productos
o servicios de forma mas efectiva y econémica, maximizando el valor generado
por cada unidad de recurso utilizado. Su esencia radica en hacer las cosas
bien, con el menor costo y tiempo posible, sin comprometer la calidad. Porter
(1985), en su seminal obra "Ventaja Competitiva", subraya que la eficiencia
operativa es una de las dos estrategias genéricas para lograr una ventaja
competitiva, siendo la otra la diferenciaciéon. Una empresa que logra una alta
eficiencia operativa puede proveer bienes o servicios a costos inferiores a los
de la competencia, o bien, sostener sus precios y obtener mayores margenes
de beneficio, lo que se traduce en una posicién de mercado mas solida (Porter,
1985).

La busqueda de la eficiencia operativa implica un analisis constante de
los procesos internos para identificar y eliminar tareas que no aportan valor,
igualmente llamadas desperdicios. Estos residuos pueden aparecer como
sobreproduccién, tiempos Los elementos que contribuyen a la ineficiencia en
un proceso incluyen el tiempo de espera prolongado, el uso de transporte que
no es esencial, el exceso de etapas de procesamiento, la acumulacion de
inventario que supera lo necesario, los movimientos que se realizan sin un
propésito claro, asi como la presencia de defectos en los productos o servicios
(Womack & Jones, 2003). La medicion de la eficiencia operativa se realiza a
través de indicadores clave de rendimiento (KPIs) como el costo unitario de

produccion, el tiempo de ciclo del proceso, la tasa de defectos y la utilizacion
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de la capacidad instalada. La mejora continua de estos indicadores es un pilar
fundamental para mantener la ventaja competitiva.

La implementacion de metodologias como Lean Manufacturing, Six
Sigma, asi como la incorporacion La automatizacién en procesos productivos
ha mejorado notablemente la eficiencia operativa dentro de las organizaciones
Lean Manufacturing se enfoca en la eliminacion sistematica de desperdicios
para crear valor para el cliente (Womack & Jones, 2003). Por su parte, Six
Sigma busca reducir la variabilidad en los procesos para minimizar los defectos
y mejorar la calidad (Harry & Schroeder, 2000). La combinacién de estas
metodologias, junto con la inversidbn en tecnologia y la capacitacion del
personal, permite a las organizaciones optimizar sus operaciones y lograr
resultados superiores.

3.2.6. Optimizacién de procesos

Es el conjunto de actividades para mejorar el rendimiento de procesos
en una organizacion. Su objetivo primordial es alcanzar un estado 6ptimo de
operacién, donde los procesos sean mas rapidos, mas econdémicos, de mayor
calidad y mas predecibles. Esto implica un analisis profundo de cémo se
realizan las tareas, quién las realiza, con qué recursos y en qué secuencia, para
detectar obstaculos, problemas y posibilidades de optimizacion.

Hammer y Champy (1993), en su influyente libro "Reingenieria de la
Empresa", argumentaron que, para lograr mejoras significativas en el
rendimiento, las organizaciones a menudo necesitan "repensar radicalmente y
redisefiar los procesos de negocio". Esta perspectiva revolucionaria desafio la
nociéon de mejora incremental, proponiendo en cambio una transformacion
fundamental para lograr progresos notables en aspectos clave como costos,
calidad, servicio y velocidad (Hammer & Champy, 1993). La mejora de
procesos no se restringe a la reingenieria, sino que abarca un espectro mas

amplio de enfoques, desde mejoras continuas hasta redisefios radicales.
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Las herramientas y técnicas utilizadas en la optimizacion de procesos
son variadas e incluyen el mapeo de procesos, el analisis de flujo de valor para
visualizar el flujo de materiales e informacién, la simulacién de procesos para
probar cambios sin interrumpir las operaciones en vivo, y la automatizacion
robética de procesos (RPA) para automatizar tareas repetitivas y basadas en
reglas (Dumas et al., 2013). La implementacion de estas herramientas permite
a las organizaciones visualizar sus procesos actuales, identificar areas
problematicas, disefar soluciones mas eficientes y monitorear el impacto de
los cambios. Al optimizar los procesos, las organizaciones no solo mejoran su
eficiencia y disminuyen gastos, sino que ademas mejoran la experiencia del
cliente y la agilidad organizacional.

3.2.7. Gestién de recursos

La gestion de recursos se refiere a la planificacion, asignacion,
utilizacién y control eficaz de los activos Los recursos que se encuentran a
disposicion de una organizacion con el propdsito de lograr tanto sus objetivos
estratégicos a largo plazo como sus operaciones diarias Estos recursos
abarcan una amplia gama, incluyendo recursos financieros (capital,
presupuestos), humanos (personal, talento, conocimientos), materiales
(materias primas, inventario), tecnolégicos (infraestructura de TI, software,
magquinaria) e informacion (datos, inteligencia de mercado). La gestion eficiente
de estos recursos es critica para garantizar que las operaciones se realicen sin
interrupciones, que los proyectos se finalicen a tiempo y dentro del
presupuesto, y que la organizacién pueda responder de manera flexible a los
cambios del entorno.

Kaplan y Norton (1996), en su desarrollo del Balanced Scorecard,
enfatizan la importancia de alinear los recursos con la estrategia
organizacional. Argumentan que los recursos financieros y no financieros

deben ser gestionados de manera coherente para respaldar las visiones de
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desarrollo y aprendizaje, clientes, procesos internos y resultados financieros
(Kaplan & Norton, 1996). Una gestién de recursos deficiente puede llevar a la
subutilizacion de activos, la escasez de personal cualificado, retrasos en la
produccién, sobrecostos y, en ultima instancia, a una disminucién de la
competitividad.

Las practicas de gestion de recursos incluyen La adopcion de sistemas
ERP que unen las funciones clave del negocio para incrementar la eficiencia y
la transparencia de los recursos; herramientas de gestion de proyectos para
planificar, ejecutar y monitorear la asignacién de recursos en proyectos
especificos; y modelos de optimizacion de recursos que utilizan técnicas
matematicas para distribuir los recursos de forma mas eficaz posible (Shapiro,
2001). La mejora en la gestion de recursos aumenta la eficiencia operativa al
asegurar su disponibilidad oportuna, y en una mayor productividad al maximizar
el retorno de la inversidn en cada recurso.

3.2.8. Productividad

La productividad es una métrica clave del desempefio que mide la
eficacia en la conversién de insumos (recursos) en bienes o servicios.
Comunmente Se puede entender como la conexién y el vinculo que existe entre
la cantidad de producciéon que se ha alcanzado y los recursos que han sido
utilizados para lograr dicha producciéon empleados para lograr esa produccion.
Una mayor productividad indica que una organizaciéon esta utilizando sus
recursos de manera mas efectiva para generar mas valor.

Peter Drucker (1954), reconocido como una figura fundamental en la
creacion y desarrollo de la administracién moderna, este destacado pensador
argumentaba que la productividad debe ser vista como el indicador mas
significativo y relevante en términos del éxito sostenible y a largo plazo que

puede alcanzar una empresa Argumentaba que "la gestion del trabajo, y
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especialmente la gestion del conocimiento, sera cada vez mas la base de la
riqueza y el poder en el siglo XXI" (Drucker, 1999, p. 119).

La productividad puede analizarse en diferentes niveles: a nivel
individual (productividad de un empleado), a nivel departamental (productividad
de un equipo o0 area) y a nivel organizacional (productividad total de la
empresa). Las empresas buscan incrementar la productividad para mejorar
rentabilidad, crecimiento y competitividad.

Existen una variedad de factores que impactan y afectan la
productividad, los cuales son variados y de multiples dimensiones. Incluyen la
efectividad y productividad de los diferentes procesos operativos, asi como
también la calidad con la que se lleva a cabo la gestion de recursos, la inversién
en tecnologia y automatizacioén, el nivel de capacitacion y motivacion del
personal, la implementacion de métodos de trabajo innovadores, y la calidad
del entorno laboral (Robbins & Judge, 2017). Por ejemplo, la capacitacion de
los empleados puede mejorar su pericia y saber, o que les deja hacer sus
labores de forma mas agil y eficiente, aumentando su productividad. Del mismo
modo, la automatizacién de tareas repetitivas libera a los empleados para
concentrarse en actividades de mayor valor afadido, contribuyendo a la
productividad general.

Una mayor productividad no solo beneficia a la organizacién al reducir
costos unitarios, aumentar la produccién y generar mayores ingresos, y
también genera un efecto favorable en la economia en general al contribuir al
crecimiento y la prosperidad (Krugman, 1994). Las empresas que logran altos
niveles de productividad estan mejor posicionadas para adaptarse a los
cambios del mercado, invertir en innovacidon y mantener una ventaja

competitiva sostenible.
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3.3. DEFINICION DE TERMINOS
Big Data.
Conjunto de datos masivos, variados y veloces, que requieren técnicas
avanzadas de procesamiento para extraer informacion util para la toma de
decisiones.
Capital humano.
Conjunto de conocimientos, habilidades, experiencias y capacidades que
poseen los trabajadores de una organizacién, considerado un recurso esencial
para la productividad y el desarrollo econémico.
Competitividad.
Capacidad de una empresa, sector o pais para mantener y mejorar su posicion
en el mercado frente a sus competidores, ofreciendo mayor valor, calidad o
eficiencia.
Difusién de innovaciones.
Proceso mediante el cual nuevas ideas, productos o tecnologias se propagan
dentro de una organizacién o sociedad, dependiendo de los perfiles de
adopcion de los individuos (innovadores, adoptadores tempranos, mayoria,
rezagados).
Fricciones del comercio.
Barreras o dificultades que limitan la fluidez del comercio, como burocracia,
costos de transaccién, tiempos de entrega o regulaciones excesivas.
Implementacion.
Proceso de poner en practica un plan, proyecto o innovaciéon en un entorno
organizacional real.
Interconectividad.
Capacidad de distintos sistemas, tecnologias o dispositivos de comunicarse y

funcionar de manera integrada en tiempo real.
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Internet de las Cosas (loT).

Red de objetos fisicos equipados con sensores y software que les permite
recopilar e intercambiar datos mediante internet.

Lean Manufacturing.

Metodologia de gestion de produccion que busca la mejora continua mediante
la reduccion de desperdicios y la optimizacion de recursos.

Machine Learning (ML).

Subcampo de la inteligencia artificial que permite a los sistemas aprender
automaticamente a partir de datos y mejorar su desempefio sin programacion
explicita.

Reingenieria de procesos.

Estrategia organizacional que redisefia radicalmente los procesos clave para

lograr mejoras significativas en calidad, costos, tiempos y servicio.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. HIPOTESIS GENERAL
La innovacion tecnoldgica se relaciona significativamente con la eficiencia
operativa en empresas de comercio exterior de la ciudad de Juliaca - 2024.
4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
H.E.1. La innovacion tecnoldgica se relaciona significativamente con la
optimizacion de procesos en empresas de comercio exterior de la
ciudad de Juliaca - 2024.
H.E.2. La innovacion tecnolégica se relaciona significativamente con la gestion
de recursos en empresas de comercio exterior de la ciudad de Juliaca -
2024.
H.E.3. La innovacion tecnol6gica se relaciona significativamente con la
productividad en empresas de comercio exterior de la ciudad de Juliaca

- 2024.

4.3. VARIABLES
Variable 1:
¢ Innovacion tecnolégica
Variable 2:

e Eficiencia operativa
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4.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Variables Dimensiones Indicadores Valorizacion
V1 Tecnologia digital e Uso de software 1. Nunca
, . empresarial Casi nunca
nnova’cl.on ¢ Andlisis de datos ’
tecnolégica

Automatizacion

o Capacitacion

2
3. A veces
4
5

(OCDE & Eurostat, . . Casi siempre
2018) o Procesos automatizados
N ¢ Reduccion de tiempos y . Siempre
Integracion de errores
sistemas
e Interconectividad
e Acceso en tiempo real
o Mantenimiento
Expectativas e Estandarizacion 1. Nunca
cumplidas e Mejora continua ’
e Uso de herramientas
2. Casi nunca
V.2. o o dol val ¢ Planificacion
ercepcion ael vaior e Control
_ . 3. A veces
Eficiencia e Capacitacion
operativa ¢ Uso eficiente

(Porter, 1985)

Intencion de
recomendacion

Cumplimiento de metas
o Eficiencia por areas,
e Indicadores

4. Casi siempre

5. Siempre

Nota. Elaboracién propia
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
De acuerdo con Hernandez et al. (2014), esta investigacién se enmarco
dentro del enfoque cuantitativo, lo que permite examinar los datos obtenidos a
través de encuestas aplicadas al personal mediante un cuestionario
estructurado. Este enfoque facilita la comprobacion de hipétesis mediante el

analisis de datos con apoyo de tablas estadisticas y graficos.

5.2. METODOS APLICADOS A LA INVESTIGACION
Para esta investigacion se aplicé el método deductivo, considerado el
mas apropiado segun Davila (2006), ya que permite alcanzar conclusiones
claras y fundamentadas mediante un proceso légico basado en premisas o

principios establecidos.

5.3. TIPO DE INVESTIGACION
Segun Hernandez et al. (2014), Se aplico la investigacién basica
también conocida como investigacion fundamental o pura, es un tipo de
investigacion cientifica cuyo objetivo principal es aumentar el conocimiento

tedrico sobre un fendbmeno, sin que necesariamente tenga una aplicacién
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practica inmediata. Su propdsito es comprender los principios y leyes que rigen

la naturaleza, la sociedad o el pensamiento.

5.4. NIVEL DE INVESTIGACION
Para la elaboracion de este trabajo de investigacion fue el de nivel
correlacional, ya que el principal proposito de esta investigacion fue determinar
la relacién entre la innovacion tecnoldgica y eficiencia operativa en empresas

de comercio exterior de la ciudad de Juliaca — 2024.

5.5. DISENO DE INVESTIGACION
El disefio metodolégico empleado en esta tesis fue el disefio no
experimental de tipo transversal, el cual se aplica en un solo momento
temporal, ya que se centra en la recopilacién de datos en un punto especifico
en el tiempo. Segun Hernandez et al. (2014), este diseno tiene como obijetivo
principal describir como se relacionan entre si las variables estudiadas.

01

1

M r

1

02

Donde:
M = Muestra del estudio
O = Observacion o informacion recogida

r = Correlacion
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5.6. POBLACION Y MUESTRA
5.6.1. La poblacion
La poblacion de estudio estara conformada por un total de 20 directivos de las
empresas de comercio exterior de la ciudad de Juliaca — 2024
5.6.2. La muestra
Segun Levin & Rubin (2010), como la poblacion es pequefia (20 empresas)

muchas veces es hacer un censo (encuesta a todos)

5.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS
5.7.1. Técnicas
Para la recoleccion de datos en la investigacion se usé la técnica de la encuesta
porque es la mas adecuadas para esta investigacion.
5.7.2. Instrumentos
El instrumento aplicado fue la revision evaluada con la escala de Likert y
posteriormente los datos se trataron con el programa IBM SPSS en su version

27 tal conforme corresponde.

5.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
5.8.1 Confiabilidad
Segun el autor Vara-Horna, (2010) fue aplicada con la herramienta estadistica
de analisis Alfa de Cronbach procedimiento realizado con el Software Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS).
Tabla 2

Andlisis de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,895 18
Nota. Proceso estadistico en Spss version 27.
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Interpretacion

Se aplico la técnica estadistica del Alfa de Cronbach para evaluar la
fiabilidad interna de un cuestionario de 18 items. El analisis arrojé un valor de
0.895, lo que indica una excelente consistencia interna entre los items. Esto
confirma que el instrumento es altamente confiable para medir un mismo
constructo y puede ser utilizado en investigaciones que requieran datos validos
y coherentes.
5.8.2. Validez

Para poder ejecutar la presente investigacion lo primero que se hizo es
hacer validar el cuestionario a juicio de un experto quien conocedor del tema.

Dr. Roberto Paye Colquehuanca.

5.9. PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS
La investigacion titulada “la innovacion tecnolégica y optimizacién de
procesos en empresas de comercio exterior de la ciudad de Juliaca - 2024 se
realizo el tratamiento de los datos con el software estadistica IBM SPSS en su

version 27.

5.10. DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS
La contrastacidon de hipétesis se ejecuté con Tau b de Kendall ya esta

es lo mas ideal para la investigacién correspondiente y a continuacién se
presenta las pruebas de la hipotesis general y las hipotesis especificas segun
corresponde.
Prueba de la hipétesis principal
Planteamiento de la hipoétesis general
Ha: La innovacion tecnoldgica se relaciona significativamente con la eficiencia

operativa en empresas de comercio exterior de la ciudad de Juliaca -

2024.
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Ho: La innovacion tecnolégica no se relaciona significativamente con la
eficiencia operativa en empresas de comercio exterior de la ciudad de
Juliaca - 2024.

Nivel de significancia

Por consiguiente, el nivel de significancia vendria ser de la siguiente
manera:

v Alfa5% =a=0.05

Estadistica de prueba

Se utilizé la prueba factual Tau-b de Kendall porque la informaciéon no es

paramétrica y la tabla se estimo de cinco en cinco.

Estadistica de prueba

Se utilizé la prueba factual Tau-b de Kendall porque la informacién no es

paramétrica y la tabla se estimé de cinco en cinco.

Calculo de P - valor

Tabla 3

Calculo de P-valor de la hipdtesis general

Medidas simétricas

Error
estandar T Significacién
Valor asintotico® aproximadaPaproximada
Ordinal porTau-b de 574 ,168 3,275 ,001
ordinal Kendall
N de casos validos 20

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipétesis nula.
Nota. Proceso estadistico realizado en el Spss version 27.

P-estima = 0.000 (0%) no es exactamente alfa 0.05 (5%)
Decision

En la prueba de correlacién ordinal mediante el Tau-b de Kendall, se
obtuvo un valor de T = 0,574, con un error estandar asintético de 0,168, un
estadistico T aproximado = 3,275 y un nivel de significancia p = 0,001 (< 0,05).

El nimero de casos validos fue de 20. Estos resultados permiten rechazar la
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hipétesis nula de independencia, evidenciando la existencia de una correlacion

positiva y estadisticamente significativa entre las variables analizadas. Segun

la magnitud del coeficiente, la relacion puede calificarse como moderada a

fuerte.

Prueba de hipétesis especifica 1

Planteamiento de la hipotesis especifica 1

Ha: La innovacion tecnologica se relaciona significativamente con la
optimizacion de procesos en empresas de comercio exterior de la ciudad
de Juliaca - 2024.

Ho: 1. La innovacion tecnolégica no se relaciona significativamente con la
optimizacion de procesos en empresas de comercio exterior de la ciudad
de Juliaca - 2024.

Nivel de significancia
Por consiguiente, el nivel de significancia vendria ser de la siguiente manera:
v Alfa5% =a=0.05

Estadistica de prueba

Se utilizé la prueba factual Tau-b de Kendall porque la informacién no es

paramétrica y la tabla se estimo de cinco en cinco.

Calculo de P - valor

Tabla 4

Calculo de P-valor de la hipétesis especifica 1

Medidas simétricas

Error
estandar T Significacién
Valor  asintético® aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de ,504 ,189 2,480 ,013
ordinal Kendall
N de casos validos 20

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintoético que presupone la hipétesis nula.
Nota. Proceso estadistico realizado en el Spss version 27.
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Decision
. En la prueba de correlacién ordinal mediante el Tau-b de Kendall, se
obtuvo un coeficiente de 1 = 0,504, con un error estandar asintético de 0,189,
un estadistico T aproximado = 2,480 y un nivel de significancia de p = 0,013 (<
0,05). El nimero de casos validos fue de 20. Dado que el valor de significancia
es menor a 0,05, se rechaza la hipdtesis nula de independencia y se concluye
que existe una correlacién positiva y estadisticamente significativa entre las
variables. Segun la magnitud del coeficiente, la relacion puede interpretarse
como moderada.
Prueba de hipétesis especifica 2
Planteamiento de la hipétesis especifica 2
Ha: La innovacion tecnolégica se relaciona significativamente con la gestion de
recursos en empresas de comercio exterior de la ciudad de Juliaca - 2024.
Ho: 2. La innovacién tecnoldgica se relaciona significativamente con la
gestién de recursos en empresas de comercio exterior de la ciudad de
Juliaca - 2024.
Nivel de significancia
Por consiguiente, el nivel de significancia vendria ser de la siguiente manera:
v Alfa5% =a=0.05
Estadistica de prueba
Se utilizé la prueba factual Tau-b de Kendall porque la informaciéon no es

paramétrica y la tabla se estimd de cinco en cinco.
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Calculo de P — valor
Tabla 5

Calculo de P-valor de la hipétesis especifica 2

Medidas simétricas

Significacié
Error T n
estandar aproximad aproximad
Valor asintotico? aP a
Ordinal por Tau-b de ,500 176 2,873 ,004
ordinal Kendall
N de casos validos 20

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipoétesis nula.

Nota. Proceso estadistico realizado en el Spss version 27.

Decision

En la prueba de correlacién ordinal mediante el Tau-b de Kendall, se

obtuvo un coeficiente de T = 0,500, con un error estandar asintético de 0,176,

un estadistico T aproximado = 2,873 y un nivel de significancia de p = 0,004 (<

0,05). El nimero de casos validos fue de 20. Dado que el valor de significancia

es menor a 0,05, se rechaza la hipétesis nula de independencia y se concluye

que existe una correlacion positiva, de magnitud moderada y estadisticamente
significativa entre las variables estudiadas.

Prueba de hipoétesis especifica 3

Planteamiento de la hipotesis especifica 3

Ha: La innovacion tecnologica se relaciona significativamente con la
productividad en empresas de comercio exterior de la ciudad de Juliaca -
2024.

Ho: La innovacion tecnoldgica no se relaciona significativamente con la
productividad en empresas de comercio exterior de la ciudad de Juliaca -
2024.

Nivel de significancia

Por consiguiente, el nivel de significancia vendria ser de la siguiente manera:
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v’ Alfa5% =a=0.05
Estadistica de prueba
Se utilizé la prueba factual Tau-b de Kendall porque la informacién no es
paramétrica y la tabla se estimé de cinco en cinco.
Calculo de P — valor
Tabla 6

Calculo de P-valor de la hipétesis especifica 3

Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion
Valor asintotico®  aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de ,401 ,187 2,065 ,039
ordinal Kendall
N de casos validos 20

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
Nota. Proceso estadistico realizado en el Spss version 27.

Decision

En la prueba de correlacién ordinal mediante el Tau-b de Kendall, se
obtuvo un coeficiente de 1 = 0,401, con un error estandar asintético de 0,187,
un estadistico T aproximado = 2,065 y un nivel de significancia de p = 0,039 (<
0,05). El numero de casos validos fue de 20.

Dado que el nivel de significancia es menor a 0,05, se rechaza la
hipétesis nula de independencia y se concluye que existe una correlacion
positiva, de magnitud moderada y estadisticamente significativa entre las

variables estudiadas.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. PRESENTACION DE RESULTADOS
Prueba de normalidad
Tabla 7

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadisti Estadisti
co gl Sig. co gl Sig.
Innovacion , 314 20 ,000 ,739 20 ,000
tecnoldgica
Eficiencia operativa ,350 20 ,000 ,688 20 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Nota. Proceso estadistico realizado en el Spss version 27.
Se interpreta:

Los resultados de las pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov y
Shapiro-Wilk muestran niveles de significancia de p = 0,000 para ambas
variables: innovacion tecnoldgica y eficiencia operativa. Dado que en todos los
casos p < 0,05, se rechaza la hipétesis nula de normalidad, lo que indica que
los datos no siguen una distribucion normal.

En consecuencia, para el andlisis estadistico correspondiente, resulta
mas adecuado emplear pruebas no paramétricas, ya que las distribuciones de

las variables no cumplen con el supuesto de normalidad.
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6.1.2. Analisis e interpretacion de los resultados

Objetivo general

Tabla 8

Correlacion entre la innovacion tecnolbgica y eficiencia operativa en

empresas de comercio exterior de la ciudad de Juliaca - 2024.

VICERRECTORADO DE
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Correlaciones

Innovacién tecnoloégica Correlacion de Pearson 1 513"
Sig. (bilateral) ,021
N 20 20
Optimizacion de Correlacion de Pearson 513" 1
procesos . .
Sig. (bilateral) ,021
N 20 20

Nota. Proceso estadistico realizado en el Spss version 27.

Figura 1
Correlacion entre la innovacion tecnolbgica y eficiencia operativa en

empresas de comercio exterior de la ciudad de Juliaca - 2024.
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Nota. Tabla 10
Se interpreta:
Como podemos apreciar en la tabla 10 y de igual forma en la figura 1,

se interpreta que el analisis de correlacion de Pearson entre las variables
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innovacion tecnoldgica y optimizacién de procesos muestra un coeficiente de r
= 0,513, con un nivel de significancia bilateral de p = 0,021 (< 0,05) y un tamafio
de muestra de N = 20. Esto indica que existe una correlacién positiva,
moderada y estadisticamente significativa entre ambas variables. En términos
practicos, a medida que aumenta la innovacién tecnoldgica en la organizacion,
también tiende a mejorar la optimizacion de procesos.

Objetivos especificos

Tabla 9

Correlacion entre la innovacion tecnolbgica y optimizacion de procesos en

empresas de comercio exterior de la ciudad de Juliaca - 2024.

Correlaciones

Innovacion tecnologica Correlacion de 1 513"
Pearson
Sig. (bilateral) ,021
N 20 20
Optimizacion de Correlacion de 513" 1
procesos Pearson
Sig. (bilateral) ,021
N 20 20

Nota. Proceso estadistico realizado en el Spss version 27.
Figura 2
Correlacion entre la innovacion tecnolégica y optimizacion de procesos en

empresas de comercio exterior de la ciudad de Juliaca - 2024.
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Se interpreta:

Como podemos apreciar en la tabla 11 y de igual forma en la figura 2
se interpreta que el coeficiente de correlacion de Pearson obtenido entre
innovacién tecnoldgica y optimizacion de procesos es de r = 0,513, con un nivel
de significancia bilateral de p = 0,021 (< 0,05) y una muestra de N = 20. Esto
evidencia que existe una correlacién positiva, de magnitud moderada y
estadisticamente significativa entre ambas variables. En términos practicos, el
resultado indica que, a mayor nivel de innovacién tecnoldgica implementada en
la organizacién, mayor sera la tendencia a optimizar los procesos internos.
Tabla 10
Correlacion entre la innovacion tecnolbgica y gestion de recursos en

empresas de comercio exterior de la ciudad de Juliaca - 2024

Correlaciones

innovacion Correlacion de Pearson 1 ,523
tecnoldgica Sig. (bilateral) ,018
N 20 20
Gestion de recursos  Correlacion de Pearson 523" 1
Sig. (bilateral) ,018
N 20 20

Nota. Proceso estadistico realizado en el Spss version 27.
Figura 3
Correlacion entre la innovacion tecnologica y gestion de recursos en

empresas de comercio exterior de la ciudad de Juliaca -2024
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Se interpreta:

Como podemos apreciar en la tabla 10 y de igual forma en la figura 3
se interpreta que el Dado que el coeficiente de correlacién de Pearson obtenido
es r = 0,523 con una significancia bilateral de p = 0,018 < 0,05, se rechaza la
hipétesis nula que planteaba la inexistencia de relacion entre la innovacion
tecnoldgica y la gestion de recursos. Por lo tanto, se concluye que existe una
relacion positiva y moderada, estadisticamente significativa, lo que implica que
el incremento en la innovacion tecnoldgica se asocia con una mejor gestion de
recursos en las empresas analizadas.

Tabla 11
Correlacion entre la innovacion tecnolégica y la productividad en empresas de

comercio exterior de la ciudad de Juliaca — 2024

Correlaciones

Innovacion tecnolédgica Correlaciéon de Pearson 1 444"
Sig. (bilateral) ,050
N 20 20
Productividad Correlacién de Pearson 444" 1
Sig. (bilateral) ,050
N 20 20

Nota. Proceso estadistico realizado en el Spss version 27.
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Figura 4
Correlacion entre la innovacion tecnolbgica y la productividad en empresas de

comercio exterior de la ciudad de Juliaca - 2024
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Nota. Tabla 12
Se interpreta:

Como podemos apreciar en la tabla 11 y de igual forma en la figura 4
se interpreta que el analisis de correlacion de Pearson entre innovacion
tecnoldgica y productividad muestra un coeficiente de r = 0,444, con un nivel
de significancia bilateral de p = 0,050 y una muestra de N = 20. Esto indica que
existe una correlaciéon positiva, de magnitud moderada y estadisticamente
significativa al nivel de 0,05 entre ambas variables. En términos practicos, los
resultados sugieren que el incremento en la innovacion tecnolégica se asocia

con un aumento en la productividad de la organizacién.
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6.2. DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar la
relacion entre la innovacion tecnolégica y la eficiencia operativa en las
empresas de comercio exterior de la ciudad de Juliaca en el afio 2024. Los
resultados obtenidos permiten afirmar que existe una relacion positiva,
moderada y estadisticamente significativa entre ambas variables, lo que
confirma la hipotesis planteada.

En la prueba de correlacion Tau-b de Kendall se obtuvo un coeficiente
de 1 = 0,574 (p = 0,001), lo que evidencia una asociacion relevante entre la
innovacioén tecnolégica y la eficiencia operativa en las empresas analizadas.
Este hallazgo concuerda con los antecedentes internacionales, como el informe
de la OCDE (2020), que sostiene que la digitalizacién favorece la productividad
y la eficiencia en la gestion de la cadena de suministro, y con el estudio de Khan
y Qureshi (2021), donde se evidencié que la implementacion de tecnologias
innovadoras en empresas manufactureras incrementoé su eficiencia operativa
en un 30%. Del mismo modo, Zhang y Zhao (2022) comprobaron en el comercio
internacional chino que la incorporacién de inteligencia artificial y analisis de
datos redujo significativamente los tiempos de procesamiento.

Respecto al primer objetivo especifico, orientado a determinar la
relacién entre la innovacion tecnolégica y la optimizacion de procesos, los
resultados de la correlacion de Pearson arrojaron un coeficiente de r = 0,513
con significancia de p = 0,021, indicando una relacién positiva moderada. En
términos practicos, esto significa que el incremento de la innovacion
tecnoldgica impulsa mejoras en los procesos internos de las empresas de
comercio exterior. Este hallazgo guarda coherencia con lo reportado por
Bharadwaj y Kotha (2020) en India, donde la transformacion digital permitio una
mejora del 40% en la eficiencia de empresas logisticas, asi como con el estudio

de Ramirez (2022) en Arequipa, que demostré cémo la adopcion de sistemas
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de gestion de inventarios y plataformas B2B mejoraron tiempos de entrega y
redujeron errores en el comercio exterior regional.

En relaciéon con el segundo objetivo especifico, que buscaba evaluar la
relacién entre la innovacion tecnoldgica y la gestidon de recursos, los resultados
(t = 0,500; p = 0,004) revelaron una correlacion positiva y estadisticamente
significativa, lo cual refleja que la innovacion tecnolégica contribuye a un uso
mas eficiente de los recursos organizacionales. Como podemos apreciar en la
tabla 10 y de igual forma en la figura 3, el coeficiente de correlacion de Pearson
obtenido es r = 0,523 con una significancia bilateral de p = 0,018 < 0,05. Este
resultado permite rechazar la hipotesis nula que planteaba la inexistencia de
relacién entre la innovacién tecnoldgica y la gestién de recursos. Por lo tanto,
se concluye que existe una relacion positiva y moderada, estadisticamente
significativa, lo que implica que el incremento en la innovacion tecnolégica se
asocia con una mejor asignacion, control y aprovechamiento de los recursos
en las empresas analizadas. Estos resultados se alinean con lo planteado por
Chong y Liu (2021), quienes demostraron que el uso de big data en PYMES
exportadoras de Singapur incrementé la eficiencia operativa en un 35%, y con
los hallazgos de Quispe (2023) en Cusco, donde la implementacion de
sistemas ERP mejor6 la integracién de procesos internos y la toma de
decisiones en empresas artesanales exportadoras.

Finalmente, respecto al tercer objetivo especifico, orientado a
establecer la relacion entre la innovacion tecnolégica y la productividad, los
resultados muestran un coeficiente de r = 0,444 con significancia de p = 0,050,
lo que indica una correlacién positiva moderada y significativa al nivel de 0,05.
En términos practicos, este resultado evidencia que las empresas que apuestan
por la innovacion tecnoldgica logran incrementar su productividad. Esta
conclusion se relaciona con lo encontrado por Silva (2023) en el puerto del

Callao, donde los sistemas aduaneros automatizados redujeron tiempos y
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costos, y con los resultados de Condori (2022) en Puno, que identificé que
tecnologias como el riego tecnificado y sistemas de monitoreo climatico
elevaron la productividad agricola destinada a la exportacion.

En conclusién, los resultados empiricos de esta investigacion coinciden
con la literatura revisada a nivel internacional, nacional y local, mostrando que
la innovacion tecnolégica es un factor clave para incrementar la eficiencia
operativa, optimizar procesos, gestionar de manera mas efectiva los recursos
y elevar la productividad en las empresas de comercio exterior. Por lo tanto, se
refuerza la idea de que la inversidn en tecnologia no solo es una herramienta
de apoyo, sino un elemento estratégico indispensable para la competitividad y
sostenibilidad de las empresas en un contexto de creciente globalizacion y

digitalizacion del comercio.
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CONCLUSIONES

PRIMERA : Segun al objetivo general, se concluye que la innovacién tecnologica
se relaciona significativamente con la eficiencia operativa en las
empresas de comercio exterior de la ciudad de Juliaca en el afio 2024.
Los resultados obtenidos en la prueba Tau-b de Kendall (1= 0,574; p =
0,001) y en los analisis complementarios de correlacion evidencian que
existe una relacion positiva de magnitud moderada a fuerte entre ambas
variables. En términos practicos, esto significa que la implementacion
de innovaciones tecnoldgicas contribuye directamente a mejorar la
eficiencia en las operaciones de dichas empresas.

SEGUNDA : Segun al objetivo especifico 1, se concluye que la innovaciéon
tecnoldgica se relaciona de manera significativa con la optimizacion de
procesos en las empresas de comercio exterior de Juliaca. Los
resultados de Kendall (1 = 0,504; p = 0,013) y Pearson (r = 0,513; p =
0,021) muestran una correlacién positiva y de magnitud moderada, lo
que indica que el fortalecimiento de la innovacion tecnoldgica permite
una mejor gestion y simplificacion de los procesos internos,
favoreciendo la reduccién de tiempos y costos.

TERCERA : Segun al objetivo especifico 2, se concluye que la innovacion
tecnolégica guarda una relacion positiva y significativa con la gestion de
recursos en las empresas de comercio exterior de la ciudad de Juliaca.
Los resultados (1 = 0,500; p = 0,018) evidencian una correlacion
moderada, lo cual implica que a mayor nivel de innovacién tecnoldgica,
mejor es la asignacion, control y aprovechamiento de los recursos
materiales, financieros y humanos en las organizaciones.

CUARTA : Segun al objetivo especifico 3, se concluye que la innovacion

tecnoldgica se relaciona significativamente con la productividad en las
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empresas de comercio exterior de Juliaca. Los resultados obtenidos en
Kendall (t = 0,401; p = 0,039) y Pearson (r = 0,444; p = 0,050)
demuestran una correlacién positiva de magnitud moderada, lo que
sugiere que el fortalecimiento de la innovacion tecnolégica repercute
favorablemente en el incremento del rendimiento y los resultados

productivos de las organizaciones.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA : Se recomienda a los directivos de las empresas de comercio exterior
fortalecer sus estrategias de innovacion tecnoldégica mediante la
adopcion de herramientas digitales y sistemas automatizados que
permitan mejorar la eficiencia operativa. La evidencia estadistica
demuestra que la innovacion tecnolégica influye de manera significativa
en la optimizacion de procesos, la gestion de recursos y la
productividad, por lo cual resulta necesario implementar un plan integral
de transformacion digital que impulse la competitividad en el sector.

SEGUNDA : Serecomienda a los directivos de las empresas de comercio exterior
invertir en tecnologias de automatizacion de procesos logisticos,
aduaneros y de gestidon de inventarios, dado que la correlacion positiva
hallada (r = 0,513; p = 0,021) evidencia que la innovaciéon tecnolégica
favorece la optimizacion de procesos. Esto permitira reducir tiempos de
espera, minimizar errores y mejorar la trazabilidad de la cadena
logistica.

TERCERA : Serecomienda a los directivos de las empresas de comercio exterior
adoptar plataformas digitales que integren la administracién de recursos
humanos, financieros y materiales, con el fin de asegurar un uso
eficiente de los mismos. La relacién significativa encontrada (1 = 0,500;
p = 0,018) respalda la importancia de la tecnologia en la gestion
estratégica de recursos, lo que contribuird a la sostenibilidad vy
rentabilidad empresarial.

CUARTA : Se recomienda a los directivos de las empresas de comercio exterior
implementar programas de capacitacion tecnoldgica dirigidos al
personal, orientados al manejo de nuevas herramientas digitales y

software especializado. Los resultados obtenidos (r = 0,444; p = 0,050)
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demuestran que la innovacion tecnoldgica impacta positivamente en la
productividad, por lo que el fortalecimiento de las competencias digitales
permitira maximizar el rendimiento y la eficiencia en las actividades

comerciales.
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TITULO: INNOVACION TECNOLOGICA Y EFICIENCIA OPERATIVA EN EMPRESAS DE COMERCIO EXTERIOR DE LA CIUDAD DE JULIACA

— 2024
CRITERIOS DE
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES VALORACION
Problema general Objetivo general Hipotesis general Tecnologia ¢ Uso de software empresarial
¢ Qué relacion existe entre la Determinar la relacion La innovacion tecnolégica digital o Andlisis de datos 1 =Totalmente en
innovacion tecnoldgica y entre la innovaciéon se relaciona o Capacitacion desacuerdo
eficiencia  operativa en | tecnologica y eficiencia significativamente con la — - 2 = En desacuerdo
empresas de comercio | operativa en empresas de | eficiencia operativa en V.. | Automatizacion * Procesos automatizados, 3=Nide acuerdo ni en
exterior de la ciudad de | comercio exterior de la | empresas de comercio 1. Innovacion e reduccion de tiempos y errores | desacuerdo
Juliaca - 20247 ciudad de Juliaca - 2024. exterior de la ciudad de tecnologica 4 = De acuerdo
Juliaca - 2024. (OCDE & 5 = Totalmente de
. . . > < v Eurostat, acuerdo
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas 2018)
.¢,Que re]gmon exnste:* gntre la Determinar Ia' relac!qn La innovacion tecnologlca Integracion de « Interconectividad
innovacion tecnolégica y | entre la innovacion se relaciona sistema A i |
optimizacion de procesos en tecnoldgica y optimizacion significativamente con la ¢ Acceso en liempo rea
empresas de comercio | de procesos en empresas | optimizacion de procesos * Mantenimiento
exterior de la ciudad de de comercio exterior de la en empresas de comercio Optimizacion de o Estandarizacion
Juliaca - 20247 ciudad de Juliaca - 2024. exterior de la ciudad de procesos » Mejora continua 1 =Totalmente en
Juliaca - 2024. e Uso de herramientas desacuerdo
¢ Qué relacion existe entre la Evaluar la relacion entre la 2 = En desacuerdo
innovacion tecnoldgica y la innovacion tecnoldgica vy La innovacion tecnologica Gestiéon de e Planificacién, control 3 =Nide acuerdoni en
gestion de recursos en | gestion de recursos en | Se relaciona recursos ¢ Capacitacion desacuerdo
empresas de comercio | empresas de comercio | significativamente con la « Uso eficiente 4 = De acuerdo
exterior de la ciudad de exterior de la ciudad de gestion de recursos en — — 5 = Totalmente de
Juliaca - 20247 Juliaca - 2024. empresas de comercio V.D. Productividad e Cumplimiento de metas acuerdo
exterior de la ciudad de | 2. Eficiencia » Eficiencia por areas
¢Qué relacion | Determinar la relacion | Juliaca - 2024. operativa e Indicadores
existe entre la innovacion | entre la innovacién (Porter
tecnolégica y la | tecnoldgica y la | La innovacién tecnolégica (1985)
productividad en empresas productividad en empresas se relaciona
de comercio exterior de la de comercio exterior de la significativamente con la
ciudad de Juliaca - 20247? ciudad de Juliaca — 2024. productividad en

empresas de comercio
exterior de la ciudad de
Juliaca - 2024.
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ANEXO 3 INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO

A continuacion, presentamos una serie de interrogantes para encontrar la situacion

actual de la: INNOVACION TECNOLOGICA Y EFICIENCIA OPERATIVA EN

EMPRESAS DE COMERCIO EXTERIOR DE LA CIUDAD DE JULIACA Sus

respuestas serdn muy importantes para mejorar la situacion que se encuentra actualmente.

Marque con una (X) cada pregunta la respuesta que considere mas oportuna.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion.

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre

[}
1
3| |8
N ITEMS g w| ol
@l c| % n|la
O | . Sl=1|€
S5 8| > 8@
_ _ Z2 0|/ 0| »n
INNOVACION TECNOLOGICA 2 3 4 5
Tecnologia digital
1 En mi empresa se utiliza software empresarial especializado o 13 a5
para apoyar la gestién administrativa y operativa.
Se emplean herramientas digitales para el analisis de datos
2 que facilitan la toma de decisiones. T2 B @4 p
La empresa ofrece capacitacion continua sobre el uso de
3 tecnologias digitales. T2 3 4 p
Automatizacion
Se han implementado procesos automatizados en las
4 operaciones de la empresa. T2 3 @4 p
La automatizacion ha permitido reducir los tiempos de
S ejecucion en las actividades. T2 3 4 p
Gracias a la automatizacion, los errores en los procesos se
6 |han minimizado significativamente. T2 3 4 p
Integracién de sistemas
Los sistemas tecnoldgicos de la empresa se encuentran
7 linterconectados entre las diferentes areas. 2 B3 4 P
Se cuenta con acceso en tiempo real a la informacién
8 |necesaria para la gestion empresarial. 2 3 4 p
Existe un sistema de mantenimiento que asegura la
9 |continuidad de los procesos tecnolégicos. T2 3 |4 p
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EFICIENCIA OPERATIVA
Optimizacion de procesos

Los procesos de la empresa se encuentran estandarizados

10 para garantizar uniformidad en las actividades. 2 3 4 p
Se aplican programas de mejora continua en los procesos

11 linternos. 2 B3 4 P
La empresa utiliza herramientas de gestion (software,

12 metodologias, manuales) para optimizar sus procesos. 2 3 4 p

Gestién de recursos

La empresa realiza una adecuada planificacion y control de

13 |sus recursos. 2 3 4P
Se capacita al personal para mejorar la eficiencia en el uso

14 \de los recursos. 2 3 4 P
Los recursos materiales, humanos y tecnolégicos se

15 emplean de manera eficiente en la organizacion. 2 3 45

Productividad

La empresa cumple con las metas establecidas en los

16 plazos previstos. 2 3 4 p
Cada area de la empresa trabaja de manera eficiente en

17 \relacion con los objetivos establecidos. 2 3 4 p
Se utilizan indicadores de gestion para medir y evaluar la

18 productividad de la empresa. 2 3 4 p

“GRACIAS POR SU COLABORACION”
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ANEXO 4 VALIDACION DE INSTRUMENTO

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO:
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y MARKETING
TITULO PROFESIONAL: LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y MARKETING

TITULO DE TESIS: INNOVACION TECNOLOGICA Y EFICIENCIA OPERATIVA
EN EMPRESAS DE COMERCIO EXTERIOR DE LA CIUDAD DE JULIACA - 2024

L REFERENCIAS

EXPERTO/NOMBRES Y APELuDos:....ﬁQ.‘Z?’.'f.Q....'P o (11‘207“"/“"‘”‘“ .................

L]

e PROFESION D L 1y T A R Af‘!.’?’.'l’.’.’:‘.(f?.‘.‘:’:‘?.".”..- ..................................
e CARGOACTUAL :........ Decton. diembne...defl.. Comile.. investigader ...
o CHADO ACATIEAICEI i T IR oo scosmsnesssinsionsasssns s asmmisss o SR 35

1. ASPECTO DE VALIDACION

=] <@
= | z | =
zZ <<z
EH -l Z]| oW
INDICADORES CRITERIOS Cim|E|a|=
Slola|s|®
-] = Q
e o |~
- = e | @
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado | w4
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables |
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia ] /
4. ORGANIZACION Existe una organizacién logica de los items con las variables E 7
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes { =
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion ) -
7.-CONSISTENCIA Esté basado en aspectos teéricos y cientificos { -
8. COHERENCIA | Entre las dimensiones, indicadores, items ¢ indices [ -
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacion | 7
10. PERTINENCIA El instrumento es dtil y adecuado para la investigacion ] 1 1~

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50=__ 5 ©

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C275%=0.75)
b. Desaprobado (C<75% =0.75)
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ANEXO 1 _
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA lNCORPORAQION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital [E Fecha de entrega: 28 — 08 - 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: CO &

Direccion; Jallihuaya MZEIES 1, F "a ! A -
R 583 |

DNV Camé de ExtranjcdafPa p izl 1AL N G

Teléfono: 966 740 4018 Tk A da

Nombres y Apellidos:_
Direccion:.
DNV Camé de Extranjeria/Pas;

Teléfono: —
Facultad y/o Escuela de Pos RATIVAS
Escuela Profesional o Mdl Y MARKETING

Titulo o Grado Académicc
Asesor: _ Dr. ENRIQUE G

Trabajo de Investigacion || pral : rofesis . I'rabajo Académico ]
Titulo:__INNOVACION TEQNORGGIEAY: ATIVAIGIBIAR E SAS DE COMERCIO

! Indicar si su produccion ntelectud] ha empleado recursos tales como, ifstalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados

? Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatona.
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2. Referencia de tesis:

' Bachiller X| Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

en el Repositorio

Prgo a la Universidad
iy oducir, distribuir,
(§ otros idiomas) y
fimen), en formato
: cerse, a traves de los diversos
servicios por la _ eaomo el Repositono Digital de
tesis UANCV S0l : ' en el Periy en el extranjero

En virtud d cencia, la nch Andma "N iceres Velasquez™ podrd
reproduci peion intelec lquier tipo de s
sin modifi ildo y preservacion.

~xclusiva titulandad,

b) Licencia CRE
Si1 usted conc

OMMONSFUINTERNA
licencta CREATIVE COMMONS
mantiene la titu d de los derechos de autor de esta y, a la
puedan reproducii@h, comumcarla al piublico y distribun
condiciones siguientes:

& Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion. distribucién y comunicacién piiblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted penmite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

B produccion intelectual,
permiie que olras personas
Jemplares de esta, bajo las

Si autonzo

X No autonizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiceion,
como para el caso peruano.

La opcion “intemacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la junsdiceis il Gaeia ante losdpbunales peruanos,

8 - 2025
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