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RESUMEN 

El objetivo principal de esta investigación fue evaluar el control interno en los 

trabajadores de la Cooperativa de Servicios Múltiples Grupo San Román Andina 

Sociedad de Responsabilidad Limitada, ubicada en Juliaca, durante el año 2022. 

En cuanto al método, optamos por un enfoque cuantitativo y lo mantuvimos 

bastante práctico. No realizamos experimentos, solo una instantánea. 

Organizamos todo para describir lo que está sucediendo y nos ceñimos a un 

enfoque deductivo. Para obtener la información necesaria, realizamos nuestra 

propia encuesta y distribuimos un cuestionario que elaboramos específicamente 

para ello. Solo 13 empleados cumplieron con los requisitos de la muestra, cada uno 

seleccionado según unos criterios establecidos. Procesamos los datos en SPSS. 

¿Qué resultados obtuvimos? La mayoría (alrededor del 61,5 %) afirmó que el 

control interno estaba "casi siempre" implementado, por lo que, en general, la gente 

lo ve con buenos ojos. Para la hipótesis, realizamos la prueba de ajuste de chi-

cuadrado para la variable del código de ética y obtuvimos un valor p de 0,018, 

inferior a 0,05. Por lo tanto, rechazamos la hipótesis nula. Se repitió el mismo 

procedimiento para la variable del código de ética, con el mismo resultado. El valor 

p fue de 0,018, inferior a 0,05. Se rechaza la hipótesis nula. En definitiva, los 

empleados de la Cooperativa de Servicios Múltiples Grupo San Román Andina 

S.R.L. Juliaca consideran que el control interno funciona bien para 2022. 

Palabra clave: Cooperativa, control, desempeño, gestión.  

 

 



ix 
 

ABSTRACT 

The main objective of this research was to evaluate internal control among 

employees of the Grupo San Román Andina Multiple Services Cooperative Limited 

Liability Company, located in Juliaca, during 2022. Regarding the method, we opted 

for a quantitative approach and kept it fairly practical. We didn't conduct 

experiments, just snapshots. We organized everything to describe what's 

happening and adhered to a deductive approach. To obtain the necessary 

information, we conducted our own survey and distributed a questionnaire we 

designed specifically for it. Only 13 employees met the sample requirements, each 

selected according to established criteria. We processed the data in SPSS. What 

results did we obtain? The majority (around 61.5%) stated that internal control was 

"almost always" implemented, so people generally view it favorably. For the 

hypothesis, we performed the chi-square test of fit for the code of ethics variable 

and obtained a p-value of 0.018, less than 0.05. Therefore, we rejected the null 

hypothesis. The same procedure was repeated for the code of ethics variable, with 

the same result. The p-value was 0.018, less than 0.05. The null hypothesis is 

rejected. In short, the employees of the Grupo San Román Andina S.R.L. Juliaca 

Multiple Services Cooperative consider that internal control is functioning well for 

2022. 

Keyword: Cooperative, control, performance, management. 
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INTRODUCCIÓN 

El estudio de investigación del Control Interno por parte de los trabajadores 

que realizan sus actividades institucionales ubicada en la ciudad de Juliaca; tuvo 

como objetivo conocer el control interno en los trabajadores de la cooperativa de 

servicios múltiples grupo San Román Andina Sociedad de Responsabilidad 

Limitada de Juliaca. Los resultados ayudarán a implementar nuevas estrategias 

para mejorar la forma en que los empleados trabajan con diferentes tareas en la 

institución. Este estudio tiene seis capítulos. El capítulo uno profundiza en el 

entorno y por qué el problema es importante, también explica por qué esta 

investigación es necesaria. El capítulo dos establece lo que el estudio quiere 

lograr, considerando tanto los objetivos principales como los menores. El capítulo 

tres alinea la teoría, cubriendo estudios previos y las ideas principales en juego. El 

cuarto capítulo se adentra en las hipótesis principales y secundarias, además de 

las variables en el estudio y cómo funcionan en la práctica. El capítulo cinco 

realmente profundiza en cómo se realizó la investigación, hablando del enfoque 

utilizado, métodos, tipo de investigación, diseño, quién fue seleccionado para 

participar (población y muestra) y las herramientas utilizadas para recopilar datos. 

Esta parte verifica si las herramientas funcionan realmente en situaciones reales, 

cómo el equipo gestionó los datos y cómo probaron sus conjeturas. El capítulo seis 

explica lo que encontraron y el significado de esos resultados, desglosando tanto 

los datos como sus opiniones al respecto. A continuación, encontrará un resumen 

con reflexiones finales, consejos e información adicional en los apéndices.



 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1.  Planteamiento del problema 

La responsabilidad de fomentar diversas actividades a escala global recae 

en los actores económicos, cuya función es satisfacer necesidades y/o proveer 

bienes o servicios a los clientes, para ello, es necesario establecer correctamente 

los procesos de conversión y/o servucción, en consecuencia contar con productos 

o servicios. En esta perspectiva, la cuestión reside en el diseño y la ejecución del 

control de dichos procesos, en donde las personas actúan de manera proactiva 

para eliminar y/o reducir la variedad de riesgos que puedan afectar a diversas 

categorías de organizaciones en términos de su rentabilidad, ya sean de carácter 

privado o público, con o sin objetivos de lucro. Los inconvenientes relacionados con 

el control interno de las cooperativas de ahorro y crédito surgieron antes de la 

promulgación de la Ley 30822. A este desorden se une la carencia de claridad en 

cuanto a las regulaciones que supervisan sus mecanismos de control, estructura y 

operatividad. Además, existe ambigüedad en definir las transacciones y 

prestaciones que tienen permitido brindar. 

Según Superintendencia de Banca y Seguro (setiembre, 2021) Existieron 

427 cooperativas de ahorro con activos valuados en 14,490 millones de soles. Las 
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cooperativas de ahorro y crédito, debido a su esencia misma, presentan 

perspectivas y posibles peligros para los ahorradores. De hecho, a pesar de que 

generalmente las cooperativas proporcionan tasas de interés pasivas superiores a 

muchas de las instituciones reguladas por la SBS; Simultáneamente, conllevan un 

riesgo mayor inherente debido a la ausencia de respaldo por parte del Fondo de 

Seguro de Depósitos (FSD) y un conjunto normativo no tan estricto como el 

aplicado por la SBS en la actualidad. Este asunto es especialmente delicado, 

considerando que la gran mayoría de los 1.3 millones de miembros de las 

cooperativas pertenecen a las categorías socioeconómicas media y media baja, lo 

que significa que perder sus ahorros tendría consecuencias sumamente 

perjudiciales para ellos. 

Por otro lado, la Comisión de Producción del Congreso de la República 

(2021) Señaló que, a pesar de su contribución a la inclusión financiera de 

numerosos peruanos, el sistema cooperativo podría ser utilizado por personas con 

propósitos ilegales como el fraude y el lavado de activos. 

Según, Amaro (2011) “la relevancia de control interno en una organización” 

La razón principal para implementar el control interno es reducir la probabilidad de 

errores, conductas irregulares, prácticas inadecuadas, fraudes y cualquier otra 

actividad que pueda perjudicar la ejecución eficaz de la gestión. Esto se logra 

mediante la creación de políticas, reglas y métodos.  

En el presente, el control interno presente en distintas organizaciones es 

principalmente impulsado por la alta dirección y la gerencia. Ellos lo han 

implementado y facilitado la optimización de procesos y la creación de normativas 

que se adapten a nuevas circunstancias, con el objetivo de prevenir errores y 

fraudes potenciales. 
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Actualmente, la Cooperativa Multiservicios Grupo San Román S. R. L. de 

Juliaca opera como una institución financiera que ofrece servicios de ahorro y 

crédito. Sin embargo, no cuenta con una política de control interno integral que 

abarque todas las etapas de la gestión. Por ello, surge este problema: 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

✓ ¿Cómo es el control interno en los trabajadores de la cooperativa de 

servicios múltiples grupo San Román Andina Sociedad de Responsabilidad 

Limitada de Juliaca - 2022?  

1.2.2. Problemas específicos 

✓ ¿Cómo es el ambiente de control en los trabajadores de la cooperativa de 

servicios múltiples grupo San Román Andina Sociedad de Responsabilidad 

Limitada de Juliaca? 

✓ ¿Cómo es la evaluación de riesgos en los trabajadores de la cooperativa de 

servicios múltiples grupo San Román Andina Sociedad de Responsabilidad 

Limitada de Juliaca? 

✓ ¿Cómo son las actividades de control gerencial en los trabajadores de la 

cooperativa de servicios múltiples grupo San Román Andina Sociedad de 

Responsabilidad Limitada de Juliaca? 

✓ ¿Cómo es la información y comunicación en los trabajadores de la 

cooperativa de servicios múltiples grupo San Román Andina Sociedad de 

Responsabilidad Limitada de Juliaca? 
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✓ ¿Cómo es la supervisión en los trabajadores de la cooperativa de servicios 

múltiples grupo San Román Andina Sociedad de Responsabilidad Limitada 

de Juliaca? 

1.3. Justificación del estudio 

Esta investigación se basa en la importancia del control interno para 

garantizar el buen funcionamiento, la transparencia y el correcto funcionamiento de 

las organizaciones. Esto es aún más relevante para las cooperativas multiservicio 

que gestionan tanto dinero como personas. Según COSO, un buen control interno 

previene el fraude y los errores. Además, impulsa a las personas a tomar las 

riendas y les ayuda a tomar mejores decisiones. Se necesita algunos ajustes 

debido a su configuración única y a su actividad diaria. Por ello, es lógico analizar 

con atención cómo funciona esto en la Cooperativa Multiservicio Grupo San Román 

Andina S.R.L. de Juliaca. Este trabajo complementa lo que ya sabemos al mostrar 

evidencia real sobre cómo los empleados perciben el control interno, y su relación 

con el cumplimiento de normativas internas y el desarrollo organizacional, 

permitiendo generar recomendaciones que fortalezcan la gestión administrativa y 

operativa en dicho contexto específico. 

Esta investigación es realmente importante porque analiza cómo corregir y 

mejorar el control interno en Grupo San Román Andina S.R.L., Cooperativa de 

Servicios Múltiples en Juliaca. ¿El objetivo? Optimizar el trabajo diario y la 

administración. Las cooperativas tienen mucho que hacer. Manejan fondos 

compartidos y necesitan la confianza de todos. Si los controles son deficientes, 

surgen problemas. Pueden producirse fraudes que cuestan dinero y malas 

decisiones de la gerencia. Todo esto puede afectar la estabilidad del grupo o 

generar insatisfacción entre los miembros. Los resultados de este trabajo son útiles 
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para los jefes y el equipo administrativo de la cooperativa. Detectan de inmediato 

qué partes del control interno funcionan y cuáles no, directamente de las personas 

que realizan el trabajo. Detectan rápidamente las áreas problemáticas y pueden 

solucionarlas o prevenir problemas incluso antes de que surjan. Los resultados 

deberían facilitar el trabajo diario, impulsar una gestión más abierta y ayudar a 

todos a cumplir las normas. Todo esto funciona como una red de seguridad que 

genera confianza y se adhiere a lo que hace de una cooperativa un verdadero 

equipo. 

Esta investigación utiliza un método cuantitativo con un montaje no 

experimental, el cual se ajusta bien para observar cómo los trabajadores de la 

Cooperativa Multiservicios Grupo San Román Andina S.R.L. de Juliaca ven el 

control interno. La elección de una metodología cuantitativa permite obtener datos 

precisos y objetivos que pueden ser sometidos a un análisis estadístico riguroso, 

proporcionando evidencia empírica sólida sobre la efectividad del sistema de 

control interno. El enfoque transversal no experimental funciona bien en este caso, 

ya que permite observar la situación actual sin interferir con el funcionamiento diario 

de la cooperativa. De esta manera, se obtiene una visión más clara del estado del 

control interno en ese momento. El uso de encuestas y cuestionarios estructurados 

ayuda a mantener la información ordenada y a facilitar su repetición. Las 

respuestas de todos reciben el mismo tratamiento, lo que facilita comprender la 

opinión real de los empleados. Este enfoque proporciona resultados confiables 

para toda la cooperativa y facilita una mayor investigación a futuro. Es de gran 

ayuda para mejorar el sistema de control interno en organizaciones como esta. Este 

método es especialmente útil para obtener datos consistentes y comparar la 

retroalimentación a lo largo del tiempo. A veces, las respuestas pueden parecer un 
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poco genéricas, pero en general funciona bastante bien. Además, reduce el sesgo 

y permite a los gerentes centrarse en los problemas reales en lugar de en 

conjeturas. La fiabilidad de los resultados de las encuestas y cuestionarios es 

fundamental para la toma de decisiones a largo plazo.



 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1. Objetivo general 

✓ Conocer el control interno en los trabajadores de la cooperativa de 

servicios múltiples grupo San Román Andina Sociedad de 

Responsabilidad Limitada de Juliaca 

2.2. Objetivos específicos 

✓ Identificar el ambiente de control en los trabajadores de la cooperativa de 

servicios múltiples grupo San Román Andina Sociedad de 

Responsabilidad Limitada de Juliaca 

✓ Identificar la evaluación de riesgos en los trabajadores de la cooperativa 

de servicios múltiples grupo San Román Andina Sociedad de 

Responsabilidad Limitada de Juliaca 

✓ Identificar las actividades de control gerencial en los trabajadores de la 

cooperativa de servicios múltiples grupo San Román Andina Sociedad de 

Responsabilidad Limitada de Juliaca 
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✓ Identificar la información y comunicación en los trabajadores de la 

cooperativa de servicios múltiples grupo San Román Andina Sociedad de 

Responsabilidad Limitada de Juliaca 

✓ Identificar la supervisión en los trabajadores de la cooperativa de servicios 

múltiples grupo San Román Andina Sociedad de Responsabilidad 

Limitada de Juliaca



 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

3.1. Antecedentes de la investigación 

3.1.1. Antecedentes Internacionales 

Sánchez y Reyes (2022) presentan la tesis titulada "Control interno y su 

importancia en la gestión administrativa en la compañía San Miguel Chade, 

Manabí–Ecuador". El fraude y la corrupción han aumentado considerablemente en 

las empresas últimamente, lo que refuerza la importancia de un control interno 

sólido como herramienta para que la gerencia mantenga el rumbo. Este estudio se 

propuso demostrar la importancia del control interno para la gestión de San Miguel 

Chade, una empresa ubicada en Manabí, Ecuador. El equipo de investigación 

empleó un método cualitativo: revisó registros históricos, redactó las descripciones 

y configuró todo mediante un enfoque transversal no experimental. Se entrevistaron 

con tres miembros del equipo administrativo y se entregaron encuestas a 33 socios. 

Además, resulta que la empresa no implementó un sistema de control interno 

adecuado ni práctico. Claro que algunas reglas básicas mantenían la organización 

funcionando al mínimo, pero eso era todo. Los gerentes carecían de la capacitación 

adecuada. Muchos tampoco conocían bien las leyes ni las normas de 
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funcionamiento. Era evidente que el personal de la empresa tenía un bajo nivel de 

conocimiento de las regulaciones. A veces, simplemente ignoraban las normas o 

no les interesaba seguirlas estrictamente.  

Ruedas (2022) presenta la tesis titulada “Control interno y el inventario en 

una empresa comercial de Guayaquil, Ecuador, 2022”, cuyo objetivo fue identificar 

la relación existente entre el control interno y la gestión del inventario en una 

empresa comercial ubicada en Guayaquil. Este estudio utilizó un enfoque 

puramente numérico. No se realizaron experimentos, solo se analizó la 

disponibilidad actual. Se simplificó y se analizaron las conexiones entre los 

factores. Dado que solo había 28 personas trabajando en la sección de inventario 

(todo el equipo), todos participaron. No fue necesario elegir grupos más pequeños. 

Para recopilar la información, todos completaron una encuesta. Los expertos ya 

habían revisado el cuestionario para asegurarse de que fuera preciso. El alfa de 

Cronbach resultó en 0,966 y 0,922. Analicé todos los números en SPSS versión 

26. Sin duda, el control interno va de la mano con la gestión de inventarios. Las 

cifras lo respaldaron. Obtuve un valor p inferior a 0,001 y un Rho de 0,590. 

Estadísticas sólidas. Estos resultados muestran una relación clara y sólida. Al 

analizar las opiniones de los colaboradores, el control interno coincide con la 

gestión de inventarios en el 53,6 % de los casos como regular y en el 25 % como 

bueno.  

Arellana et al. (2020), en su artículo: Desafíos en la aplicación de supervisión 

interna en Mipymes en Colombia, planteó como propósito de investigación Exponer 

los principales desafíos que emergen al ejecutar la supervisión interna en las 

empresas de tamaño reducido y mediano en el contexto colombiano. Se concluyó 

que estas entidades carecen de un sistema de supervisión interna debido a su 
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escala y a los impedimentos que enfrentan durante su implementación. Es por ello 

que sugiere que estas empresas establezcan un procedimiento de control interno 

eficaz y adecuado, con el fin de conseguir una estructura organizativa ordenada y 

fomentar una confianza razonable en relación a sus actividades, procesos y 

operaciones. 

Avelino et al. (2020) analizaron en detalle cómo el control interno afecta a 

una empresa de distribución de alimentos. Su investigación, denominada "Control 

Interno y Administración Financiera en una Entidad de Distribución de Alimentos", 

se centró en la situación de la empresa durante 2020. Utilizaron un enfoque 

cuantitativo, con un diseño que no implicaba experimentación y que solo analizaba 

los problemas en un momento dado. Obtuvieron los datos mediante entrevistas, la 

observación de lo sucedido y la revisión exhaustiva de la documentación de la 

empresa. La empresa tenía puntos débiles en su control interno que generaban 

diversos problemas, como falta de inventario, productos deteriorados, extravío de 

mercancías y artículos caducados. La pérdida total ascendió a S/ 48,296.90. 

Considerando estas cifras, la empresa podría haber obtenido mejores resultados 

(sin duda) si hubiera solucionado sus problemas de control, principalmente 

relacionados con el pago de facturas y la obtención de ganancias. Esto se aprecia 

fácilmente al revisar los resultados anteriores. En resumen, unos controles internos 

sólidos son fundamentales para la salud financiera de la empresa de distribución 

de alimentos. 

Bravo (2020) La presente investigación, “Control interno en la gestión de 

ventas de una ferretería ABC de la ciudad de Guayaquil, Ecuador – 2019”, tuvo 

como objetivo conocer cómo se vincula el control interno con la gestión de ventas 

en una ferretería ABC de Guayaquil, Ecuador. El equipo utilizó un enfoque 
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hipotético-deductivo, partiendo de ideas ya fundamentadas y analizando la 

situación local. Lo plantearon como un estudio transversal no experimental, lo que 

significa que no modificaron ninguno de los factores principales. Básicamente, si 

realmente existía una relación entre el control interno y la gestión de ventas de la 

empresa. Así que analizaron a todos los empleados de la oficina de la tienda, a los 

15. El grupo era bastante pequeño, así que simplemente incluyeron a todos en 

lugar de seleccionar a personas al azar. Se centraron en dos aspectos importantes: 

el control interno y la gestión de ventas. recopilando los datos mediante 

cuestionarios. Para procesar las respuestas, se utilizó SPSS 25 y se verificaron las 

cifras con el coeficiente Rho de Sherman. El resultado fue el siguiente: el valor de 

significancia fue de 0,180, superior a p = 0,05. se mantuvieron en la hipótesis nula. 

No existe un vínculo real entre el control interno y la gestión de ventas en esta 

empresa. Sin embargo, la situación cambió al analizar la segunda idea, centrada 

en el marketing de la gestión de ventas. En esta ocasión, descartaron una hipótesis 

nula. De hecho, encontraron un vínculo real con un valor de significancia r = 0,0011, 

muy por debajo de p = 0,05. En otras palabras, el control interno sí se conecta con 

la gestión de ventas cuando se centra en el marketing. 

3.1.2. Antecedentes nacionales 

Según Ermes (2022) en su investigación: El Impacto del Control Interno en 

los Procesos de Préstamo en una Entidad Financiera en la Provincia de Cutervo 

durante el Año 2022, En lo que concierne a la metodología empleada, se trató de 

un enfoque aplicado que adoptó un diseño que no involucra experimentación y se 

caracteriza por su nivel de correlación. El estudio presentó una orientación 

descriptiva y se basó en un corte transversal, siendo impulsado por un enfoque 

cuantitativo. La población estuvo compuesta por 14 empleados, y dado que su 
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cantidad no excedió los 50 individuos, se utilizó la totalidad de la población como 

muestra. Los investigadores basaron su recopilación de datos en un cuestionario 

de 25 preguntas que coincidían con los principales temas del estudio. El alfa de 

Cronbach fue sólido, con 0,969 (lo que demuestra que las preguntas encajan bien). 

La idea principal es que la supervisión interna y los procesos de préstamo en el 

banco de Cutervo están estrechamente vinculados. El Rho de Spearman respaldó 

esto con un valor p de 0,000 y una puntuación alta de 0,851. Esto demuestra la 

consistencia de los datos en el estudio. 

Quispe (2022) presenta la tesis titulada “Control interno y gestión de 

tesorería en colaboradores de una universidad de Lima Metropolitana, 2021”, Este 

estudio se propuso descubrir cómo se conecta el control interno con la gestión de 

tesorería del personal de una universidad de Lima Metropolitana durante 2021. El 

equipo optó por un enfoque cuantitativo, buscando estadísticas que vincularan 

ambas variables. Utilizaron un diseño transversal, no experimental. Métodos: Las 

22 personas que trabajaban en caja y tesorería, incluyendo contadores y 

administradores. Todos fueron contabilizados, sin excluir a nadie (muestreo 

censal). Para obtener las respuestas, utilizaron una encuesta de 33 preguntas que 

profundizaba en ambas áreas. Los resultados de la encuesta mostraron un Alfa de 

Cronbach de 0,89, lo que significa que la herramienta utilizada se mantuvo bien y 

pareció fiable. El análisis de la encuesta arrojó un valor p de 0,029 y un coeficiente 

de Pearson de 0,466. Esto indica un vínculo claro y positivo entre el control interno 

y la gestión de tesorería. Por lo tanto, al observar cómo funcionan las cosas en el 

área de tesorería, se identificaron riesgos derivados de deficiencias en la gestión, 

principalmente atribuibles a la inadecuada segregación de procedimientos y 

funciones. 



24 
 

Fernández y Humpire (2022) la tesis titulada "El control interno y su 

influencia en la gestión contable de las MIPYMES del sector manufacturero de 

ADEPIA, Arequipa - 2020". Su objetivo era investigar cómo el control interno influye 

en la contabilidad del sector manufacturero de ADEPIA. Consideraron que este 

estudio era necesario para demostrar, con resultados reales, que el control interno 

contribuye a mejorar las tareas contables. Analizaron diferentes aspectos del 

control interno para comprobar su eficacia. El control interno influye en la gestión 

contable de las MIPYMES de ADEPIA. Optaron por una configuración no 

experimental y método cuantitativo. Combinó la descripción con la correlación y 

analizó todo en un solo momento. Los investigadores entregaron un cuestionario a 

38 empresas, seleccionadas de un total de 43 MIPYMES. El coeficiente rho de 

Spearman alcanzó 0,638. El nivel de significancia fue de 0,000. Un gran impulso a 

la idea. En definitiva, el control interno es fundamental. Esto, en definitiva, brinda a 

las empresas una ventaja competitiva duradera. 

En el estudio llevado a cabo por Infante (2018) en su tesis con el título: El 

estudio de los procedimientos de gestión y el procedimiento de supervisión interna 

en el Instituto Nacional de Investigación y Capacitación de Telecomunicaciones 

(INICTEL-UNI) en el año 2017; Este estudio analizó cómo se vinculaban los 

procedimientos de gestión con la supervisión interna del instituto en 2017. Los 

investigadores utilizaron un enfoque cuantitativo basado en la conjetura y la 

comprobación de ideas. El enfoque se centró principalmente en describir cosas e 

identificar descriptivo-correlacional. En las conclusiones, se destacó que el estudio 

permitió identificar la relación existente de los procedimientos de gestión y el 

sistema de supervisión interna en INICTEL-UNI durante el año 2017. El coeficiente 

rho de Spearman alcanzó 0,922. Es una conexión realmente fuerte y positiva. 
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También, Tracy Lissete (2019) en su investigación: El análisis del Sistema 

de Control en la cooperativa de crédito y ahorro San Pablo de Andahuaylas - Cusco 

en el año 2018; El objetivo primordial planteado fue evaluar la supervisión interna 

en la cooperativa de ahorro y crédito San Pablo de Andahuaylas para el año 2018. 

El estudio tuvo el objetivo presentar la situación de la supervisión interna a través 

de la perspectiva de los colaboradores, enfocándose en su eficiencia y eficacia 

como herramienta coordinada de gestión para generar seguridad y confianza. Se 

examinaron sus aspectos utilizando un enfoque numérico con un alcance orientado 

a la descripción, empleando un diseño de investigación fundamental. La población 

consistió en 27 colaboradores, y se aplicaron encuestas mediante cuestionarios y 

registros de carácter administrativo y financiero para la obtención de información. 

El cuestionario obtuvo un alfa de Cronbach de 0,802, lo que demostró ser confiable. 

Verificaron los resultados en Microsoft Excel y SPSS versión 24, extrayendo datos 

de 27 trabajadores que completaron las encuestas. Al analizar la percepción de los 

trabajadores sobre el control interno, la puntuación promedio fue de 3,67. Es un 

nivel bastante razonable. Esta variable fue examinada considerando diversos 

elementos o aspectos. Inicialmente, el componente de ambiente de supervisión 

mostró un promedio de 51.9, siendo clasificado como nivel moderado. En cuanto a 

la dimensión de evaluación de riesgos, obtuvo un promedio de 70.4, también 

categorizado en nivel moderado. La dimensión de gestión de controles gerenciales 

presentó un promedio de 66.7, también enmarcado en el nivel regular. En cuanto a 

la dimensión de comunicación e información, alcanzó un promedio de 85.2, 

manteniéndose en el nivel regular. Por último, la dimensión de supervisión registró 

un promedio de 63, nuevamente en la categoría de nivel regular. En consecuencia, 

los resultados tienen la capacidad de proporcionar una descripción del control 
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interno percibido por los personales de la Cooperativa de Crédito y Ahorro San 

Pedro ubicada en Andahuaylas, durante el año 2018. 

3.1.3. Antecedentes locales 

Calsin (2022) se presenta una tesis titulada "Control interno de inventario y 

rentabilidad de una empresa comercializadora de equipos de cómputo en Juliaca, 

2021". El objetivo principal: determinar cómo se relaciona el control interno de 

inventario con la rentabilidad de una empresa de equipos de cómputo en Juliaca 

durante 2021. Para la investigación, el equipo optó por una configuración no 

experimental. Transversal y correlacional. Para recopilar información, revisaron 

documentos y distribuyeron encuestas. Para ello, utilizaron un cuestionario de 

escala Likert. Tres expertos analizaron estas herramientas y afirmaron que 

funcionaron correctamente. Los resultados coinciden con lo que pretendían 

explicar. Resulta que la forma en que una empresa gestiona su inventario interno 

afecta sus ingresos. La prueba Tau b de Kendall muestra esta relación. Las cifras 

aumentaron al analizar los puntos principales. Así que una idea realmente recibe 

respaldo. 

Mamani (2022) ha desarrollado la investigación titulada: “El control interno y 

los inventarios en la Empresa Fantasías Princesita S.R.L., Juliaca 2021”, este 

trabajo analizó cómo el control interno afecta los inventarios en Fantasías 

Princesita SRL en 2021. El estudio enfoque básico, combinó algunos métodos y 

analizó las cosas tal como eran, sin cambiar nada. Los investigadores simplemente 

observaron y describieron los hechos, como si tomaran una foto en un momento 

dado. Solo participaron tres personas de una empresa. Se utilizaron entrevistas y 

las preguntas se basaron directamente en los principales temas de estudio. Los 

resultados mostraron que la empresa carece de normas claras y medidas sólidas 
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para implementar un control interno adecuado. Además, la empresa no está 

preparada para gestionar riesgos. En resumen, existe mucha negligencia y falta de 

control sobre los inventarios. No se realiza un seguimiento de las faltantes ni se 

ignoran las pérdidas (los pequeños detalles se acumulan rápidamente), lo que 

demuestra que el control interno es prácticamente inexistente. 

Jacho (2021) La investigación, denominada "Procesos de control interno y 

gestión logística de las redes de salud de San Román Juliaca - 2020", analizó la 

conexión entre los controles internos y la gestión logística en las redes de salud de 

San Román Juliaca durante 2020. El equipo optó por un método descriptivo-

correlacional, utilizó cifras y datos en lugar de historias, y no realizó experimentos. 

Participaron los veinte trabajadores de logística. No se realizó una selección 

aleatoria, sino que se incluyó a todo el grupo. El método se basó en la deducción y 

la información se recopiló mediante un cuestionario. Tras recopilar las respuestas, 

se clasificó y verificó todo con el programa SPSS versión 26. El control interno juega 

un papel importante en la gestión del personal y los recursos de San Román. 

Alrededor del 63% de los encuestados afirma que el control interno cumple su 

función y que, en general, todo marcha sin problemas. Por otro lado, el 42% 

considera que el control interno es simplemente aceptable y que la logística aún 

tiene margen de mejora (aunque, en su opinión, no es la mejor). El 60% opina que 

el control interno podría mejorarse mucho y considera que el proceso logístico solo 

funciona de forma regular. Y a veces, como saben, puede ser frustrante. 

Tupac (2019) realizó la investigación cuyo título se denomina: Análisis de los 

Atributos del sistema de supervisión interna en las programaciones administrativas 

de la Agencia de Juliaca del Banco Interamericano de Finanzas durante el año 

2018. La meta principal de este estudio consistió en "Examinar la identificación del 
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control interno en los procesos administrativos de la Agencia de Juliaca del Banco 

Interamericano de Finanzas durante el año 2018". El estudio se llevó a cabo 

empleando una metodología de enfoque no experimental, con un enfoque de 

naturaleza cuantitativa y un nivel descriptivo. La población de interés comprendía 

a 35 empleados de la Agencia de Juliaca del que se seleccionó una muestra igual 

de 35 empleados para la recolección de datos. Para este propósito, se manipuló 

un cuestionario que constaba de 23 ítems relacionados con la supervisión interna 

en los procesos administrativos. El cuestionario fue aplicado al personal y utilizó un 

grado de estimación "Likert". Antes de proceder al estudio basado en las 

conclusiones, los datos se tabularon y organizaron mediante un procedimiento de 

análisis y/o procesamiento utilizando métodos estadísticos en el software SPSS 

versión 22. A continuación, las consecuencias de la investigación se expusieron en 

tablas y gráficos junto con las interpretaciones pertinentes y, en última instancia, se 

mostraron las conclusiones extraídas de los datos. 

También, Jara (2019) en su tesis de investigación titulada: Evaluación del 

Control Interno en el proceso de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Sayari en la Región de Puno utilizando el enfoque del modelo COSO. El propósito 

de este trabajo de tesis consistió en examinar el ambiente de supervisión interna 

utilizando el modelo COSO en el procedimiento de solicitud de crédito de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sayari de la región Puno en el año 2018. 18 

empleados de la cooperativa, que cuenta con cuatro sucursales en la región Puno, 

conformaron la población de estudio para este diseño transversal no experimental 

de investigación descriptiva. Las deducciones obtenidas a partir de esta 

investigación son las siguientes: Alrededor del 40% de los trabajadores de la 

Cooperativa de Ahorro y Préstamo Sayari afirma que el control interno siempre 
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existe. Otro 37% afirma que existe casi siempre. Un 18% cree que solo se presenta 

ocasionalmente. Un pequeño porcentaje, tan solo el 4%, afirma que casi nunca 

existe y el 1% cree que nunca existe. Así pues, es evidente que la cooperativa de 

crédito utiliza con frecuencia el control interno en las diferentes etapas del proceso 

de préstamo. Aun así, deberían buscar maneras de reforzar aún más los controles 

de riesgo. 

3.2. Bases teóricas 

3.2.1. Control. 

Concepto 

Robbins (1996) explica el control como asegurar que las cosas funcionen 

como deberían y solucionar los problemas graves si surgen (p. 654). 

Stoner (1996) explica el control administrativo como «garantizar que los 

procedimientos reales se ajusten a lo planificado» (p. 610).  

La idea de control de Fayol, compartida por Melinkoff (1990), consiste en 

verificar que todo se realice según lo planeado, las instrucciones y como lo desea 

la gerencia, buscando problemas y errores para corregirlos y evitar que se repitan 

(p. 62). 

Al examinar las tres definiciones mencionadas previamente, se hace 

evidente que la supervisión conlleva una serie de componentes fundamentales o 

necesarios: En primer lugar, hay que establecer un procedimiento de control de las 

actividades. En segundo lugar, hay que desarrollar reglas o normas para identificar 

algunos desvíos en los resultados. Posteriormente, debe establecerse un proceso 

de control. En cuarto lugar, hay que establecer reglas o normas para identificar 

algunas desviaciones en los efectos. En una tercera instancia, el control simplifica 

la identificación y enmienda de errores y posibles discrepancias en las acciones o 
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resultados llevados a cabo. En cuarto lugar, tras realizar las modificaciones 

necesarias, la planificación de las tareas y objetivos a cumplir se realiza a través 

del proceso de control. 

3.2.2. Control Interno 

Gómez y Lazarte (2019) dicen que “control interno” significa un grupo de 

procesos, políticas, reglas y estructuras dentro de una empresa que facilitan que 

las cosas funcionen bien, seguras y organizadas en lo que respecta a las finanzas, 

la contabilidad y la gestión (p.5). 

Serrano et al. (2017) afirman que Navarro y Ramos consideran el control 

interno como el marco de trabajo de los grupos. Es como un proceso donde los 

líderes establecen cómo deben funcionar las cosas. Esto ayuda a detectar 

problemas con anticipación para que puedan solucionarlos rápidamente. Por lo 

tanto, el control interno ayuda a garantizar que todos alcancen los objetivos 

establecidos desde el principio (pp. 2, 3). 

Chapman (1965) afirma que un control interno sólido depende en gran 

medida de la gestión de la empresa, aunque los empleados también son 

importantes. Considérela un plan más un conjunto de pasos y herramientas 

interconectados que una empresa utiliza para proteger sus activos, comprobar la 

solidez de su contabilidad y generar confianza en sus cifras. Una gestión más fluida 

y asegurar que la empresa siga sus propias normas, todo bajo la atenta supervisión 

de los directivos.  

El Modelo COSO, del Comité de Organizaciones Patrocinadoras (2013), 

establece que la supervisión interna es un proceso liderado por gerentes y 

personal. El objetivo es garantizar el cumplimiento de los siguientes objetivos:  

➢ Alcanzar eficacia y eficiencia en las operaciones. 
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➢ Trabaje mejor. Haga que todo marche sobre ruedas. 

➢ Asegúrese de que las cifras financieras sean confiables. 

Como mencioné antes, el control interno detecta o detiene los riesgos y el 

fraude en el trabajo. Esa es, en esencia, su función principal. Para lograrlo, se 

necesitan 05 componentes de control interno en el marco COSO, que son: 

a) Entorno de control 

b) Creación de un entorno de control 

c) Evaluación de riesgos 

d) Realización de actividades de control 

e) Intercambio de información y debates 

f) Supervisión y supervisión. 

a. Ambiente o entorno de control. 

Se encuentra el lugar donde la empresa gestiona su día a día, 

con los gerentes al mando. Este entorno de control abarca todo, tanto 

dentro como fuera del negocio. Imagine el pasado de una empresa, 

sus creencias, las reglas que debe seguir según el público al que 

vende y otras empresas que intentan superarla. Se compone de 

pasos, configuraciones y estándares (una especie de manual de 

estrategias) para establecer controles internos.  

Las personas utilizan sistemas de comunicación y tecnología, 

realizan tareas de control y desempeñan funciones de supervisión 

para establecer las reglas básicas. Esto facilita la verificación de 

riesgos para que la empresa pueda alcanzar sus objetivos. Aspectos 

como quién reporta a quién, cómo se asignan las tareas, cómo lideran 
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los jefes y la seriedad con la que las personas se toman sus roles son 

importantes para construir un buen entorno de control.  

Si el lugar es demasiado flexible con los controles, las cosas 

pueden descontrolarse rápidamente. Pérdidas de dinero, mala prensa 

e incluso el cierre de una empresa.  

El entorno de control es fundamental para los controles 

internos, ya que determina cuán estrictas o laxas son las cosas. Este 

elemento también cuestiona y cuestiona todos los demás 

componentes. 

b. Evaluación de riesgo. 

Esta sección analiza qué podría salir mal cuando la empresa 

trabaja en sus proyectos. Los problemas pueden surgir dentro o fuera 

de la empresa. Cada grupo se enfrenta a ellos y necesita analizar qué 

podría suceder.  

Estos riesgos afectan a muchos aspectos, como la capacidad 

de la empresa para mantenerse al día con los demás, administrar el 

dinero o incluso mantener una buena reputación. Por lo tanto, el 

riesgo realmente significa cualquier cosa que pueda obstaculizar el 

logro de los objetivos de la empresa. 

Para anticiparse y establecer maneras de detectar, controlar y 

reducir estos riesgos, el equipo debe saber exactamente a qué se 

enfrenta. Necesita comprender los riesgos y abordarlos (sin 

ocultarlos). Este proceso continuo establece las reglas básicas sobre 

cómo la empresa gestionará cualquier riesgo que se presente. 
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c. Actividades de control gerencial. 

La supervisión implica seguir los pasos establecidos en las 

normas y planes de la empresa para garantizar que las instrucciones 

de los jefes se cumplan. Esto ayuda a prevenir problemas que podrían 

desviar la marcha. Para que esto funcione, la empresa necesita 

políticas y pasos claros integrados en su organización. De esta 

manera, las personas pueden gestionar los riesgos y seguir las 

normas con confianza. 

Las acciones de supervisión se extienden a todos los niveles 

de la empresa. Se manifiestan en cada etapa del trabajo, incluyendo 

también en el área técnica, siempre impulsando el logro de los 

objetivos.  

A veces, estas acciones detectan los problemas después de 

que ocurren (como las de detección), a veces los detienen antes de 

que surjan (como las preventivas). Las personas se encargan de 

algunas de ellas, las computadoras de otras. En definitiva, las 

acciones de supervisión constituyen un elemento clave del control 

interno. 

Estos pasos buscan controlar los riesgos para que el grupo 

pueda alcanzar sus objetivos. Demasiadas reglas complican las 

cosas tanto como ignorar los riesgos, por lo que cada medida de 

seguridad debe estar a la altura del problema que intenta solucionar. 

Al implementar estos controles, se evitan riesgos innecesarios, se 

reducen las consecuencias y se ayuda al sistema a recuperarse 

rápidamente. 
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Todos en la empresa necesitan saber qué acciones de control 

les corresponden, ya que estos pasos afectan a todos los aspectos 

del negocio. La mejor manera de lograrlo es especificar, para cada 

persona, exactamente qué tareas de control debe gestionar. 

d. Información y comunicación. 

Para obtener, crear, usar y compartir datos, así como para 

supervisar el progreso o comprobar si el grupo está alcanzando sus 

objetivos, la organización necesita un sistema de información. Este 

sistema integra a personas, pasos, información y, a veces, a un 

técnico, todos trabajando en conjunto. 

Para que las cosas funcionen y crezcan correctamente, las 

personas necesitan comunicarse e intercambiar información, además 

de anotarla cuando sea necesario. Por lo tanto, esta sección explica 

cómo el personal administrativo, financiero o del trabajo diario 

encuentra lo que necesita, recopila información y la difunde. 

La empresa necesita información para satisfacer sus 

necesidades de control interno y alcanzar sus objetivos.  

Los empleados de todos los niveles dependen de información 

fiable, según quién esté al mando y el rumbo de la empresa.  

Las cifras financieras son importantes para la toma de 

decisiones y la elaboración de los estados financieros. Por ello, los 

datos deben ser precisos. Hay que considerar algunos aspectos para 

garantizar su precisión: 

- Contenido. ¿Tiene todo lo que necesitas? 

- Puntualidad. ¿Llegó cuando lo necesitabas? 
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- Precisión. ¿Es la información más reciente? 

- Precisión, ¿Puedes confiar en esta información? ¿Es fiable? 

- Accesibilidad. ¿Puede la gente adecuada acceder a ella 

fácilmente? 

Continúa compartiendo y obteniendo información valiosa una y 

otra vez, hablando con las personas, tanto dentro como fuera del 

grupo. 

La información circula por la empresa en todas direcciones, 

llegando a todos, desde los altos mandos hasta los más bajos. 

Permite a los altos directivos asegurarse de que todos sepan qué se 

espera de la supervisión y las normas. 

Fuera de la empresa, la comunicación tiene dos funciones 

principales: traer noticias y actualizaciones del mundo y compartir la 

información importante de la empresa con quienes la necesitan. 

Los vídeos, los memorandos, los avisos y los manuales de 

políticas ayudan a transmitir el mensaje. Algunas de estas 

herramientas funcionan rápidamente y otras requieren tiempo, pero 

todas cumplen su función. 

e. Supervisión del sistema de control – monitoreo. 

El Sistema de Control Interno debe ser lo suficientemente 

flexible como para reaccionar con rapidez ante cambios. Es necesario 

supervisar todo el proceso en todo momento, buscando siempre 

maneras de mejorarlo.  
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La supervisión y las verificaciones deben determinar si todos 

los componentes y las normas están en su lugar y funcionan 

correctamente.  

Es necesario supervisar los procesos, verificarlos y comprobar 

si la configuración del control interno funciona correctamente, ya que 

esto es fundamental:  

- Cosas que la gente hace como parte del trabajo diario. 

- Comentarios de personas externas al equipo. 

- Cualquier cosa que se reporte. 

- Lo que cada persona realmente hace para ayudar a controlar 

las cosas. 

Es necesario establecer reglas para garantizar que cualquier problema que 

pueda afectar el funcionamiento del sistema de supervisión se comunique 

rápidamente y se pueda abordar con rapidez. Los sistemas de control interno nunca 

permanecen inalterados. Lo que funcionaba antes puede dejar de funcionar por 

diversas razones. Quizás se incorporó alguien nuevo al equipo. Quizás 

simplemente no hay suficiente personal. 

Se necesitan todos los cinco elementos y principios para que el sistema de 

control interno funcione correctamente. Si alguna pieza falta o no funciona 

correctamente, todo se desmorona. 

3.2.3. Control como parte del proceso administrativo. 

Chiavenato (2001) afirma que el control funciona como una especie de 

regulador en la gestión. Es parte de la evaluación de los resultados y la corrección 

de los errores. El control se reduce a verificar si lo que se hizo realmente condujo 

a los resultados deseados (p. 346). 
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Robins y Couller (2005) Así lo expresan: “Control significa supervisar cómo 

funcionan las cosas, asegurándote de que todo siga según lo previsto. Si algo grave 

sale mal o se desvía del rumbo, intervienes y lo solucionas” (p. 458). 

Daft (2004) llama al control una forma cuidadosa de comportamiento para 

que alcance las metas, objetivos y estándares correctos (p. 654). 

Los autores dicen que los estudios indican que el control significa vigilar cada 

paso durante una actividad. Esto ayuda a verificar si las cosas van según lo 

planeado y si los resultados coinciden con lo que queríamos. 

3.3. Marco conceptual. 

Auditoría: Proceso sistemático de revisión y evaluación de los registros, 

controles y procedimientos financieros de una organización para garantizar su 

conformidad con las normativas y principios establecidos. 

Cumplimiento: Acción de adherirse a normas, regulaciones, leyes o 

directrices establecidas por una entidad o autoridad competente. 

Eficiencia: Capacidad de lograr un objetivo o resultado con el mínimo de 

recursos posibles, maximizando la productividad y reduciendo desperdicios o 

costos innecesarios. 

Fidelidad: Grado en que los registros y los informes financieros reflejan de 

manera precisa y justa la situación económica de una organización. 

Riesgo: Probabilidad de que ocurra un evento no deseado que afecte los 

resultados o el funcionamiento de una organización, generalmente relacionado con 

la pérdida de recursos o la falta de cumplimiento de los objetivos. 

Seguridad: Medidas o acciones adoptadas para proteger los recursos y 

activos de una organización de posibles amenazas o daños, asegurando la 

integridad de la información y la protección contra fraudes. 
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Transparencia: Característica de una organización que garantiza la claridad 

y la accesibilidad de la información, promoviendo la honestidad y la rendición de 

cuentas ante los stakeholders. 

Valoración: Proceso de estimación del valor de un activo, producto o 

recurso dentro de una organización, con base en ciertos criterios establecidos o en 

un marco normativo.



 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

HIPÓTESIS Y VARIABLES 

4.1. Hipótesis general 

✓ Existe buen control interno en los trabajadores de la cooperativa de servicios 

múltiples Grupo San Román Andina Sociedad de Responsabilidad Limitada de 

Juliaca, 2022 

4.2. Variables 

Variable de la investigación 

Control interno 

Dimensiones: 

✓ Ambiente o entorno de control 

✓ Evaluación de riesgos 

✓ Actividades de control gerencial 

✓ Información y comunicación 

✓ Supervisión del sistema de control - monitoreo 
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4.3. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de la Variable  

Nota. Elaborado por el autor con base en el enfoque teórico de COSO (2023)

 
Variables 

 
Dimensiones 

 
Indicadores 

 
Instrumentos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Control interno 
 
Definición:   
“Es un 
procedimiento 
llevado a cabo por 
la dirección y el 
equipo de una 
organización, con la 
finalidad de ofrecer 
un nivel de 
seguridad 
adecuado en 
relación con el logro 
de metas previstas.” 
COSO (2013) 

 
 

1. Ambiente o 
entorno de 
control 

1.1. Integridad y valores 
éticos. 

1.2. Políticas y 
procedimientos de 
educación financiera. 

1.3. Rendición de cuentas 
1.4. MOF.  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Encuesta 
 

Cuestionario 

 
 
 
2. Evaluación de  

Riesgos 

2.1. Volumen de 
operaciones 

2.2. Rotación de personal 
2.3. Objetivos de reporte 
2.4. Identificación, análisis 

y respuesta a los 
riesgos  

 
 
 
3. Actividades de  

Control 
gerencial 

3.1. Diseño de 
procedimientos. 

3.2. Cumplimiento de los 
presupuestos y 
cronograma de 
actividades. 

3.3. Evalúa cambios en 
liderazgo. 

3.4. Planeación funcional: 
metas.  

 
 
 
4. Información y 

comunicación 

4.1 Calidad de la 
información 

4.2 Capacidad técnica. 
4.3 Comunicación de la 

información de control 
interno. 

4.4 Hay respuesta segura 
e inmediata ante 
cualquier 
requerimiento  

 
 
 
5. Supervisión 

del sistema 
de control – 
monitoreo. 

5.1 Actividades de 
monitoreo 

5.2 Existe evaluaciones 
continúas e 
independientes. 

5.3 Relevancia del uso de 
las TICs 

5.4 Empleados 
capacitados para 
atención al cliente. 



 

 

 

 

 

CAPÍTULO V 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1. Enfoque de investigación 

Este estudio utilizó el método cuantitativo porque ayudó a obtener datos 

reales sobre cómo se desarrolla el control interno entre los trabajadores de la 

cooperativa multiservicios. 

5.2. Métodos aplicados a la investigación 

✓ Se utilizó un enfoque científico en este estudio, particularmente 

enfocado en un diseño no experimental. 

✓ El método específico empleado fue el deductivo. 

5.3.  Tipo de Investigación 

El estudio se clasificó como de tipo básico, ya que tuvo como finalidad 

generar conocimiento teórico sobre el control interno, sin buscar una aplicación 

inmediata. Se desarrolló mediante una investigación de campo, utilizando 

encuestas para recolectar información directamente de los trabajadores de la 

cooperativa. 
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5.4.  Nivel de investigación 

La naturaleza de la investigación fue descriptiva en su enfoque. 

5.5.  Diseño de investigación 

El diseño de la investigación se enfocó en el ámbito no experimental de 

manera transversal. 

5.6.  Población y Muestra 

5.6.1. Población 

La población se conforma por los trabajadores de la Cooperativa de servicios 

múltiples grupo San Román Sociedad de Responsabilidad Limitada de Juliaca - 

2022 que asciende 13 personas. 

5.6.2. Muestra 

Debido al tamaño reducido de la población, se trabajó con una muestra 

censal, conformada por los 13 trabajadores de la Cooperativa de Servicios 

Múltiples Grupo San Román Sociedad de Responsabilidad Limitada de Juliaca – 

2022.  

5.7.  Técnicas e instrumentos 

5.7.1. Técnica. Se utilizó la encuesta. 

Encuesta. Intenta recopilar información de un grupo de personas o sujetos, 

generalmente sobre sí mismos o sobre un tema en particular (Arias, 2006). 

5.7.2. Instrumento. Se utilizó un cuestionario estructurado 

Cuestionario. Arias (2006) afirma que simplemente de un conjunto de 

preguntas formuladas de forma lógica y fácil de seguir. El lenguaje debe ser claro. 



43 
 

Esta herramienta permite recopilar datos directamente de la fuente principal. Las 

estadísticas son muy importantes aquí. 

5.8.  Confiabilidad y validez del instrumento 

Nos atenemos a lo que los expertos han dicho sobre cómo se elabora el 

cuestionario y qué cubre. Nos atenemos a sus consejos sobre su redacción y 

temas. 

5.8.1. Confiabilidad 

Análisis de fiabilidad 

El estudio utilizará un cuestionario para recopilar la información que sustenta 

el objetivo principal. Los datos parecen bastante sólidos, ya que se sometieron a 

un análisis estadístico que arrojó resultados realmente relevantes para el estudio. 

Alfa de Cronbach 

El alfa de Cronbach comprueba la coherencia entre los elementos de una 

prueba mediante el análisis de sus correlaciones promedio. Una ventaja del alfa de 

Cronbach es que permite ver si la prueba se volvería más o menos fiable si se 

descartara un elemento determinado. El objetivo es comprobar si la prueba se 

ajusta correctamente a lo que mide. 

Resultados para el instrumento control interno 

Un resultado de Alfa en el cuadro de diálogo. A medida que aumenta el Alfa, 

también aumenta la confiabilidad. El Alfa no puede superar 1. La mayoría de la 

gente cree que 0,70 es suficiente. Esto es lo que finalmente descubrimos en el 

estudio: 
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Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados N de elementos 

,844 ,829 20 
 

El valor alfa se sitúa en 0,844. Está por encima del nivel necesario para que 

sea bastante sólido. 

5.8.2. Validez 

Se sometió el instrumento a la validación mediante la opinión de expertos: 

✓ Dr. Roberto Paye Colquehuanca 

✓ Dr. David Gutierrez Mayta 

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos 

El análisis estadístico es una forma de trabajar con datos que abarca la 

recopilación, la clasificación, la presentación y el análisis paso a paso. De esta 

manera, se puede comprender la realidad y tomar decisiones con sentido. Para 

este estudio, utilizamos SPSS versión 25.0 para procesar los datos. 

5.10. Contrastación de hipótesis 

✓ Hipótesis Nula (Ho): No existe buen control interno en los trabajadores 

de la cooperativa de servicios múltiples grupo San Román andina 

Sociedad de Responsabilidad Limitada de Juliaca - 2022. 

✓ Hipótesis Alterna (Ha): Existe buen control interno en los empleados 

de la cooperativa de servicios múltiples grupo San Román andina 

Sociedad de Responsabilidad Limitada de Juliaca - 2022. 
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Tabla 2  

Prueba estadística para los trabajadores de la cooperativa de servicios múltiples 

grupo San Román andina Sociedad de Responsabilidad Limitada de Juliaca. 

Estadísticos de prueba 

 Control Interno 

Chi-cuadrado 10,077a 

Gl 3 

Sig. asin. ,018 

a. 4 casillas (100,0%) Se han considerado frecuencias que son menores que 5. 

La frecuencia más baja esperada en una celda es de 3.3. 
Nota. Datos obtenidos del resultado de la prueba de Chi-cuadrado del SPSS 

(2022) 

Se puede apreciar que en la tabla 2, la prueba de chi-cuadrado para la 

variable "Control interno" exhibe distintas categorías de respuesta y posee una 

significancia estadística ( 2 10.077 = , p_valor = 0,018 < 0,05). Y por ello, se 

descarta la hipótesis nula y podemos llegar a la conclusión de que hay una 

conexión estadísticamente significativa entre el control interno y los empleados de 

la cooperativa de servicios. múltiples grupo San Román andina Sociedad de 

Responsabilidad Limitada de Juliaca – 2022, es bueno.



 

 

 

 

 

CAPÍTULO VI 

RESULTADO Y DISCUSIÓN 

6.1. Presentación de resultados 

6.1.1. Niveles de control interno 

Tabla 3 

Distribución de frecuencias para los trabajadores de la cooperativa de servicios 

múltiples grupo San Román andina Sociedad de Responsabilidad Limitada de 

Juliaca, basado en el nivel de control 

 

 
Nivel nᵢ %  

Casi nunca 1 7.7  

A veces 3 23.1  

Casi siempre 8 61.5  

Siempre 1 7.7  

Total 13 100.0  

Nota: cuestionario a trabajadores de cooperativas (2022). 
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Figura 1 

Niveles de Control Interno 

 

Nota: Resultados del cuestionario a trabajadores de cooperativas (2022). 
 
 

Interpretación 

En la tabla Nº 3 y en la figura Nº 1 se observa que 13 trabajadores de la cooperativa 

San Román andina Sociedad de Responsabilidad Limitada de diferentes servicios 

de la ciudad de Juliaca se muestran respectivamente respecto a los grados de 

control interno, donde se ha encontrado que el 61,5% de los trabajadores califican 

en el nivel de casi siempre, el 7,7% en el nivel de siempre y el 23,1% del personal 

administrativo que califican en el nivel de ocasionalmente. Además, el 7,7% de los 

empleados dicen que casi nunca. 
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Tabla 4  

Distribución de frecuencias para los trabajadores de la cooperativa de servicios 

múltiples grupo San Román andina Sociedad de Responsabilidad Limitada de 

Juliaca, basado en niveles ambientales o condiciones controladas 

Nivel nᵢ %  

Casi nunca 3 23.1  

A veces 1 7.7  

Casi siempre 5 38.5  

Siempre 4 30.8  

Total 13 100.0  

Nota: cuestionario a trabajadores de cooperativas (2022). 

 

Figura 2 

Niveles de Ambiente o Entorno de Control 

 

Nota: Resultados del cuestionario a trabajadores de cooperativas (2022). 
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Interpretación 

En la Tabla Nº 4 y en la figura Nº 2 se puede ver que 13 trabajadores de la 

cooperativa de servicios múltiples grupo San Román andina Sociedad de 

Responsabilidad Limitada de la localidad de Juliaca. Se observa el grado del 

contexto o ambiente de supervisión; el grueso de los trabajadores se califica en el 

nivel de casi siempre (38,5%); el nivel calificador de casi siempre (30,8%); y los 

administrativos que se visualizan en el nivel de ocasionalmente (7,7%). Además, 

hay un 23,1% de empleados que dicen que casi nunca. 

Tabla 5  

Distribución de frecuencias para los trabajadores de la cooperativa de servicios 

múltiples grupo San Román andina Sociedad de Responsabilidad Limitada de 

Juliaca, basado en los niveles de riesgo 

 
 

Nivel 
nᵢ %  

Casi nunca 
5 38.5  

A veces 
3 23.1  

Casi siempre 
4 30.8  

Siempre 
1 7.7  

Total 13 100.0  

Nota: cuestionario a trabajadores de cooperativas (2022). 
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Figura 3 

Niveles de Evaluación de riesgo 

 

Nota: Resultados del cuestionario a trabajadores de cooperativas (2022). 

 
Interpretación 

En la Tabla Nº 5 y Figura Nº 3 se observa que 13 trabajadores de la cooperativa de 

servicios múltiples grupo San Román andina Sociedad de Responsabilidad 

Limitada de la localidad de Juliaca. En cuanto a los niveles de evaluación de 

riesgos, se ha observado que el 38,5% de los trabajadores se califica en el nivel 

casi nunca, el 30,8% en el nivel casi siempre y el 23,1% de los trabajadores 

administrativos se califica en el nivel ocasionalmente. Además, hay un 7,7% de 

trabajadores que lo indican siempre. 
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Tabla 6 

Distribución de frecuencias para los trabajadores de la cooperativa de servicios 

múltiples grupo San Román andina Sociedad de Responsabilidad Limitada de 

Juliaca, basado en niveles de control de gestión. 

Nivel nᵢ %  

Casi nunca 0 0.0  

A veces 5 38.5  

Casi siempre 3 23.1  

Siempre 5 38.5  

Total 13 100.0  

Nota: cuestionario a trabajadores de cooperativas (2022). 

Figura 4 

Niveles de Actividades de Control Gerencial 

 

Nota: Resultados del cuestionario a trabajadores de cooperativas (2022). 

Interpretación 

En la Tabla Nº 6 y Figura Nº 4 observamos que 13 trabajadores de la cooperativa 

de servicios múltiples grupo San Román andina Sociedad de Responsabilidad 

Limitada de la localidad de Juliaca. Se ha observado que el 38,5% de los 

trabajadores se sitúan en el nivel de prácticamente siempre, el 23,1% en el de casi 

siempre y el 38,5% de los trabajadores administrativos en el de ocasionalmente. 
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Tabla 7 

Distribución de frecuencias para los trabajadores de la cooperativa de servicios 

múltiples grupo San Román andina Sociedad de Responsabilidad Limitada de 

Juliaca, basado en niveles de información y comunicación 

 
 

Nivel nᵢ %  

Casi nunca 0 0.0  

A veces 4 30.8  

Casi siempre 7 53.8  

Siempre 2 15.4  

Total 13 100.0  

Nota: cuestionario a trabajadores de cooperativas (2022). 

gura 5 

Niveles de Información y Comunicación 

 

Nota: Resultados del cuestionario a trabajadores de cooperativas (2022). 
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Interpretación 

En la Tabla Nº 7 y Figura Nº 5 se detalla que 13 trabajadores de la cooperativa de 

servicios múltiples grupo San Román andina Sociedad de Responsabilidad 

Limitada de la localidad de Juliaca. Se puede observar que la mayoría de los 

empleados de los niveles de comunicación e información califican en el nivel de 

casi habitualmente, es decir el 53,8%; el 15,4% dice que lo hace sistemáticamente; 

y el 30,8% de los empleados administrativos. 
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Tabla 8  

Distribución de frecuencias para los trabajadores de la cooperativa de servicios 

múltiples grupo San Román andina Sociedad de Responsabilidad Limitada de 

Juliaca, según niveles de supervisión del sistema de control – monitoreo. 

 
 

Nivel nᵢ %  

Casi nunca 1 7.7  

A veces 3 23.1  

Casi siempre 8 61.5  

Siempre 1 7.7  

Total 13 100.0  

Nota: cuestionario a trabajadores de cooperativas (2022). 

Figura 6 

Niveles de Supervisión del Sistema de Control - Monitoreo 

 

Nota: Resultados del cuestionario a trabajadores de cooperativas (2022). 
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Interpretación 

La Tabla 8 y la Figura 6 muestran detalles de 13 trabajadores de la cooperativa 

multiservicios Grupo San Román Andina, Sociedad de Responsabilidad Limitada, 

en Juliaca. En cuanto a la frecuencia con la que se supervisa el sistema de control 

y monitoreo, el 61,5% de los trabajadores afirma que es casi siempre. Solo el 7,7% 

afirma que siempre. En el caso de los trabajadores administrativos, el 23,1% lo 

considera ocasionalmente. Un pequeño grupo, el 7,7%, afirma que casi nunca lo 

ve. 
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6.2. Discusión de resultados 

El análisis realizado sobre el control interno en los trabajadores de la 

Cooperativa de Servicios Múltiples Grupo San Román Andina S.R.L. de Juliaca 

reveló que el 61.5 % de los encuestados percibe que la supervisión interna se 

aplica “casi siempre”, mientras que solo un 7.7 % considera que se aplica 

“siempre”. Asimismo, un 23.1 % manifestó que el control interno se implementa “a 

veces” y otro 7.7 % indicó que “casi nunca” se ejerce. Estos resultados evidencian 

la existencia de un sistema de control interno parcialmente funcional, cuya 

aplicación no es uniforme ni constante. En este sentido, Sánchez y Reyes (2022) 

sostienen que la eficacia del control interno en las organizaciones depende de su 

aplicación sistemática y del compromiso del personal en todos los niveles 

jerárquicos, especialmente en contextos cooperativos donde la autogestión 

requiere altos estándares de supervisión. De manera complementaria, Ruedas 

(2022) argumenta que la falta de consistencia en los procesos de control puede 

derivar en una deficiente gestión operativa y en la aparición de riesgos que afecten 

la toma de decisiones estratégicas. Finalmente, Bravo (2020) señala que el control 

interno no solo debe enfocarse en el cumplimiento de procedimientos, sino 

también en generar una cultura organizacional basada en la transparencia y la 

mejora continua. Por tanto, si bien los resultados indican una percepción 

mayoritaria de control interno regular, también reflejan vacíos críticos que 

demandan una mejora sustancial de los mecanismos de supervisión, monitoreo y 

evaluación, a fin de garantizar una gestión eficiente y alineada a los principios 

cooperativos. 

Respecto al entorno de control en los trabajadores de la Cooperativa de 

Servicios Múltiples Grupo San Román Andina S.R.L. de Juliaca, los resultados 

obtenidos muestran que el 38.5 % de los encuestados percibe que este 
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componente del control interno se aplica “casi siempre”, el 30.8 % considera que 

“siempre” está presente, mientras que un 7.7 % lo califica como aplicado “a veces” 

y un 23.1 % como “casi nunca”. Estos datos reflejan una percepción 

moderadamente positiva, aunque con la presencia de segmentos del personal que 

evidencian una implementación irregular. Esta situación podría estar asociada a la 

ausencia de lineamientos organizacionales claros o a una cultura institucional débil 

en relación con el cumplimiento de normas y valores éticos. En esa línea, Avelino 

et al. (2020) sostienen que el entorno de control constituye la base del sistema de 

control interno y se ve directamente influenciado por el liderazgo, la estructura 

organizacional y la actitud de los directivos frente al control. De igual forma, 

Fernández y Humpire (2022) señalan que en muchas entidades, la carencia de un 

entorno organizacional consolidado afecta la conducta del personal y propicia 

fallos en la supervisión, debilitando los procesos institucionales. Por su parte, 

Tracy Lissete (2019) destaca que un entorno de control deficiente en las 

cooperativas suele generar incertidumbre en los trabajadores, afectando su 

desempeño y el cumplimiento de los objetivos estratégicos. En consecuencia, si 

bien existe una percepción favorable en una parte del personal, los datos 

evidencian la necesidad de fortalecer los elementos estructurales y culturales del 

entorno de control para garantizar su coherencia, estabilidad y eficacia dentro del 

sistema organizacional.  

Respecto a la evaluación de riesgos en los trabajadores de la Cooperativa 

de Servicios Múltiples Grupo San Román Andina S.R.L. de Juliaca, los resultados 

muestran una percepción preocupantemente fragmentada: el 38.5 % considera 

que “casi nunca” se realiza una adecuada evaluación de riesgos, el 30.8 % indica 

que se aplica “casi siempre”, el 23.1 % opina que se realiza “a veces” y solo el 

7.7 % sostiene que “siempre” se implementa. Esta heterogeneidad en las 
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respuestas revela una debilidad estructural en los procesos de gestión de riesgos, 

que puede generar vulnerabilidades operativas y estratégicas dentro de la 

organización. En este sentido, Ermes (2022) advierte que la falta de una política 

clara de identificación y mitigación de riesgos en las entidades financieras o 

cooperativas puede conducir a errores administrativos y pérdidas significativas. 

Asimismo, Quispe (2022) afirma que la evaluación de riesgos no solo debe ser 

periódica, sino también participativa, involucrando a todo el personal como parte 

activa del sistema de control interno. Por su parte, Mamani (2022) sostiene que la 

ausencia de una cultura de riesgo puede limitar la capacidad de respuesta 

institucional ante eventos adversos, afectando la continuidad operativa. Por lo 

tanto, estos resultados muestran realmente cuánto necesitamos poner en marcha 

métodos reales de gestión de riesgos y establecer formas de estar atentos a los 

problemas en el futuro.  

En lo que respecta a las actividades de control gerencial en la Cooperativa 

de Servicios Múltiples Grupo San Román Andina S.R.L. de Juliaca, los resultados 

obtenidos muestran que el 38.5 % de los trabajadores percibe que dichas 

actividades se ejecutan “siempre”, el 23.1 % opina que se realizan “casi siempre” 

y otro 38.5 % indica que se aplican “a veces”. Esta distribución revela una 

implementación desigual del control gerencial, especialmente entre las distintas 

áreas funcionales, lo cual podría estar generando inconsistencias en la supervisión 

y ejecución de los procesos internos. Según Jacho (2021), las actividades de 

control deben formar parte de un sistema estructurado que abarque tanto los 

niveles estratégicos como operativos, a fin de garantizar una gestión eficaz y 

transparente. De manera similar, Calsin (2022) sostiene que la ausencia de 

controles uniformes debilita la cadena de valor en las organizaciones, dificultando 

el seguimiento de procesos y afectando la toma de decisiones. Por su parte, Bravo 



59 
 

(2020) afirma que los controles administrativos, cuando son correctamente 

diseñados y aplicados, fortalecen la eficiencia operativa y contribuyen al logro de 

los objetivos institucionales. Por consiguiente, se recomienda implementar 

políticas de control homogéneas, fortalecer los mecanismos de supervisión y 

capacitar al personal en buenas prácticas de control gerencial, promoviendo así 

una cultura organizacional orientada al cumplimiento y mejora continua.  

Respecto a los niveles de información y comunicación en la Cooperativa de 

Servicios Múltiples Grupo San Román Andina S.R.L. de Juliaca, los resultados 

muestran que el 53.8 % de los trabajadores percibe que estos procesos se 

desarrollan “casi siempre”, el 15.4 % considera que ocurren “siempre” y un 30.8 % 

indica que solo se dan “a veces”. Esta distribución revela una percepción 

predominantemente favorable, aunque también evidencia deficiencias importantes 

en la consistencia del flujo comunicacional, especialmente en el área 

administrativa. En ese sentido, Arellana et al. (2020) destacan que la comunicación 

efectiva en las organizaciones es un componente clave del control interno, ya que 

facilita la transmisión oportuna de instrucciones, políticas y responsabilidades. De 

igual forma, Infante (2018) señala que en las instituciones donde no se han 

establecido canales claros de comunicación, es frecuente encontrar confusión en 

los procedimientos y dificultades en la toma de decisiones. Asimismo, Fernández 

y Humpire (2022) afirman que una comunicación fluida y bidireccional fortalece el 

trabajo colaborativo y la transparencia organizacional, especialmente en entornos 

cooperativos. Por lo tanto, es fundamental que la cooperativa refuerce sus 

mecanismos de información y comunicación interna, garantizando la 

disponibilidad, claridad y oportunidad de los mensajes, con el fin de asegurar una 

coordinación efectiva entre áreas y una mayor comprensión de las 

responsabilidades por parte de todo el personal. 



60 
 

En relación con los niveles de supervisión y monitoreo del sistema de control 

interno en la Cooperativa de Servicios Múltiples Grupo San Román Andina S.R.L. 

de Juliaca, los resultados evidenciaron que el 61.5 por ciento de los trabajadores 

percibe que la supervisión se realiza "casi siempre", el 7.7 por ciento considera 

que ocurre "siempre", mientras que un 23.1 por ciento, conformado principalmente 

por personal del área administrativa, señaló que se efectúa solo "a veces" y otro 

7.7 por ciento indicó que "casi nunca" se lleva a cabo. Esta distribución refleja que, 

si bien existe una percepción mayoritaria de monitoreo aceptable, también se 

evidencian debilidades en la regularidad y alcance del proceso de supervisión. En 

este contexto, Arellana et al. (2020) sostienen que una supervisión eficiente 

requiere continuidad, participación activa del personal y orientación hacia la 

mejora, ya que permite detectar desviaciones en los procesos y corregirlas 

oportunamente. De manera complementaria, Tupac (2019) resalta que en el 

ámbito cooperativo la supervisión debe constituir un sistema estructurado que 

incluya indicadores de desempeño, mecanismos de retroalimentación y una 

evaluación periódica que refuerce el control interno. Asimismo, Jara (2019) 

advierte que la ausencia de lineamientos claros en la supervisión genera fallas 

recurrentes, descoordinación y deterioro de la confianza institucional. Por 

consiguiente, es necesario que la cooperativa implemente un sistema de 

supervisión más riguroso, con evaluaciones sistemáticas y un mayor compromiso 

por parte del personal administrativo y directivo, lo que permitirá fortalecer el 

control interno y optimizar el desempeño organizacional. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: En relación con el control interno de la Cooperativa de Servicios 

Múltiples Grupo San Román Andina Sociedad de Responsabilidad 

Limitada de Juliaca durante el año 2022, los resultados indican que 

su implementación fue percibida como favorable en términos 

generales, ya que el 61.5 % de los trabajadores lo calificaron en el 

nivel de “casi siempre”. No obstante, se evidenció la necesidad de 

fortalecer ciertos aspectos del sistema de control interno, a fin de 

incrementar su eficacia y uniformidad entre todos los colaboradores. 

Asimismo, la aplicación de la prueba estadística de chi-cuadrado 

para la variable “control interno” arrojó un valor de significancia de 

(p_valor = 0,018 < 0,05), así que descartamos la hipótesis nula. 

Encontramos pruebas claras de que el control interno está vinculado 

con los trabajadores de la cooperativa. Estos hallazgos sugieren que 

el desempeño del personal está vinculado al nivel de control ejercido 

dentro de la organización, lo que resalta la importancia de seguir 

optimizando este sistema para lograr una gestión más eficiente y 

alineada con los objetivos institucionales. 

SEGUNDA: El ambiente o entorno de control es un criterio importante para los 

empleados de la cooperativa de servicios múltiples. Del cual en su 

mayoría de los trabajadores (38.5%) calificaron en el nivel de "casi 

siempre", lo que sugiere que existe un nivel aceptable de ambiente o 

entorno de control en la organización. Sin embargo, se destaca que 

aún hay margen de mejora en este aspecto y es importante que los 



62 
 

trabajadores tengan una percepción aún mayor en cuanto al entorno 

de control de la cooperativa de servicios múltiples. 

TERCERA: Respecto a la estimación de riesgo, se indica que la valoración de 

riesgo en la cooperativa de servicios múltiples debe ser mejorada, ya 

que la mayoría de los trabajadores (38.5%) calificaron en el nivel de 

"casi nunca". Esto sugiere que la forma actual de evaluación de 

riesgo no es adecuada y necesita ser mejorada por la alta dirección. 

Mejorar la forma de evaluación de riesgo permitirá mejorar los 

procesos o actividades desarrolladas por los empleados en la 

cooperativa de servicios múltiples. 

CUARTA: En cuanto a las actividades de control gerencial, la mayoría de los 

trabajadores calificaron en el nivel de "a veces" (38.5%) y el 38.5% 

en el nivel de "siempre". Esto sugiere que hay un nivel adecuado de 

intervención gerencial en la cooperativa de servicios múltiples, pero 

aún hay margen de mejora. Sin embargo, se considera que los 

niveles de control gerencial existentes son útiles para mejorar los 

procesos o actividades de la cooperativa. En resumen, se necesita 

mejorar las actividades de control gerencial en algunos aspectos, 

pero en general, estos niveles de control son beneficiosos para la 

organización. 

QUINTA: Pertinente a la investigación y comunicación, se concluye que la 

cooperativa de servicios múltiples es considerada en general 

efectiva, ya que la mayoría de los trabajadores (53.8%) calificaron en 

el nivel de "casi siempre". Esto sugiere que la cooperativa tiene un 

buen nivel de comunicación y proporciona información de manera 
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adecuada, aunque aún hay margen de mejora en algunas áreas para 

garantizar una notificación más efectiva en todos los sitios de la 

organización. En general, los resultados sugieren que la cooperativa 

está haciendo un buen trabajo en este aspecto, pero aún hay espacio 

para reformar y optimizar la comunicación y la información que se 

proporciona a los trabajadores. 

SEXTA: En cuanto a la supervisión del procedimiento de control – monitoreo, 

la mayoría de los trabajadores (61,5%) afirma que el control y la 

supervisión en la cooperativa multiservicios funcionan bien, casi 

siempre. Por lo tanto, la gente suele considerar la supervisión como 

algo habitual. Esto sugiere que la supervisión es adecuada en 

algunas áreas, pero necesita ser mejorada en otras para asegurar 

que los controles estén siendo monitoreados adecuadamente y que 

los resultados sean efectivos. En general, los resultados sugieren 

que la cooperativa necesita trabajar en mejorar la supervisión del 

procedimiento de control y monitoreo para certificar que los procesos 

y actividades sean monitoreados de manera adecuada y efectiva. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Con base en los hallazgos obtenidos, se recomienda que la Junta 

General de Socios y la gerencia de la Cooperativa de Servicios 

Múltiples Grupo San Román Andina Sociedad de Responsabilidad 

Limitada de Juliaca prioricen el fortalecimiento de los procesos de 

formación y capacitación dirigidos a sus colaboradores, enfocados en 

los procedimientos y políticas internas. Esto con el propósito de 

potenciar su conocimiento y conciencia sobre la supervisión interna 

y su relevancia para la gestión organizacional. Asimismo, es 

imprescindible que la gerencia establezca e implemente mecanismos 

sistemáticos de seguimiento efectiva aplicación de dichos controles 

en todas las unidades operativas de la cooperativa. 

SEGUNDA: Con respecto al ambiente o entorno de control, se recomienda que la 

Cooperativa de Servicios Múltiples Grupo San Román Andina 

Sociedad de Responsabilidad Limitada continúe fortaleciendo y 

mejorando dicho entorno. Es pertinente que la alta dirección, junto 

con la gerencia y la Junta General de Socios, realicen una evaluación 

detallada de las políticas y procedimientos internos, con el fin de 

identificar áreas susceptibles de mejora en el ambiente y en los 

mecanismos de supervisión. Asimismo, es fundamental que se 

promueva un mayor grado de confianza y seguridad entre los 

trabajadores respecto a los controles y procedimientos internos, 

fomentando una comunicación abierta, clara y transparente sobre 

estos aspectos para fortalecer la cultura organizacional. 



65 
 

TERCERA: En lo que respecta a la valoración de riesgos, se recomienda que la 

alta dirección, específicamente la gerencia, de la Cooperativa de 

Servicios Múltiples Grupo San Román Andina adopte medidas para 

fortalecer los procesos de evaluación de riesgos. Para ello, es 

necesario implementar metodologías más rigurosas y sistemáticas 

que permitan identificar, evaluar y mitigar oportunamente los riesgos 

asociados a las actividades y procesos de la organización. Asimismo, 

resulta fundamental brindar capacitación continua a los trabajadores 

para incrementar su conocimiento sobre los riesgos inherentes a sus 

funciones y las estrategias para su mitigación. La mejora en la 

valoración de riesgos contribuirá a optimizar los procedimientos y 

operaciones de la cooperativa, reduciendo la exposición a posibles 

contingencias y aumentando la eficacia y eficiencia organizacional. 

CUARTA: Se recomienda que la alta dirección, especialmente la gerencia 

general y la Junta General de Socios de la Cooperativa de Servicios 

Múltiples Grupo San Román Andina, realicen una revisión detallada 

de las tareas de supervisión gerencial para identificar los aspectos 

que necesitan ser mejorados. Es fundamental que estas instancias 

presten atención a las áreas que recibieron una calificación baja por 

parte de los trabajadores y tomen las medidas necesarias para 

optimizar los procesos y actividades en dichas áreas. Además, deben 

garantizar la asignación de recursos adecuados para capacitar a los 

empleados en los procedimientos de control gerencial, asegurando 

que comprendan plenamente sus responsabilidades en la 

implementación de los controles. De esta manera, se podrá fortalecer 
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el nivel de supervisión gerencial en la cooperativa, contribuyendo a 

una gestión más eficiente y efectiva. 

QUINTA: Se recomienda que la alta dirección, incluyendo la gerencia general 

y la Junta General de Socios de la Cooperativa de Servicios Múltiples 

Grupo San Román Andina, continúen trabajando en la mejora de la 

comunicación y el flujo de información hacia los trabajadores, 

especialmente en aquellas áreas donde se han identificado 

deficiencias. Para ello, se pueden implementar estrategias como la 

capacitación en habilidades comunicativas el personal necesita 

mejores herramientas de comunicación (como videollamadas, 

aplicaciones de mensajería instantánea e incluso el correo 

electrónico tradicional, cuando funciona). Sin embargo, la clave 

reside en crear un entorno de trabajo donde las personas realmente 

se comuniquen, compartan lo importante y confíen en que la 

honestidad no les causará problemas, en toda la cooperativa. 

SEXTA: Se recomienda que la alta dirección, incluyendo la gerencia general 

y la Junta General de Socios de la Cooperativa de Servicios Múltiples 

Grupo San Román Andina, enfoque sus esfuerzos en fortalecer la 

supervisión del sistema de monitoreo y control. Es fundamental que 

revisen y actualicen los procedimientos actuales para asegurar que 

los controles se monitoreen de manera adecuada y efectiva. La 

supervisión debe ser rigurosa para garantizar la eficacia de los 

controles y prevenir posibles incumplimientos. Asimismo, es 

necesario implementar capacitaciones específicas para los 

trabajadores responsables de la supervisión del sistema. 
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ANEXOS



 

 

Matriz de consistencia 

“CONTROL INTERNO EN LOS TRABAJADORES DE LA COOPERATIVA DE SERVICIOS MÚLTIPLES GRUPO SAN 
ROMÁN ANDINA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE JULIACA, 2022” 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGÍA 

 

¿Cómo es el control interno en 
los trabajadores de la 
cooperativa de servicios 
múltiples grupo San Román 
Andina sociedad de 
responsabilidad limitada de 
Juliaca – 2022? 
 
 

 

Conocer el control interno en 
los trabajadores de la 
cooperativa de servicios 
múltiples grupo San Román 
Andina sociedad de 
responsabilidad limitada de 
Juliaca. 
 
 

 

Existe buen control 
interno en los 
trabajadores de la 
cooperativa de 
servicios múltiples 
grupo San Román 
Andina sociedad de 
responsabilidad 
limitada de Juliaca - 
2022 
 
  

 
 

Variable de 
Investigación 

 
Control Interno 

a. Ambiente o 
entorno de 
control 

b. Evaluación de 
riesgos 

c. Actividades de 
control 
gerencial 

d. Información y 
comunicación 

e. Supervisión del 
sistema de 
control - 
monitoreo 
 

MÉTODO: 
Deductivo 
TIPO: Aplicado 
NIVEL: Descriptivo 
DISEÑO: No 
experimental. 

POBLACIÓN: 

La población está 
constituida por los 
trabajadores de la 
Cooperativa de 
servicios múltiples 
grupo San Román 
Andina Sociedad 
de 
Responsabilidad 
Limitada asciende 
a 13 trabajadores. 

 

 

MUESTRA 
De acuerdo a la 

fórmula para una 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

a. ¿Cómo es el ambiente de 
control en los trabajadores de 
la cooperativa de servicios 
múltiples grupo San Román 
Andina sociedad de 
responsabilidad limitada de 
Juliaca? 

 

b. ¿Cómo es la evaluación de 
riesgos en los trabajadores 
de la cooperativa de servicios 
múltiples grupo San Román 
Andina sociedad de 
responsabilidad limitada de 
Juliaca? 

a) Identificar el ambiente de 
control en los trabajadores 
de la cooperativa de 
servicios múltiples grupo 
San Román Andina 
sociedad de 
responsabilidad limitada de 
Juliaca. 
 

b) Identificar la evaluación de 
riesgos en los trabajadores 
de la cooperativa de 
servicios múltiples grupo 
San Román Andina 
sociedad de 



 

 

 

c. ¿Cómo son las actividades 
de control gerencial en los 
trabajadores de la 
cooperativa de servicios 
múltiples grupo San Román 
Andina sociedad de 
responsabilidad limitada de 
Juliaca? 

 

d. ¿Cómo es la información y 
comunicación en los 
trabajadores de la 
cooperativa de servicios 
múltiples grupo San Román 
Andina sociedad de 
responsabilidad limitada de 
Juliaca? 

 

e. ¿Cómo es la supervisión en 
los trabajadores de la 
cooperativa de servicios 
múltiples grupo San Román 
Andina sociedad de 
responsabilidad limitada de 
Juliaca? 

 
 

responsabilidad limitada de 
Juliaca.  

 

c) Identificar las actividades de 
control gerencial en los 
trabajadores de la 
cooperativa de servicios 
múltiples grupo San Román 
Andina sociedad de 
responsabilidad limitada de 
Juliaca. 

 

d)  Identificar la información y 
comunicación en los 
trabajadores de la 
cooperativa de servicios 
múltiples grupo San Román 
Andina sociedad de 
responsabilidad limitada de 
Juliaca. 

 

e) Identificar la supervisión en 
los trabajadores de la 
cooperativa de servicios 
múltiples grupo San Román 
andina Sociedad de 
Responsabilidad Limitada 
de Juliaca. 

 

muestra 

probabilística se 

obtiene que la 

muestra estará 

representada por 

13 individuos. 

 



 
 

Matriz de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Instrumento 

UNIVERSIDAD ANDINA NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN Y MARKETING 

 
TÍTULO: CONTROL INTERNO EN LOS TRABAJADORES DE LA COOPERATIVA 

DE SERVICIOS MÚLTIPLES GRUPO SAN ROMÁN ANDINA SOCIEDAD DE 

RESPONSABILIDAD LIMITADA DE JULIACA, 2022. 

Cuestionario 

El siguiente cuestionario tiene como propósito conocer como es el CONTROL 

INTERNO en los trabajadores de la Cooperativa de Servicios Múltiples Grupo San 

Román Andina S.R.L de Juliaca. Por favor, marque cada una de las siguientes 

proposiciones de la forma más objetiva y verídica.  

Agradecemos anticipadamente su colaboración por ser trascendente para este 

estudio. 

 

DIMENSIONES Escala Likert 

1 2 3 4 5 

Ambiente o entorno de control      

1. La cooperativa actúa congruentemente con 
su integridad y valores éticos. 

     

2. La cooperativa promueve el conocimiento de 
las políticas y procedimientos de educación 
financiera en los trabajadores. 

     

3. En la cooperativa se practica la rendición de 
cuentas y la transparencia. 

     

4. La alta dirección de la cooperativa capacita a 
sus trabajadores para el cumplimiento de las 
funciones conforme al MOF. 

     

Evaluación de riesgos      

5. La cooperativa trasparenta y da a conocer el 
volumen de operaciones. 

     

6. La cooperativa evalúa los cambios que 
pueda afectar significativamente la rotación 
de personal. 

     

7. La información que se obtiene es congruente 
con los objetivos de reporte. 

     

8. La cooperativa iidentifica, analiza y da 
respuesta  a tiempo a los riesgos que podría 
afectar sus procesos de servucción 

     

Actividades de control gerencial      

1. Nunca 
2. Casi nunca 

3. A veces  

4. Casi siempre 5. Siempre  



 
 

9. Las medidas de control gerencial 
contribuyen a la mitigación de los riesgos y 
diseño de procedimientos para la 
consecución de objetivos. 

     

10. El cumplimiento de los presupuestos y 
cronograma de actividades como 
herramienta de gestión financiera permite 
mejorar a la planeación de los gastos 

     

11. La organización evalúa los cambios que 
podrían afectar significativamente al sistema 
de control interno así como su liderazgo 

     

12. Las actividades de control gerencial fortalece 
la planeación funcional para la consecución 
de metas. 

     

Información y comunicación      

13. Se transmite confianza en la calidad de 
información 

     

14. Se evidencia seguridad en la capacidad 
técnica 

     

15. Se demuestra confianza en la comunicación 
de la información de control interno 

     

16. Hay respuesta segura e inmediata ante 
cualquier requerimiento. 

     

Supervisión del sistema de control – monitoreo.      

17. Las actividades de monitoreo realmente 
fortalece el sistema de control. 

     

18. La organización selecciona, desarrolla y 
realiza evaluaciones continuas e 
independientes para determinar si los 
componentes del sistema están presentes y 
funcionando. 

     

19. La cooperativa promueve talleres y/o 
capacitaciones entorno a la relevancia del 
uso de la TICs para un mejor cumplimiento 
de funciones. 

     

20. La alta dirección promueve políticas de 
incentivos a los empleados capacitados para 
atención al cliente. 

     

 

 

 

 

 

Hoja de validación del instrumento 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

  

 

 



 
 

EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS: 

 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 



 
 

 

 



 
 

 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

 


