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RESUMEN

Durante las dltimas cuatro décadas en Puno, las obras de saneamiento han
enfrentado desafios significativos debido a multiples factores que impactan a los
stakeholders, resultando en ajos indices de ejecucion fisica y financiera,
incumplimiento de metas, altos costos, afectacién de derechos de usuarios y
escasa parlicipacion ciudadana. Estos problemas han obstaculizado el desarrollo
regional y nacional. Para abordar estos desafios, se realizd un estudio cuantitativo
de diseno no experimental, transversal y correlacional entre 2018 y 2020 para
identificar la relacion entre los factores que afectan a los stakeholders y la
planificacion y formalizacién de obras de agua y saneamiento. La investigacion
involucrd a 29 profesionales de ingenieria civil y sanitaria con mas de diez anos de
experiencia, utilizando un disefio no experimental, transversal y correlacional. Se
emple6 un cuestionario por cada variable, con escalas de 1 a 5, validados por nueve
expertos independientes y la razén de validez de contenido de Lawshe, procesando
la informacion en SPSS 26. La fiabilidad del estudio fue alta (Alfa de Cronbach =
0.871), y las pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk arrojaron resultados de 0,927
y 0,933. Los resultados mostraron una correlacion positiva débil (coeficiente de
Pearson = 0,371) entre la influencia de los stakeholders y la planificacion y
formalizacion de las obras, sugiriendo que, aungue los stakeholders estan de
acuerdo con la planificacion, su impacto real es limitado. Este resultado destaca la
necesidad de estrategias mas efectivas para integrar las opiniones e los

stakeholders en la planificacién de proyectos de saneamiento en la region Puno.

1
Palabras Clave: Alcance, economia, planificacién y formalizacion, proyectos de

saneamiento, stakeholders, tiempo.




ABSTRACT

Over the last four decades in Puno, sanitation projects have faced significant
challenges due to multiple factors that impacting stakeholders, resulting i low rates
of physical and financial execution, non-compliance with goals, high costs, impact
on users rights, and low participation of interested parties. These problems have
hindered regional and national development. To address these challenges, non-
experimental, cross-sectional, and correlational guantitative study was conducted
between 2018 and 2020 to identify the relationship between the factors affecting
stakeholders and the planning and formalization of water and sanitation projects.
The research involved 29 civil and sanitary engineering professionals with more
than ten years of experience, using non-experimental, cross-sectional, and
correlational design. A questionnaire was used for each variable with scales from 1
to 5, validated by nine independent experts and Lawshe's content validity ratio,
processing the information in SPSS 26. The study's reliability was high (Cronbach's
alpha = 0.871), and the Shapiro-Wilk normality tests gave results of 0.927 and
0.933. The results showed a weak positive correlation (Pearson coefficient = .371)
between !r'\e influence of stakeholders and the planning and formalization of the
projects, suggesting that although stakeholders agree with the planning, their actual
impact is limited. This result highlights the need for more effective strategies to
integrate stakeholders' opinions in the planning of sanitation projects in the Puno
region."

Keywords: Scope, economy, planning and formalization, sanitation projects,

stakeholders, time.
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RESUMO

Nas dltimas quatro décadas em Puno, os projetos de saneamento enfrentaram
desafios significativos devido a midlltiplos fatores que impactam os partes
interessadas, resultando em baixas taxas e execucao fisica e financeira, nao
cumprimento de metas, altos custos, impacto nos direitos dos usuarios e baixa
participagdo das partes interessadas. Esses problemas prejudicaram o
desenvolvimento regional e nacional. Para enfrentar esses desafios, foi realizado
um estudo quantitativo ndo experimental, transversal e correlacional entre 2018 e
2020 para identificar a relagdo entre os fatores que afetam os interessados e o
planejamento e a formalizagdo dos projetos de agua e saneamento. A pesquisa
envolveu 29 profissionais de engenharia civil e sanitaria com mais de dez anos de
experiéncia, utilizando um desenho ndo experimental, transversal e correlacional.
Um questionario foi utilizado para cada variavel com escalas de 1 a 5, validado por
nove especialistas independentes e a razao de validade de conteudo de Lawshe,
processando as informagdes no SPSS 26. A confiabilidade do estudo foi alta (alfa
de Cronbach = 0.871) e os testes de normalidade de Shapiro-Wilk apresentaram
resultados de 0.927 e 0.933. Os resultados mostraram uma correlagao positiva
fraca (coeficiente de Pearson = .371) entre a influéncia dos partes interessadas e o
planejamento e a formalizagdo dos projetos, sugerindo que, embora os
interessados concordem com o planejamento, seu impacto real é limitado. Este
resultado destaca a necessidade de estratégias mais eficazes para integrar as
opinides dos interessados no planejamento de projetos de saneamento na regido
de Puno.

Palavras-Chave: Escopo, economia, planejamento e formalizacdo, projetos de

saneamento, partes interessadas, tempo.
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INTRODUCCION

Nuestra investigacion aborda la influencia de los actores clave en la planificacion y
formalizacion de proyectos de agua y saneamiento en la regién Puno, motivado por
evidencias recurrentes de deficiencias en la calidad de los expedientes técnicos.
Estas deficiencias se atribuyen a enfoques inadecuados en la focalizacion,
formulacién, y direcciébn de los proyectos, lo cual ha sido subrayado por
observaciones continuas a los estudios definitivos, cambios solicitados, y la
variabilidad en las cantidades de trabajo que impactan negativamente en la

economia y los tiempos de ejecucion de las obras.

Los principales actores involucrados en estos procesos incluyen usuarios,
autoridades gubernamentales y propietarios de terrenos, y los aspectos

considerados abarcan el alcance, costos y plazos de ejecucion de las obras.

Metodoldgicamente, se adoptd un enfoque cuantitativo, deductivo y explicativo de
@

tipo correlacional no experimental. Utilizamos técnicas como la observacion

estructurada y no estructurada, analisis documental y juicios de expertos,

complementadas con encuestas en linea y analisis numérico de confiabilidad para

las variables estudiadas.

El documento se estructurd en cuatro capitulos principales:
1. Capitulo |: Define y delimita el problema investigado, presenta las hipdtesis y

variables de manera organizada para facilitar el acceso rapido a la informacion.




Vil

2. Capitulo II: Detalla la teoria relevante derivada de la revision bibliografica,
incluyendo antecedentes y fundamentos teoricos sobre los actores clave y su
interaccién con la planificacion y formalizacion de proyectos.
3. Capitulo 1ll: Explica en detalle la metodologia empleada, describiendo el disefio,
poblacion, muestra, y las técnicas e instrumentos utilizados.

4. Capitulo IV: Informa los resultados y conclusiones del estudio, presentando los

datos de forma clara y precisa.

Finalmente, se identific6 una correlacién positiva débil, entre los actores clave y la
planificacion de obras de saneamiento en Puno, recomendamos intensificar la

participacion de los actores en la gestion de proyectos para mejorar su impacto y

alinear sus intereses con los objetivos generales del proyecto.




.
CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

En el contexto mundial los gobiermos y la cooperacion internacional han
colaborado en la evaluacién de las percepciones de los stakeholder en proyectos
de agua y saneamiento, identificando la necesidad de medidas legislativas y
ejecutivas destinadas a mitigar el impacto del cambio climatico, abordar los
obstaculos y desafios que enfrenta el sector, incluyendo la falta de infraestructura
adecuada, datos estadisticos fiables, capacidades humanas, institucionales
solidas, y apoyo financiero suficiente. Ademas, se destaca la importancia de la
planificacién adecuada en proyectos de los estados, para formular politicas pablicas
que impulsen el desarrollo y crecimiento de los paises, especialmente en areas

rurales donde se busca reducir disparidades y promover el desarrollo através de la

creacion de empleo (Iniesta, Ruiz y De Vicente, 2022; Howell et al., 2023).

Durante las ultimas cuatro décadas, la ausencia de participacion de los actores
locales en proyectos de agua y saneamiento ha representado un factor critico en
su fracaso a mediano y largo plazo. Se ha reconocido que es fundamental asegurar

la participacion de estos actores para reducir problemas recurrentes y mejorar las




condiciones de vida. Por lo tanto, la implicacion activa de los actores se erige como
un elemento esencial en cualquier proyecto que aspire a una comunicacion efectiva
y continua, con el fin de comprender sus intereses, expectativas y necesidades,
fomentando asi su participacion activa en las decisiones y actividades relacionadas
con los proyectos. En este contexto, las politicas publicas emergen como resultado
de la interaccion de multiples partes interesadas, y su andlisis resulta esencial para
guiar la calidad de las politicas, leyes, proyectos y regulaciones en pos de su
sostenibilidad a lo largo del tiempo. Por lo tanto, los stakeholder juegan un papel
esencial en los procedimientos de disefio, planificacion y ejecucién de politicas
gubernamentales (Lobera, 2014) ; Vasquez, M y Matos, 2015); Project

Management Institute, 2021).

En este contexto, las politicas publicas son el resultado de la interaccion entre
diferentes partes interesadas, y su andlisis es fundamental para guiar la calidad de
las politicas, leyes, proyectos y regulaciones hacia la sostenibilidad a largo plazo.
Por lo tanto, los stakeholder se vuelven actores clave en la ejecucion de politicas
gubernamentales (Vasquez, M y Matos, 2015).

En el ambito nacional, se resalta la importancia de la vigilancia y supervision de la

poblacién como grupo de interés en la gestion y formalizacion de inversiones en
obras de saneamiento, salud pulblica y desarrollo sostenible, considerando la
influencia de los stakeholder. De acuerdo con Vega, (2015), La poblacion, como
parte interesada, debe supervisar los proyectos de saneamiento a través de
diversos sistemas de control gubernamental que permitan acceder a la informacién

sobre el progreso financiero de los proyectos.




Segun la Gontraloria General de la Republica, (2022), en su segundo informe
trimestral del afio 2022, la regidbn Puno presenta un total de 266 proyectos
suspendidos, lo cual equivale a 11.9% del indicador nacional, con una inversién de
S/. 1,413'090,701 soles. Se identificaron 59 obras paralizadas debido a conflictos
sociales directamente vinculados a los usuarios de los proyectos, 27 obras
detenidas por falta de permisos, licencias y autorizaciones relacionadas con las
autoridades gubernamentales, y 16 obras paralizadas por la falta de libre

disponibilidad de terrenos de propiedad privada.

De acuerdo con un informe del Diario La Republica, (2023), se menciona que Puno
y Cusco son las regiones que presentan el mayor namero de obras paralizadas y
abandonadas sin concluir en el pais. En la region Puno se contabilizan 220 obras
por un costo de S/ 1003 millones. Estas obras se encuentran paralizadas por
diversas causas, que incluyen deficiencias técnicas en los estudios, corrupcion de
funcionarios, falta de disponibilidad de terrenos, concesiones y permisos

reglamentarios, asi como la participacion de politicos.

Los lideres de los gobiernos sub nacionales provinciales y distritales carecen de
conocimientos adecuados en planificacion y ordenamiento del territorio urbano, asi
como en la administracién de empresas publicas de servicios de saneamiento. Esta
falta de conocimiento da lugar a problemas operativos, técnicos, logisticos,
comerciales, administrativos y financieros en entidades responsables de
gestionar y administrar los servicios de saneamiento, lo que a su vez genera
conflictos sociales y reclamos debido a la deficiencia de los servicios; a esto se

suman las comunidades campesinas y propietarios de terrenos en areas urbanas

valorizan sus tierras a precios elevados en transacciones comerciales y muestran




escasa disposicion para colaborar o donar terrenos, lo que provoca demoras en

disposicion de terrenos.

A nivel local, en Puno, se observa una notable negligencia en la organizacidn y
ejecucién de obras publicas. Ademas, existe una carencia de mecanismos
apropiados para estructurar adecuadamente los proyectos de agua y saneamiento.
Este descuido se traduce en deficiencias y una mala calidad en los proyectos, que
son el resultado de una planificacién insuficiente. Estos problemas incluyen
defectos graves en los estudios basicos, el disefio de ingenieria, la cuantificacion
de metrados, asi como redacciones inadecuadas e incoherentes en las
especificaciones técnicas. El resultado es una calidad deficiente en los entregables,
una sostenibilidad insuficiente de los proyectos, tecnologia de construccion
tradicional, desorden institucional, falta de organizacidn entre las partes
interesadas, procesos poco estandarizados, falta de instrumentacion digital, exceso

de personal poco calificado y alta rotacion de funcionarios, entre otros problemas.

Ademas, se observa que los estudios previos, basicos y definitivos son insuficientes
e incompletos. Muchos de estos estudios carecen de la libre disponibilidad de
terrenos necesaria para llevar a cabo los proyectos. Las adquisiciones, compras de
terrenos y expropiaciones no se cumplen en los plazos establecidos, o que retrasa
la viabilidad de los proyectos desde la concepcion de la idea hasta su culminacion,
lo que a su vez incrementa la inversién inicial. Durante la ejecucion de las obras, se
evidencia una reduccion impaortante de las metas fisicas, lo que reduce el alcance
de los proyectos. Ademas, se realizan multiples procesos durante el ciclo del
proyecto que no agregan valor y afectan la economia del mismo. A menudo, se

prioriza la infraestructura en lugar de su sostenibilidad y gestion integral. Los




presupuestos estimados asignados para la fase de operacion y conservacion de
infraestructura de alcantarillado, agua y de aguas residuales son arbitrarios,
incompletos e insuficientes, afectando directamente a los objetivos sociales, las
tarifas y la vida atil de las obras. Esto se debe a que los proyectos no se
dimensionan adecuadamente de acuerdo a la realidad social y ambiental de cada

area.

Por dltimo, existe una desconfianza generalizada por parte de los stakeholder en lo
gue respecta al tema de las compensaciones prediales. En proyectos similares
realizados en la region Puno, no se indemniza adecuadamente a la poblacion
afectada, y en algunos casos, no se paga un precio justo. Esto resalta la necesidad
de considerar los costos de adquisicion, compra y compensacion de terrenos en la
fase de los estudios preliminares y de proporcionar una compensacion justa a la
poblacion afectada. A menudo, se aprueban los estudios, proyectos y obras sin
contar con la total disponibilidad de terrenos suficientes parallevar a cabo las obras.
Durante los procesos de licitacion en la etapa de consultas, se manifiesta que las
areas de terreno se entregaran segun el cronograma de ejecucién de obras. Sin
embargo, estos cronogramas no estan disefiados para llevar a cabo las obras con
entregas parciales, lo que requiere un cronograma de ejecucion de obras que tenga

en cuenta esta falta de disponibilidad de terrenos.

El presente estudio surge a raiz de la observaciéon constante de bajos estandares
de calidad en estudios de pre inversion y expedientes técnicos. Estos problemas se
derivan de una focalizacion, formulacion y direccién inadecuadas, lo que se
evidencia a través de observaciones recurrentes en estudios finales, documentos

técnicos y peticiones de modificaciones lo que impacta negativamente en la




economia y el tiempo de construccion de las obras debido al aumento de riesgos

del proyecto. Ademas, se detectan deficiencias en los estudios previos, como la
falta de disponibilidad de terrenos y ausencia de planes de desarrollo urbano
actualizados en las ciudades intervenidas. Esto resulta en planes y estudios
urbanisticos incompletos e insuficientes, que incluyen levantamientos topograficos,

estudios hidrol6gicos, estudios geolégicos y de mecéanica de suelos, entre otros.

En resumen, se construyé un arbol de problemas en el que se sistematiza la
investigacion basada en factores criticos que influyen en los stakeholder de las

iniciativas asociadas al disefio y desarrollo de infraestructuras de saneamiento en

la region Puno, como se muestra en las figuras 1y 2.

Figura 1
4]

Factores criticos que influyen en los stakeholder de los proyectos de saneamiento

»
I I

Usuarios de los
proyectos

Escasa participacion de los
stakeholder en proyectos de agua
y saneamiento

Propietarios de
terrenos

Causas

Entidades de gobierno

Falta de comunicacion

Pablacion beneficiaria Falta de transparencia en

insatisfecha

los procesos de licitacion

con los propietarios de
terrenos afectados

Escasa parlicipacion de
la poblacitn

Deficiente evaluacion de
riesgos

Escasa disposicion para
ceder o vender terrenos
para el proyecto

Descontento de la
poblacion

Demora en la gestién de
cambios

Demora para la
compensacion y pago de
terrenos por obras

Nota: Elaboracién propia

Eigura 2

Factores criticos que influyen en la organizacion y estructuracion de las obras




oz wp

Deficiente planificacion y

formalizacién de obras de agua y

saneamiento

Alcance de las obras

Economia de las obras

Tiempo de ejecucion de
las obras

Falta de precision en el
alcance y objetivos de las
obras

Extemporanea
planificacion de las
inversiones de las obras

Plazos y rendimientos
inadecuados para la
ejecucion de las obras

Incumplimiento de metas
de acuerdo al alcance de
las obras

Inadecuada estimacion
de costos de calidad de
las obras

Incumplimiento de plazos
de ejecucion de obras

Los entregables de |as
obras no concuerdan con
el alcance del proyecto

Incorrecta elaboracion
del presupuesto de las
obras

Insuficientes tiempos
para tramitar permisos y
licencias

Nota: Elaboracion propia

1.2.

1.2.1 PROBLEMA GENERAL

¢Cual es la relacion entre los factores que influyen en los stakeholders de
1
los proyectos y la planificacion y formalizacién de las obras de saneamiento en la

region Puno 2018 — 20207

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

.
1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢Cual es la relacion entre los n5uarios de los proyectos y el alcance de las

obras de saneamiento en la regidon Puno?

2. ;Cudl es la relacidn entre las entidades de gobierno de los proyectos y la

economia de las obras de saneamiento en la regién Puno?

1
3. ¢Cudl es la relacion entre los propietarios de terrenos de los proyectos vy el

tiempo de ejecucion de las obras de saneamiento en la regién Puno?




1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La justificaciébn de esta investigacion se fundamenta en la persistente
problematica que afecta a la regién Puno durante las Ultimas cuatro décadas. En
este periodo, ha sido evidente que un porcentaje significativo de los proyectos de
saneamiento quedan inconclusos, lo que ha generado costos tanto sociales como
econémicos considerablemente elevados. Los resultados de esta situacion se
traducen en reducidos niveles de cumplimiento fisico y econémico, fallo en alcanzar
objetivos, aumento de gastos, deterioro de los derechos de los usuarios y limitada
participaciéon comunitaria. Todo esto ha ocasionado inconvenientes significativos
para el desarrollo regional, en un contexto donde diversos actores y sus intereses

entran en juego.

Esta realidad fue el motor que impulsé la investigacion en el campo de la ingenieria
civil ambiental. Se identifico una problematica persistente en relacion con la
organizacion y estructuracién de infraestructuras de saneamiento en el Per(,
especialmente en la region Puno. Esta problematica estd relacionada con la
influencia de los stakeholder, es decir, los interesados en los proyectos. Estos
stakeholder comprenden a los usuarios del proyecto, entidades gubernamentales y
propietarios de terrenos cercanos a las obras. A menudo, estos actores no son
tomados en cuenta durante el ciclo de vida de los proyectos, desde las etapas
preliminares hasta la ejecucién y operacién. Sin embargo, resulta importante
considerar su involucramiento para el buen desarrollo, continuidad y permanencia
en el tiempo, desde su inicio hasta su conclusion, asi como durante la etapa de

funcionamiento y operacion hasta el cierre del proyecto.




En consecuencia, la investigacion ha abordado un vacio en el conocimiento
tedrico al examinar como los actores interesados impactan en la programacion
adecuada de proyectos de saneamiento. Esta influencia se ha sefialado como una
causa de la paralizacion de obras en la region, junto con restricciones relacionadas
con alcance, costo y tiempo durante la construccion de obras publicas. Desde el
punto de vista practico, ayudara a mejorar la gestion de proyectos de saneamiento
para que se concluyan a tiempo y cumplan su objetivo social. Desde el punto de
vista socioeconémico, busca mejorar la salud y la economia de la poblacitn a través
de servicios adecuados ge agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas

residuales.

En resumen, la investigacion busca contribuir a cerrar las brechas de infraestructura
de saneamiento en la region Puno, definir de mejor manera el alcance de las obras,
optimizar la economia de los proyectos y cumplir con los plazos establecidos para
alcanzar los objetivos planteados.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar la relacion entre los factores que influyen en los stakeholders de
los proyectos y la planificacion y formalizacién de las obras de saneamiento en la

region Puno 2018 — 2020.
-
1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar la relacién entre los usuarios de los proyectos y el alcance de las

obras de saneamiento en la regién Puno.




2. ldentificar la relacion entre las entidades de gobierno de los proyectos y la

economia de las obras de saneamiento en la regién Puno.

3. lIdentificar la relacion entre los propietarios de terrenos de los proyectos y el
tiempo de ejecucion de las obras de saneamiento en la region Puno.

.

1.5. HIPQTESIS

1.5.1 HIPOTESIS GENERAL

La relacion entre los factores que influyen en los stakeholders de los
proyectos y la planificacion y formalizacion de las obras de saneamiento en la

region Puno 2018 — 2020; es positiva.

1.5.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

@
1. La relacion entre los usuarios de los proyecto y el alcance de las obras de

saneamiento en la regién Puno; es positiva.

-
2. Larelacion entre las autoridades de gobierno de los proyectos y la economia

de las obras de saneamiento en la region Puno; es positiva.

3. La relacion entre los propietarios de terrenos de los proyectos y el plazo de

ejecucion de las obras de saneamiento en la regién Puno; es positiva.




1.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Sistema de variable 1

VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES

1 Factoresque 1.1 Usuarios de
influyen en los proyectos
los proyectos

1.2 Entidades de
gobierno de
los proyectos

1.3 Propietarios
de terrenos
de los
proyectos

1.11

11.2

113

1.21

1.2.2

1.2.3
1.31

1.3.2

1.3.3

Necesidades insatisfechas
Participacién en reuniones

Satisfaccion del usuario

Procesos de licitacion
transparentes

Gestion de riesgos por
proyecto

Gestién de cambios
Comunicacion eficaz con las
autoridades de gobierno
Disposicién de ceder sus
terrenos al proyecto

Compensacion econémica
por los terrenos cedidos

Nota. Elaboracion propia




Tabla 2

Sistema de variable 2

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Planificacion 2.1 Alcance de 2.1.1 Metas del proyecto
y las obras de s
formalizacion saneamiento  2-1-2 Objetivos del proyecto
de las obras
de 2.1.3 Entregables del proyecto
saneamiento
2.2 Economiade 2.2.1 Inversiones del proyecto
las obras de 225 Costos de calidad y ensayos
saneamiento del proyecto
2.2.3 Presupuesto del proyecto
2.3 Tiempo de 2.3.1 Tiempos para los procesos
gjecucion de del proyecto
las obras de . .
saneamiento 2.3.2 Tlemp‘o para estudios
especiales
2.3.3 Tiempos de licencias,

permisos y autorizaciones

1.7. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Nota. Elaboracion propia

El contexto del estudio se circunscribe a dieciocho iniciativas de infraestructura

de saneamiento en la region Puno, en el periodo comprendido entre 2018 y 2020.




a .
CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

21 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para desarrollar la investigacion partimos de los paradigmas
epistemolégicos positivista y pos positivista, consideramos que ambos tienen
planteamientos filosoficos especificos para afrontar los problemas de investigacion
en funcidn a la metodologia propuesta Ricoy, (2006); Grenier, (2014). positivismo

y post-positivismo son los paradigmas que guian la investigacion cuantitativa

(Ramos, 2015).

Sobre el positivismo, Lapalle (2012) teoriza que los investigadores que adoptan una
posicion positivista consideran que su funcion es descubrir las razones simples por

las que se relacionan los hechos observados con las causas que los explican.

El positivismo sostiene que la realidad es absoluta y mensurable, y que la relacién
entre el investigador y el fenébmeno de estudio debe ser controlada para evitar
influencias en la investigacion. Este enfoque se basa en métodos estadisticos

inferenciales y descriptivos (Ramos, C, 2015).

Segun Saunders et al. (2019), se caracteriza por un enfoque que prioriza la realidad

observable en la sociedad desde la perspectiva filosofica del investigador. Esta




aproximacion conduce a formulaciones generales, adoptando un enfoque riguroso
que considera los datos y los acontecimientos sin verse afectado por la

interpretacién subjetiva humana.

El post-positivismo sostiene que la realidad es inherentemente dificil de aprehender
de manera perfecta debido a la naturaleza humana. En este enfoque, los hallazgos

se consideran como probabilidades (Ramos, C, 2015).

En la investigacion, se disefi6 un marco tedrico adaptado al problema de
investigacién utilizando un enfoque cuantitativo. El objetivo del estudio fue evaluar

la influencia de los actores clave en la planificacion y organizacion de proyectos de

saneamiento, empleando un método explicativo-correlacional para la investigacion.

2.1.1. STAKEHOLDER

En el ambito internacional, se considera sinénimo del término stakeholder a
las partes interesadas, grupos de interés, actores, instituciones, individuos,

personas, grupos de personas, y usuarios.

Freeman & McVea, (2001) definen a los stakeholder como las partes interesadas
que tienen una influencia directa en la gestion estratégica de una actividad u
organizacion. Jing, (2013), resalta que elegir un método de andlisis para los
stakeholder en proyectos no es facil, ya que no hay un enfoque perfecto, sino que
implica considerar una combinacion de variables complejas. Por otro lado, Yan
et al., (2015) examinan la influencia, los procesos de gestién, los métodos de
analisis y el compromiso de los stakeholder, concluyendo que es crucial evaluar el
impacto cultural mediante un enfoque de red social para una gestion efectiva de las

interrelaciones de los stakeholder en proyectos.




Un tema relevante en el ambito del desarrollo urbano es la identificacion de los
stakeholder clave en proyectos de ciudades inteligentes. Jayasena et al., (2019)
llevaron a cabo un estudio en Sri Lanka, Asia, para determinar quiénes son los
actores internos y externos mas relevantes en este tipo de proyectos. Segun sus
hallazgos, los stakeholder fundamentales incluyen ciudadanos, gobernantes,
instituciones, academia, empresas, proveedores, entre otros. Estos resultados
proporcionan una base importante para entender la complejidad de las relaciones
en proyectos de desarrollo urbano y la necesidad de considerar una amplia gama

de intereses y actores en el proceso de planificacién y ejecucion (Jayasena et al.,

2019).

En el contexto de la investigacion sobre desarrollo urbano, Curran et al., (2018)
llevaron a cabo un estudio en Londres, Inglaterra, que incluyé cuatro estudios de
caso en proyectos de construccion. En este estudio se identificaron 17 actores
clave, destacando como principales stakeholder a las autoridades de gobierno
local, los ciudadanos residentes y las empresas de servicios urbanos locales
(Curran etal.,, 2018). Este estudio proporciona una vision detallada de la

complejidad de las relaciones entre los diferentes actores involucrados en

proyectos de desarrollo urbano en Europa.

)
En Africa oriental, la participacion de los stakeholder es fundamental para el éxito

de los proyectos hidricos, ya gue aportan soluciones basadas en experiencias
compartidas, lo que ayuda a abordar desafios importantes en la implementacion de
proyectos. En ese contexto, se enfoca en evaluar el desempefio de los stakeholder

en la identificacion, planificacion, formalizacion, seguimiento, evaluacion e




implementacion de proyectos relacionados con el agua en el condado de Kirinyaga,

Kenia (Mutu, 2023).

En América, stakeholder y de acuerdo con las definiciones y perspectivas de dos
fuentes de autoridad en la gestion de proyectos, (Project Management Institute,
2017) y (Moreno, 2015), se reconoce que los stakeholder de un proyecto engloban
a individuos, grupos u organizaciones que desempefian un papel activo en su
desarrollo y que poseen la capacidad de influir en el mismo o ser influidos por él.
Cada uno de estos actores posee expectativas especificas que deben ser tenidas
en cuenta en todas las etapas del ciclo del proyecto (Project Management Institute,
2017). Ademas, en linea con las pautas de la OCDE, la importancia de reconocer
los derechos de estos grupos de interés se resalta, alentando la colaboracion mutua
en la bdsqueda de la creacion de empleo, riqueza y practicas comerciales éticas

(Moreno, 2015).

En la economia mexicana, la tearia de los stakeholder cobr6 gran relevancia
cuando las empresas sostenibles de la Bolsa de valores Mexicana analizaron la
relacion entre los stakeholder y la toma de decisiones éticas en cuestiones

medioambientales (Sinforoso & Pelegrin, 2021).

En el Per(, respecto a los stakeholder, (Vega, E, 2015) enfatiza que la poblacién
de usuarios tiene la capacidad y la responsabilidad de supervisar proyectos y obras
de saneamiento. Para ello, pueden aprovechar los portales digitales de
transparencia proporcionados por el gobierno. Estos portales brindan un acceso
completo a la informacién sobre el progreso financiero y fisico de los proyectos. Por
otro lado, Calderdn et al., (2021) resaltan que en las obras puablicas en Perq, la

participacion ciudadana estéa fuertemente restringida en diversas regiones del pais.




También senalan un notorio incumplimiento de las normativas segun el sistema de

control social INFObras.

A nivel regional sobre los stakeholder, Afasco-Huaricallo, (2021) manifiesta que
para llevar relaciones armoniosas con las personas y grupos de interés de la
empresa San Gaban S.A. se haimplementado programas de responsabilidad social
empresarial (RSE) desde el afio 2008, el proposito es mitigar los conflictos sociales

gue pudieran surgir.

Los programas de RSE deben tener empatia con los stakeholder a través de: la
convivencia social, la gestion de proyectos para la licencia social, y la gestion de

las comunicaciones (Afiasco-Huaricallo, 2021).

Respecto a las dimensiones de la variable stakeholder tenemos:
1. Los usuarios de los proyectos

En México desde 1919 el término usuario se refiere a las personas o grupos de
individuos que dependen de los recursos hidricos y la infraestructura para
acceder al agua para la produccion; el término usuario implica la participacion
activa o pasiva de una persona o grupo de personas para realizar transacciones

y servicios con el fin de obtener beneficios, (Padilla, 2014).

~E

Las entidades de gobierno de los proyectos

En América, por lo general los gobiernos locales los encargados de la atencion
y gestion de los servicios de agua y desagule, en tanto que los gobiernos
regionales, son responsables de gestion de los recursos naturales (OCDE,

2012).




3. Los propietarios de los terrenos de los proyectos

En Bolivia, segin la Ley N° 1715, para tener un titulo de propiedad sobre la
tierra para proyectos de infraestructura, debe estar en funcionamiento por lo
menos dos afos antes. En la zona urbana los terrenos para proyectos publicos
se coordina con los planes de desarrollo urbano de las ciudades, (Paz, 2005,

p.242).

En Entre Rios, Argentina, Del-Valle-Calzada (2023), menciona: la propiedad de
la tierra fue un fenédmeno complejo que abarco aspectos econémicos, sociales,
politicos y juridicos. El estudio se centrd en los derechos de acceso a la

propiedad de la tierra es a aquellos que poseen titulo de propiedad.

En Per, el Texto Unico Ordenado de la Ley 29151, conocida como la Ley
General del Sistema de Bienes Estatales, regula el &mbito, la organizacion, las
atribuciones y el funcionamiento del Sistema Nacional de Bienes Estatales a
nivel nacional. Esta normativa forma parte I proceso de modernizacion de la

gestién estatal y busca apoyar y fortalecer el proceso de descentralizacion

(MVCS, 2019)

Por otra parte, la Ley 31560 otorga competencias compartidas a las

municipalidades provinciales y distritales para llevar a cabo el proceso de
formalizacién de la propiedad informal, garantizando asi el acceso al suelo y la

provision de servicios basicos (Congreso de la Republica del Perd, 2022).

En resumen, los stakeholder desempefian roles fundamentales en la
problematica mundial y local de las obras de saneamiento al influir
significativamente en su planificacion, implementacion, formalizacién vy

sostenibilidad. En este contexto, los stakeholder incluyen a usuarios,




comunidades locales, gobiernos, organizaciones no gubernamentales,
propietarios de terrenos locales y empresas privadas, quienes participan en la
toma de decisiones, asignacion de recursos financieros y técnicos, asi como en
el apoyo logistico, técnico y politico durante la ejecucion de las obras. Su papel
es crucial para promover la sostenibilidad a largo plazo de las obras de

saneamiento, asegurando su mantenimiento y operatividad adecuada.

2.1.2. PLANIFICACION Y FORMALIZACION DE PROYECTOS

Los antecedentes internacionales sobre la planificacion se remontan a 1916
cuando el ingeniero civil Henri Fayol, en su libro "Administracion industrial y
general", la defini6 como un proceso destinado a establecer una direccion y

objetivos para lograr resultados deseados.

Desde una perspectiva epistemoldgica, Saarikoski (2002) resalta que la
planificacion implica considerar a los stakeholder, el contexto, el alcance, objetivos

de trabajo, la experiencia y el conocimiento para la seleccion de evidencias (p. 1).

Ante la frecuente ocurrencia de retrasos en la construccion de obras, Islam y
Trigunarsyah (2017) identificaron causas principales como demoras en los pagos
al contratista, falta de disponibilidad econdémica por parte del constructor,

planificacion inadecuada y gestion incorrecta en los trabajos de campo.

En América, el PMBOK (2017), un proyecto necesita pasar por varios procesos,
como: inicio, planificacién, ejecucion, control y cierre, que abarcan areas del
conocimiento como la gestion del alcance, el costo y el tiempo, entre otras, con el

fin de alcanzar sus objetivos y completarse dentro del plazo previsto.
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También se tienen como antecedente el caso Ecuador, donde los proyectos de
agua potable y alcantarillado experimentan demoras durante su ejecucidn, una de

las principales causas es la escasa planificacion (Castro et.al. 2020).

En el Perd, a nivel nacional tenemos diversos instrumentos de gestién para la
organizacion y estructuracion de las infraestructuras de agua potable vy
saneamiento, tales como el Plan Nacional de Saneamiento, planes de desarrollo
concertado, planes de ordenamiento territorial, planes de desarrollo urbano, gestion
de riesgo, los programas multianuales de inversion publica, de cada ciudad; todos

vinculados con los objetivos y lineamientos internacionales en beneficio de los

futuros usuarios de los servicios”, (MEF, 2015, p.20).

La normativa actual requiere que los proyectos de inversién publica, se planifiquen
y formalicen siguiendo un enfoque secuencial basado en la Programacion
Multianual de Inversiones. Esto implica tener en cuenta los niveles de calidad y de
servicio establecidos por cada ministerio, ademéas de considerar su rentabilidad

social y sostenibilidad (MEF, 2021, p. 1).
2

Por otro lado, la Contraloria General de la Republica recomienda, que los procesos
de planificacion y formalizacion de proyectos, deben contemplar Gescripcién del
alcance, definicién detallada de tareas, los entregables de proyecto, estimacion de
costos para ejecucion, elaboracion de cronogramas del proyecto, y la secuencia

ordenada de todas las actividades del proyecto, (CGR, 2010, p. 6).

Ademas, las competencias establecidas en el Plan Nacional de Saneamiento 2022-

2026. La formalizacién de inversiones corresponde a los Gobiernos Regionales
(GR), Gobiernos Locales (GL) y Entidades Prestadoras de Servicios (EPS),

pudiendo ser delegadas a los GR y GN segln corresponda a través de sus
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unidades formuladora y/o ejecutora (Ministerio de Vivienda, Construccion y

Saneamiento, 2023).

Respecto a las dimensiones de la variable planificacion y organizacion de obras de

saneamiento, tenemos:
1. Alcance de las obras de saneamiento

En Venezuela, en el barrio Miranda Il en un proyecto de agua potable. El
alcance del proyecto implicod la implementacion de cuatro pozos de agua y la
eleccidn de equipos de bombeo sumergibles KSB UPA 150C-30 modelo 13
para garantizar eficiencia. Se necesitd un reservorio de 435 m3 en el punto mas
alto del sistema debido a la cantidad de agua extraida de los pozos. Ademas,
se planifico la instalacion de véalvulas de aire, y reguladoras de presion en el
sistema de distribucion para asegurar su buen funcionamiento, (Gonzalez,

2014).
2. Economia de las obras de saneamiento

En Ecuador, en las obras de agua y saneamiento, el incremento de los costos
y presupuestos implicaron financiamiento adicional no previstos, originé el
abandono de las obras, quedando inconclusas, este hecho incide directamente

en las tarifas en perjuicio de los usuarios, (Castro, et.al. 2022).
3. Tiempo de ejecucion de las obras de saneamiento

En Ecuador, un porcentaje importante de las obras de alcantarillado reportan
retrasos en su tiempo de ejecucion, siendo las principales causas: defectos en
los proyectos, cambios técnicos, variaciones de los metrados, y ampliaciones

de plazos. (Castro, et.al, 2022, p. 16).
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A nivel de la region Puno, Gutiérrez. (2018). En su investigacion confirmé la
importancia de gestionar el presupuesto, tiempo y calidad en las obras como
factores criticos para alcanzar el desarrollo socio econémico en la regién Puno;
concluyendo que los factores presupuesto y tiempo de ejecucion de las obras

tuvieron mayor significancia, (p.11).

Se concluye, que todo proyecto publico, en el pais debe estar orientado a
eliminar las brechas de sociales para lo cual se tiene que tomar en cuenta a los

stakeholders o interesados, el medio ambiente, y las condiciones tecnologicas.

a .
2.2. MARCO TEORICO

Las bases tebricas se construyeron a partir de la operacién de variables, de

las tablas 1y 2.

2.2.1. STAKEHOLDERS

Freeman Y MacVea (2001) destaca la importancia de identificar, involucrar
y gestionar activamente las relaciones con los stakeholder de los proyectos para
lograr impactos éticamente sostenibles. Proponen que las organizaciones
consideren mantener adecuado equilibrio con los stakeholder en lugar de centrarse
Unicamente en los inversionistas. Este enfoque busca la creacion de valor
compartido para todas las partes interesadas, promoviendo la inclusién y la
responsabilidad ampliada Esta perspectiva ha tenido una influencia significativa en
la forma en que las organizaciones gestionan sus relaciones y toman decisiones

estratégicas,

El concepto de stakeholder ha surgido como una reflexién sobre los fundamentos

normativos de los sistemas en los que operan las organizaciones. La teoria de los
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stakeholder proporciona una base solida al aplicar sus principios en la practica, lo
que facilita la gestién de la responsabilidad social corporativa (RSC) de manera

estratégica y ética (Gonzales, 2007).

Jing (2013) teorizo que el analisis de los stakeholder en la planificacion urbana fue
un proceso complejo que involucro decisiones sobre cuando, qué y como identificar
y priorizar a los stakeholder y sus intereses; para este andlisis, se propuso

herramientas empiricas y racionales.

La Plataforma ONG de accion social (2017) menciona que los stakeholder, son los
gue tienen algo que decir o tienen algun interés en los proyectos; estableciendo
cuatro dimensiones de interesados: usuarios de los proyectos, entidades de
gobierno, equipos de gestién de proyectos, propietarios de terrenos, expertos del

sector, profesionales y proveedores.

Waris et al. (2022), en su teoria de la gestion de stakeholder en paises en
desarrollo, destacan la importancia de empoderar a las partes interesadas externas
ara mejorar el desempefio de los proyectos de infraestructura publica. Resaltan la
necesidad de abordar los riesgos y complejidades, incluyendo la identificacion,

clasificacion, comunicacién, compromiso, empoderamiento y control de riesgos,

para lograr una gestién eficaz.

Durante la formulacion de la investigacién se observé que los stakeholder influyen
significativamente en los usuarios directos, empresas de agua potable y
saneamiento, funcionarios de gobierno, disefiadores y proyectistas, ejecutores,
contratistas y supervisores de los proyectos; durante el logro de los objetivos finales

en términos de calidad, costo y tiempo en la ejecucion de las obras.
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Sobre la gestion de los interesados Freeman y McVea (2001), manifiestan: los
stakeholder afectan significativamente a la practica de la administracién. Por su
parte, Buddu y.Scheepers. (2022), manifiestan: las interrelaciones entre los
multiples stakeholder esta rodeada de mucha polémica entre las comunidades,
representantes del gobierno y los directivos de las empresas, quienes tienen que
comprometerse proactivamente con las comunidades interesadas y el Estado,
estableciendo acciones de responsabilidad social para superar los problemas, las
multiples barreras y la falta de compromiso entre los actores, planteando soluciones

éticas y normativas.

En el afio 2021, el Project Management Institute (PMI) definié a los stakeholder
como individuos, grupos u organizaciones susceptibles de ser afectados por las
decisiones, actividades o resultados de los proyectos. Estos actores influyen directa
o indirectamente en el desempefio de los proyectos y su grado de participaciéon
puede variar con el tiempo, particularmente en el caso de aquellos con una
influencia significativa y opiniones adversas. El PMI subraya la importancia de
involucrar a los stakeholder con el fin de comprender sus intereses y derechos.
Dicho involucramiento estd intrinsecamente vinculado a habilidades
interpersonales tales como la iniciativa, la integridad, la honestidad, la colaboracion,
el respeto, la empatiay la confianza, las cuales desempefian un papel fundamental
en la adaptacién y en el aumento de las probabilidades de éxito. Es altamente
provechoso que los stakeholders participen activamente con el proposito de

contribuir al éxito y la satisfaccion del cliente (PMI, 2021,

En Per(, segun el MEF (2015), es crucial contar con la participacion de las personas

involucradas en los proyectos para garantizar su éxito. Esto incluye a los
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beneficiarios de los proyectos, las autoridades gubernamentales, los titulares de las
tierras, los disefiadores de los proyectos y otras partes interesadas. Su participacion
permite identificar sus expectativas y opiniones sobre la problemética del agua

potable y alcantarillado sanitario, asi como sus posibles soluciones.

Segun el Project Management Institute (PMI, 2021), los stakeholder pueden ejercer
influencia en diversas areas del proyecto. En primer lugar, en el alcance del
proyecto, donde pueden expresar la necesidad de agregar, eliminar o ajustar
requisitos en cualquier etapa, ya sea antes, durante o al final del proyecto. En
segundo lugar, en lo que respecta a la economia, tienen la capacidad de contribuir
al sinceramiento de los costas planeados o a la eliminacién de procesos que
puedan incrementar los costos o requerir recursos adicionales. En tercer lugar, en
relacién con el tiempo de ejecucién, esto se refiere al cronograma de actividades
del proyecto, y los stakeholder pueden aportar ideas para acelerar la entrega o, en

contraste, retrasar la realizacion de actividades clave del proyecto (PMI, 2021.

En la figura 3, se detalla la identificacion de los stakeholder y su analisis de
participacion Interés — Poder, de las infraestructuras de saneamiento analizados en

la region Puno.
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Figura 3
Identificacion y analisis de los Stakeholder de la investigacion

Y
Alto || Tener satisfechos Interesados claves
(Poderosos pero predecibles) | (Amenazas y oportunidades)
« Congresistas de la « Usuarios (directos e
replblica indirectos)
+  SUNASS « Entidades de gobiermno
* Medios de comunicacion (nacional, regional y local)
PODER + Propietarios de terrenos
(publicos y privados)
Observadores Mantener informados
(Minimo esfuerzo, pocos (Impredecibles pero
problemas) manejables)
* Piblico en general * Academia
* ONGs + Colegios profesionales
Bajo * Activistas » Sociedad civil
Bajo INTERES Alto

Fuente: Elaboracion propia.

La teoria de Xegwana (2023) en el sur de Africa, sobre los stakeholders en
proyectos de construccion, resalta que la interferencia politica y la falta de
participacion ciudadana son factores que impactan negativamente en la ejecucion
de proyectos. Xegwana sugiere mejorar las relaciones entre las partes interesadas

para comprender la teoria y la practica de la gestion de stakeholders en los

proyectos de construccion.

Tabla 3

Stakeholder claves seleccionados

Interesados clave Descripcion
Usuarios del proyecto Clientes directos
Clientes indirectos
Entidades gubernamentales Ministerio de vivienda

Gobierno regional

Gobierno local

Empresas de saneamiento
Propietarios de terreno Estado

Privado

Comunidad

Nota. Elaboracién propia
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Por lo tanto, se puede decir que los stakeholders permiten tener en cuenta a las
partes interesadas del entorno econdémico y sociopolitico del proyecto y ayudan a
proporcionar un escenario para analizar sus expectativas. En este sentido varios
autores en el campo de la gestion evidenciaron la existencia de relaciones
favorables entre los beneficios sociales y los rendimientos financieros (Orlitzky et
al. 2003; Mekdessi, 2007).

Las bases tedricas de las dimensiones de la variable stakeholder tenemos:

1. De los usuarios del proyecto

Para priorizar a los usuarios en un proyecto, se utilizan criterios de poder y
legitimidad, la legitimidad es el reconocimiento de los interesados por la
sociedad mediante acuerdos validos (Andriof y Waddock, 2002; Gond vy
Mercier, 2005). La relacién de poder entre el proyecto y los usuarios con los
que interactla justifica su existencia (Andriof y Waddock, 2002), lo que facilita
la consideracion de actores del entorno econdmico, sociopolitico y el analisis
de las expectativas de la sociedad civil.

Segln Moreno (2015) los usuarios del proyecto son personas o grupo de
personas, presentes y futuras, que tienen interés en un determinado proyecto
gue pueden ser afectados por sus operaciones, por tanto el proyecto debe
cuidar y en las que debe basar su sostenibilidad.

Ademas, identificar los usuarios del proyecto es fundamental para la estrategia
del proyecto y el desarrollo sostenible en el contexto de la responsabilidad
social empresarial. Esto implica listar a los interesados segin los objetivos

econdmicos, sociales y medioambientales, para definir las interacciones entre

los grupos influyentes (Woujoud, 2019, p. 50).
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2. Entidades de gobierno del proyecto

Lin, McKenna, Ho and Shen. (2019), manifiestan a partir del examen de las
implicaciones de las interacciones entre las autoridades gubernamentales y sus
gestores de proyectos durante el desarrollo de la construccién, concluyen que
la participacion activa de los stakeholders internos y externos desempefian un
rol clave en resolver y mitigar los problemas sociales y ambientales asociados
a las actividades de construccion.

En resumen, se destaca que las autoridades gubernamentales tienen la
responsabilidad de llevar a cabo negociaciones de servidumbre de paso con
los propietarios o poseedores de terrenos afectados por proyectos de

construccién como parte de sus acciones para abordar los impactos sociales y

ambientales derivados de dichas obras.

3. Propietarios de terrenos del proyecto

Bolaane, Tema y Phuthologo (2021) sefalan que en los paises en desarrollo,
la tenencia de la tierra en sus diversas manifestaciones representa el principal
desafio para garantizar el acceso a los servicios de saneamiento. Por otro lado,
Baranovskis, Nikodemus, Brumelis y Elferts (2022) concluyen que la
participacion de los propietarios de terrenos en programas de conservacion
ambiental varia desde la cesidon voluntaria de terrenos hasta la imposicién
obligatoria por parte de la legislacién vigente. Esta diversidad de enfoques
puede generar conflictos con los propietarios de terrenos, lo que a su vez puede
tener un impacto negativo en el logro de los objetivos.

En conclusién: El término "propietarios de terrenos" se refiere a una persona o

entidad que posee legalmente una parcela de tierra, con todos los derechos y

responsabilidades asociados a esa propiedad. Como propietario, tienen el
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derecho exclusivo de usar, ocupar, vender o arrendar la tierra, asi como la
responsabilidad de pagar impuestos sobre la propiedad y mantenerla de
acuerdo con las regulaciones locales y estatales. Los propietarios de terrenos
pueden ser individuos, empresas, organizaciones sin fines de lucro o entidades
gubernamentales, y su propiedad puede ser utilizada para diversos fines, como
viviendas, agricultura, comercio o conservacién.
2.2.2. PLANIFICACION Y FORMALIZACION DE PROYECTOS
Hernandez (2006) concibe planificacién, como un proceso de toma de
decisiones que parte de la situacién actual hacia un futuro deseado, teniendo en
cuenta factores internos y externos.
El BID destaca la importancia de la planificacion en la gestién organizacional, al
permitir una vision a largo plazo y establece relaciones dinamicas y abiertas en
contextos estratégicos, respaldando asi la toma de decisiones (Saarikoski, 2002;
BID, 2006).
Desde el enfoque de NBC IPMA, la planificacion en la gestion de proyectos se
considera como un proceso integral que abarca la definicion clara de tareas,
recursos, cronograma Yy presupuesto, con un enfoque en la organizacion,
supervision y control para lograr el éxito del proyecto (International Project
Management Association, 2007)
Por su parte el PMI nos dice: la gestion de proyectos tiene de cinco procesos: inicio,
planificacién, ejecucion, control y cierre. La planificacién es un proceso esencial que
implica definir detalladamente las actividades, recursos, presupuesto y cronograma

necesarios para llevar a cabo un proyecto de manera efectiva. Gestionar el alcance,

costo, tiempo y calidad es fundamental para cumplir con los objetivos, utilizando
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herramientas como los diagramas Gantty CPM, la curva S y los métodos de valor
ganado para controlar el avance de la obra; una vez aprobada planificacion del
proyecto, es responsabilidad del lider del proyecto consolidar, presentar y
comunicar a los stakeholder (PMI, 2017; Diaz, 2020, Castro et al, 2022).

Ballard y Howell (2020), creadores de la filosofia Last Planner System para la
planificacién detallada en construccién, buscan optimizar la ejecucién de proyectos
y fomentar la responsabilidad ambiental, la sostenibilidad y la eficiencia energética.
Proponen un enfoque estructurado en tres niveles que incluye presupuesto, plazos
y disefio, donde el ultimo planificador se encarga de secuenciar las tareas vy
procesos.

He, Zhang y Yuce (2022) explican que las decisiones de planificacion de proyectos
se toman mediante mecanismos de coordinacidon jerarquica. Mientras que,
Novikova, Evdokimova y Novikov (2022) expresan que la planificacién es
fundamental para la ejecucion de un proyecto. Para optimizar la duracién y reducir
el tiempo de ejecucion, se emplea el modelo PERT vy la ruta critica para calcular los
tiempos optimistas y pesimistas de cada actividad.

En la metodologia colaborativa de construccion BIM (Building Information
Modelling) de acuerdo con la norma ISO 19650, la planificacion de obras, que
incluye el alcance, los costos y los plazos, resulta fundamental para coordinar los
equipos de disefio, redaccidon y construccion del proyecto. Se comunican los hitos
de disefio para verificar su viabilidad y se elabora un plan de trabajo general. El
objetivo es utilizar software especifica para desarrollar el modelo digital del proyecto
en las diversas etapas de construccion (Austi, 2016).

El objetivo principal del plan de ejecucion BIM en Perl es contar con elementos

técnicos esenciales para la toma de decisiones, empleando metodologias
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colaborativas de representacion grafica. En la planificacion de proyectos BIM, se
muestra la secuencia digital del proyecto, sus procesos de ejecucion, la ruta critica
y la dindmica para lograr la toma de decisiones eficiente de acuerdo con las
necesidades del cliente (MEF, 2023).

El concepto de "formalizacion de proyectos" fue introducido por primera vez por
McGuire (2005) como el proceso de desarrollo y aplicacion de procedimientos y
politicas para estandarizar las operaciones del proyecto y garantizar que se
desarrolle segun lo previsto, incluyendo la planificacion de proyecto, el desarrollo
de procesos operativos y el cumplimiento de plazos para asegurar su éxito. Schmal,
Rivero y Vidal (2016) definen la formalizacion de un proyecto como el proceso de
documentacion y legalizacion normas y reglamentos necesarios para su ejecucion.
Implica establecer los términos y condiciones del contrato, la fecha de inicio y
duracidn, garantizando el cumplimiento de normativas legales para asegurar su
exitosa conclusion Segin Reynoso (2017), la formalizacion implica un avance
estratégico para el desarrollo ordenado de la organizacion, ya que permite
estandarizar el trabajo, haciéndolo repetible y comunicable. En resumen, la
formalizacion de proyectossempeﬁa un papel fundamental en la eficiencia y éxito
en la gestion de proyectos al establecer normas y procedimientos que facilitan su
administracion y seguimiento.

Es importante seleccionar una metodologia de planificacion y formalizacion de
proyecto, ingresando toda la informacion del proyecto, las actividades con su lista
de cantidades, sus duraciones, costos, riesgos, con indicacion de sus relaciones de
comunicacion entre ellas, en herramientas modernas de planificacion y

programacion de obras (Castro et al, 2022).
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Respecto a las bases tedricas de las dimensiones de la variable planificacion y

formalizacion tenemos:

1.

Gestion del alcance de las obras de saneamiento

El alcance de las obras de agua saneamiento se refiere a la descripcion
detallada ordenada y precisa de todas las actividades, tareas y procesos que
estan incluidos en un proyecto especifico. Es importante definir claramente el
alcance de las obras de saneamiento al inicio del proyecto para garantizar e
todas las partes involucradas tengan una comprension comun de lo que se
espera lograr. Esto ayuda a evitar malentendidos, costos adicionales y retrasos
durante la ejecucion de las obras y contribuira a mejorar.

Enrelacién al alcance de un proyecto, existen dos tipos:alcance del producto
y el alcance del proyecto. El objetivo principal es definir con precisién el alcance,
asegurando que todas las actividades necesarias estén incluidas, verificadas y
controladas en la estructura detallada de trabajo (EDT), asi como precisar las
métricas y los entregables del proyecto. A menudo surgen dificultades con los
stakeholder, quienes pueden tener problemas para definir de manera precisa
los requisitos necesarios para comprender completamente el alcance del
proyecto (CGR, 2010; (Barrantes, 2011, Gordillo-Otarola (2014).

El proyecto seré exitoso al cumplir satisfactoriamente los propésitos y objetivos
planeados inicialmente (Canossa, 2022). La gestion del alcance se enfoca en

definir y supervisar la inclusion y exclusion de actividades en el proyecto (PMlI,

2017). La tabla 4 presenta los procesos de la gestion del alcance.




Tabla 4

Gestion del alcance

Area de

Grupo de procesos

conocimientos Iniciacion

Gestion del
alcance

Planificacion Ejecucion

Planificar el
alcance
Recopilar
requisitos
Definir
requisitos
Crear EDT

Monitoreo Cierre
E&control

Validar el

alcance

Controlar

el alcance

Nota: PMBOK 2015
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En la investigacion, la gestion del alcance del proyecto se divide en dos grupos de

procesos: el grupo de planificacion, con 4 procesos, y el grupo de monitoreo y

control, con 2 procesos de gestion. El objetivo principal del alcance para organizar

7
y estructurar las infraestructuras de saneamiento es definir y controlar qué

actividades se incluyen y cuéles no. La principal herramienta para esto es la

estructura de descomposicién del trabajo (EDT) y sus descripciones en el

diccionario (PMI, 2017).

2. Gestion de la economia de las obras de saneamiento

La gestion de la economia, se ocupa del uso eficaz de los recursos escasos.

Orienta a los responsables de los proyecto para la toma de decisiones

relacionadas con los clientes, competidores y proveedores, asi como con el

funcionamiento interno de la organizacion.

La Economia permite a los gerentes publicos de las obras dirigir y administrar

de manera eficiente los conocimientos tedricos coherente a las aplicaciones

practicas.

En el Per(, la Contraloria General de la Republica, recomienda llevar un control

periddico del valor ganado para evaluar el desempefio de la gestion de un
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proyecto. Esto facilita el seguimiento, control y la generacion de informes para
la alta direccién del proyecto (CGR, 2010).

Por otro lado, Gordillo-Otarola (2014) sefiala que, existe falta de claridad en el
control del presupuesto, y en muchos casos, solo se realiza una comparacion
entre los costos planificados y los gastos ejecutados, aclara que el concepto de
valor ganado no se aplica correctamente, lo que limita la mejora continua en la
gestion de proyectos (Gordillo-Otéarola, 2014).

La tabla 5 presenta los procesos de la gestion del costo.

Tabla 5
Gestion del costo

Area de Grupo de procesos

conocimientos “piciacién Planificacion Ejecucién Monitoreo Cierre

y control
Gestion de Planificar el Controlar
costos costo costos
Estimar
costos

Determinar el
presupuesto

Nota. Elabaracién propia

7
La gestion de costo del proyecto se desarrolla en dos grupos de procesos: el grupo

de planificacion, con 3 procesos, y el grupo de monitoreo y control, con 1 proceso
de gestion. El objetivo principal de la gestion de la economia en la planificacion y
formalizacion de obras de saneamiento es definir y controlar qué actividades se

incluyen y cuales no. La principal herramienta es el presupuesto con su analisis de

costos unitarios detallado (PMI, 2017).
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Gestidn del tiempo de las obras de saneamiento

La gestion del tiempo comprende los procesos destinados a garantizar que las
obras se cumplan dentro del plazo establecido, se consideran todos los
relacionado con la duracion de las actividades, lo que implica definir el
cronograma, Sus procesos Yy secuencias, asi como estimar su duracion y
recursos en un cronograma de seguimiento y control que incluye diagramas
Gantt, de redes y curva S para integrar el control toda la informacion
relacionada con el tiempo de ejecucion. (PMI, 2017).

En el Perq, la escasa calidad en la planificacion y programacion inicial de las
obras es un problema frecuente que conlleva a prolongar los plazos, por
consiguiente mayores costos que no se habian previsto inicialmente. Si esta
situacion persiste, el programa econémico proyectado al inicio de cualquier
proyecto no se alcanza, lo que resulta en pérdidas para la entidad ejecutora

(lzquierdo, 2016).

La tabla 6 presenta los procesos de la gestion del tiempo.
Tabla 6
Gestion del tiempo
Area de Grupo de procesos
conocimientos !niciacién Planificacién Ejecucién Monitoreo Cierre
y control
Gestion del Planificar el Controlar el
tiempo tiempo cronograma
Definir
actividades
Secuenciar
actividades
Estimar
recursos
Estimar
duracion
Desarrollar
cronograma

Nota. Elaboracién propia
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El objetivo de la gestion del cronograma en la planificacion y formalizacion de los
proyectos de saneamiento es concluir los proyectos en los plazos establecidos para
la generacion de los beneficios de la poblacién; gestion del tiempo del proyecto
es el area de conocimiento, que se compone de dos grupos de procesos,

planificacion con seis procesos y monitoreo y control con un proceso (PMI, 2017).

2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. STAKEHOLDER

Se define a los interesados como personas gue ostenta un interés legitimo
en un procedimiento administrativo y, por ello, esta legitimada para intervenir en él’
(RAE, 2021). Por su parte el (PMI, 2021) denomina stakeholder a: las personas,
equipos e instituciones que puede influir en los procesos y resultado de un proyecto,
Los stakeholder influyen en un proyecto directa o indirectamente, de manera

positiva o negativa”.

2.3.2. PLANIFICACION Y FORMALIZACION

La guia del PMBOK conceptualiza planificacion de proyectos al proceso de
establecer los objetivos, alcance, recursos, actividades y plazos suficientes para
ejecutar un proyecto. plica la creacion de un programa detallado que establece
como se llevaran a cabo todas las etapas del proyecto, desde su inicio hasta su

finalizacién. Este plan proporciona una hoja de ruta clara para el equipo del
proyecto y permite asignacién eficiente de recursos y la gestion de riesgos, (PMI,
2017).

En el glosario de términos presupuestales del gobierno mexicano, se define la

planeacién como un proceso organizado y racional que implica el establecimiento

de directivas, estrategias, seleccion de alternativas y metas. Este proceso se
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desarrolla teniendo en cuenta objetivos y metas de naturaleza economica, social y
politica (EDOMEX, 2021).

La formalizacién de proyectos es fundamental en la ejecucion de obras, debido a
gue implica organizacion, claridad, transparencia, calidad y estandarizacion en la
documentacién e informacion de los procesos. Establece un marco soélido y

coherente para el desarrollo del proyecto (Schmal, et.al. 2016)
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El contexto del estudio fue la region Puno, situada en el extremo sureste de

Perd, por el norte con coordenadas UTM 429636.94 Este y 8524986.60 Norte; por

el sur 423756.76 Este y 8 148985.27 Norte. Tiene un area de 71,998 kmz, que

representa 6% del territorio nacional, convirtiéndola en el quinto departamento mas

extenso del pais. Sus limites son con Madre de Dios, Tacna, Moquegua, Arequipa

y Cusco y la republica de Bolivia. La ciudad capital es Puno, que se encuentra

ubicada a orillas del Lago Titicaca, en la bahia de Puno, a una altitud sobre el nivel

del mar de 3,827 metros (Gutiérrez, 2018).

Figura 4
Ambito de estudio

Nota. MINCETUR-Puno
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.
3.2. METODO DE LA INVESTIGACION

El estudio emple6 un método de investigacion empirica cuantitativa,
utilizando un enfoque deductivo para generar datos numéricos a partir de hipétesis
preestablecidas. Segun Hernandez et al. (2014), se consideraron diferentes tipos
de investigacion para definir su alcance, clasificando este investigacion
especificamente dentro de las categorias correlacional y explicativa.
La secuencia metodologica de la investigacion se desarrollé siguiendo la secuencia
de la figura 4.

Figura 5
Procesos metodologicos de la investigacion

Fuentes de Procesos de la Receptores
entrada investigacion de salidas
Conocimiento y LR OE1:  Identificacion  de Discusidn de
B Revision de 2
experiencia del n de factores que influyen en Conclusiones
irf\."eestlgados literatura cientifica usuarios y alcance resultados OE3
Seleccion de OE2: Identificacion  de i =
Modelo proyectos en factores que influyen en e Discusion de Sugerencias
) resultados OE2
MVCS de gobiemno y economia
Analisis de |l{JE3: Identiﬁr.a::iﬁn de Discusion de
proyectos actores que influyen en resultados OE3
seleccionados propietarios y tiempo
PLANTEAMIENTO PROCEDIMIENTO RESULTADOS Y FIN
INICIO ™ DELPROBLEMA METODOLOGICO [~ DISCUSION
Mejora cc

Nota: Adaptado norma ISO 9001.

En la figura 5, se muestra la secuencia metodoldgica seguida en la investigacion.
Comienza con la fuente de entrada, que incluye los conocimientos y la experiencia

los modelos conceptuales del paradigma de

investigacion. La informacion de entrada se compone de la revision de la literatura

del investigador, asi como
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cientifica, la seleccién y el analisis de proyectos de la base de datos del MVCS.
Luego, se detallaron los procesos metodolégicos de la investigacion para cada
objetivo especifico. En las salidas, se incluyen la discusién, los resultados, las

conclusiones y las sugerencias.

3.2. DISEFIO LA INVESTIGACION

La investigacion utilizé el método deductivo, partiendo de lo general a lo
particular. El disefio fue aplicado de tipo no experimental, especificamente
transversal y correlacional, Hernandez et al. (2014).

El diagrama representativo adoptado es el siguiente:

G, =V, =V,

Dénde:

Ge =Grupo de estudio

Vi = Stakeholder

Ve = Planificacién y formalizacion de obras.

Segun lo sefialado por Hernandez, et al (2014), el disefio correlacional implica la
exploracion de las relaciones entre dos 0 méas variables en un periodo de tiempo
especifico. En el contexto de la investigacion, se procedio inicialmente a recopilar
datos descriptivos y, steriormente, se llevd a cabo el andlisis de correlacion entre

las dos variables: los factores que influye en los proyectos (V1) y planificacion y

formalizacion de obras (Vz).

)
3.3. NIVEL DE INVESTIGACION
La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo de nivel explicativo, el nivel es

por contrastacion de hipétesis.
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3.4. TIPOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Basica, sin intervencion, observacional, retrospectiva, y analitica.

3.5. POBLACION Y MUESTRA
3.5.1 POBLACION

Estuvo constituida por un grupo de profesionales en ingenieria civil y
sanitaria con experiencia en planificacion, identificacion, formulacidn y control de
proyectos y obras de saneamiento con mas de diez afios de experiencia,

identificados por el investigador y registrados en el Colegio de Ingenieros del Per(.

Tabla 7
Poblacién del estudio.
Ano Sujetos de investigacion Cantidad
2023 Profesionales con experiencia en proyectos 58

y obras de saneamiento en la Regién
Puno.

Nota: Base de datos del investigador y CIP.

3.5.2. MUESTRA

La muestra fue un sub grupo de la poblacion, el tipo de muestreo utilizado
fue no probabilistico, especificamente el método de seleccion por cuotas (Monje,
2011). Se aplico el criterio de probabilidad de éxito y fracaso para el tamafio de
muestra, utilizando la tabla de Ficher-Arkin-Colton. Segin esta tabla, cuando la
poblacidon es menor a 500, se toma el 50% de la poblacién como muestra. En este
caso, la poblacién constaba de cincuenta y ocho profesionales con experiencia en
proyectos y obras de saneamiento. Por lo tanto, para este trabajo de investigacion
se encuestd a veintinueve de estos profesionales. La informacion se recopild

durante el trabajo de campo en proyectos y obras ejecutados en la region Puno.
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3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
3.6.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
La observacién, el analisis documental, juicio de expertos, encuestas en

linea, fueron las técnicas aplicadas.

3.6.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

5abla 8
Reconocimiento del instrumento de investigacion

N° Elementos Instrumento
1 Variable 1 Encuesta

2 Variable 2 Encuesta

3 Lugar Puno - Pent

Nota: Elaboracion del investigador.

3.6.3. DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS
Tabla 9

Resumen de items de investigacion
Ne Elementos ltems
1 Variable 1 09
2 Variable 2 09
Total 18

Nota: Elaboracion del investigador.

5.7. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
3.7.1. VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Se desarroll6 un cuestionario dirigida a expertos en planificacion, formulacion,
formalizacion, ejecucion y control de obras de agua y saneamiento. Para validarla,
se conformd un panel con nueve expertos con mas de una década de trayectoria
en el sector académico y laboral. La validez del contenido se evalué utilizando el
indice de Lawshe para cada pregunta del cuestionario, a través de la razén e

validez de contenido (RVC). Los resultados se presentan en las tablas 10y 11.




Tabla 10
Validez de contenido de instrumento variable 1
RESULTADO JUICIO DE EXPERTOS METODO DE LAWSHE
N* Resultado
El E2 | E3 | E4 | E5 |E6 | ET| EB ES Ne N2 N2 RVC

P1 W v v Vv W W 6 3.0 3.0 1.0 Aplicable
P2 J v v v Vv J J v 8 4.0 4.0 1.0 Aplicable
P3 o J N J J v o 7 35 35 1.0 Aplicable
P4 J v v v Vv J J 7 3.5 3.5 1.0 Aplicable
P5 < J J J 7 5 25 25 1.0 Aplicable
P& o v v v Vv J o v B 4.0 4.0 1.0 Aplicable
P7 Vv v Vv v o o o 7 3.5 3.5 1.0 Aplicable
P8 v v v Vv J o o 7 3.5 3.5 1.0 Aplicable
Pa r S J S < J 6 3.0 3.0 1.0 Aplicable

Nota. Elaboracion del investigador

Tabla 11
Validez de contenido de instrumento variable 2
RESULTADO JUICIO DE EXPERTOS METODO DE LAWSHE
N° Resultado
El E2 E4 | E5 | E6 | Ef | EB Ne N2 N2 RVC

P10 N o o o v v o v k] 4.5 4.5 1.0 Aplicable
P11 v o o v v J v v 8 4.0 4.0 1.0 Aplicable
P12 v o o v v J J 7 3.5 35 1.0 Aplicable
P13 v o o v v J v v 8 4.0 4.0 1.0 Aplicable
P14 v o o v v J i1 3.0 3.0 1.0 Aplicable
P15 v o o v v J v v v g9 4.5 4.5 1.0 Aplicable
P16 v o o v v J v v 8 4.0 4.0 1.0 Aplicable
P17 v o o v v J v v v g9 4.5 4.5 1.0 Aplicable
P18 N < < r v v r v 9 4.5 4.5 1.0 Aplicable

Nota. Elaboracion del investigador
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3.7.2. Confiabilidad y aplicacidn de los instrumentos
Se realizd analisis de fiabilidad mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach.

Tabla 12
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

871 18

Para la prueba de confiabilidad se obtuvo con el programa SPSS 26, danto como
resultado a = .871, por tanto la confiabilidad del instrumento es alta, lo que significa
que los resultados dela investigacion seran confiables (Hernandez et. al. 2014). Se

recomendo proceder con la aplicacion del instrumento.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En el alcance de la investigacion, se busca identificar los elementos que

1
afectan a los actores interesados de los proyectos vinculados con la planificacién y
ejecucion de las infraestructuras de saneamiento en la region de Puno. Los

resultados del cuestionario se utilizaron para comprobar las hip6tesis planteadas.

1
HE1: La relacion entre los usuarios de los proyectos y el alcance de las

infraestructuras de saneamiento en la regién Puno es positiva.

1
HE2: La relacion entre las autoridades de gobierno de los proyectos y la economia

de las infraestructuras de saneamiento en la region Puno es positiva.

1
HE3: La relacion entre los propietarios de terrenos de los proyectos y el plazo de
ejecucion de las infraestructuras de saneamiento en la region Puno es positiva.
4.1. PRUEBA DE NORMALIDAD

Previo al analisis y comprobaciéon de las hipdtesis se tomd en cuenta la
distribucion de la prueba de normalidad que se fundamenta para efectos de la

contrastacion de las hipotesis planteadas.
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Regla de correspondencia:
1) Grado de libertad menor que 50; se usa estadistico de Shaapiro-Wilk

2) Grado de libertad mayor que 50; se usa estadistico de Kolmogorov-Smimov

En la tabla 13, se presenta |la prueba de Shapiro-Wilk, que determinar la asociacion

entre las variables de investigacion, la regla de decision fue:
Ha: Existe relacion entre las variables.

Ho: No existe relacién entre las variables

Nivel de confianza: 0,95

e
Significancia: 0,05.

Tabla 13
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Factores que influyen en proyectos 0,927 29 0,045
Planificacion y formalizacion 0,933 29 0,066

Los analisis de normalidad mostraron que los datos son paramétricos, con grados
de libertad de 29 y p-valores de 0,927 y 0,933 para los factores que impactan en
los proyectos con planificacion y ejecucion de obras, respectivamente. Por lo tanto,

se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson para evaluar las relaciones.
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4.2. RESULTADOS E INTERPRETACION
4.2.1. PRIMER OBJETIVO, CORRELACION USUARIOS - ALCANCE DE LAS
OBRAS

Nos propusimos identificar como se relacionan los beneficiarios de los proyectos

con el alcance de las infraestructuras de saneamiento en la region de Puno durante

el periodo 2018-2020.

En la tabla 14, la correlacion de Pearson revela que, tras la prueba de hipotesis,

existe una relacion positiva pero tenue entre las dimensiones.

blas 14
Correlacion entre usuarios del proyecto y alcance de las obras
Usuarios Alcance

Usuarios Correlacion de Pearson 1 0,272
Significancia 0,.153
N 29 29

Alcance Correlacion de Pearson 0,.272 1
Significancia 0,.153
N 29 29

En la tabla 14, se evidencia una correlacidon positiva, aunque débil, con un
coeficiente de correlacion de Pearson de .272 entre las dimensiones de los usuarios
del proyecto y el alcance de las obras, teniendo un nivel de significancia de p =

0.153. En consecuencia, se procede a aceptar la hipotesis alternativa (Ha) y a

rechazar la hipotesis nula (Ho).

Discusidn 1: Prueba de hipétesis del primer objetivo
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El primer objetivo de nuestra investigacion analizé la relacion entre los usuarios y
el alcance de las obras de saneamiento en Puno. Se formularon dos hipotesis
principales:

- Hipdtesis Alternativa (Ha): Se postula una correlacion positiva, aunque modesta,
entre los beneficiarios y la extension de las obras, lo que sugiere un consenso
parcial con el alcance de los proyectos. \(P_{xy} # O\).

- Hipotesis Nula (Ho): Se argumenta la ausencia de esta correlacion positiva ligera,
lo que indica que los beneficiarios podrian no estar completamente satisfechos con
el alcance de las obras. \(P_{xy} = 0\).

Nuestros resultados revelaron una débil correlacion positiva (coeficiente de
Pearson = .272), reflejando una participacion limitada de los usuarios en los
proyectos de saneamiento. Este hallazgo contrasta con un estudio realizado por
Jayasena et al. (2019) en ciudades inteligentes de Asia y Sri Lanka, que destaco
una colaboracion significativa de multiples actores, incluyendo instituciones
académicas, empresas locales, ciudadanos y autoridades gubernamentales. Los
resultados sugieren que Puno podria beneficiarse de estrategias mas inclusivas y

colaborativas en sus proyectos de infraestructura.

4.2.2. SEGUNDO OBJETIVO, CORRELACION AUTORIDADES DE GOBIERNO
— ECONOMIA DE LAS OBRAS
El objetivo se enfocd en identificar la relacion entre las autoridades

gubernamentales involucradas en los proyectos y el impacto econémico de las
obras de saneamiento en Puno, durante el periodo 2018-2020. Los resultados,
expuestos en la tabla 15 a través de la correlacion de Pearson, demostraron que
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no existe una relacion significativa entre el papel de las autoridades y la economia
de los proyectos.

Tablas 15

Correlacion entre autoridades de gobierno del proyecto y la economia de las obras

Autoridades Economia

Carrelacion de Pearson 1 -0,076
Autoridades Significancia 0,694

N 29 29

Correlacion de Pearson -0,076 1
Economia Significancia 0,694

N 29 29

Los datos de la tabla 15 indican que, egl'm el coeficiente de correlacion de Pearson
de .076, no hay una relacion gnificativa entre las autoridades de gobierno del
proyecto y el impacto economico de las obras de agua y saneamiento, dado un
nivel de significancia de p = 0.694. Por lo tanto, se acepta la hipétesis nula (Ho) y

se rechaza la hipdtesis alternativa (Ha).

Discusién 2: Prueba de hipotesis del segundo objetivo

El segundo objetivo de la investigacion analizé la correlacion entre las entidades
gubernamentales y el impacto econdmico de las obras de saneamiento en Puno.
Se establecieron las siguientes hipétesis:

- Hipotesis Alternativa (Ha): Sostiene que hay una rrelaci(’)n entre las autoridades
de gobierno y la economia de las obras, aungue no se encontraron pruebas de esto.
- Hipétesis Nula (Ho): Afirma que no existe orrelacién entre las autoridades de
gobierno y la economia de las obras, lo cual fue respaldado por los resultados,

mostrando un coeficiente de Pearson de .076, indicativo de una correlacion

insignificante.




50

Los resultados sugieren dificultades financieras y problemas en la gestion de
costos, similares a los desafios encontrados en estudios de Islam y Trigunarsyah
(2017) en paises en desarrollo de Asia Meridional, Oriente Medio y Africa, donde
los problemas econdémicos y los retrasos en los pagos se identificaron como causas
principales de demoras en la construccion. Esto refleja una deficiencia significativa
en la gestion econémica de los proyectos estudiados en Puno.

Se recomienda que investigaciones futuras profundicen en el estudio de

economia de las obras y su relacion con las autoridades gubernamentales

involucradas en proyectos de agua potable y saneamiento.

4.2.3. TERCER OBJETIVO, CORRELACION PROPIETARIOS DE TERRENOS -
TIEMPO DE EJECUCION DE LAS OBRAS

Se propuso identificar la relacion entre los duefios de terrenos involucrados en
s proyectos y la duracion de las obras de saneamiento en Puno. Segin los
resultados presentados en la tabla 16, la correlacién de Pearson evidencié una

asociacion positiva y moderada entre la propiedad de los terrenos y el plazo de

ejecucion de las obras.

Tablas 16
Correlacion entre propietarios de terrenos del proyecto y tiempo de ejecucion de las
obras
Propietarios  Tiempo
Propietarios de terrenos  Correlacién de Pearson 1 0,511
Significancia 0,005
N 29 29
Tiempo de ejecucion Correlacion de Pearson 0,511 1
Significancia 0,005

N 29 29
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En la tabla 16, se identifica una correlacion positiva y moderada entre los
propietarios de los terrenos y los plazos de ejecucion de las obras, demostrada por
un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,511 y un eI de significancia de
0,05. Esto lleva a la aceptacion de la hipotesis alternativa (Ha) y al rechazo de la

hipotesis nula (Ho).

Discusion 3: Prueba de hipotesis del tercer objetivo

El tercer objetivo de nuestro estudio evalud la relacion entre los propietarios de
terrenos y los plazos de ejecucion de las obras de saneamiento en la region de
Puno. Definimos dos hipétesis para esta investigacion:

- Hipétesis Alternativa (Ha): Propone na correlacion positiva y moderada entre la
propiedad de los terrenos y los tiempos de ejecucion, sugiriendo un acuerdo parcial
de los prapietarios con los plazos de las obras. \(P_{xy} # 0\).

- Hipdtesis Nula (Ho): Alega la ausencia de correlacion significativa, indicando una
posible discrepancia entre los propietarios y los tiempos de ejecucion. \(P_{xy} =

o).

Los analisis revelaron una correlacidon moderada (coeficiente de Pearson =0, 511),
lo que indica que la titularidad de los terrenos influye significativamente en los
plazos de las obras. Investigaciones comparativas, como la de Islam y Trigunarsyah
(2017), identifican que los retrasos en los proyectos de infraestructura
frecuentemente se deben a una gestion deficiente de los terrenos, demoras en los

pagos a contratistas, y escases de recursos financieros.
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4.2.4. OBJETIVO GENERAL, CORRELACION FACTORES QUE INFLUYEN EL
PROYECTOS — PLANIFICACION Y FORMULACION LAS OBRAS DE AGUA
Y SANEAMIENTO

El objetivo principal de la investigacion fue identificar como diversos factores
afectan a los interesados de los proyectos y la planificacion y ejecucion de las obras
de saneamiento en la region de Puno. Segtn los datos de la tabla 17, se detectd
a correlacion positiva pero moderada entre las variables. Este hallazgo es
coherente con la investigacion de Mekdessi (2007), que también encontr6 una

relacién positiva entre los resultados sociales y los financieros.

Tablas 17
Correlacion entre factores que influyen en proyectos y planificacion y formalizacién
de obras
Factores que  Planificacion y
influyen en formalizacion
proyectos
Factores que influyen en Correlacién de Pearson 1 0371
royectos
proy Significancia 0,048
N 29 29
Planificacion y formalizacion Correlacion de Pearson 0,371 1
Significancia 0,048
N 29 29

La tabla 17 revela na correlacion positiva leve, entre los interesados del proyecto
y la planificacion y ejecucion de las obras, evidenciada por un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0,371 y n nivel de significancia de 0,048. En
consecuencia, se acepta la hipdtesis alternativa (Ha) y se rechaza la hip6tesis nula

(Ho).
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Discusion 4: Prueba de hipotesis entre variables

Nuestra investigacion se centré en determinar la relacion entre la participacion de

los actores clave y la planificacion y ejecucion de proyectos de saneamiento en
Puno, Perd, entre 2018 y 2020. Definimos dos hip6tesis:

- Hipotesis Alternativa (Ha): Asume que existe una correlacion positiva, aunque
moderada, entre la implicacion de los actores clave y la eficiencia en la planificacion
y ejecucion de los proyectos, implicando que una mayor participacidon puede
optimizar estos procesos. \(P_{xy} # O\).

- Hipdtesis Nula (Ho): Sostiene que no hay correlacion entre la participacion de los

actores clave y una organizacion efectiva de los proyectos. \(P_{xy} = 0Y).

Los resultados evidenciaron una correlacion moderada (coeficiente de Pearson =
0,371), corroborando que la implicacién activa de los actores clave mejora la
planificacion y ejecucion de los proyectos. Este resultado es compatible con
investigaciones similares, como la realizada por Mutu (2023) en Kirinyaga, Kenia,
que destac) la importancia crucial de la participacion activa de los actores clave

para superar desafios en la implementacion de proyectos.

En conclusién, los resultados sugieren que la planificacion y ejecucion de los
proyectos de saneamiento en Puno requieren una alineacién mas efectiva con los
objetivos del Plan Nacional de Saneamiento del MVCS (2023), lo que indica la
necesidad de revisar y adaptar las estrategias actuales para asegurar una

implementacion mas exitosa.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- El analisis de la relacion entre los actores clave y la planificacidn y
organizaciéon de proyectos de saneamiento en Puno, entre 2018 y
2020, presenta una correlacion positiva débil, (coeficiente de Pearson
= 0,371). Este resultado indica que, si bien los interesados estan de
acuerdo con la planificacién, su impacto es limitado.

SEGUNDA.- El estudio identifico una correlacion positiva, aungue leve (coeficiente
de Pearson = 0,272), entre las expectativas de los usuarios y el
alcance de los proyectos de saneamiento en Puno, sugiriendo una
concordancia limitada durante el periodo analizado.

TERCERA.- La investigacion no encontré correlacion significativa (coeficiente de
Pearson = 0,076) entre las decisiones de las autoridades
gubernamentales y la dimension econdmica de los proyectos de
saneamiento en Puno desde 2018 hasta 2020, sefialando una clara
desconexion entre las politicas gubernamentales y los resultados
econdémicos de los proyectos.

CUARTA.- La investigacion reveld una correlacion positiva moderada
(coeficiente de Pearson = 0,511) entre la titularidad de los terrenos y
la duracién de los proyectos de saneamiento en Puno entre 2018 y
2020. Este resultado indica que los propietarios de los terrenos
ejercen una influencia significativa en los plazos de ejecucion de

estos proyectos.




PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:
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SUGERENCIAS

Ante la correlacidn positiva débil entre los stakeholders y la
planificacion y formalizacién de las obras de saneamiento en la region
Puno, se sugiere intensificar la inclusion de los stakeholders en el
proceso de desarrollo del proyecto. Incrementar su participacion
puede potenciar su influencia y garantizar que sus intereses y
necesidades estén mas alineados con los objetivos del proyecto.
Considerando que la correlacion entre los usuarios de los proyectos y
el alcance de las obras es ligeramente positiva, se sugiere mejorar los
canales y técnicas de comunicacion para promover la participacion de
los usuarios. Esto podria conducir a una mayor alineacion entre lo que
los usuarios esperan y lo que el proyecto efectivamente realiza.

La falta de correlacion entre las decisiones gubernamentales y la
dimension econémica de los proyectos indica la necesidad de revisar
las politicas y estrategias gubernamentales. Seria conveniente
evaluar como las decisiones gubernamentales pueden alinearse
mejor con los requerimientos economicos de los proyectos para
mejorar su eficiencia y efectividad.

La influencia moderada de la propiedad de terrenos sobre la duracion
de los proyectos sugiere la importancia de una gestion proactiva de
los terrenos. Se sugiere desarrollar estrategias anticipadas para
negociar y resolver posibles disputas o acuerdos con los propietarios
de terrenos para evitar retrasos y acelerar la ejecucion e las obras

de saneamiento en la region Puno.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Factores que influyen en los stakeholder relacionados a la planificacion y formalizacion
de proyectos de inversion de obras de saneamiento”.

PREGUNTAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

PREGUNTA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

(Cual es la relacién entre los factores
que influyen en los proyectos y la
planificacion y formalizacion de las
obras de saneamiento en la regidn
Puno 2018 — 2020"?

|dentificar la relacién entre los factores
que influyen y la planificacion y
formalizacion de las obras de
saneamiento en la region Puno durante
el periodo 2018-2020

La relacién entre los factores que
influyen en los proyectos y la
planificacién y formalizacién de las
obras de saneamiento en la region
Puno durante el periodo 2018-2020;
@s positiva.

PREGUNTAS ESPECIFICAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

PE1: ;Cudl es la relacién entre los
usuarios de los proyectos y el alcance
de las obras de saneamiento en la
regién Puno 2018 — 20207

PE2: ;Cudl es la relacion entre las
entidades de gobierno de los
proyectos y la economia de |as obras
de saneamiento en la region Puno
2018 - 20207

PE3: ;Cual es la relacién entre los
propietarios de terrenos de los
proyectos y el tiempo de ejecucion de
las obras de saneamiento en la
region Puno 2018 - 202077

QE 1. |dentificar la relacién entre los
usuarios de los proyectos y el alcance
de las obras de saneamiento en la
region Puno durante el periodo 2018-
2020.

OE 2: |dentificar la relacién entre las
entidades de gobiemo de los proyectos
y la economia de las obras de
saneamiento en la region Puno durante
el periodo 2018-2020.

OE 3: Identificar la relacion entre los
propietarios de terrencs y el tiempo de
ejecucion de las obras de saneamiento
en la regién Puno durante el periodo
2018-2020.

HE 1: La relacion enfre los usuarios de
los proyectos y el alcance de las obras
de saneamiento en la regién Puno
durante el periodo 2018-2020; es
positiva.

HE 2. La relacion entre las
autoridades de gobiemo de los
proyectos y la economla de las obras
de saneamiento en la region Puno
durante el perfodo 2018-2020; es
positiva.

HE 3: La relacion entre los

propietarios de temenos de los

proyectos estén de acuerdo con el

plazo de ejecucion de las obras de

saneamiento en la region Puno

durante el periodo 2018-2020; es
sitiva.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES VALORACION
VARIABLE 1 « Usuarios de los « Necesidades insatisfechas Cuestionario y

Factores que influyen en los
proyectos.

proyectos

+ Entidades de

+ Participacién en reuniones
+ Satisfaccion del usuario
+ Procesos de licitacion

escala de Likert

# 1: T desacuerdo

proyecto

+ Compensacion econdmica por
terrenos cedidos.

gobiemo de los transparentes
proyectos + Gestion de riesgos por proyecto
+ Gestién de cambics, » 2: Desacuerdo
« Propietarios de + Comunicacién eficaz con o 3: Neutral
terrenos de los autoridades de gobiemo
proyectos + Disposicion de ceder terrenos al + 4: De acuerdo

* 5 Tde acuerdo

VARIABLE 2
Planificacion y formalizacion
de las obras de saneamiento.

« Alcance de las obras
de saneamiento

+ Metas del proyecto
+ Objefivos del proyecto
+ Entregables del proyecto

+ Economiadelas
obras de
saneamiento

proyecto

+ Inversiones del proyecto
+ Costos de calidad y ensayos del

+ Presupuesto del proyecto

« Tiempo de ejecucién
de las obras de
saneamiento

proyecto

autorizaciones.

« Tiempo para los procesos del

« Tiempo para estudios especiales
+ Tiempo de licencias, permisos y
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1.- REFERENCIA

1.1 Experto:

1.2 Especialidad:

fa's

RUBRICAS ANALITICAS DE VALIDACION DEL CONSTRUCTO
1) EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTOS
FACTORES QUE INFLUYEN EN LOS STAKEHOLDER RELACIONADOS A LA PLANIFICACION Y FORMALIZACIGN DE PROYECTOS DE INVERSIGN DE OBRAS DE

SANEAMIENTO
D ne ERGAR. MDA HUATATA. SRAVEZ

FHAICRARLCR. . SREDQ. SNSLENTE

1.3 Cargo actual: DOCERTRE. —. RS S MIRAD. DE Poocoane Fichk
14Grdoacademico: . RGTRE. EM. SUERGLR. TECRIQLOS (& 'y TISSI0 AOBIENTE
STAKEHOLDER CUESTIONARIO VALORACION
{Indicador) N {Preguntas) Buena Regular Mala
Usuarios del proyecto P1 En su opinign, {Los usuarios de las obras de saneamiento tienen ‘,/
necesidades insatisfechas?
P2 En su opinidn, éLos usuarios de las obras de saneamiento, participan en ‘/
reuniones y consultas publicas?
P3 En su opinidn {Los usuarios de las obras de saneamiento tienen pleno
conacimiento de las consideraciones técnicas del proyecto? 1/
Autoridades de gobiarno P4 LEn las obras de saneamiento las autoridades de gobierna realizan un L/
control adecuado de los proyectas?
Ps £Ud. considera que Las autoridades evalian ad d los riesgos de '/
las obras de saneamiento?
PB £En las obras de saneamiento considera Ud. que los profesionales y I//
autoridades realizan oportunamente la gestidn de cambios?
Propietarios de terrenos P {En las obras de saneamiento los propietarios de terrenos, son notificados /
y citados de manera oportuna?
P8 iConsidera Ud. que en las obras de saneamiento los propietarios de
terranos tienen predisposicidn para negaciar y facilitar su comprension y [/
pago?
Fa En el caso que los propietarios de terrenos, sedan sus terrenos { Considera
Ud. que la compensacién y pago se realiza de manera oportuna? /
2) EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTOS
PLANIFICACION ¥
FORMALIZACION DE CUESTIONARIO VALORACION
PROYECTOS
{Indicadaor) N* (Preguntas) Bueni Regular Mala
Alcance del proyecto P10 £En su opinidn los objetivas de las obras de saneamiento estdn claramente /
establecidos segdn el alcance del proyecto? -
P11 £En su opinian se cumplieron los objetivos de |as obras de saneamiento /
conforme al alcance del proyecto?
P12 £En su opinidn los entregables de las obras de saneamiento se elaboraron ’/—
en concordancia con el alcance del proyecto?
Economia del proyecto P13 £Considera Ud. que La gestidn del presupuesto de las obras de ‘/
saneamienta se planificaron oportunamente?
Pl4 &Considera Ud. que Los costos de calidad de las obras de saneamiento, se /
estimaron adecuadamente?
P15 dConsidera Ud. que las inversiones de las obras de saneamiento se ha /
elaborado correctamente?
Plazo de ejecucidn del P16 £En su opinidn los rendimientos de las partidas de las obras de
proyecto saneamiento fueron correctas v reales al plazo de ejecucion de obra? l/
P17 4En su opinidn considera que se han realizado todos los estudios
necesarios para [a ejecucion de las obras de saneamiento en el tiempo
programacda?
P18 £En su opinidn los tiempos necesarios para permisos, licencias y (/
autorizaciones fueron contemplados en el cronograma de las obras de
saneamiento de manera adecuada y oportuna?

2.- ASPECTOS DE EVALUACION

Buena

Regular

Mala

18

o2

3.- RECOMENDACIONES:

Lugar y fecha:

A4,

LENALUAT ChS
TTEeRbLAS,

Az ABEA.DE. 2023
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RUBRICAS ANALITICAS DE VALIDACION DEL CONSTRUCTO

1) EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTOS
FACTORES QUE INFLUYEN EN LOS STAKEHOLDER RELACIONADOS A LA PLANIFICACIGN Y FORMALIZACION DE PROYECTOS DE INVERSION DE ODRAS DE

1.- REFERENCIA

SANEAMIENTO

1.1 Experto: Oav'\D.S A“*:O G‘:‘}.‘}%’l“\ Céu'}le,we_'a

1.2 Especialidad: e 0y,

Docerte. uwab.

4 (remaor. Ceaional Senaumienlo

1.3 Cargo actual:

14 Grado academico: ...

£En su opinidn los tiempos necesarios para permisos, licencias y

fueron P en el cronograma de las obras de

STAKEHOLDER CUESTIONARIO VALORACION
(Indicadar) N* (Preguntas) Buena Regular Mala
Usuarios del proyecto P1 En su opinidn, ¢Los usuarios de las obras de saneamiento tienen
necesidades insatisfachas? X
P2 En su opinidn, ¢Los usuarios de los obras de saneamiento, participan en
reuniones y consultas pldblicas? X
P3 En su opinidn LLos usuarios de las obras de saneamiento tienen pleno
canacimiento de las consideraciones técnicas del proyecto? ><
Autoridades de gobierno P £En las obras de i las autoridades de gobi realizan un
control adecuado de los proyectos? ><
P5 éud. idera que Las dades evalian adecuad los riesgos de
las obras de saneamienta? %
P& ¢En las obras de saneamiento considera Ud. que los profesionalesy
autoridades realizan oportunamente la gestidn de cambios? '><
Propietarios de terrenos P? £En las obras de saneamiento los propietarios de terrenas, son notificados
v citados de manera oportuna?
P8 dConsidera Ud. que en 1as obras de saneamiento los propietarios de
terrenos tienen predisposicion para negociar y facilitar su comprensién y )<
pago?
Po En &l caso que los propietarios de terrenos, sedan sus terrenos ¢ Considera
Ud. gque la compensacion y pagoe se realiza de manera oportuna? ><
2) EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTOS
PLANIFICACION ¥
FORMALIZACION DE CUESTIONARIO VALORACION
PROYECTOS
{Indicador) [ (Preguntas) Huena Regular Mata
Alcance del proyecto P10 ¢En su opinidn los objetivos de las cbras de saneamiento estin claramente
establecidos segun el aleance del proyecto? ')<
Pl1 LEn su opinidn se cumplieran los objetives de las obras de iento
conforme al alcance del proyecto? x
P12 ¢En su opinidn los bles de las abras de i se elaboraron
en concordancia con el aleance del proyecto? X
Economia del proyecto P13 LConsidera Ud. que La gestion del presupuesto de las obras de
i se planificaron op P '><
P14 éConsidera Ud. que Los costos de calidad de |as obras de saneamiento, se
estimaron adecuadamente? X
P15 éConsidera Ud. que las inversiones de las obras de saneamiento <e ha
elaborado correctamente? ><
Plazo de ejecucidn del P16 ¢En su opinidn los rendimientos de las partidas de las obras de
proyecto saneamiento fueron correctas y reales al plazo de ejecucion de obra? X
P17 <¢En su opinidn considera que se han realizado todos los estudios
necesarios para la ejecucidn de las obras de saneamienta en el tiempo
programada?
P18 X

saneamiento de manera adecuada y oportuna?

2.- ASPECTOS DE EVALUACION

Buena /
Regular —
Mala iyl

3.- RECOMENDACIONES:

Pone

Lugar y fecha:

'l"\ CLL!YLQ 9\0:’2:5 Firma

DNI

01323424




1.- REFERENCIA

1.1 Experto:
1.2 Especialidad:

1.3 Cargo actual:

RUBRICAS ANALITICAS DE VALIDACION DEL CONSTRUCTO
1) EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTOS

FACTORES QUE INFLUYEN EN LOS5 STAKEHOLDER RELACIONADOS A LA PLANIFICACION Y FORMALIZACION DE PROYECTOS DE INVERSION DE OBRAS DE

PhDsT e Klhertk.. ufau«s’;é/mgbq
IR, SBRICAOS .
oAU ELTL. EADRR.........

1.4 Grado academico:
STAKEHOLDER CUESTIONARIO VALORACION
{Indicador) N (Preguntas) Buana Regular Mala
Usuarios del proyecto Pl En su opinidn, {Los usuarios de las obras de saneamiento tienen
necesidades insatisfechas?
P2 En su opinidn, ¢Los usuarios de las obras de saneamiento, participan en '/
reuniones y consultas publicas?
P3 En su opinidn ¢Los usuarios de las obras de saneamiento tienen pleno
canocimiento de las consideraciones técnicas del proyecto? y/
Autoridades de goblerno P4 dEn las obras de saneamiento las autoridades de gobierno realizan un |/
control adecuado de los proyectos?
PS5 &Ud. considera que Las idades evaldan adecuad los riesgos de
las obras de saneamiento?
P& £En las obras de saneamiento considera Ud. que los profesionales v
autoridades rezlizan cportunamente [a gestién de cambios? /
Propietarios de terrenos P7 4En las obras de saneamiento los propietarios de terrenos, son notificados
y citados de manera oportuna? ’/
P8 dConsidera Ud. que en las obras de saneamiento los propietarios de
terrenos tienen predisposicidn para negaclar y facilitar su comprensidn y ‘l/
pago?
] En el caso que los propietarios de terrenos, sedan sus terrenos (Considera
Ud. que la compensacién y pago s realiza de manera oportuna?
2) EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTOS
PLANIFICACION ¥
FORMALIZACION DE CUESTIONARIO VALORACION
PROYECTOS
(Indicadar) N* (Preguntas) Buena Regular Mila
Alcance del proyecto F10 £En su opinidn los objetivos de las obras de saneamiento estdn claramente

[Economia del proyecto

Plazo de ejecucion del
proyecto

establecidos segdn el alcance del proyecto?

P11 £En su opinidn se cumplieran los objetivos de las obras de saneamiento
conforme al alcance del proyecto?

P12 £En su opinidn los entregables de las obras de saneamiento se elaboraron
en concordancia con el alcance del proyecto?

P13 dConsidera Ud. que La gestion del presupuesto de las obras de
saneamiento se planificaron oportunamente?

P14 2Considera Ud. que Los costos de calidad de las obras de saneamiento, se

estimaron adecuadamente?

P15 éConsidera Ud. que las inversiones de las obras de saneamiento se ha
elaborado correctamente?

P16 £En su opinidn los rendimientos de las partidas de las obras de
saneamiento fueron correctas y reales al plazo de ejecucion de obra?

AN AL R

P17 £En su opinién considera que se han realizado todos los estudios
necesarios para la ejecucidn de las obras de saneamiento en el tiempo
programado?

P18 £En su opinién los tiempos necesarios para permisos, licencias y

fzaci fueron plados en el T de las obras de
i de manera ad ja y oportuna?

2.- ASPECTOS DE EVALUACION

Buena

Regular

Mala

3.- RECOMENDACIONES:

Lugar y fecha:

A8

m,__._ﬂ____.ﬂéxa‘fam.?ﬁzg

N 29507547




1.- REFERENCIA
1.1 Experto:

1.2 Especialidad:
1.3 Cargo actual:

1.4 Grado academico:

RUBRICAS ANALITICAS DE VALIDACION DEL CONSTRUCTO
1) EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTOS
FACTORES QUE INFLUYEN EN LOS STAKEHOLDER RELACIONADOS A LA PLANIFICACION Y FORMALIZACION DE PROYECTOS DE INVERSION DE OBRAS DE

SANEAMIENTO

HATEC AIETAYDRY 52poa] piend

THRERIERD [ECANID ElECinjc/$Td

JUVESTIGADOR  UMI VEQSITALID

Deoclork

STAKEHOLDER CUESTIONARIO VALORACION
(Indicadar) N*® (Preguntas) Buena Regular Mala
Usuarios del proyecto P1 En su opinion, {Los usuarios de las obras de saneamiento tienen /

necesidades insatisfechas?

P2 En su opinion, éLos usuarios de las obras de saneamiento, participan en /
reuniones y consultas publicas?

P3 En su opinidn éLos usuarios de las obras de saneamiento tienen pleno '
conocimiento de las consideraciones téenicas del proyecto?

Autoridades de gobierno Pa £En las obras de saneamiento las autoridades de gobierno realizan un /

control adecuado de los proyectos? )

P5 éUd. considera que Las autoridades evalian adecuadamente los riesgos de /
las obras de saneamiento?

P& £En las obras de saneamiento considera Ud. que los profesionales y
autoridades realizan oportunamente la gestion de cambios?

Propietarios de terrenos P7 £En las obras de saneamiento los propietarios de terrenos, son notificados

y citades de manera oportuna?

FB ¢éConsidera Ud. que en las obras de saneamiento los propietarios de
terrenos tienen predisposicién para negociar y facilitar su comprensidn y
page?

] En el caso que los propietarios de terrenos, sedan sus terrenos éConsidera /

Ud. que la compensacion y pago se realiza de manera oportuna?

2) EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTOS

PLANIFICACION ¥

FORMALIZACION DE CUESTIONARIO VALORACION
PROYECTOS
(Indicador) N [Preguntas) Buena Regular Mals
Alcance del proyecto P10 £En su opinidn los objetivos de las obras de saneamiento estin claramente 1/
establecidos segun el alcance del proyecto? /
P11 4En su opinion se cumplieron los objetivos de las obras de saneamiento /
conforme al alcance del proyecto?
P12 ¢En su opinion los entregables de |as obras de saneamiento se elaboraron /
en concordancia con el alcance del proyecto?
Economia del proyecto P13 £Considera Ud. que La gestion del presupuesto de las obras de l/
saneamiento se planificaron oportunamente? !
P14 ¢Considera Ud, que Los costos de calidad de |as obras de saneamiento, se /
estimaron adecuadamente?
P15 ¢Considera Ud, que las inversiones de las cbras de saneamiento se ha '/
elaborado correctamente?
Plazo de ejecucidn del P16 ¢En su opinion los rendimientos de las partidas de las obras de
proyecto saneamiento fueron correctas y reales al plazo de ejecucién de obra? /
P17 <¢En su opinidn considera que se han realizado todos los estudios /
necesarios para la ejecucion de las obras de saneamiento en el tiempo l/
programado?
P18 £En su opinidn los tiempos necesarios para permisos, licencias y /

iones fueron en el cronograma de las obras de
saneamiento de manera adecuada y oportuna?

2.- ASPECTOS DE EVALUACION

Buena

Regular

Mala
3.- RECOMENDACION

Lugar y fecha:

/7
o/

ES:

Fwe, [ abnl. 2023
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1.- REFERENCIA
1.1 Experto:

1.2 Especialidad:
1.3 Cargo actual:

1.4 Grado academico:

RUBRICAS ANALITICAS DE VAI.II:'}ACIL')N DEL CONSTRUCTO

1) EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTOS
FACTORES QUE INFLUYEN EN LOS STAKEHOLDER RELACIONADOS A LA PLANIFICACION Y FORMALIZACKON DE PROYECTOS DE INVERSION DE OBRAS DE

SANEAMIENTO

o L

sohedh. Quinls

ﬁuam,f; A&MMATMM)

Neiodsa

STAKEHOLDER CUESTIONARIO VALORACION
(Indicador) N* {Preguntas) Bunnn Regular Mala
Usuarios del proyecto Pl En su opinidn, {Los usuarios de las obras de saneamiento tienen ) /
) necesidades insatisfechas?
P2 En su opinidn, {Los usuarios de las obras de saneamiento, participan en
reuniones y consultas publicas? g/
P3 En su apinidn ¢Los usuarios de las obras de saneamiento tienen pleno
conocimienta de las consideraciones técnicas del proyecto? 1/
Autoridades de gobierno . Pa ¢En las obras de saneamiento las autoridades de gobierno realizan un
control adecuado de los proyectas? l/
PS5 2Ud. eonsidera que Las autoridades evalian adecuadamente los riesgos de
las obras de saneamiento? !
P& £En las obras de saneamiento considera Ud. que los profesionales y
autoridades realizan opor la gestidn de cambi V
Propietarios de terrenos P7 4En las obras de saneamiento los propietarios de terrencs, son notificados
y citados de manera oportuna? [/
P8 2Considera Ud. que en las abras de saneamiento los propietarios de
terrenos tienen predisposicién para negociar y facilitar su comprensién y ‘/
pago? !
2] En el caso que los propietarios de terrenos, sedan sus terrenos {Considera ]/
Ud. que la compensacién y pago se realiza de manera oportuna?
2) EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTOS
PLANIFICACION ¥
FORMALIZACION DE CUESTIONARIO VALORACION
PROYECTOS
{indicador) N (Preguntas) Buens Regulsr Mala
Alcance del proyecto P10 ¢En su opinidn los objetivos de las obras de saneamiento estin claramente|
establecidos segdn el a_l:an:z del proyecto? - ||./
P11 £En su opinidn se cumplieron los objetivos de las obras de saneamiento
conforme al alcance del proyecto? '1/
P12 £En su opinidn los entregables de |as obras de saneamiento se elaboraron
en concordancia con el alcance del proyecto?
Economia del proyecto P13 {Considera Ud. que La gestion del presupuesto de las obras de \/
saneamiento se planificaron oportunamente?
P14 {Considera Ud. que Los costos de calidad de las obras de saneamiento, se
estimaron adecuadamente? l/
P15 {Considera Ud. que las inversiones de las obras de saneamiento se ha
elaborado correctamente? /
Plazo de ejecucin del P16 £En su opinién los rendimientos de las partidas de las obras de
proyecto saneamiento fueron correctas y reales al plazo de ejecucion de obra? /
P17 ZEn su opinldn considera que se han realizade todos los estudios I/
necesarios para la ejecucién de las obras de saneamiento en el tiempo
programado?
P18 . ¢En su opinidn los tiempos necesarios para permisos, licencias y

auterizaciones fueron contemplados en el cronograma de las obras de
de manera ad la y oportuna?

2.- ASPECTOS DE EVALUACION

Buena
Regular

Mala

/%
£

3.- RECOMENDACIONES:

Lugar y fecha:
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1.- REFERENCIA

1.1 Experto:
1.2 Especialidad:

1.3 Cargo actual:

RUBRICAS ANALITICAS DE VALIDACION DEL CONSTRUCTO |

1) EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTOS
FACTORES QUE INFLUYEN EN LOS STAKEHOLDER RELACIONADOS A LA PLANIFICACION ¥ FORMALIZACION DE PROYECTOS DE INVERSION DE DBRAS DE

= SANEAMIENTO

Dv. OSCAR  VIGERTE yitsente e4/7)

INGELIERAD CoVIC AMBIEMTH L

Docsurs  WAYC)Y

2o

Ud. que la compensacidn y pago se realiza de manera oportuna?

1.4 Grado academi
STAKEHOLDER CUESTIONARIO VALORACION
(indicador) N* [Preguntas) Buens Ragalar Mals
Usuarios del proyecto P1 En su opinidn, £Los usuarios de las obras de saneamiento tienen ,k
necesidades insatisfechas?
P2 En su opinidn, Los usuarios de las obras de saneamiento, participan en
reuniones y consultas pdblicas? X
P3 En su opinién ¢Los usuarios de las obras de saneamiento tienen pleno
conocimiento de las consideraciones téenicas del proyecto? )(
Autoridades de goblerno P4 éEn las obras de saneamiento las autoridades de gobierno realizan un
control adecuado de los proyectos? X
Ps 4Ud. considera que Las idades evaldan ad d los riesgos de
las obras de saneamiento? X
P& 4En las obras de i idera Ud. que los profesionales y
autoridades realizan oportunamente la gestidn de cambios? X
Propietarios de terrenos P7 £En las obras de saneamiento los propietarios de terrenos, son notificados
y citados de manera oportuna? )/
P8 éConsidera Ud, que en las obras de saneamiento los prapietarios de
terrenos tienen predisposicidn para negociar y facilitar su comprensidn y %’
pago?
P9 En el caso que los propietarios de terrenos, sedan sus terrenos ¢ Considera /\/

2) EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTOS

auterfzaci fueron en el er de las obras de

PLANIFICACION ¥
FDIIMALII.ACION DE CUESTIONARIO VALORACION
PROYECTOS
(Indicadar) N® (Preguntas) Buena Ragutar Mala
Alcance del proyecto P10 4En su opinidn los objetivos de las obras de it estin o
establecidos segin el alcance del proyecto? X
P11 LEn su opinidn se cumplieron los abjetivos de las obras de saneamiento
conforme al alcance del proyecto? )(
P12 4En su opinicn los entregables de las obras de saneamiento se elaboraron
en concordancia con el alcance del proyecto? ‘\/
Economia del proyecto P13 iConsidera Ud. que La gestién del presupuesto de las obras de
.
saneamienta se planificaron opertunamente? X
P14 iConsidera Ud. que Los costos de calidad de las obras de saneamiento, se
estimaron adecuadamente? 2 )<
P15 {Considera Ud. que las inversiones de las obras de saneamiento se ha
elaborade correctamente? X
Plazo de ejecuclén del P16 £En su opinidn los rendimientos de las partidas de las obras de
proyecto saneamiento fueron correctas y reales al plazo de ejecucién de obra? X
P17 4En su opinién considera que se han realizado todos los estudios
necesarios para la ejecucidn de las obras de saneamiento en el tiempo )(
programado?
P18 £En su opinidn los tiempos necesarios para permisos, licencias y )(

saneamiento de manera adecuada y oportuna?

2.- ASPECTOS DE EVAI.UACIQN

Buena

Regular

Mala

3.- RECOMENDACIONES:

Lugar y fecha: ,jyé//frn’ /2 JM/AV f/ﬁ 4@23 e

m:ua @_23}/5\1‘@




1.- REFERENCIA
1.1 Experto:

1.2 Especialidad:
1.3 Cargo actual:

1.4 Grado academico:

RUBRICAS ANALITICAS DE VALIDACION DEL CONSTRUCTO

1) EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTOS
FACTORES QUE INFLUYEN EN LOS STAKEHOLDER RELACIONADOS A LA PLANIFICACIGN ¥ FORMALIZACION DE PROYECTOS DE INVERSION DE OBRAS DE

QBRAS

Cesae Zpuwin C;JEKLA

SANEAMIENTO
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EL(C_uNA - PUND

Doered €A CLENUA & nlCEM LR Ol AMBIEANTAL

STAKEHOLDER CUESTIONARIO VALORACION
{Indicador) N* (Preguntas) Busna Regular Mala
Usuarios del proyecto P1 En su opinion, éLos usuarios de las obras de saneamiento tienen /
necesidades insatisfechas?
P2 En su opinion, ¢Los usuarios de |as obras de saneamiento, participan en “/
reuniones y consultas pablicas?
P3 En su opinidn {Los usuarios de las obras de saneamiento tienen plenc /
canacimiento de las consideraciones téenicas del proyecta? /
Autoridades de gobierno P4 ¢En las obras de saneamiento las avtoridades de gobierna realizan un i
control adecuado de los proyectos? /
P5 4ud. idera que Las autoridades evalian adecuad los riesgos de
las obras de saneamiento? /
P& ¢En las obras de saneamiento considera Ud. que los profesionales y
autoridades realizan oportunamente la gestidn de cambios? &
Propietarios de terrenos P7 <¢En las obras de saneamiento los propietarios de terrenos, son notificados /
y ditados de manera oportuna?
1] dConsidera Ud, que en |as obras de saneamiento los propietarios de ;
terrenos tienen predisposicion para negociar y facilitar su comprensién y /
pago?
P9 En el caso que los propietarios de terrenas, sedan sus terrenos i Considera
Ud. que la compensacion y pago se realiza de manera oportuna? ,/
2) EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTOS
PLANIFICACION ¥
FORMALIZACION DE CUESTIONARIO VALORACION
PROYECTOS
{Indicador) N* (Preguntas) Buena Regular Mala
Alcance del proyecto P10 £En su opinidn los objetives de las obras de saneamiento estin claramente /
establecidos segin el alcance del proyecto?
P11 LEn su opinidn se cumplieron los objetivos de las obras de saneamiento /
conforme al alcance del proyecto?
P12 £En su opinidn los entregables de las obras de saneamiento se elaboraron /
en concordancia con el alcance del proyecto?
Economia del proyecto P13 éConsidera Ud. que La gestion del presupuesto de las obras de /
saneamiento se planificaron oportunamente?
P14 éConsidera Ud. que Los costos de calidad de |as obras de saneamiento, se
estimaron adecuadamente? r{
P15 éConsidera Ud. que las inversiones de las obras de saneamiento se ha /
elaborado correctamente? -
Plazo de ejecucién del P16 £En su opinidn los rendimientos de las partidas de las obras de /
proyecto saneamiento fueron correctas y reales al plazo de ejecucion de obra? /
P17 4En su opinidn considera que se han realizado todos los estudios
necesarios para la ejecucion de las obras de saneamiento en el tiempo
programado?
P18 £En su opinidn los tiempos necesarios para permisos, licencias y #

autorizaciones fueron contemplados en el cronograma de las obras de
saneamiento de manera adecuada y oportuna?

2.- ASPECTOS DE EVALUACION

Buena Y =
Regular gé
Mala =
3.- RECOMENDACIONES:
Lugar y fecha:

0, LA ol A%6110 Ale 26 23
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PUULITLAD FIVALTTIVAMD UE VALIDALIVUN VEL LUNI TRULIY
1) EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTOS
1.- REFERENCIA

. a
LS | AEDIND  LE) w4

1.1 Experto:
1.2 Especialidad: JNEER R Cuon
P R - s -
1.3 Cargo actual; W RERESTE U‘{) SRS S
. F -—
1.4 Grado academico: faEsTio ‘-"“Wf—":"‘m SAVV.,
STAKEHOLDER CUESTIONARIO VALORACION
(Indicadar) N (Preguntas) tsenclal ”"";:‘;"' R——
Usuarios del proyecto P1 En su opinidn, {Los usuarios de las obras de saneamiento tienen
necesidades insatisfechas? >
P2 En su opinién, ¢Los usuarios de las obras de saneamiento, participan en
reuniones y consultas piblicas? bl
P3 En su opinidn ¢Los usuarios de las obras de saneamiento se sienten
satisfechos con el proyecto? b4
Autoridades de gobierno P4 £En las obras de saneamiento las autoridades de goblerno realizan con
transparencia las licitaciones? X
P5 ¢Ud. considera que Las ridades evaldan ads d los riesgos de
las obras de saneamiento? s
P <¢En las obras de saneamiento considera Ud. que los profesionalesy
autoridades realizan oportunamente la gestién de cambios? ><
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