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RESOLUCION N°289-2025-D-FCA-UANCV-J

Juliaca. 31 de oclubre de 2025

VISTOS:

El Expedienie N° 10349, pr(,scmudo por JHONATAN PUMA NINA, guien solicita
nominacion de jurados, fecha y hora de susrcnfoc_Ln y defensa de la tesis titulado:
COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALDAD DISTRITAL DE PLATERIA-PUNO, 2024;
conducente para oplar el Titulo profesional de Licenciado|a) en Administracién y
Negocios Internacionales, que fue revisada por el Direclor de o Unidad de
Investigacion y el Decano de la Focullad de Ciencios Administrativas, Escuela
Protesional de Administracion y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) de! Reglamento General de
Grados y Titulos de lo UANCV vigente, es procedente acceder a la peficion del
interesado.

Que, al haber (,UHI;,,II*JH con los requisitos exigidos por el Reglamento Intermno de
frabajo de Investigacion Conducenle a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R

Y estando, la opinidon favorable del Director de la Unidod de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y los alribuciones que confiere
el arficulo 28° del Reglamento Intemo de Trabajo de Investigacion Conducenie
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR APTO paro lo sustentacion presencial del informe
Final de la invesfigacion (borador de Tesis), del (la) bachilier: JHONATAN PUMA NINA,
para optar el Titulo Profesional de Licenc ouo(oj en Administracion y Negocios
Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. — NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

« PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
+ ler. MIEMBRO . Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

e 2do. MIEMBRO : Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

s+ ASESORDETESIS : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se delalla:

= Lugar : saloén de Grados y Titulos
« Fecha : martes, 04 de noviembre de 2025
+« Hora :2: 00 p.m

ARTICULO CUARTO. — DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Faculiad,
Secretaria Académica, quedan encarga@ips del cfu.-noiimiemo de la presente

Resolucion. f
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UNIDAD DE INVESTIGACION

RESOLUCION N° 349-2025-UI-FCA-UANCV-J

Julioca, 17 de julio 2025

VISTOS:

El Expediente 2025-CU-16139 de fecha 05 de noviembre de 2025, del Bach. JIONATAN PUMA
NINA, quien solicita Revision del informe Final de la Invest igacion [borador de Tesis) y el Anexo
(04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Invesfigacién (bomrador de Tesis)"” que fue
revisada por el Comité de Investigocion de la Facultad de Ciencias Adminisirativas, Escuela
Profesional de Adminisiracién y Negocios Infernacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Invesiigaciéon son unidades académicas que agrupan a docenles y
es'udicn;es de diversos disciplinas. en razon del desarrollo de invesligacion centifica,

tecnolégica y humanisia de om,efdo al Estatulo Univessitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estud

Que, &l (la) Bach. JHONATAN PUMA NINA, quien solicita la revisidn del Informe Final de la
'rw-—-stx:;:,corx (bomodor de Tesks) del lema fitulkado: COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y
SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PLATERIA-PUNO, 2024: conducente para oplar € Tilulo Profesional de
Licenciado{a] en Adminisiracion y Negocios internacionales.

Que, cl haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Inferno de frabaio de
Investigacion Conducente a Grados y Tilulos plasmado en ka Resolucion N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorabile al Informe Final de la Investigacion
(bomrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Invesligacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Intemacionales, carobord el asesoramienio
en el Informe Fincl de la Investigacion (bomador de Tesis) del ASESOR Dr. ROBERTO PAYE
COLQUEHUANCA.

Estando, lo opinidn favorable del comité de Investigacidn, en concordancia con el
Reglamentio intemo de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resotucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de confarmidad a lo que estabiece ia Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 vy el Estatuto de kg UANCY. que
confiere facultades a ka Unidad de Investigacion de la Focultad de Ciencias Administrafivas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS). parc ko REVISION DE SIMIUTUD TURNITIN, del lema fitulado:
COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PLATERIA-PUNO, 2024: comespondienie
a la Linea de Invesfigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO) presentado por el (la) Bach.
JHONATAN PUMA NINA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR. como ASESOR al Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secretarios académicas y administrativas
quedan encargados del cumplimiento de lo presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

~aance
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RESOLUCION N°470-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliacq, 04 de octubre 2024

VISTOS:

B Expediente: 2024-CU-11757 de fecha 09 de setiembre del 2024, el cual solficita Revisidn de
propuesta de Invesligacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesia de
Invesfigacion™ que fue revisada por el Comité de Invesfigacion de la Facultad de Ciencias
Adminiirativas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios Infernacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacidn son unidades académicas que agrupan a docenles y
estudianies de diversas disciplinas, en razon del desamollo de investigacidon cientifica,
tecnologica y humanisto de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuesira

primera Casa Superior de Estudios.

Que, € [la) Bach. JHONATAN PUMA NINA, quien solicita I revision y aprobacién de la
Propuesia de Investigacion de Titulo: COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION
LABORAL EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PLATERIA-PUNO, 2024; conducente para optor el Tifulo profesional de Licenciado{a) en
Administraciéon y Negocios Infernacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos piasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable a la Propuesta de invesfigacion.

Que, el Dreclor de la Unidad de Invesligacion de la Facullad de Ciencias Administrativas,
Escueia Profesional de Adminisiracion y Negocios Internacionales, cormrobord la propuesia del
ASESOR Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA, quien debe ser acreditado y faculiodo pora crientar
y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del frabajo de investigacion (Tesis),

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Intemo de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece Ia Ley Universiiaria N°® 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24541 y €l Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION. fituladio: COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN LOS
TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PLATERIA-PUNO, 2024:
preseniado por el (la) Bach. JHONATAN PUMA NINA, en virtud de los considerandos expuesios.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que lo facullad, secrefarias académicas y adminisirativas,
quedan encargados del cumpiimiento de la presente Resolucion.

Regisirese, Comuniquese y Archivese.

DUTRLCOON
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buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si

advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.
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RESUMEN
Satisfaccion laboral cuando el empleado se siente motivado, feliz y satisfecho
con su trabajo que posee estabilidad de empleo, desarrollo profesional
adecuado en el trabajo. El estudio ha sido puesto en practica la gestion
administrativa en la municipalidad de Plateria,2024. El método empleado ha
sido corte transversal. Muestra 53 colaboradores de la poblacion total de 60
trabajadores administrativos, con un disefio muestral aleatorio probabilistico.
Meyer & Allen y la Escala de Satisfaccion Laboral SLSPC. Ambos tienen
validez y confiabilidad: 0.83 para el primero y 0.89 para el segundo, segun
Alpha de Cronbach. Para procesar los datos, utilizamos prueba estadistica
SPSS version 25.0. y estadistico Tau-b de Kendall para comprobar las
hipétesis. Los resultados han sido implicados con la prueba Rho de Spearman
fue 0.000 con nivel de significancia 0.05, acepta la hipotesis alterna y se niega

la nula.

Palabras Clave: trabajadores administrativos, satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

Organizational commitment is the degree to which an employee identifies with
the company and usually indicates that the employee agrees with the mission
and objectives of the company. Likewise, job satisfaction is understood as when
a worker feels motivated, happy and content with his or her job, as the employee
feels that he or she is having job stability, professional growth and a comfortable
work-life balance. administrative workers of the district municipality of
Plateria,2024. 60 administrative workers and the sample consisted of 53, the
selection being probabilistic and random. The technique used for data collection
was the survey and two instruments, the Meyer & Allen Questionnaire and the
SLSPC Job Satisfaction Scale, both with validity and reliability whose
Cronbach's Alpha reliability is 0.83 and 0.89 respectively. For data processing,
SPSS version 25.0 statistical software was used and the Tau-b de Kendall
statistic for hypothesis testing. As results, the Rho de Spearman was 0.000 at a
significance level of 0.05, so the null hypothesis is rejected and the alternative
hypothesis is accepted; concluding that there is a relationship between
organizational commitment and job satisfaction.

Key word: organizational commitment, job satisfaction, workers management.
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INTRODUCCION
Satisfaccion institucional viene a ser un parametro cuyo objeto de estudio a
las consecuencias que tiene en factores como el desempefio, la efectividad
organizacional, el absentismo y el compromiso con la organizacion Pujol,
Dabos (2018) y también porque es una variable capaz de causar problemas
importantes dentro de las organizaciones Quispe; Paucar (2020).

A pesar de que se ha investigado la satisfaccion laboral durante un largo
periodo, su concepto ha sido elaborado de varias formas segun las
interpretaciones de cada autor (Ojeda; Chiang, 2013). Una de las definiciones
mas destacadas describe un estado emocional favorable que se origina en
base a como el trabajador percibe subjetivamente sus vivencias laborales.
Dichas actitudes pueden estar enfocadas en la labor general que llevan a cabo
0 en aspectos concretos de esta. Por otro lado, Robbins (2004) lo describe
como la actitud general de un individuo hacia su trabajo.

Desde ese punto de vista, se concluye que la satisfaccion en el trabajo es
un elemento que muestra la situacion emocional, por lo tanto, implica una gama
de emociones que experimentan en relacion con el trabajo que realizan con las
tareas que llevan a cabo.

Pues tiene relevancia, asi como por estar vinculado con los factores
fundamentales, las entidades buscan saber cuan comprometidos estan sus
empleados para evaluar su grado de lealtad (Pedraza, 2020).

Investigado por multiples autores, por lo cual hay una variedad de
definiciones. No obstante, Allen y Meyer (1996) dieron una definicion bastante
especifica, que se mantiene estable vinculos afectivos entre las dos partes e

incentiva su permanencia.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

En consonancia con el modelo multidimensional que Meyer y Allen (1991)
elaboraron, asociado con su salida de ella. Este modelo ha fomentado
numerosos estudios y los investigadores lo han acogido de manera extensa.

De acuerdo con lo expuesto, la cuestidon, Para responder a esta pregunta,
se establecid el objetivo general para determinar como se relacionan de tipo

normativo, de continuidad y afectivo.
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CAPITULO|

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO

En el contexto del establecimiento municipal existen numerosos elementos que
influyen en empresa son algunos de ellos; su relevancia radica en que permiten
prever cuan eficaz sera la organizacion. Es fundamental que las organizaciones
consideren que empleados contentos con su trabajo seran empleados
comprometidos, lo que contribuira a incrementar o motivar rendimiento eficaz
de los propios trabajadores (Panduro, D. y Davila I., 2017).

A nivel mundial, se recopilaron datos acerca de las percepciones laborales
de los trabajadores en 25 paises, incluyendo Espafia, con el objetivo de
entender cdmo estan evolucionando las actitudes y mentalidades de los
empleados con gestion del talento. En Espafa, el 25% desea cambiar de
trabajo en el afio siguiente; de ellos, la mitad (51%) ya se encuentra postulando
activamente a otros puestos y entrevistandose con reclutadores y companias.
El sueldo es el motivo mas importante por el cual los individuos cambian de
empleo encuestados (55%) tienen un promedio internacional del 45%. Bayona
(2010).

En México el recurso mas esencial de cualquier organizacién es la fuerza
laboral. Cuando los empleados disfrutan de su trabajo, tienen menos
probabilidades de aumento en la productividad.

El 40% de mexicanos alcanza la satisfaccion laboral cuando puede
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divertirse y disfrutar mientras trabaja. Por otro lado, el 88% de ellos esta
interesado en crear un buen ambiente laboral en su compafiia siendo buenos
companeros, asegurandose de hacer bien su trabajo o manteniendo una actitud
positiva, entre otras cosas. Celina (2005).

Se ha observado durante las horas de trabajo de los funcionarios Plateria
tienden a estresarse por excesivo trabajo y sobre carga laboral llegando a tratar
mal alas personas que acuden a realizar sus documentos; asimismo no sentirse
comodo con el salario que perciben por lo tanto, es crucial que la municipalidad
distrital de Plateria sea capaz de construir relaciones solidas con sus
empleados a través de la provisidn de condiciones de trabajo saludables, es
decir, disminuyendo su exposicion a los riesgos psicosociales de esta manera
ser acreedores de beneficios en el trabajo y tener reconocimiento por parte de
la institucién en la que laboran. Teniendo esto en cuenta, se requiere mas
investigaciones.

1.1.1. Delimitacion espacial

El estudio se desarrollé especificamente en las areas administrativas de dicha
municipalidad, donde laboran los trabajadores administrativos considerando su
contexto organizacional, funcional y laboral.

1.1.2. Delimitacioén local

El estudio se ha desarrollado en la gestion municipal de Plateria con
colaboradores administrativos y presenta condiciones laborales directamente.
No se incluyé a personal obrero, funcionarios de confianza ni autoridades
politicas.

1.1.3. Delimitaciéon temporal

El trabajo de campo se ha desarrollado durante el periodo del afio 2024. Los
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resultados obtenidos reflejan la realidad durante dicho periodo, sin considerar

variaciones de afnos anteriores o posteriores.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
¢, Como se detecta relacion de compromiso organizacional y satisfaccién laboral

trabajadores administrativos municipalidad distrital Plateria,20247?

P.E.1 ¢(Qué estrategias prevé relacion de compromiso organizacional vy

satisfaccion laboral trabajadores administrativos de Plateria?

P.E.2 ;Como establece relacion de compromiso organizacional y satisfaccion

laboral trabajadores administrativos municipalidad Plateria?

P.E3 ;Qué metodologia cohesiona relacion compromiso normativo
organizacional y satisfaccion laboral trabajadores administrativos de

Plateria?

1.3. JUSTIFICACION

1.3.1. Justificacion tedrica

El trabajo permite a los directivos y empleados obtener beneficios personales y
trabajo de grupo. Asi, se podran sugerir recomendaciones para implementar
cambios productivos y fructiferos en la institucion y generar estrategias que

mejoren el equipo de trabajo.

Por una parte, se pretende que los empleados estén comprometidos con la

institucion para conseguir tasas bajas de rotacion de personal.
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Simultaneamente, debe asegurarse que haya las condiciones necesarias para
que el personal esté comodo en su trabajo y asi aumentar las posibilidades de
permanencia. Como resultado del estudio, se notara que los empleados estan

mas dedicados a su trabajo, lo que generara.

1.3.2. Justificacién practico

La presente investigacion aspira a sugerir nuevas practicas que optimicen
mencionada. También ayuda a solucionar problemas (referentes) y plantea
estrategias que, si se llevan a cabo, ayudaran en su resolucién (esto significa
que se promovera perfeccionaran los canales comunicativos dentro de la
empresa).

Los trabajadores se beneficiaran de este estudio, ya que es posible
impulsar de asesoramiento psicolédgico y talleres de capacitacion, factibles y
eficaces, a cargo de profesionales en psicologia y personal del departamento

de Recursos Humanos del establecimiento. El objetivo es reducir.

1.3.3. Justificacion metodolégica

A pesar de que se han hallado estudios previos, estos han tratado el problema
de manera general. Por ello, la investigacién actual tiene como objetivo tratarlo
de manera integral para comprender mejor la problematica. Finalmente, podra
utilizar para lograr mejores resultados en futuros estudios cientificos. Se llevara
a cabo en un entorno ordenado, el cual ayudara a mejorar el desarrollo
profesional del empleado.

De acuerdo con este panorama, el empleado podra alcanzar efectuando

dinamicas motivacionales con el empleado, lo que resultara. Se proporcionaran
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detalles especificos acerca de las percepciones de los empleados que

respaldaran la perspectiva.
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CAPITULO I

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general
Determinar relacion entre el compromiso organizacional y la satisfaccién laboral

en los trabajadores administrativos municipalidad distrital Plateria,2024.

2.2. Objetivos especificos

O.E.1 Identificar la relaciéon del compromiso afectivo organizacional y satisfaccion

laboral trabajadores administrativos municipalidad distrital Plateria,2024.
O.E.2 Determinar relacién de compromiso continuo organizacional y satisfaccion
laboral trabajadores administrativos municipalidad distrital Plateria,2024.

O.E.3 Prever relacion de compromiso normativo organizacional y satisfaccion

laboral trabajadores administrativos municipalidad distrital Plateria,2024.
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CAPITULO llI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES

3.1.1 A nivel internacional

Salazar (2020), Conclusion: la investigacion muestra que el grado. Hay
insatisfaccion en cuanto, la capacitacion brindada por la organizacién y las
oportunidades de estimulos positivos; procedimientos encuentra en
"responsabilidad leve". Para que los empleados lleguen a este grado de
compromiso, uno de los elementos que les falta es valorar la posibilidad de
tener diversas expectativas para alcanzar nuevos compromisos similares al que
ofrece la entidad financiera. Con respecto a los hallazgos del analisis de
similitudes, basado en la informacién recabada a través de las encuestas, este
estudio ha verificado que hay una relacion demostrativa entre, lo que significa
la satisfaccion profesional aumenta, también lo hace el compromiso con la
organizacion.

Nieto (2021), Su propdsito fue establecer la conexion, que tuvo un, abarcé a
126 docenes de la institucidn y al personal administrativo. Los resultados fueron
los siguientes: Las variables presentan un nivel importante de semejanza (p <
0.01), como indica, que es r = 0,60. Culmino que la situacion presente esta
relacionada directamente con las personas mas veteranas que estan, hay un

nivel mas alto, propuesta por Herzberg, fue la que mantuvo la inconstante
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satisfaccion laboral fue la hipotesis mas utilizada.

Guerrero et al. (2021), el estilo de liderazgo en el trabajo, y cédmo esta relacion
influye en el compromiso organizacional, llevaron a cabo una investigacion. El
método transversal fue utilizado en el enfoque de la investigacion, que fue
deductivo y un cuestionario correspondiente para cada variable. En concreto,
Paul Spector utilizé6 evaluar las herramientas fundamentales del trabajo. La
muestra mediante el muestreo por conveniencia, o que permitié obtener 386
individuos. La investigacion se restringié a compainiias de la ciudad ecuatoriana
de Guayaquil que pertenecen al sector servicios. Como conclusion, afirmaron

que el liderazgo transformacional tiene en el trabajo, mientras.

Gallardo y Sandoval (2021), llevaron a cabo un estudio llamado "Conexion
entre empresas publicas y privadas". Se implementd en una muestra de 85
empleados. Descubri6 compromisos que tienen normatividad continua
significativa correlacionados. Concluyendo que la satisfaccion en el trabajo, en

su dimension afectiva.

Morales y Villalobos (2022), que se propuso averiguar la conexién hospital.
Se estudié una poblacion de 353 individuos, seleccionando una muestra de
125, se logré un 74.6 % de nivel medio, un 17.8 %, mientras la investigacion no
hall6 una relacion entre las dos variables porque el autor tom6 en cuenta los

aspectos intrinsecos y extrinsecos.

3.1.2. A nivel nacional
Esquerre & Ruiz (2020), utilizando una investigacion correlacional, que se
aplica a un grupo de 62 colaboradores, incluyendo maestros de los niveles

primario y secundario, auxiliares y personal administrativo. Con este fin, que
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consistio en aplicar dos cuestionarios: uno sobre la satisfaccion laboral, basado
en Sonia Palma; en Allen y Meyer. También se determind finalmente, se
sugirieron acciones correctivas para aumentar el compromiso de los
empleados. El 53,23% (33) de los trabajadores de la |.E. tienen un deficiente y
el 46,77% (29) tienen regular. En cuanto a la satisfaccion laboral, el 98% (61)
se muestra muy insatisfecho y solamente el 2% (1) tiene una satisfaccién
laboral media. Se determina que hay 0,669. Con un nivel de significancia del

1%, con un p= 0,000, menor que 0,001. La conclusién que se puede obtener.

Ajahuana (2020), estudio nivel de compromiso y organizacion integrada en una
empresa no gubernamental, con 58 empleados, hombres y mujeres. A todos
ellos se les aplico la Escala. Con un disefio transeccional que describe
correlaciones. Se empled la encuesta como método y las herramientas. La
investigacion de datos se realiz6 con la ayuda de posibilitd confirmar nuestra
hipétesis. Los resultados indican un compromiso organizacional promedio
elevado, con la dimensién de continuidad como la que mas predomind.
También se registré una satisfaccion laboral media, siendo los elementos
sobresalientes el desempefo de tareas. Para concluir, se descubrié una

correlacién estadisticamente significativa.

Pérez (2021), en su estudio h<a aplicado metodologia correlacional, transversal,
poblacion 179 empleados seleccionados. se emplearon como instrumentos
para recolectar datos, concluyendo que existe una fuerte. En otras palabras,
organizacional.

Guarniz & Farronay (2021), En su investigacion, traté de los empleados de

una tienda financiera ubicada en Chiclayo. Se trata de una investigacion 253
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colaboradores. Los resultados obtenidos fueron los siguientes, utilizando
SLSPC (1999) de Sonia Palma Carrillo. El coeficiente Gamma es 0.611, lo que
indica una fuerte. También mencionada, lo que sefala una relacién adecuada
entre la actitud hacia el trabajo, un elemento crucial porque, entidad

organizativa, lo cual tiene implicaciones.

Garcia (2021), Creada por Sonia Palma en 2005 fue utilizada para la segunda
variable, mientras se uso6 para la primera variable, segun lo estipulado mediante
el procesamiento e introduccién de informacion puritana. Para tal efecto, se
aplicé el mostraron que no hay una correlacion estadistica importante entre.
Asimismo, se determind en las dimensiones que afectivo y el compromiso

normativo; no obstante.

Nunez (2022), investigacion aplicada, se propuso examinar vinculacion entre
empleados de una empresa de recursos humanos en Arequipa. Muestra 93
empleados. Método correlacional. Ha utilizado coeficiente y estadistica de las
variables, se encuentran aquellos con estado, son el grado educativo
secundario, el estado civil divorciado y el sexo masculino los que muestran un

nivel mas alto.

Castro (2022), En su estudio, el principal propdsito fue para poder elaborar un
diagnostico de las variables percibidas. Esto se hacia individuos, y asi ofrecer
una respuesta integral y oportuna y cuantitativa. Para ello se recabd
informacion mediante un censo a 39 integrantes de PNP. Utilizé para efectuar
calculos complementarios. Se constatd, a partir de los resultados, perciben
moderadamente. En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas, se noto

problemas para realizar trabajos de esfuerzo fisico. La satisfaccion disminuye
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conforme aumenta la antigiedad en el trabajo.

3.1.3. A nivel local

Mendoza (2020), desarrolld investigacion de mayor identificacion con las
instituciones comerciales de la ciudad de Juliaca. afectiva hacia la institucion
presentaron mayores niveles de satisfaccion con sus funciones, condiciones
laborales y relaciones interpersonales. Conclusion: el compromiso repercute

directamente a mejorar bienestar y desempeio del personal administrativo.

Ponce (2020), objetivo: analizar entidad publica local. La investigacion adopto
administrativos que presentaron mayor fuerza asociaciéon. Conclusién: que
cuando y se identifican con sus valores, manifiestan mayor satisfaccion laboral

y disposicidén para cumplir eficientemente sus funciones.

Chura (2023), desarroll6 las actividades administrativas de la municipalidad
provincial de San Roman- Juliaca. Estudio correlacional y diseno no
experimental; muestra 100 personas. Los resultados evidenciaron, sefialando
que los trabajadores con mayor compromiso organizacional perciben mayor
satisfaccion respecto al clima organizacional. Conclusion: influye fortalecer la

eficiencia en la gestiéon publica local.

Flores (2022). estudi6 comportamiento de personal administrativo en la
municipalidad distrital de Puno. Investigacion cuantitativa, basica, disefio no
experimental y transversal. La encuesta ha demostrado existencia de
evidencias de trabajadores con mejores niveles de satisfaccion con sus
funciones de ambiente laboral. Conclusion: el fortalecimiento favorece la

estabilidad laboral y el desempefio institucional.
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Yucra (2023), desarrollé una investigacion de trabajadores administrativos en
el municipio de Juliaca. La muestra fue 95 trabajadores administrativos. Los
resultados evidenciaron con altos niveles de compromiso organizacional
presentan mayor satisfaccion laboral, especialmente en aspectos relacionados
con el reconocimiento, la estabilidad y las relaciones interpersonales. Los

autores concluyeron que fundamental para promover la satisfaccion.

3.2. BASES TEORICAS

3.21 Compromiso organizacional

Se refiere a principios rectores, las normas, la aceptacion y el cumplimiento de
sus objetivos, el compromiso de mantener su moral y sus valores en cualquier
circunstancia, y la disposicion a esforzarse mucho y tener un fuerte deseo de
trabajar para ella Baez (2019).

La lealtad y la preocupacién de los empleados por el crecimiento, las la
ética y las normas de la organizacion, el sentimiento de apego a esta, la
disposicion de contribuir con sinceridad y eficacia en su gestién, asi como la
intencién de invertir su tiempo, energia y talento en ella son sefales de
compromiso de un empleado con la organizaciéon Araque (2017).

El compromiso viene a ser elemento que influye la capacidad para
incrementar la habilidad para trabajar en equipo, optimizar el rendimiento,
elevar las capacidades de aprendizaje de las organizaciones, aumentar la
satisfaccion laboral y mejorar la conducta ciudadana organizacional. Villalba
(2001).
3.2.1.1Caracteristicas
Las caracteristicas tienen ver con la dedicacion, los trabajadores que estan

contentos con su trabajo tienden a estar mas comprometidos que los que no lo
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estan. organizativo de los empleados, la capacitacion psicolédgica y la cultura
de aprendizaje organizativo, la percepcion de la justicia organizativa y los
sistemas de la empresa influyen en el compromiso organizativo Avila (2020).

Para que los empleados desempefien su trabajo con éxito y eficacia, es
necesario desarrollar y crear un compromiso organizativo con ellos. Como
resultado, todos los implicados en la organizacion -incluidos los trabajadores-
tienen un interés en su éxito, no solo los directivos y ejecutivos. Los objetivos de
la organizacion no se alcanzaran con una escasa implicacion de los trabajadores.
Sin el respaldo de trabajadores muy motivados, la organizaciéon tendra
dificultades para crecer y avanzar Burr (2016).

Cuando una persona evalua hasta qué punto sus propias creencias y
ambiciones se alinean con las de la organizacion y hasta qué punto desea seguir
siendo miembro, se dice que esa persona esta en actitud de compromiso. Segun
su propuesta considera una actividad organizativa que se centra en el proceso
de pensamiento de un individuo con respecto a su relacidn con la empresa
Erafa (2021).

Es una de las formas en que el compromiso organizativo se manifiesta en
el comportamiento. Esta promesa esta relacionada con la pérdida que se
producira si la persona decide seguir un curso de accion diferente. Los
enfoques conductuales, a diferencia de los actitudinales, se centran en el modo
en que las personas adquieren compromisos a través de su conducta hacia la
organizacion y no dentro de la propia organizacion Burr (2016).

Ademas, las actitudes positivas hacia la organizacion surgen de una
mezcla de rasgos personales, experiencia laboral y percepciones organizativas

que construyen el compromiso organizativo Marchalina (1998).
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3.2.1.3. Factores determinantes
Los factores incluyen:

— Rasgos que poseen las personas en el desarrollo de una actividad
especifica con elevadas decisiones en la empresa suelen estar mas
comprometidos porque disfrutan de beneficios y recompensas mayores,
y sus actividades son mas gratificantes.

— Laimplementacion de programas de participacion en las ganancias, que
posibilitan aumentar mediante los incentivos distribuidos por esta.

— La presencia de opciones y oportunidades laborales: Cuantas mas
oportunidades perciba un individuo de compaiiia, el nivel de compromiso
disminuira.

— Rasgos personales de la persona trabajadora: Es relevante destacar los
siguientes puntos:

— La empresa estd comprometida con el compromiso que tiene mayores
relaciones.

— Edad: esta variable tiene que ver con el componente afectivo, porque
existe oportunidades conseguir trabajo para los individuos disminuyen y
el costo de abandonar la compafia aumenta. Asimismo, presenta
mayores tendencias comprometidos con empresas que desarrollan
niveles superiores.

— Sexo: segun Mathiu y Zajac (1990), Grusky (1966) sefiala que las
mujeres generan mayores beneficios en una organizacion. No obstante,
una investigacion llevada a cabo por Mathiu y Zajac determind que no
hay.

— Estado civil: Mathiu y Zajac (1990) sostienen que, dado que las personas
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casadas tienen mayor responsabilidad financiera con su familia, es
l6gico pensar que sean mas comprometidas.

— Grado educativo: Las personas con niveles educativos mas altos suelen
mostrar menos compromiso debido a que tienen mas oportunidades de

desarrollarse profesionalmente en diferentes compafiias.

3.2.1.4. Dimensiones del compromiso organizacional

Se produce cuando las personas aceptan totalmente los trabajadores y
desarrollan un vinculo emocional con ella. Los trabajadores que demuestran un
fuerte compromiso afectivo tienen mas probabilidades de rendir bien, tener una
gran actitud laboral y querer quedarse en la empresa Allen & Meyer (1197).
Compromiso normativo

La existencia de individuos dentro de la empresa como resultado de normas
sociales o estandares de conducta esperados que obligan a los trabajadores a
realizar tareas unicamente por formalidad y cumplimiento demuestran este
elemento. La conformidad las normas aplicables y el sentido del deber de los
trabajadores como empleados son indicativos de este elemento Allen & Meyer
(1197).

Compromiso continuo

Este elemento se demuestra la empresa, tanto en lo que se refiere a lo que
reciben por su trabajo como a las posibles consecuencias de abandonarla. Sdélo
cuando las recompensas satisfagan sus expectativas, los trabajadores estaran
motivados para rendir al maximo nivel. Los empleados piensan que realmente
necesitan que la tarea se haga ya, y el trabajo se realiza de acuerdo con los

resultados obtenidos Allen & Meyer (1197).
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3.2.2. Satisfaccion laboral

Palma, (2005).
Se ha debatido mucho sobre cémo evaluar esta variable. Segun Locke (1976,
citado por Pérez y Fidalgo, 1999), de las experiencias laborales de un individuo.
Segun Chiavenato (2009), es un sistema que surge de una deficiencia organica
o0 mental, o de una carencia que produce un comportamiento o estimulo que
impulsa al individuo hacia los objetivos. La idea y la relacion entre necesidades,
estimulos y recompensas son cruciales para comprender este proceso.
De manera similar, xkemocion eficaz relacionada con el trabajo, que comienza
con la evaluacion de sus aspectos y caracteristicas». Las personas mas felices
en el trabajo muestran mayor afecto y favorabilidad.
3.2.2.1. Factores de satisfaccion laboral
Es importante enfatizar que los elementos que afectan la satisfaccion en el
trabajo no siempre son iguales y no tienen el mismo orden de importancia.
Segun Pefa (1985), los 10 factores que mas valoraron los trabajadores, en
orden decreciente, fueron: Seguridad, promocién, remuneracion, ventajas
marginales, informacion sobre el triunfo o la derrota, tipo de trabajo, dias
festivos y vacaciones, forma de supervisar, distribucion de beneficios y
condiciones laborales. Por lo tanto, es crucial enfatizar que estos elementos
pueden cambiar en el tiempo y en el espacio.
Por otra parte, Stagner realizé un estudio distinto y obtuvo resultados bastante
parecidos (Pena, 1985). En donde los elementos mas importantes fueron:
Reconocimiento del trabajo realizado, vacaciones, salario, ascenso, jefe,
eleccion del puesto de trabajo, buenos colegas, pensiones y préstamos.

Hoy en dia, se han determinado Palma, citado por De La Rosa (2012), clasifica
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cuatro factores que refieren a valorar las responsabilidades asignadas y a cémo
el trabajo personal genera un sentido de realizacién, esfuerzo y contribucion.
Las condiciones laborales se refieren a la valoraciéon efectuada sobre el espacio
de trabajo, la disponibilidad de recursos y las regulaciones normativas que rigen
el trabajo. La valoracion hecha por el trabajador sobre su propio reconocimiento
o el de otros en relacion con sus logros o el efecto de los resultados obtenidos
para la empresa Palma, (2005).

Finalmente, los beneficios econémicos, que estan estrechamente vinculados
con las cuestiones relacionadas con la remuneracién o incentivos financieros

como resultado del esfuerzo en las responsabilidades asignadas

3.2.2.2. Dimensiones de satisfaccion laboral

Palma (2005), sostiene determinada por cuatro factores.

Condiciones laborales:

- Trabajo actual: Se refiere al espacio o area donde se ha sefialado que debe
desempenar su respectivo trabajo; también a la evaluaciéon de su grado de
autonomia, la identificacion de su puesto, la diversidad de sus capacidades y
una retroalimentacion.

- Trabajo en general: Es la tarea en la que el empleado utilizara sus
conocimientos y se unira al equipo, ademas de tener en cuenta los aspectos
organizacionales y estructurales.

- Entorno laboral: En él se produce la sensacion de pertenencia del empleado
a su institucién, se toman decisiones individuales y grupales y se instauran
recursos de comunicacion tanto internos como externos.

Ventajas econdémicas:
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- Posibilidades de avance: Relativo a las expectativas de formacion o
desarrollo, asi como a circunstancias que posibilitaran el acceso a un nivel
superior.

- Incentivos y remuneraciones por reconocimiento que se obtienen por tiempo
dedicado a las tareas correspondientes.

Reconocimiento personal y de la sociedad:

Es la postura de evaluar las tareas llevadas a cabo en el trabajo, basandose en
la diferenciaciéon entre uno mismo y los individuos vinculados al trabajo, en
términos de los éxitos laborales o de su impacto en los resultados indirectos.
Significado

La capacidad muestra respecto a las funciones y atribuciones relacionadas con

el hecho de que su trabajo tenga un sentido de esfuerzo, logro e igualdad.

3.2.2.3. Causas de satisfaccion laboral

— Reconocimiento: Por esta razon, los lideres deben implementar tacticas de
reconocimiento individual y grupal, dependiendo de areas o secciones, para
fomentar el crecimiento personal, la competitividad y el compromiso laboral
(Palma, 2005).

— Un entorno positivo: el ambiente tiene un impacto directo en Ia
productividad; crear un espacio saludable que tenga como base no
unicamente las condiciones fisicas del lugar, sino también las relaciones
humanas positivas, proporcionara razones para su trabajo. Segun Palma
(2005), los factores de un mal entorno laboral pueden provocar
insatisfaccion.

— Competencia de la gerencia: Los lideres deben definir reglas y politicas
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precisas.

— Que no solo respondan a las metas de la institucion, tiene que ser tan
positiva que los motive y comprometa a sentirse orgullosos de formar parte
de la institucion (sentido de pertenencia), Palma (2005).

— Seguridad laboral: Palma (2005) afirma que la estabilidad en el trabajo y las
condiciones laborales ofrecen seguridad en el empleo, lo cual es beneficioso
para la institucién porque a mas seguridad se logra un mayor compromiso

y una mejor capacidad.

3.2.2.4. Consecuencias de insatisfaccion laboral

De acuerdo con Arbaiza (2010), los efectos mas importantes que el grado
de satisfaccién puede tener en la conducta de un individuo son:

En el plano organizativo, podemos hallar ciertos elementos vinculados con
la falta de productividad, la rotacién o el abandono, el absentismo y otros.

- La falta de asistencia: Segun Wanous, citado por Arbaiza (2010), la baja
satisfaccion es uno de los motivos del ausentismo, porque estas dos variables
se encuentran directamente relacionadas. Igualmente, no solamente la
insatisfaccion es un motivo del absentismo; hay otros factores vinculados, como
las condiciones climaticas, los problemas familiares, las enfermedades y los
problemas de transporte.

- Rotacion o abandono: Flores (2001) sefiala que la variable de
descontento laboral implica abandono o rotacion es la salida voluntaria de un
empleado, que generalmente se debe al nivel de satisfaccion mostrado.

- Productividad: En este caso, no es obligatorio que todos los individuos

que se sienten satisfechos sean productivos; puede haber otros elementos que
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afecten la productividad. No obstante, la satisfaccion puede ser vista como un

factor relevante en la productividad que un individuo pueda desempenar.

Por otra parte, a nivel personal, la satisfaccién o insatisfaccion se vinculan
con elementos como la salud fisica y mental. Es probable que, cuando surgen
situaciones de insatisfaccion en una persona, ello tenga un impacto negativo
en su salud. Aunque la correlacion entre la satisfaccion y la salud de una
persona no ha sido completamente estudiada, es razonable suponer que si
existe.
3.2.2.4. Caracteristicas de satisfaccion laboral

Existen dos elementos que pueden influir en su concepcion:

— Rasgos personales: El nivel de satisfaccion en el trabajo donde el género
repercute mas optimismo en la jornada laboral, la condicion de empleo y el
nivel educativo. Estos factores no siempre seran evidentes; también
pueden evidenciar como los empleados valoran su vida laboral. Palma
(2005).

— Rasgos propios del trabajo: Son las que generaran experiencias subjetivas
y se dividiran en cuatro categorias: los atributos de la tarea, que incluyen
variedad, autonomia y retroalimentacion; las condiciones laborales, que
abarcan sobrecarga de trabajo, condiciones fisicas y ambiguedad; que
implican relaciones de comprensién y participacién; y las condiciones de
empleo, que abarcan oportunidades de ascenso laboral, seguridad en el
empleo y salario (Palma, 2005).

3.2.2.5. Tipos de satisfaccion laboral

Se han dado diversos tipos, tales como:

— Progresiva satisfaccién en el trabajo: La labor proporciona mas de lo que el
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trabajador esperaba al principio, por lo que sus expectativas se
incrementan (Naupas, 2014).

— Estabilidad en la satisfaccion laboral: El trabajo proporciona de manera
moderada lo que se anticipaba, conservando el mismo nivel de aspiracion
Naupas (2014).

— Resignada satisfaccion en el trabajo: Las expectativas del trabajo son
menores que las que el trabajador se habia propuesto, lo cual disminuye lo
que esperaba. Naupas (2014).

— Satisfaccion laboral resignada: Segun Naupas (2014), es la que provoca
que el empleado cambie su percepcion de la realidad a causa del
descontento generado por su trabajo.

3.3. MARCO CONCEPTUAL

— Ventajas economicas: segun Palma (2005), es el incentivo o la

remuneracion monetaria que recibe un trabajador por su labor.

— Compromiso emocional: de ser parte de la organizacion Meyer y Allen
(1991).

— Compromiso constante: Arias (2001) menciona que los costos, como
beneficios, financieros y demas, que un trabajador perderia al
abandonar una institucion representan un alto costo para este, ya que
las posibilidades de conseguir otro trabajo igual son limitadas.
Ademas, vinculado, pues lo que interesa al empleado no es la tarea
que lleva a cabo en si misma, sino lo que obtiene a cambio de

actividad realizarla.

— Compromiso normativo: donde los empleados acatan funcione a
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cumplir correctamente

— Compromiso de la organizacién: define relacion entre el individuo y la
organizacion sobre eleccion de seguir o abandonar la organizacién.

Este estado esta constituido.

— Condiciones laborales: En cuanto a cualquier término o condicién
relacionado con el ambito laboral con impacto entre los empleados

(Palma, 2005).

— Reconocimiento personal: Se refiere a la evaluacion del trabajo que
lleva a cabo el trabajador en base al reconocimiento personal, segun

Palma (2005).

— Contento en el trabajo: EI comportamiento del empleado hacia su
trabajo depende de factores relacionados, asi como las condiciones

materiales y fisicas que faciliten sus labores. Palma (2005).
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipétesis general

Existe relacion de compromiso organizacional y satisfaccion laboral
trabajadores administrativos municipalidad distrital Plateria,2024.

4.2. Hipoétesis especificas

H.E.1 Se prevé relacién de compromiso afectivo organizacional y satisfaccion

laboral trabajadores administrativos. municipalidad distrital Plateria,2024.

H.E.2 Hay cohesién de compromiso continuo organizacional y satisfacciéon

laboral trabajadores administrativos municipalidad distrital Plateria,2024.

H.E.3 Interrelaciona compromiso normativo organizacional y satisfaccion laboral

trabajadores administrativos municipalidad distrital Plateria,2024.
4.3. VARIABLES

Variable independiente
Compromiso organizacional:
Variable dependente

Satisfaccion laboral
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RECONOCIMIEN
TO PERSONAL Y
SOCIAL

Comodidad del ambiente

Desempeno diario

Valor del esfuerzo Maltrato

por la empresa Prefiero no

hablar Percepcioén de las

tareas Compartir tareas

Desagrado con limitar el trabajo Sueldo

bajo

Me siento mal Sueldo

aceptable
BENEFICIOS Sgnsamonts?_ sobrecarga laboral Cubre
ECONOMICO mis expectativas

VICERRECTORADO DE
TESIS UANCV INVESTIGACION 3
“"OFICINA DE IE‘~I‘;’E.—.""I'Il3)5DIIjT~J“
Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variables Dimensiones Indicadores Escala
Invertir en esta organizacién Ordinal
COMPROMISO Renunciar a esta organizacion
AFECTIVO Necesito renunciar
Alternativas de conseguir algo mejor
Feliz si trabajo toda mi vida Culpable de
renunciar
VARIABLE 01: COMPROMISO  Lealtad a esta organizacion
Compromiso organizacional CONTINUO Compromiso ~de permanecia
Comprometido con su gente
Significa mucho
Debo mucho a esta organizacion Parte
COMPROMISO de la familia
NORMATIVO No me siento parte
Escasas alternativas Justo
para mi ] Ordinal
Tarea muy valiosa Util
SIGNIFICACION  €n mi trabajo
DE LA TAREA Complacer los resultados
Realizado como persona
Realizo actividades
Ambiente facilita el trabajo
Ambiente confortable
Satisfaccion laboral TRABAJO Beneficio del trabajo

Nota. Elaborado con base de datos recopilados por el investigador del investigador
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CAPITULOV
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO
5.1. Enfoque
Cualitativo. Explora recoleccion de datos para conciliar resultados.
5.2. Método
Deductivo. Permite demostrar las hipotesis son verdaderas o falsas.
5.3. Tipo
Basica, profundiza relacion existente entre las variables generando
marco teorico en el trabajo de campo.
5.4. Nivel
Descriptivo y correlacional, permite presentacion de la variable de
manera real y concreta.
5.5. Diseio
No experimental, busca observar las variables de estudio.
5.6. Poblaciéon y muestra
5.6.1. Poblacion
60 trabajadores administrativos municipalidad distrital Plateria-Puno.
5.6.2. Muestra
53 trabajadores administrativos distrito de Plateria-Puno.

Z*pgN
E*(N-1)+Z’pq

FORMULA EMPLEADA » =

n= (1.962) (0.50) (0.50) (60)
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(0.052) (60-1) + (1.962) (0.50) (0.50)

n = 53 trabajadores administrativos (muestra)
Criterios de seleccion:
Criterios de inclusion
— Trabajadores con contrato vigente de 6 meses consecutivos.
— Cuestionarios contestados al 100 %.
— Trabajadores con consentimiento informado.
Criterios de exclusién:
— Trabajadores con alguna discapacidad fisica
— Trabajadores en vacaciones.
Unidad de analisis
Trabajador administrativo municipalidad distrital Plateria-Puno.
Técnicas e instrumento
5.6.3. Técnica
La encuesta, facilitd recopilacion de datos en el pueblo de Plateria.
5.6.4. Instrumento
VARIABLE SATISFACCION LABORAL
El instrumento utilizado en la investigacion
5.6.4.1. Normas de aplicacion
La administraciéon del cuestionario se realiza de forma individual.
Descripcion del instrumento
El instrumento mide 4 dimensiones: significacion de la tarea, conformado
por, donde encontramos se encuentran dentro los items: 6,11,13,19,24 y

formada por los items: 2,5,9,10,16. Palma (2005).
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5.6.4.2. Normas de calificacion
Las preguntas se respondieron seleccionando con una 'x' la alternativa
que mejor se ajustara a su situacion, eligiendo entre cinco opciones que tenian

un valor numérico. Palma (2005).

1 2 3 4 3

Total desacuerdo En desacuerdo  Indeciso De acuerdo  Total acuerdo

El instrumento se fundamenta en la técnica Likert, que utiliza
puntuaciones desde el 1 hasta el 5 dependiendo de los items propuestos. Las
puntuaciones varian entre 27 y 135 puntos. Por lo tanto, el instrumento tiene
una escala que servira para calcular la calificacion de la variable.

Cuadro 2

Baremo general

SATISFACCION LABORAL

Nivel de Significacion Condicione Reconocimien Beneficios Puntaje total
satisfaccion  de tarea S to econdémico

de trabajo personal/soci s

al
Muy alto 37 0 mas 41omas 24 o mas 200mas 117 o mas
Alto 33-36 35-40 19-23 16-19 103-116
Medio 28-32 27-34 18-20 11-15 89-102
Bajo 24-27 20-26 12-17 8-10 75-88
Muy bajo 23 omenos 190 menos 11 o menos 7 o menos 74 0 menos

Nota: Propiedades psicométricas del cuestionario.
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VARIABLE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Cuestionario con 18 items distribuido en tres dimensiones.

Normas aplicacion
20 minutos de aplicacion (Meyer y Allen (1991)

Descripcion del instrumento

Elinstrumento conformado por items relacionados con compromiso continuo,

compromiso normativo (Meyer y Allen (1991)

Normas de calificacion

Las preguntas se respondieron seleccionando con una 'X' la alternativa que

mejor se ajustara a su situacion, eligiendo entre cinco opciones que tenian un

valor numérico.
Cuadro 3

Baremo general

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Nivel de Compromiso Compromiso Compromiso  Puntaje total
compromiso afectivo continuo normativo

Alto 43-49 27-35 36-41 126 a mas
Medio 35-42 16-26 26-35 19-125

Bajo 18-34 10-15 14-25 18 o menos

Nota: Propiedades psicométricas del cuestionario

5.7. Confiabilidad y validez del instrumento

5.7.1. Confiabilidad

La escala para medir la satisfaccion laboral SL-SPC ha sido empleada en

numerosos estudios de investigacion con el fin de hacer estimaciones,
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calculando obteniendo resultado 0,84. Esto sugiere que el instrumento es
altamente confiable. Palma (2005).
Para la variable compromiso organizacional: Elizabeth Montoya Santos
validé la medida. Si se eliminaba un item, también se evaluaba la para
asegurarse de que ninguna variable afectaba significativamente al alfa.
Meyer y Allen (1991).
5.7.2. Validez
Se realiz6 un analisis en relacion al cuestionario de Allen y Meyer,
obteniendo resultado correspondiente a la correlacion de items, estos se
encontraron dentro del intervalo de validez (p>0.25). Meyer y Allen (afo
1991).
5.7.3. Confiabilidad de la prueba piloto
Plateria y que actualmente ya no se encuentran en la institucion.
Para lo cual SL-SPC con un SSPS version 20 que fue de 0.89 y 0,79 de 27
y 18 items respectivamente el cual es aceptable en ambos instrumentos
5.8. Procedimiento de tratamiento de datos
a) Coordinacion:
Se solicité autorizacion correspondiente a la municipalidad de Plateria-Puno
se coordind con el alcalde quedando la fecha y hora para la aplicacién del
instrumento. (Anexo)
b) Ejecucion
— Asimismo, llenado el primer cuestionario se les distribuyo el segundo
cuestionario que medira la satisfaccion laboral de forma individual durando
aproximadamente de 25 minutos. Estos datos fueron aplicados con mayor

frecuencia en el transcurso de las 08:00 a.m.-12:30 p.m. horas
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aproximadamente de acuerdo al horario establecido.
— El investigador estuvo pendiente de cada trabajador administrativo para
disipar dudas al momento de la aplicacion del instrumento.
5.9. Contrastacion de hipotesis
Después de recopilar los datos, relevantes fueron clasificadas,
asignandoles las escalas de evaluacion apropiadas.
Para realizar los calculos requeridos, que incluian la creacion, se
utilizé en un segundo momento el software SPSS version 25.
La estadistica inferencial fue empleada para contrastar la hipétesis,

ya que permite realizar una evaluacién y tomar decisiones con el propésito:

5.10. Resultados hipoétesis general

Hi: Existe elacion de compromiso organizacional y satisfaccion laboral
trabajadores administrativos distrito Plateria,2024.

Ho: No existe relacion de compromiso organizacional y satisfaccion laboral
trabajadores administrativos distrito Plateria,2024.

Tabla 2

Resultado prueba Tau-b de Kendall “compromiso organizacional y satisfaccion

laboral”.
Valor Error estandar p-valor
asintético
Tau-b de Kendall N ,038 ,496 ,058
de casos validos 53

Nota: Extracto en base de datos

La tabla 2 observamos compromiso organizacional y satisfaccion laboral se

obtuvo valor 0,058 error estandar 0,496, significancia 5% y confianza 95%.
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Acepta hipdtesis planteada, existe relacion administrativos municipalidad

Plateria.

Resultados hipétesis especifica 1

Hi: Prevé relaciéon de compromiso afectivo organizacional y satisfaccion
laboral trabajadores administrativos.

Ho: No prevé relacién de compromiso afectivo organizacional y satisfaccion
laboral trabajadores administrativos.

Tabla 3

Resultado prueba Tau-b de Kendall “compromiso afectivo y satisfaccion laboral’.

Valor Error estandar p-valor
asintético
Tau-b de Kendall N ,854 441 ,048

de casos validos 53

Nota: Extracto en base de datos

Tabla 3, observamos compromiso afectivo y satisfaccion laboral obtuvo p 0,048

error estandar 0,441 con significancia 5%, confianza 95%.

Se acepta hipodtesis planteada, existe relacion de compromiso afectivo

administrativos municipalidad Plateria.

Resultados hipotesis especifica 2
Hi: Cohesiona relacion compromiso continuo organizacional y satisfaccion

laboral trabajadores administrativos.

Ho: No cohesiona relacion compromiso continuo organizacional y satisfaccion

laboral trabajadores administrativos.
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Tabla 4

Resultado prueba Tau-b de Kendall “compromiso continuo y satisfaccion laboral’.

Valor Error estandar p-valor

asintotico

Tau-b de Kendall N ,833 ,380 ,050

de casos validos 53

Nota: Extracto base de datos

Tabla 4, nos da conocer compromiso continuo y satisfaccion laboral obtuvo p
valor 0,050 error estandar valor 0,380, significancia 5% y confianza de 95%.
Se acepta hipotesis planteada, existe relaciéon trabajadores administrativos

municipalidad de Plateria.

Resultados hipétesis especifica 3

Hi: Relaciona compromiso normativo organizacional y satisfaccion laboral
trabajadores administrativos.

Ho: No relaciona compromiso normativo organizacional y satisfaccion laboral
trabajadores administrativos

Tabla 5

Resultado prueba Tau-b de Kendall “compromiso normativo y satisfaccion

laboral”.
Valor Error estandar p-valor
asintotico
Tau-b de Kendall N ,541 721 ,079
de casos validos 53

Nota: Extracto base de datos
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Tabla 5, muestra compromiso normativo y satisfaccion laboral obtuvo valor
0,797 y error estandar 0,721 significancia 5% y confianza 95%.
Por ello, aceptamos hipotesis planteada, existe relacidn administrativos

municipalidad distrital Plateria.
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CAPITULO VI
RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. PRESENTACION

6.1.1 Prueba de normalidad
Tabla 6
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Compromiso 318 53 ,000 ,754 53 ,000

organizacional

Satisfaccion ,409 53 ,000 ,651 53 ,000

laboral

Nota: Elaboracion unica

Segun el andlisis no paramétrico de Kolmogoérov-Smirnov, las variables
poseen valor p inferior a a=0,05; indica, se concluye correlacién segun el

analisis de Rho Spearman.
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RESULTADOS 0O.G.
Tabla 7

Correlacion de compromiso organizacional y satisfaccion laboral.

Compromiso Satisfaccio
organizaciona  n laboral
I

Rho de Compromiso  Coeficiente de 1,000 673
Spearman organizaciona correlacion
I
Sig. (bilateral) : 000
N 53 a3
Satisfaccion Coeficiente de 673 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 )
N 23 23

Nota: Elaboracion unica.

Las variables analizadas se determinar el p valor es 0.000, inferior a 0.01;
indica acepta hipotesis alterna y descarta la nula. El coeficiente Rho de
Spearman 0.673, sefiala correlacion directa de alto grado.

Entonces, 99% indica existe correlacién alta de satisfaccion laboral y
compromiso organizacional empleados administrativos municipio distrital

Plateria.
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O.E1
Tabla 8

Correlacion compromiso organizacional y satisfaccion laboral.

Compromi Satisfaccio
S0 n laboral
afectivo
Rho de Compromiso  Coeficiente de 1,000 T73
Spearman afectivo correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 23 23
Satisfaccion Coeficiente de a73 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 23 23

Nota: Elaboracion unica.

Analizada las tablas de las variables p valor 0.000, acepta hipotesis alterna
y descarta la nula; el coeficiente Rho de Spearman es 0.773, sefiala
relacion directa de los valores de las variables.

99% muestra relacion positiva de satisfaccién laboral y compromiso

afectivo empleados administrativos distrito de Plateria.
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O.E.2
Tabla 9

Correlacion compromiso continuo y satisfaccion laboral

Compromiso  Satisfaccio

continuo n laboral
Rho de Compromiso  Coeficiente de 1,000 097
Spearman continuo correlacion
Sig. (bilateral) . 000
N 53 53
Satisfaccion Coeficiente de 097 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 93 53

Nota: Elaboracion Unica.

La relacion de las variables establece valor p es 0.000, inferior al 0.01;
aceptamos hipotesis alterna y descarta la nula. El coeficiente Rho de
Spearman es 0.597, senala existe relacion directa entre las variables.

99% indica certeza, declarar relaciéon moderada entre compromiso continuo y

satisfaccion de los empleados municipio distrital Plateria.
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O.E.3
Tabla 10

Correlacion compromiso normativo y satisfaccion laboral

Compromiso Satisfaccio

normativo n laboral
Rho de Compromiso  Coeficiente de 1,000 691
Spearman normativo correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 53 53
Satisfaccién Coeficiente de 691 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 23 53

Nota: Elaboracion unica.

Al analizar relacion entre las variables, se ha analizado la tabla donde se
nota valor p es 0.000, inferior al 0.01; indica, rechaza hipotesis nula y acepta
la alterna. El coeficiente Rho de Spearman es 0.691, sefala relacion directa
entre las variables.

99% muestra alta correlacidn entre satisfaccién laboral y compromiso

normativo empleados administrativos distrito de Plateria.
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6.2. DISCUSION DE RESULTADOS

(Mayer y Allen, 1991) relaciona los valores y disposiciones de la muestra hacia
su trabajo y les proporcionan una. La satisfaccion laboral, por un lado, por otro
lado, se refiere al empresa y a la motivacion que siente para participar
activamente en ella a través del trabajo y la lealtad. Segun Galeano (2004 ), estos
hallazgos son consistentes con los reportados por Nieto (2021) y Guerrero et al.
(2021), aunque estas investigaciones se realizaron a nivel internacional; también
coinciden con Ajahuana y Guerra (2020), Esquerre y Ruiz (2020), Pérez (2021)
y Garcia (2021). Sin embargo, difieren de Morales y Villalobos (2022). Un
elemento que se destaca del estudio actual es la relevancia del garanticen una
rotaciéon minima y una productividad alta del personal. Montoya (2019), genera
la que pertenece, a traveés de una serie y actitud en el trabajo. La investigacion
muestra que el nivel de satisfaccién laboral se clasifica como "algo satisfechos".
Palma (2005) sefiala que hay insatisfaccion en relacion con perfeccionados para
aumentar el nivel general de satisfaccion.

En el estudio se determina que hay una conexion, su compromiso
afectivo se fortalece. Sin embargo, parametros precisos que describan lo que
motiva y satisface al empleado, ya que estos factores pueden variar (Nunez,
2020). Por otro lado, el compromiso afectivo depende de los valores
personales del empleado (Robbis, 2004); no todos responden igual a los
mismos estimulos y no todos encuentran alineados sus objetivos con los
organizacionales; por ende, (Salazar, 2018), no obstante, su manifestacion
adquiridos en el ambito social o familiar. Arias (1972) sostiene que los
empleados satisfacen las necesidades requeridas para un buen desempefio

laboral; de este modo, ambos se benefician de los resultados obtenidos.
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Vargas (2017) coincide con Nieto (2021), Gallardo y Sandoval (2021), Garcia
(2021) y Perez (2021); todos ellos descubrieron en sus investigaciones que
invertidos. Asimismo, Mendoza (2021) sefala que son elementos esenciales
que llevan. Esto difiere de Castro (2022) y Salazar (2020), quienes indican
que si las caracteristicas personales se alinean. Por otro lado, Ajhuana (2020)
estudia la conexion entre el compromiso y la estructura organizacional. Sin
embargo, Meyer y Allen (1991), segun Broockett (1988), con la formalizacion
de procedimientos y politicas, asi como con la descentralizacion estructura
organizacional puede no tener un impacto directo en el compromiso, si lo tiene
de manera mediada a través de las experiencias laborales.

En cuanto, el estudio muestra que no hay es importante sefalar que el
compromiso continuo es la conexidén del empleado con u oportunidades que
esta le ofrece (Palma, 2005). Sin embargo, es relevante destacar que cuando
hablamos de beneficios no solo nos referimos a los econdémicos, (Manas,
1997). Esta dimension que se destaco en los resultados, que esta relacionada
con el compromiso como resultado del esfuerzo y tiempo que el empleado
invierte en su trabajo, asi como del miedo de dejar su puesto. De acuerdo con
Meyer y Allen (1997), es posible suponer que solo aquellos que no lo
consiguen se van a través del tiempo; los demas permanecen durante un largo
periodo en la organizacién mas inversiones (1997, citado por Gallardo, 2012).
Tienen una actitud neutral hacia su propio trabajo; esto quiere decir que son
empleados que laboran de manera normal sin aportar mas, haciendo
unicamente lo imprescindible para satisfacer los requerimientos diarios o de
la jornada laboral Wiener (1982). Este hallazgo es coherente con el de

Gallardo y Sandoval (2021) y Guarniz y Farrofiay (2021), quienes en sus
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investigaciones advirtieron un nivel bajo en comparacion con las demas
dimensiones medidas, indicando asi un escaso compromiso con permanecer
en la empresa, por lo cual se infiere que si surgiera abandonar su puesto ante
una oferta ventajosa, lo cual indica que si el compromiso se basa ende, es
necesario considerar otros factores, como la motivacion del trabajador. La
situacion laboral en Peru es muy inestable, lo cual lo piensan bien antes de
dejar su trabajo (Montoya, 2019). Esto se debe a que "cualquier actitud
generalmente se adquiere con el tiempo, conforme el trabajador recibe mas
informacion sobre su entorno laboral". Amorés (2007) explica esto mejor y
difiere de Chura (2022), Garcia (2021), Pérez (2021), Esquerre y Ruiz (2020)
y Salazar (2020). Por otro lado, no esta de acuerdo con Madrigal (2020), quien
senala. No obstante, en términos tedricos se alinea con Fuentes (2021), quien
sostiene que la productividad tiende a ser independiente de la satisfaccion,
que no tiene influencia, mostrando un nivel elevado en el aspecto el trabajo
que realiza.

Finalmente, existe conexion de empleados vinculados a la organizacion que
ha permitido absolver situacion inversa (Gallardo y Sandoval, 2014). para
encontrar (Chiavenato, 2009). Esto puede deberse a que la empresa no ofrece
capacitacidon o algun otro tipo de ayuda laboral a sus empleados, por lo cual
no considera obligacién moral para definir una actitud hacia el trabajo esta
asociada con estos sentimientos, pues es un elemento esencial ya que
constituye un indicador del funcionamiento organizacional. Asimismo,
Robbins (2000, p. 63) describe esta misma actitud puesto (Hernandez, 2016).
Un puesto él; si esta insatisfecha, la actitud es negativa. Cuando mencionan

que, posiblemente por recibir determinadas prestaciones, concuerdan con los
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estudios de Morales y Villalobos (2022), Salazar (2020), Guerrero et al.
(2021), Pérez (2021), Ajahuana (2020) y Castro (2022). Estos autores indican
que abandonar la organizacion provoca sentimientos de culpa en los
empleados. Chura (2022) menciona existencia de sensacién para relacionar
con sobre lo que esta bien o mal. Ponce (2023) indica empleado piensa que
deberia obtener y lo que efectivamente recibe. Al mismo tiempo, se alinea con
Capelli (2001), quien sostiene que si el trabajador logra unirse con el
empleador, este proporcionara soluciones, proyectos, ideas y otros aspectos
de manera positiva siempre y cuando estén dentro de su capacidad en funcién

de su puesto y responsabilidades.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: Existe relacion relevante de satisfaccion laboral y compromiso

organizacional cuyo valor significancia (p = 0,000) acepta

hipbtesis alternativa y el coeficiente Rho de Spearman (p
0.673) sugiere correlacion positiva entre compromiso

organizacional y satisfaccion laboral de los empleados.

SEGUNDA: Se ha establecido relacién entre compromiso afectivo y
satisfaccion laboral con muestra estadistica de valor p (0,000) del
nivel significancia donde se acepta hipétesis alternativa y rechaza
nula. Segun coeficiente Rho de Spearman (p = 0,773) indica

prevision de correlacion de magnitud alta.

TERCERA: Existe conexion relevante de satisfaccion en el trabajo y
compromiso de continuidad. Aceptamos hipdtesis alternativa
donde el coeficiente Rho de Spearman (p = 0,597) indica
correlacion moderada entre satisfaccion laboral de los

empleados.

CUARTA: Los hallazgos muestran satisfaccion laboral segun valor de
significancia (p = 0,000) acepta hipotesis alternativa y el
coeficiente Rho de Spearman (p = 0,691) muestra correlacion
positiva, indica mayor compromiso segun las normas vinculadas

con niveles altos de satisfaccion en el trabajo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la autoridad municipal de Plateria compartir
experiencias del manejo de estrategias administrativas para

afrontar una buena gestion en servicio del pueblo.

SEGUNDA: Al gerente de personal de la municipalidad reforzar mediante
talleres y capacitaciones de su area en aspectos de identidad,
visiones y misiones laborales para la satisfaccion organizacional

optimizando un buen capital humano calificado.

TERCERA: A los empleados de la municipalidad distrital de Plateria, que
consideren el sentido de permanencia para incrementar su
compromiso con la organizacion y sentirse comodos en su lugar
de trabajo, con el propdsito de ofrecer una mejor atencion

durante sus horas laborales en beneficio del pueblo de Plateria.

CUARTA: Mejorar condiciones laborales con eficacia normativa en la
administracién de la municipalidad con personal altamente
especializado y calificado a través de prestacidon de servicios en

bien de los usuarios.
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TiTULO DE LA INVESTIGACION: Compromiso organizacional y satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de la
municipalidad distrital de Plateria-Puno, 2024

FORMULACION CBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMEMNSIONES INDICADORES ESTADISTICA
DEL PROBLEMA
P. General 0. General H. General Compromiso Compromiso Invertir en esta organizacidn ENFOQUE

i Qué relacion existe Determinar la Existe relacidn organizacional afectivo Renunciar a esta Cuantitativo
entre el compromiso | relacién entre el entre el organizacion TIPO:
organizacional y compromiso compromiso MNecesito renunciar Basica
satisfaccion laboral organizacional y organizacional y Permanecer en la MIVEL
en los trabajadores satisfaccion laboral | satisfaccidn organizacidn Correlacional
administrativos dela | enlostrabajadores | laboral en los Alternativas de conseguir DISENO:
municipalidad administrativos de trabajadores algo mejor Mo experimental y

distrital de
Plateria, 20247

la municipalidad
distrital de
Plateria,2024.

administrativos de
la municipalidad
distrital de
Plateria,2024.

Feliz =i trabajo toda mi vida

Compromiso
continuo

Culpable de renunciar
Lealtad a esta organizacion
Problemas en la
organizacion

Compromiso de permanecia
Comprometido con su gente
Significa mucho

Compromiso
normativo

Debo mucho a esta
organizacion

Parte de la familia

Mo me siento parte
Escasas alternativas
Dificil dejar mi trabajo
Vinculo emocional

P. Especificos

0. Especificos

H Especificos

Satisfacciaon

P.EA

¢ Existe relacién
entre el compromiso
afectivo del
compromiso
organizacional y la

0OEA

|dentificar la
relacion entre el
compromiso
afectivo del
compromiso

H1.

Existe relacidn
entre el
Compromiso
afectivo del
compromiso

labaoral

Significacidn
de la tarea

Justo para mi

Tarea muy valiosa

Util en mi trabajo

Complacer los resultados
Realizado como persona
Gusto al trabajo

Me siento bien con mi trabajo
Realizo actividades

de corte
transversal.
METODO
Deductivo
POBLACION:

La poblacidn

Es de 60
trabajadores
administrativos de
la

municipalidad
distrital de
Plateria-Puno.
MUESTRA:
S53trabajadores
TECNICA:
Encuesta.
INSTRUMENTO:
En el estudio se
empleara para el
compromiso
organizacional el
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satisfaccion laboral
en los trabajadores
administrativos?
PEZ2
¢ Existe relacién
entre el compromiso
continuo del
compromiso
organizacional y la
satisfaccion laboral
en los trabajadores
administrativos?
PE3
¢ Existe relacién
entre el compromiso
normativo del
Compromiso
organizacional y la
satisfaccion laboral
en los trabajadores
administrativos?

organizacional y la
satisfaccion laboral
en los trabajadores
administrativos.
QEZ2

Identificar la
relacion entre el
COMpPromiso
continuo del
COMpPromiso
organizacional y la
satisfaccion laboral
en los trabajadores
administrativos
OE3

Identificar la
relacion entre el
COmMpromiso
normativo del
COmMpromiso
organizacional y la
satisfaccion laboral
en los trabajadores
administrativos

organizacional y la
satisfaccion
laboral en los
trabajadores
administrativos.
H2.

Existe relacion
entre el
COMPromiso
continuo del
COMPromiso
organizacional y la
satisfaccion labaoral
en los trabajadores
administrativos.
H3.

Existe relacion
entre el
COMPromiso
normativo del
COMPromiso
organizacionaly la
satisfaccion
laboral en los
trabajadores
administrativos

Condiciones de
trabajo

Ambiente facilita el trabajo
Ambiente confortable
Disgusto de mi horario
Beneficio del trabajo
Comodidad del ambiente
Haorario incomaodo
Ambiente fisico comodo
Desempefio diario

Valor del esfuerzo

Reconocimiento
personal y social

Maltrato por la empresa
Prefiere no hablar
Percepcion de las tareas
Compartir tareas
Desagrado con limitar el
trabajo

Beneficios
economicos

Sueldo bajo

Me siento mal

Sueldo aceptable
Sensacion se sobrecarga
labaoral

Cubre mis expectativas

Cuestionario de
Meyer & Allen
(1991)

Y para la
satisfaccicn laboral
el cuestionario de
Escala de
Satisfaccion
Laboral SLSPC
(1999) de

Sonia Palma
Carrillo.
PROCESAMIENTO
ESTADISTICO

Y la prueba
estadistica sera de
Rho Spearman a
través del software
estadistico SP35
version 25.
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Instrumento(s)

Variable 1: Compromiso organizacional

CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL
A continuacion, vera una lista de indicaciones relacionadas a su ambiente laboral. Luego de leer

responsablemente cada item, seleccione el numeral que concuerde a su realidad.

|7 6 5 | 4 3 2 1
Totalde | Moderadamente = Débilmente | Nideacuerdo = Débilmente | Moderadament | Totalmente en
acuerdo de acuerdo deacuerdo |1 endesacuerdo en desacuerdo : en desacuerdo | desacuerdo

1 | Siyono hubiera invertido tanto en esta organizacion, consideraria trabajar enotra | 7/ 6/ 5| 4/ 3/ 2| 1
parte. |

2 | Aunque fuera ventajoso para mi, no siento que sea correcto renunciar ami | 7|6 5/ 4|3|2|1
organizacion ahora.

3 | Remunciar a mi organizacion actualmente es un asunto tanto de necesidad como | 7| 6 5/ 4| 3|2/ 1
de deseo.

4 | Permanecer en mi organizacion actualmente es un asunto tanto de necesidad como | 7| 6/ 5/ 4| 3|2/ 1
de deseo. _ |

5 | Si renunciara a esta orgamizacion pienso que fendria muy pocas opciomes | 7| 6|5 4|3/2| 1
alternativas de conseguir algo mejor.

6 | Seria muy feliz si trabajara el resto de mi vida en esta organizacion. 7| 6|5/4|3|2|1

7 | Me sentiria culpable si renunciara a mi organizacion en este momento. 7/ 6|5/4|3|2|1

8 | Esta organizacion merece mi lealtad. 716154 3:2 1

9 | Realmente stento los problemas de mi organizacion como propios. 7(6/5|4[3[2|1

10 | No siento ningin compromiso de permanecer con mi empleador actual. 716/54(3|2|1

11 | No renunciaria a mi organizacion ahora porque me siento comprometido consu | 7/ 6| 5| 4| 3| 2| 1
gente.

12 | Esta organizacion significa mucho para mi 7/6|5/4)3|2|1

13 | Le debo muchisimo a mi organizacion. 7(6(5/4|3|2(1

14 | No me siento como “parte de la familia” en mi organizacion. 7/6|5(4(3(21

15 | No me siento parte de mi organizacion. 7/6|5|4]3[21

16 | Una de las consecuencias de renunciar a esta organizacion seria la escasez de |7 6/ 5|4/ 32| 1
alternativas.

17 | Serfa muy dificil dejar mi organizacion en este momento, incluso si lo deseara. |7 6|5 4/3 2|1

18 | No me sienfo “emocionalmente vinculado™ con esta organizacion. 7/6/5/4 3: 2|1
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Variable 2: Satisfaccion laboral

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

En el cuestionario, se presentan diversas situaciones que se pueden dar en el contexto de su

trabajo, cada item cuenta con opciones que se adaptan a su realidad. Lea con cuidado y marque el que

corresponde mas a su contexto.
5 4 3 2 , 1
Total acuerdo De acuerdo Indeciso En desacuerdo Total desacuerdo
1 | La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion demis | 5 | 4 (3 | 2 |1
labores.
2 | Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo. 5(413]2]1
3 | Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser. 5(14(3[2]1
4 | Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier ofra. 514(3[2]1
5 | Me siento mal con lo que gano. 5|413]|2]1
6 | Siento que recibo “mal trato” de parte de la empresa. J|4]3]|2]1
7 | Me stento util con la labor que realizo. 5(413]2]1
8 | El ambiente donde trabajo es confortable. 5(4([3[2]1
9 | El sueldo que tengo es bastante aceptable. 5(14(3]2]1
10 | La sensacion que tengo de mi trabajo, es que me estan explotando. 5(413]|2]1
11 | Prefiero no comunicarme con las personas con quienes frabajo 5(4|13]2]1
12 | Me disgusta mi horario. 5(4[3[2]1
13 | Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia. J(4]3]|2]1
14 | Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo. 5(14(3]2]1
15 | La comodidad del ambiente de trabajo es migualable. 5/4|13]2]1
16 | Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas economicas. 5|/4|13]2]1
17 | El horario de trabajo me resulta incomodo. 5/14[3[2]1
18 | Me complace los resultados de mi trabajo. 5(4|13]|2]1
19 | Compartir algunas tareas asignadas con otros companeros me resultaaburmdo. | 5 | 4 |3 |2 | 1
20 | En el ambiente fisico en el que laboro, me siento comodo. HAEIEIR IR
21 | Mi trabajo me hace sentir realizado como persona. 5(14[3]2]1
22 | Me gusta el trabajo que realizo. 5(4|13|2]1
23 | Existen las comodidades para un buen desempeiio de las labores diarias. 5413|211
24 | Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas extras. y|4|3]|2]1
25 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. 5(14(3(2]1
26 | Me gusta la actividad que realizo. 5|4/3]2]1
27 | Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo. 3 (4]13]|2]1
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Evidencias de recojo de datos

i

El investigador Jhonatan Puma Nina
realizando |a ejecucion del proyecto de
investigacion en la municipalidad
distrital de Plateria Puno, haciendo
entrega de la solicitud y permiso
correspondiente.
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El investigador Jhonatan Puma Nina
realizando la recogida de datos del
proyecto de investigacion en la
municipalidad distrital de Plateria
Puno, de los trabajadores
administrativos.
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El investigador Jhonatan Puma Nina
realizando la recogida de datos del
proyecto de investigacion en la
municipalidad de distrital de Plateria
Puno de los trabajadores
administrativos.
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ANEXO 3
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS | .
ESCUELA PROFESIONAL DE At a/STéAckon. 7 1MEEO (o) [/ 78 /et s

TITULO DE TESIS: o i
COFIPLOM Yo 0L 6AN! A YA ). SATISFACeran) LaZoeal. ex) toS

THH BATRLOC S | Ao ST TS DE (a MABANC| 424 PUD_ DYSTR) T4, PE pPLATE =
I REFERENCIAS #un/0, 2.02 ¢ : , ra iy
»  EXPERTO NOMBRES Y APELLIDOS: YR/ R /E. GE/4LD YA Z4 CHiA/0f
« PROFESION | L/ CEACAAD e/  ADAL ) 4/ 13 Pldedan
o CARGO ACTUALY . O el i iconssariss S b e vissod
« GRADO ACADEMICO: .. ROCTRL.. e/ . Adts 4! 37 cran)
I, ASPECTO DE VALIDACION
sl , wowN

L- s |
INDICADORES CRITERIOS G(S|.|8(&
Q3| 2|92 D
'%] o [44] - J
"1.CLARIDAD Esta redactado con lenguaje aproplado BEREE _>2 5
2. CREATIVIDAD Esta expresado en capacidades observables | 1 | 2 | 3 >4< 5
3 ACTUALIDAD | Adecuado al avance de laciencia | 1 | 2 | 3 )46 5
4, ORGANIZACION | Existe una organizacion logica de fos itemscon | 1 | 2 | 3 | 4 | &
o |svaribes X
5, SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad ycalidad | 1 | 2 | 3 | 4 [ 5
| | suficientes, | 7 >(
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la | 1 213146
- | Investigacion, _ i x|
7.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y clentificos | 1 | 2 | 3 )4( 5
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, tems e | 1 | 2 | 3 | 4 | 6
 |dees Xl
9, METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la | 1 | 2 | 3 >4< 5
e |nvestigacion. . J__§ I 7
10. PERTENENCIA El instrumento es UOHl y adecuado para la| 1 | 2 | 3 >} 5
o Investigacion. —_— _ )
Fuente:

.  OBSERVACION Y RECOMENDACION
N R

a. Aprobado (C275% = 0.75))<|
b. Desaprobado  (C < 75% = 0.75) | ;
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ANEXO 1 .
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA IN('()RI’()RA(.'I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

13/1172025

Formato digital @ Fecha de entrega:

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ JHONATAN PUMA NINA
Direccion; Urb, Manto dos mil ¢-9

DNI/Camné de Extranjeria/Pasaporte N°: 70810791

l'eléfono: 989368789 email: jhpumanini@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion: F V3.
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

I'eléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o Mencion: _ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

litulo o Grado Académico a optar: LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Ascsor: _Dr, ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

I'rabajo de Investigacion [ ] Fesis[X] l'rabajo de Suficiencia Profesional [] I'rabajo Académico[ ]
litulo: COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES

ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PLATERIA-PUNO, 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Compromiso organizacional, satisfaccion laboral, trabajadores
administrativos.

.Esta obra se desarrolld en la UANCV 2?2

2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X | Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV,
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (Gnicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido ¢l resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido 0 por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en ¢l Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ podri
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titulanidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ consignard ¢l nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Sk awtorizo que se deposite inmediatamente.,

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):;

No autorizo

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion pablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion pablica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.,

' ] Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiceion de su Licencia

l'odas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opeidn “internacional™ o una adaptada a su jurisdiceion,
como para ¢l caso peruano.

La opcion “internacional™ emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

k:n consecuencia, la opeién “internacional™ goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opeion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

[ Internacional

[\ Nacional
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