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RESOLUCION DECANAL N2 104-2025-D-FIS-UANCYV

Juliaca, 29 de diciembre de 2025

VISTOS; el Expediente N° 2025-C-2829, presentado por el sefior (a) AMANDA
DOMINICA QUISPE ESCALANTE, egresado de la Escuela Profesional de Ingenieria de Seguridad y Gestion
Minera, de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quien solicita NOMINACION DE JURADOS Y
PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller AMANDA DOMINICA QUISPE ESCALANTE, quien solicita
NOMINACION DE JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION de la tesis
titulada: PROPUESTA DEL PLAN DE ACTUACION GENERAL DURANTE EMERGENCIAS NATURALES
PARA REDUCIR LOS RIESGOS CONTRA LOS TRABAJADORES CALU AREQUIPA 2024, la misma que
pertenece a la linea de investigacién, SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS, para optar el titulo profesional
de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién conducente a Gados y Titulos mediante resolucién 0294-2023-UANCV-CU-R y en
concordancia con el dictamen de similitud.

De conformidad al Reglamento Interno de Trabajos de Investigacién conducente a
grafos y titulos, aprobado con resolucién N¢ 0294-2023-UANCV-CU-R y en mérito al art. 24, Art. 28 del
reglamento, con fines de obtencién de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales y en uso a
las atribuciones que le concede la ley Universitaria N2 30220, Ley de creacién de la UANCV N¢ 23738 y
modificatoria N°® 24661, y el estatuto de la UANCV, el Decano y Director de la Unidad de Investigacién de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la NOMINACION DE JURADOS, integrado por
los siguientes docentes:

. Presidente :Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
- 1er miembro : Mgtr. SALVADOR TEODORO VALDIVIA CARDENAS
- 2do miembro: MSc. JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER como asesor de la investigacion (tesis) de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, al (a la) docente, Dr. PAUL MAMANI TISNADO

ARTICULO TERCERO.- APROBAR la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE LA
TESIS del (la) Bachiller: AMANDA DOMINICA QUISPE ESCALANTE, del informe final de la investigacién
(tesis) titulado: PROPUESTA DEL PLAN DE ACTUACION GENERAL DURANTE EMERGENCIAS
NATURALES PARA REDUCIR LOS RIESGOS CONTRA LOS TRABAJADORES CALU AREQUIPA 2024, para
optar el titulo profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, de acuerdo al siguiente
detalle:

- FECHA : martes, 30 de diciembre de 2025
- HORA :4:45:00 PM
- LUGAR : Sala de Docentes-FIS

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que, la Unidad de Investigacion, Responsables
del Comité de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y el Director de la Escuela profesional,
Ingenieria de Seguridad y Gestion Minera, quedan encargados del cumplimiento de la presfe e

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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“Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

RESOLUCION N° 005-2025-UL R-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 10 de Enero de 2025
VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-209 de fecha 08 de Enero de 2025, del Bach. AMANDA DOMINICA
QUISPE ESCALANTE, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. AMANDA DOMINICA QUISPE ESCALANTE, quien solicita la revision del
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: PROPUESTA DEL
PLAN DE ACTUACION GENERAL DURANTE EMERGENCIAS NATURALES PARA REDUCIR
LOS RIESGOS CONTRA LOS TRABAJADORES CALU AREQUIPA 2024, conducente para
optar el Titulo profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitiéo su opinion favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr.
PAUL MAMANI TISNADO,

Estando, la opinién favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: PROPUESTA DEL PLAN DE ACTUACION GENERAL DURANTE
EMERGENCIAS NATURALES PARA REDUCIR LOS RIESGOS CONTRA LOS
TRABAJADORES CALU AREQUIPA 2024, presentado por el (la)j Bach. AMANDA
DOMINICA QUISPE ESCALANTE, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

e y archivese.

SIDAD ANDINA
ACERES VELASQUEZ"

-----------------------------------

grlo§ Herrera Miranda
ANO

C.c

Arch 2025

JCHM/ v1.1

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacién Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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RESOLUCION N° 346-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 15 de noviembre de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-16805 de fecha 15 de noviembre de 2024, del (la) Bach. AMANDA
DOMINICA QUISPE ESCALANTE; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion
y €l Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada
por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional
de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. AMANDA DOMINICA QUISPE ESCALANTE, solicito la revision y aprobacion
de la Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: PROPUESTA DEL PLAN DE
ACTUACION GENERAL DURANTE EMERGENCIAS NATURALES PARA REDUCIR LOS
RIESGOS CONTRA LOS TRABAJADORES CALU AREQUIPA 2024; conducente para optar el
Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor Dr. PAUL MAMANI TISNADO, quien debe estar acreditado y facultado
para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion
(Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTiCULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: PROPUESTA DEL PLAN DE ACTUACION GENERAL
DURANTE EMERGENCIAS NATURALES PARA REDUCIR LOS RIESGOS CONTRA LOS
TRABAJADORES CALU AREQUIPA 2024, presentado por el (la) Bach. AMANDA
DOMINICA QUISPE ESCALANTE, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

DINA
CEAsQUEZ!

. -

srreta Miranda

Cc

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado
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Fuente de Internet %
repositorio.ug.edu.ec /1

n Fuente de Internet < %
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prezi.com /
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Titulo de la Tesis

PROPUESTA DEL PLAN DE ACTUACION GENERAL DURANh“E
EMERGENCIAS NATURALES PARA REDUCIR LOS
RIESGOS CONTRA LOS TRABAJADORES
CALU AREQUIPA 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos AMANDA DOMINICA QUISPE ESCALANTE

Tipo de documento de identidad DNI

Nuamero de documento de identidad | 47773906

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-6337-567X

Datos de asesor

Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01314987

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-0287-7143

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento de identidad DNI.

Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos SALVADOR TEODORO VALDIVIA CARDENAS

Tipo de documento de identidad DNI.

Numero de documento de identidad | 02383061

Miembro del jurado 2
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Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01323821
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Datos de investigacion

Linea de investigaci(')n SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Perti.

Departamento: Arequipa.

Provincia: Arequipa.

Distrito: Zamacola.

CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA CALU
EIRL

Coordenadas:

Latitud: -16.344387600191652,

Longitud: -71.53906984160615

URL Maps:
https://maps.app.go0.gl/fiShUe ] BWPjE3do36
JMLIV (\nj )(N
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investigacion
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Google Maps

Aifio o rango de aiios en que se realizé
Noviembre 2024 - Enero 2026

la investigacion

Salud ocupacional
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.10

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

Ingenieria de procesos
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.02

Otras ingenierias y tecnologias
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.11.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo AMANDA DOMINICA QUISPE ESCALANTE , identificado con DNI
Nro.__ 47773906 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIER{A DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

informo que he elaborado el/la K Tesis o ] Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

PROPUESTA DEL PLAN DE ACTUACION GENERAL DURANTE EMERGENCIAS
NATURALES PARA REDUCIR LOS RIESGOS CONTRA LOS TRABAJADORES
CALU AREQUIPA 2024

Asesorado por: _Dr. PAUL MAMANI TISNADO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los daifios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_21 de_ ENERO del 2026

W del Asesor Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

El propésito de este proyecto es contribuir a la industria de la
construccion mediante la implementacion de un plan de evacuacion
detallado a un sistema bidireccional cuidadosamente optimizado, con el
objetivo de salvaguardar la vida y la integridad de los trabajadores que
intervienen en la construccion mencionada. La investigacion propuesta se
enmarca como aplicada de tipo descriptivo y propositivo porque este tipo
de investigacion intenta resolver el problema especifico aplicando
conocimientos y provisionando soluciones practicas. Se realizo la
elaboracién y presentaciéon de una propuesta detallada para un plan de
acciéon general que aborde de manera efectiva las emergencias
ocasionadas por eventos naturales a través de fortalecer las medidas y las
estrategias a nivel provincial para hacer frente a la eventualidad de
emergencia por incendios y sismos, asegurando la redaccién y aplicacién
de protocolos que sean integral para la prevencién e intervencion ante
estas situaciones de emergencias, con respecto a la empresa Inmobiliaria
Calu Arequipa, donde efectivamente se lograra disminuir los riesgos que
pudiesen poner en peligro la seguridad de los trabajadores, con resultados
estadisticos obtenidos a partir de la conexién de Pearson revelaron un
coeficiente de 0.392, lo que indica que existe una correlacion que se puede

considerar moderadamente positiva entre las dos variables analizadas.

Palabras clave: Plan de actuacion, emergencias naturales,

incendios, sismos.
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ABSTRACT

The purpose of this project is to contribute to the construction industry
by implementing a detailed evacuation plan into a carefully optimized two-
way system, with the goal of safeguarding the lives and safety of workers
involved in the aforementioned construction. The proposed research is
categorized as descriptive and propositional applied research because this
type of research attempts to solve a specific problem by applying knowledge
and providing practical solutions. A detailed proposal was prepared and
presented for a general action plan to effectively address emergencies
caused by natural events by strengthening provincial-level measures and
strategies to address the eventuality of fires and earthquakes. This proposal
also ensures the drafting and implementation of comprehensive protocols
for the prevention and response to these emergency situations. This
proposal will effectively reduce risks that could jeopardize worker safety.
Statistical results obtained from the Pearson correlation revealed a
coefficient of 0.392, indicating a moderately positive correlation between the

two variables analyzed.

Keywords: Action plan, natural emergencies, fires, earthquakes.
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INTRODUCCION

Aunque se caracteriza por su diversidad geografica y climatica, un
lado oscuro es su alta vulnerabilidad ante los desastres naturales extremos.
Algo que tiene consecuencias mucho para todos los continentes del
planeta. Entre todos estos fendmenos naturales, las inundaciones son
probablemente el mas destructivo para esta zona, con una destruccion
general. En la region, los incendios forestales rapidamente pueden
transformarse en un desastre para la economia nacional cuando se quema
la madera necesaria para viviendas y edificios como la Inmobiliaria Calu
Arequipa.

Se torna entonces imperativo planificar y ejecutar, propuesta del plan
de actuaciéon general durante emergencias naturales inmobiliarias Calu
Arequipa, nuevo tipo de infraestructuras encargadas de satisfacer las
necesidades de la sociedad, tales como abastecimientos; buena
comunicacion vial para gente que se mueve comodamente en coche y
parques culturales y deportivos, centros de avanzada ampliamente
equipados hospitales convencionales complejos hoteleros; grande a escala
internacional hace rato que estos edificios residenciales han sido sedes
industriales, residenciales y comerciales simultaneamente, la mayoria de
los cuales no cuentan sin lugar duda alguna con dispositivos antiignicion,
ya sean grandes o pequefnos, para asegurar en el caso improbable de un
fuego desastroso proteccion y seguridad definitivas a sus ocupantes.

Actualmente, en nuestro pais, se padece, existen carencias evidentes
de informacion y sensibilizacion frente a estos sucesos inesperados que

han venido aconteciendo en los ultimos anos. Un curso especializado en
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las cuestiones relativas a urgencias, sobre la seguridad proporcionara a los
participantes, de tal manera que estén preparados para responder
adecuadamente situaciones de crisis, emergencias y acontecimientos
inesperados que estén por llegar en su lugar trabajo o bien su vida privada.

Es de gran importancia destacar que estan programados pata uso los
siguientes como propuesta del plan de actuacion general durante
emergencias naturales inmobiliarias Calu Arequipa, Centro de Control de
Emergencias y Desastres por o que nunca sera inesperado. En tal sentido,
esta es la garantia para que seguridad y proteccién hayan depositado aqui
constantemente a fin de los hombres cual use y frecuente el edificio, por
supuesto (Aguilar, 2020).

El propdsito de este proyecto es contribuir a la industria de la
construcciéon mediante la implementacién de un plan de evacuacién
detallado a un sistema bidireccional cuidadosamente optimizado, con el
objetivo de salvaguardar la vida y la integridad de los trabajadores que

intervienen en la construccion mencionada (Choque & Atajo, 2024).
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CAPITULO|

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcién de la problematica.

En cuanto al contexto especifico de la constructora En la medida en
que se encuentra ubicada en Calu Arequipa, también es preciso mencionar
que la zona enfrenta una serie de desafios adicionales en cuanto a la
seguridad en los proyectos de construccion. Ademas de los riesgos
naturales describen el resto, la empresa ha tenido problemas en el pasado
con incendios forestales recurrentes, movimientos en masa y terremotos de
magnitud reducida que también complica la planificacién y ejecucion de
proyectos de construccion. Desde incendios forestales, incendios
estructurales, incendios de almacenes, especialmente en los periodos de
alta temperatura y humedad, y seca rapida debido a la gran cantidad de
pasto y ubicacion cerca de areas urbanas o rurales que pueden ser
consumidas. Dichos incendios no solo ponen en peligro la vida y la
propiedad de los residentes locales sino también a los trabajadores de la

constructora en la zona (Choqque & Atajo, 2024).
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1.2. Formulacion del problema

Por lo tanto, a causa del calor excesivo, la acumulacion de
productos, representada en los almacenes de Calu Arequipa, y las
pendientes pronunciadas, el riesgo de este tipo de movimientos en masa
aumenta, con la probabilidad de consiguiente dafo a la infraestructura y
la seguridad de los trabajadores y residentes locales. Sin embargo, la
adecuada planificacion y las medidas de mitigacion son criticas para la
reduccion de la vulnerabilidad de inmobiliaria Calu Arequipa plazo a estos
eventos. Por ultimo, el estudio actual evalud la eficacia de las respuestas
a un incendio concreto a fin de optimizar el plan de como juzgar este u

otro movimiento del personal en salida de urgencias.
1.2.1. Problema general

¢, Como sera la propuesta del plan de actuacion general durante
emergencias naturales para reducir los riesgos contra los trabajadores de

la Inmobiliaria Calu Arequipa 20247
1.2.2. Problema especifico

¢, Coémo optimizar la propuesta del plan de actuacién general durante
emergencias naturales para los trabajadores de la Inmobiliaria Calu

Arequipa 20247

¢, Como evaluar la respuesta plan de actuaciéon general durante
emergencias naturales a los trabajadores de la Inmobiliaria Calu Arequipa

2024 para reducir los riesgos?
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1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Realizar la propuesta del plan de actuacion general durante
emergencias naturales para reducir los riesgos contra los trabajadores de

la Inmobiliaria Calu Arequipa 2024.
1.3.2. Objetivos especificos

Optimizar la propuesta del plan de actuaciéon general durante
emergencias naturales para los trabajadores de la Inmobiliaria Calu

Arequipa 2024.

Evaluar la respuesta plan de actuacion general durante emergencias
naturales a los trabajadores de la Inmobiliaria Calu Arequipa 2024 para

reducir los riesgos.
1.4. Justificacion del estudio
1.4.1. Social

Por otro lado, el SINAGERD destaca enfaticamente la importancia de
tener un PCE como un componente esencial de la evaluacion, la
prevencion y la reduccion del impacto de eventos catastroficos. Por lo tanto,
al proporcionar advertencias tempranas sobre situaciones que podria
culminar en desastres naturales, un PCE juega un papel clave en proteger

la integridad humana y salvaguardar la propiedad.
1.4.2. Econémica

Por lo tanto, los beneficios que se reportan de la realizacién de este

trabajo de investigacion se producen directamente para los trabajadores de
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la constructora Calu Arequipa ya que les aseguran un lugar de trabajo
seguro y protegido. Indirectamente beneficiados, se encuentra Een la
empresa que se les asegura que la construccidn por la empresa Calu
Arequipa no se realiza de forma peligrosa que cause desastres que
interrumpan de alguna manera la paz y el bienestar de residentes. Ademas,
el trabajo de investigacidn promueve una cultura de responsabilidad social
en el sentido de promover aspectos educativos de la cultura de seguridad
que se pueden replicar para mejorar la seguridad en otros proyectos de la

region y en general mejorar la calidad de vida de las personas.
1.5. Hipétesis
1.5.1. Hipotesis general

Con realizar la propuesta del plan de actuacion general durante
emergencias naturales SI PODRA reducir los riesgos contra los

trabajadores de la Inmobiliaria Calu Arequipa 2024.
1.5.2. Hipotesis especificas

Se podra optimizar la propuesta del plan de actuacién general durante
emergencias naturales para los trabajadores de la Inmobiliaria Calu

Arequipa 2024.

Se podra evaluar la respuesta plan de actuacion general durante
emergencias naturales a los trabajadores de la Inmobiliaria Calu Arequipa

2024 para reducir los riesgos.
1.6. Variables

Variable independiente

Plan de actuacion a emergencias naturales.
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Variable dependiente

Reducir los riesgos a trabajadores.

1.6.1. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1 Operacién de Variables.
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VARIABLE Dimensiones Indicadores indice
Independiente
Analizar sobre
los conocimientos en
Plan de emergencias Escala
actuacion a naturales en la likert. %
emergencias empresa Inmobiliaria
naturales. Calu Arequipa 2024.
Entrenamiento
Realizar la a Brigadistas.
propuesta del plan de
actuacién general
durante emergencias
naturales en la
empresa.
Dependiente
Evaluar la
respuesta plan de
actuacién general
Reducir los durante emergencias Escala
riesgos a de incendio en likert.
trabajadores. empresa Inmobiliaria
Calu Arequipa 2024.
Capacitacion / %

Evaluar la
respuesta plan de
actuacion general
durante emergencias
de sismos en la
empresa Inmobiliaria
Calu Arequipa 2024.

entrenamiento,
simulacros.
Cuestionario.
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CAPITULOIII

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes de la investigacion.
2.1.1. Nivel internacional

(Bello et al., 2021) La busqueda tiene como objetivo realizar una
sugerencia para mejorar las actividades de respuesta del plan de
emergencia en el Centro de Formacion Integral de Trabajo, esto se produce
ya que, a pesar de tener en colocacion un sistema de gestion documental
y un Plan de Preparativos y Prevencion de Emergencias, es cierto que
siempre hay espacios para perfeccionar y optimizar los métodos, tacticas y
medidas que pueden ayudar a la institucion a cumplir con los requisitos
legales necesarios y para garantizar la salud y la seguridad de los
trabajadores, este es esencial para una coordinacion completa y adecuada

de todas las partes participantes.

(Colimba, Diana, 2021) Con el objetivo de lograr lo anterior y avanzar
en la construccion, se revisaron las reglamentaciones actuales sobre la

Gestidn del Riesgo, y se inspeccionaron las oficinas de la IPS para
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identificar debilidades de la entidad, a través de la elaboracion de fichas de
vulnerabilidad. Con estos, se consigui6 completar un analisis de
vulnerabilidad a través de una matriz que permite establecer los niveles de
riesgos de la IPS. Con todos estos datos se construy6 por fin el plan de
prevencion, preparacion y respuesta frente a emergencias de la IPS SAN

DIEGO DE MUELLAMUES.

(Barros, 2020) Esto debido a que en aras de cumplir con las
estipulaciones previamente establecidas y asi, avanzar de manera efectiva
en la planificacion del desarrollo del proyecto, se realiz6 un completo
analisis de toda la normatividad relativa a la gestion de prevencion de la
constructora Santiago de Cali con el fin de identificar posibles puntos
débiles de la entidad. Lo cual se logré mediante una minuciosa e impecable
y minuciosa cumplimentacion de extensas fichas de vulnerabilidad.
Posterior a esta extensa recopilacion de datos e informacion relevante, se
procedio a realizar un detallado analisis de vulnerabilidad a la constructora
de Santiago de Cali empleando una detallada e integral matriz de
evaluaciéon que permitié determinar de forma exacta y precisa su nivel de
riesgo. Informacion que, en esta ocasion, tomo especial relevancia al tener
una vital importancia en el proceso de redaccion del plan integral definitivo
de prevencion, preparacion y respuesta a diversas emergencias que la

constructora de Santiago de Cali haga frente.
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2.1.2. Nivel nacional

(Choqque & Atajo, 2024) Durante ensayos y pruebas de rutina, el
Sistema de Alerta Temprana demostré ser sumamente eficaz en la
deteccion inmediata, o la oportunidad de una emergencia. AliExpress Items
Finale Salientes: La precisién con congruencia entre delimitacion y fuga
rapida. El records de programas para personal involucrado en entrenarse o
entrenarles produjeron respuestas eficaces en todas direcciones. En todo
momento, las pruebas continuas y completas han demostrado la eficacia
universal y el funcionamiento normal del sistema. Este es un pilar para

todos los niveles de la Municipalidad de Pallpata--Cusco.

(Zegarra & Vildoso, 2022) Analizar a fondo el grado de cumplimiento
de las normas de seguridad y las deficiencias que se presentan en curso
desarrollo del proyecto, tanto en el terreno como a través de consultas
sobre esto desde la empresa de trabajo que lleva a cabo esta labor En una
revision de aspectos normativos y sugerencias, se pudo confirmar que las
empresas constructoras locales suelen ignorar el cumplimiento obligatorio
de normas de seguridad y salud laboral establecidas por actual y Ley
Antigua Esta situacion ha llevado en muchas ocasiones a que los
trabajadores dejen de usar equipos de proteccién individual, como guantes,
cascos, botas, arneses, gafas, ete., y entonces ocurra algun accidente
laboral debido a diversas causas, ya sea elevadores manuales,
carligadores de rajas o alambres de metal punzante por otra clase de

cosas.
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(Aguilar, 2020) Resumen Ingrese detalles Indique que el nivel de
organizacion que el 63% mejora en el analisis de respuesta de los
personales de la empresa y su cambio de actitud, segun la implementacién
de plan de respuesta a emergencias. El cambio organizacional, un proceso
social complejo, se ve como determinista y controlado, con estructuras y
normas influyentes. el tipo y la direccion del cambio. Enfoca cémo
instituciones sociales, como organizaciones y gobiernos, se adaptan

proactivamente a su entorno socioecondémico y cultural.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Incendios de edificaciones

Las mismas causas que producen dafos en las construcciones: el
abandono de tuberias de gas o mal almacenamiento de sus productos,
corriente el manejo descuidado del fuego. Se sabe que la manipulacién de
liquidos inflamables, apagones, gas o escapes de combustible causaron
muchos incendios (Espejo et al., 2024).El fuego se descontrola grande si

hay basura o materiales inflamables.

Tetraedro de Fuego.

Puede entenderse que consiste en la existencia y fusion 6ptima de los
tres elementos fundamentales necesarios para provocar un incendio:
oxigeno, calor y material inflamable. La operacion entre estos componentes

basicamente decide si se puede crear un incendio.
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Foco de fuego.

Por su naturaleza impredecible y rapidez para pasar a la ofensiva, es
un gran desafio para los equipos de rescate. La intensa y hambrienta
combustion que lo sigue, dificulta grandemente su control y apagado, ya
que su alcance puede expandirse a gran velocidad, dejando asi su huella

devastadora durante un largo periodo.

llustracion 1

El fuego.

FUENTE DE CALOR

Temperatura para empezar la reaccion

FUENTE DE OXIGENO

Se requiere aproximadamente 16%

Normalmente el aire confiene 21% de Liama abierta - El sol, Superficie caliente,

(xigeno. Algunos materiales Chispas y arcos.

combustiles conienen suficiente Friccion - accidn quimica, Energia
0XIgeno en si mismo como para eléctrica, combusion de gases.
apoyarla combusfidn.

COMBUSTIBLE

ESTADO FISICO

SOLIDOS GASES
, LIQUIDOS
Carban, Madera
’ ’ - (Gas Natural, Propano
Papel Tela Gasolina, Alcohol a
Cuero Aziicar Pintura, Bamiz Butano, Hidrdgeno
Otros Aceite, Otros Acelieno
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lustracion 2
La inflamabilidad.
\ Mezcla explosiva de
\,;.'- \, mayor violencia
i "
100% 09/_0
0% | ¢
nflamable]  Limite inferior Limite superi
de axplosivigad
12%
\
Mezcla Gama de
pobre inflamabilidad

Transmision de Calor

Al inicio del fuego se liberan radicales libres o moléculas altamente
reactivo, estas son lanzadas directamente En este momento también
agregan la ignicion requerida para el fuego; al mismo tiempo, por causa del
aumento de temperatura que provoca el incendio, adquieren estes
materiales combustibles, oxigenos e gases periféricos. Esto ultimo es un
proceso eficiente, facilitado por los fenémenos de Radiacion, Conduccion y

Conveccion, todos ellos fundamentales para comprender como el calor se
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intercambia dentro cualquier sistema natural puede desea translate

spanishtimes, con el serio peligro de que se genere un incendio.

2.2.2. Riesgos con incendios.

El dafio causado a la estructura y al ser humano por una fuente de
radiacion artificial, tal como una lampara ultrasénica también es irrefutable.
Recordatorios: Es esencial proteger la piel con protector solar de amplio
espectro y ropa que cubra la mayor parte del cuerpo. Ademas, es
fundamental tener en cuenta que la asfixia causada por falta de oxigeno,
asi como el shock cardiogénico que resulta de temperaturas extremas y la
toxicidad que entrafia la ingestion de gases y vapores, puede ser un posible
producto de un evacuo. Es importante tener en cuenta que el panico puede
crear interferencias en la manera de tratar un incendio., lo cual puede incluir
a la larga hasta comportamientos perjudiciales para la propia persona.,

ademas de llegar a expresiones de desorientacion a raiz del humo.

2.2.3. Riesgos con terremotos.

Un terremoto, que a menudo se describe como un temblor repentino
y rapido del suelo, es un fendbmeno natural que ocurre cuando hay un
desplazamiento brusco de rocas que se encuentran muy por debajo de la
superficie terrestre. Este desplazamiento de las rocas genera vibraciones
que se propagan a través de la tierra, provocando asi el movimiento y la
sacudida del terreno que los seres humanos pueden sentir en la superficie.
Los terremotos tienen la capacidad de provocar una variedad de desastres
naturales, tales como incendios devastadores, tsunamis destructivos,

deslizamientos de tierra peligrosos o avalanchas masivas.
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2.2.4. Emergencia de contingencia

Un plan minuciosamente elucubrado y detallado con sumo cuidado
que conciba las medidas pertinentes en todas las distintas fases y etapas
una crisis para poder hacerle frente a tiempo y con eficacia. La respuesta
total comprende en proporciones iguales la completa organizacién formal,
participacion activa y dura por parte de los mandos superiores asi como de
los demas miembros de la empresa cuyo trabajo es llevar adelante una
accion constante, mancomunada y coordinada para hacer frente a través
de las tareas pertinentes de cualquier naturaleza, los retos que puedan
enfrentarse antes, durante y después de una emergencia. Sistemas de
rociador automatico. Los aspersores son ingenios que se activan
automaticamente en caso de incendio, dispersan agua y apagan las llamas.

Hace falta instalar un conjunto de procedimiento de prevencion.

2.2.5. Plan de emergencia naturales.

Es una técnica fundamental y esencial que puede dar a una
organizacion o institucion la capacidad de manejar eventos naturales
inesperados de manera efectiva y eficiente cada vez que ocurran. Por lo
tanto, es crucial que una persona se mantenga informada sobre eventos
inesperados en su entorno y detecte y analice a fondo todas las areas de
riesgo para implementar estrategias efectivas para minimizarlos. Una vez
que te hayas preparado adecuadamente y sigas todos los protocolos de
seguridad a la perfeccion, sera mas probable que cause un dafo
improbable a la organizacion (Pacini, 2022). En su mayor parte, realizar

simulacros de planes de emergencia regularmente y capacitar a todo el
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personal en primeros auxilios, usar extintores y evacuacion en casos de

impacto como inundaciones, sismos e incendios es fundamental.

lustracion 3

Etapas del plan de emergencias.

Determinacion de las

emergencias potenciales

a través de analisis de

riesqos y otras fuentes
de informacion.

Acciones de Implementacidn de
aplicacidn y MEIORA | pLEMENTACON las Opciones en fases
mejoramiento de CONTINUA preventivas, de
respuestas. respuest?’y
recuperacion.
\\ J

2.3. Marco conceptual

Brigada de Incendios.

Un equipo fuertemente organizado y altamente calificado de personas
que trabajaron antes como especialistas con experiencia y capacitados en
las operaciones criticas que sostienen los esfuerzos de incendio,

entendiendo que depende de si su primer trabajo sera realmente ocurrir las
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operaciones de desesperacion de incendio y las tareas asociadas para el

beneficio de la entidad puntiaguda.

Plan de emergencia.

Segun la teoria complicado construido desde una gran coleccion de
teorias y principios ampliamente construidos Bazan, 2023. El propdsito
principal de este marco es permitir que el lector pueda entender

completamente el tema en cuestion.

Salida de emergencia.

El personal que trabaja en la empresa ha comenzado el proceso de
evacuacion, lo que implica que estan dejando las instalaciones. Ellos se
desplazan a través de los pasillos de circulacion que son de uso comun y
que habitualmente conducen hacia la salida de emergencia. Esta salida, en
circunstancias normales, tiene la funcién de servir como la puerta principal
de acceso a las instalaciones. En el eventual escenario en el que exista una
obstruccion que impida la operacion normal, se procedera a llevar a cabo
la apertura manual del porton que se encuentra situado en la zona
destinada al estacionamiento de vehiculos. Las vias de evacuacion que
estan claramente marcadas y correctamente identificadas guiaran al
personal de forma segura y eficiente hacia el punto de encuentro que ha

sido designado, el cual se encuentra ubicado de manera estratégica.

Logistica de respuesta a emergencias.
Tiene en consideracion la cuidadosa y meticulosa planificacion, la

organizacion detallada y precisa, asi como la minuciosa coordinacion y la
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eficiente ejecucion de cada una de las tareas relacionadas y pertinentes

con el aspecto del transporte. (Luz et al., n.d.).

Planes.

La propuesta implica implementar una serie de acciones coordinadas
que tienen como objetivo principal la organizacion y sincronizacion de las
diferentes tareas necesarias para proporcionar la asistencia adecuada a los
residentes que se han visto afectados por una situacién particular o
adversa. Esta importante tarea se lleva a cabo en estrecha colaboracion
con diversas entidades gubernamentales, diferentes grupos comunitarios,
organismos encargados de la proteccion civil y también con las fuerzas de

seguridad.

Direccién primeros auxilios.

La integracién de diversas estrategias y acciones destinadas a ofrecer
apoyo en el ambito de la salud a aquellas personas que se han visto
afectadas por una situacion de emergencia. Esto significa que es
fundamental evaluar y proporcionar atencion a las personas que han sufrido
lesiones o heridas, asi como gestionar el tratamiento de enfermedades y
lesiones que se presentan de forma repentina. Ademas, incluye ofrecer una
atencion médica inicial adecuada, realizar el traslado de pacientes que se
encuentren en un estado critico hacia instalaciones médicas que dispongan
de los recursos especializados necesarios. También implica la coordinacion
de los esfuerzos de atencion médica en las areas que han sido afectadas

por diversas circunstancias.
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Rescate.

Se desarrollan planificaciones estratégicas especificas que tienen
como finalidad identificar y proporcionar asistencia a aquellas personas que
se encuentren en situaciones de riesgo, ya sea por estar atrapadas o
aisladas en diversos entornos peligrosos. El principal objetivo de estas
iniciativas es lograr su rescate y trasladarlas a areas seguras donde puedan

contar con la proteccion adecuada.

Emergencias con sismo.

Cuando se requiera una evacuacion imprevista debido a una
emergencia, por ejemplo, sismo repentino que no estaba en tus planes para
el dia de hoy; desastres naturales pueden ocurrir por causas humanas. Era
frecuente que ocurrieran desastres imprevistos o0 producidos
involuntariamente por el hombre en el lugar de trabajo que a menudo
implicaban la evacuacion general de areas afectadas. Debido a ello, es de
gran importancia que todas las unidades de gestion y todo el personal

conoce su posicion exacta en las zonas seguras.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1. Diseio de investigacion.

Fundamento cuantitativo, lo que consiste en la recopilacién
meticulosa de datos especificas y detalladas en las diferentes cantidades
de factores relevantes involucrados, como es el entorno ambiental de la
tierra o nivel prevencion incendios entre empleo provocar fuego. (Sisalema,

2022).

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion propuesta se enmarca como aplicada de tipo
descriptivo y propositivo porque este tipo de investigacion intenta resolver
el problema especifico aplicando conocimientos y provisionando soluciones

practicas (Chogque & Atajo, 2024).

3.1.2. Nivel
La pesquisa es del descriptivo, pues intenta ofrecer una detallada y
extensa caracterizacion de la sintomatologia actual en cuanto a seguridad.

Entre otros temas se estudiarian peligros especificos, practicas ya
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existentes de seguridad y las amenazas contra que puede encontrarse el
personal de construccion (Alfonso & Tarazona, 2020).
3.2. Método.

Debemos sequir tres etapas: identificacion de posible peligro, recoger
datos valiosos y valoracidn de riesgos para emergencia naturales. Analisis
de los resultados y recomendaciones para Mejora esta planificacién de
emergencia.

3.3. Poblacién y muestra.
3.3.1. Poblacién

La poblacién Inmobiliaria Calu Arequipa, consiste en 58 personales
entre administrativos y de obra.
3.3.2. Muestra

La eleccion y seleccion de la muestra constituye un proceso que
puede resultar bastante complicado, ya que existe una notable y amplia
diversidad de diversas areas que estan representadas dentro de la
poblacién que se encuentra en estudio en la Inmobiliaria Calu, ubicada en
Arequipa.

Tabla 2

Muestra se determina con la operacion.

Operacion:
conociendo el tamafio de la poblacién:

58 * 1.645% % 50 = 50
52 % (58 — 1) + 1.645%2 « 50 * 50

N = 51.00 (Inmobiliaria Calu Arequipa)
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3.4. Técnicas de recoleccién de informacién

Si un investigador establece una relacién ordenada y efectiva con
otros objetos sujetos de investigacion, por medio de reglas vy
procedimientos, es posible que los resultados seran exactos que tengan
calidad. De este modo la técnica de estudio social se refiere mas
claramente simplemente a un modo concreto u orientacion propio para

recoger datos e informacion relevante.

3.4.1. Encuesta

“El cuestionario ha sido disefiado y desarrollado de manera cuidadosa
y detallada con el objetivo especifico de evaluar y cuantificar la variable que
esta relacionada con la seguridad y el bienestar de las personas.” (Machuca

et al., 2023)

3.5. Validacion y contrastacion de hipoétesis

Se debe calcular el coeficiente alfa de Cronbach antes de aplicar el
test de Shapiro-Wilk. Resultados obtenidos a través de este procedimiento
indican una mejora significativa para todos los dispositivos. Después de la
evaluacion todos los partidos principalmente con la ayuda de todos los
participantes. Tras el analisis, se puso de manifiesto que es posible manejar
mejor la apreciacion de los aparatos, y especialmente la preparacion de las
preguntas que en un estudio local sean apropiadas y relevantes para los

empleados.
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3.6. Plan de recolecciéon de datos.

El proceso que establece de manera clara y especifica la manera en
que se llevara a cabo la investigacion esta determinado por una serie de
actividades que se presentan y organizan en la tabla que se muestra a

continuacion.

Tabla 3

Protocolo para la tesis.

Nro Actividades Agosto Octubre Marz Abril
0
1 Permiso Inmobiliaria Calu, +
ubicada en Arequipa.
2 +
Desarrollo de las consultas.
3  Coleccion Inmobiliaria Calu, +
ubicada en Arequipa.
Procesamiento de datos en +
4 +
software
. +
5  Procesamiento plan de +
emergencias.
Implementacion del plan
6 Inmobiliaria Calu, ubicada en +

Arequipa
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADO Y DISCUSION

4.1. Realizar la propuesta del plan de actuaciéon general durante

emergencias naturales en la empresa.

El presente escrito tiene como fin fortalecer las medidas y las
estrategias a nivel provincial para hacer frente a la eventualidad de los
siguientes hechos, asegurando la redaccion y aplicacién de protocolos que
sean integral para la prevencion e intervencion en situaciones de
emergencias, con respecto Inmobiliaria Calu Arequipa; asimismo, se quiere
endurecer las medidas de prevencion e intervencion para el posible caso

de un siniestro con fuego, a fin de acotar al minimo los dafos causados.

Disponer el protocolo estratégico que, en el marco de la co-
coordinacion de la prevencion, control y extincion de incendios de posibles
en nuestra extension de influencia, posibilite coordinar la respuesta para
contrarrestar en forma inmediata y eficaz en caso de incendiarse en
Inmobiliaria Calu Arequipa, con medidas de colaboracién instrumentada

con entidades de distintos sistemas competentes, mediante enfoques que
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v

mantengan vigilancias activas para actuar ante una alerta de amenaza de

incendio.

lustracion 4

Organizacion de la brigada.

DIRECTOR DE LA
BRIGADA

Administrador

Brigada de primeros

}— Defesa Clvil =
auxilios

Cuerpo General de

s Brigada de evacuacion
Bomberos &

Brigada de lucha contra
incendios

Policia Nacional

Para que un plan de emergencias naturales como el propuesto pueda
ser aplicado de manera correcta es necesario llevar a cabo una
planificacion operativa detallada de los pasos acordados en la misma.
Dicha planificacion es responsabilidad de la propiedad y debe estar a
disposicion de autoridad competente. Para lograr la correcta ejecucion de
un plan de contingencia se necesitara: sobre equipos especializados,
personal idoneo, materiales, insumos, herramientas, entre otros, bien
provisionados y listos para su uso eficiente en caso ocurra una eventualidad

Inmobiliaria Calu Arequipa.
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4.2. Plan de actuacion general durante emergencias naturales por

incendios.

El Plan de emergencias naturales por incendios es una guia de
procedimientos rapidos para reducir riesgos y afrontar emergencias en
edificios e instalaciones.

La Direccion del Cuerpo Especializado de Control de Combustibles
capacita y compromete a su personal en distintos roles para actuar de
manera organizada y efectiva.

Escenario de Intervencion:

El plan considera la vulnerabilidad de incendios debido a la estructura,
combustibles, instalaciones eléctricas, densidad de ocupacion vy
caracteristicas de los ocupantes.

Mision: Aplicar el plan eficientemente para contrarrestar cualquier
siniestro en las instalaciones.

Ejecucion: El plan se divide en tres fases:

Tabla 4

Plan durante la emergencia por incendios.

Fases Desarrollo
Fase Inspeccién de riesgos, revision de equipos de proteccion, sistemas
1: eléctricos, entrenamiento del personal.

Fase Deteccion del siniestro, activaciéon de alarma, ubicacién del personal
2: y recursos, control y mitigacién, primeros auxilios, rescate y

evacuacion.
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Fase Revision de equipos utilizados, control y vigilancia de areas

3: afectadas, recoleccion de informacion y elaboracion de informes.

Objetivo General: Proteger vidas y propiedades durante un incendio.

Alcances: Describe la organizacidn y estrategia de respuesta, areas
de intervencion, procedimientos y mecanismos de direccion.

Concepto de Operaciones:

Coordinar inspecciones rutinarias y acciones desde la deteccion hasta
la fase final de la emergencia.

Acciones:

Intervencion de personas y medios, activacion de equipos, alerta y
evacuacion, control de emergencias y apoyo externo.

Organizacion de la Respuesta:

Tabla 5

Niveles de accion.

Acciones Comités

Estratégico: Gerencia y Comité de Emergencias.
Direccion: Director General y Comité de Emergencia.

Ejecucion:  Coordinadores de areas y brigadas de emergencia.

Estrategia de Respuesta:

Sectores funcionales como monitoreo, seguridad, brigada de
emergencias, infraestructura y servicios basicos.

Direccion del Plan:

Estructura coordinada para toma de decisiones criticas en diferentes

niveles.
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Control de Operaciones: Divulgacion del plan, supervision continua y
evaluacion final para comparar resultados con objetivos.

Administracion y Logistica:

Personal y recursos necesarios para cada area de intervencion.

Disposiciones Generales:

Ejercitar el plan al menos dos veces al afio y seguir el plan general de
emergencia.

Manejo de Extintores Portatiles: Proteccion por area, sefalizacion y
mantenimiento regular.

Neutralizacion de la Emergencia:

Medidas preventivas, rescate, salvamento y control de siniestros.

Fin de la Emergencia: Comprobacion de dafos, rehabilitacion,
albergue provisional y investigacion de causas.

Sistema Contra Incendio:

Monitoreo y administracion de elementos de seguridad del edificio.

Direccion: Control operacional desde el puesto de mando principal.

Este plan es valido por dos afios y debe ser conocido y practicado por
todo el personal involucrado para garantizar una respuesta efectiva ante

incendios.

4.3. Plan de actuacion general durante emergencias naturales por

sismos.

La empresa Inmobiliaria Calu, ubicada en Arequipa, lleva a cabo
simulacros de incendios como parte de una practica meticulosa y bien

estructurada. Esta actividad tiene como objetivo ensefar y preparar a las
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personas sobre las medidas esenciales que deben seguir en caso de que
se presente una emergencia ocasionada por fuego dentro de sus
instalaciones. El objetivo principal consiste en promover y asegurar un
proceso de evacuacion que sea tanto efectivo como ordenado y, por
supuesto, seguro para todos los individuos que se encuentren en la
ubicacion especifica. Esto se realiza con la firme intencién de evitar
cualquier forma de dafo fisico e, igualmente, prevenir la tragica pérdida de
vidas humanas.

Un plan de contingencia para obras de construccion ante sismos es
una estrategia que incluye medidas preventivas, protocolos de respuesta y
estrategias de gestidon de riesgos.

Medidas preventivas

Identificar rutas de evacuacioén y puntos de encuentro

Realizar simulacros

Capacitar a los trabajadores en el uso de extintores, primeros auxilios
y manejo de situaciones de emergencia

Designar funciones a cada trabajador para actuar ante un desastre

Conocer las instalaciones de la empresa para ubicar lugares seguros
y potenciales peligros

Recomendaciones en caso de sismo

Mantener la calma

Evitar gritar o acciones que expresen panico

Agacharse, cubrirse y agarrarse

No correr mientras la tierra se esta moviendo

Aléjese de las ventanas y objetos que pueden caer
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Aléjese de arboles y cables eléctricos

Si hay algun dafo estructural, no regrese al inmueble y pida una
revision a las autoridades competentes

Qué hacer si se esta en un sismo

En el caso de que no haya ningun tipo de muebles a su alrededor, le
recomiendo que se dirija hacia la esquina de una pequefia oficina o que se
coloque en un pasillo, y permanezca alli hasta que el sismo haya terminado
y sea seguro moverse nuevamente.

Identifique la ubicacion del punto de encuentro que se encuentre mas
cercano a su area habitual, y permanezca en ese lugar junto a sus
companeros de equipo hasta que se haya superado la fase de réplicas de
la situacion.

lustracion 5

Capacitacion en caso de incedios.
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lustracion 6

Capacitacion en caso de sismos.

Realice simulacros con extintores y en caso de sismo.

La sensibilizacion y la adecuada preparacion constituyen los primeros
y mas importantes pasos que debemos tomar para garantizar una
respuesta eficaz y bien coordinada en el desafortunado caso de que
ocurra una emergencia provocada por un incendio. Es de suma
importancia que cada uno de los integrantes de la comunidad esté
adecuadamente informado y preparado, de tal manera que puedan actuar
de forma segura y eficaz cuando se presenten situaciones que impliquen
algun tipo de riesgo. jLa implementacion de medidas preventivas y la
organizacion meticulosa son elementos fundamentales que juegan un
papel crucial para asegurar tanto la seguridad como el bienestar de cada

una de las personas involucradas!
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lustracion 7

Capacitacion con extintores.

lustracion 8

Capacitacion en caso de sismo.
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4.4. Evaluar la respuesta plan de actuacion general durante
emergencias naturales a los trabajadores de la Inmobiliaria Calu
Arequipa 2024.

Se llevaron a cabo un total de doce preguntas, cuidadosamente
distribuidas en cuatro dimensiones distintas, con el propdsito de evaluar
el grado de conocimiento que poseen los involucrados para su adecuada
preparacion. Esto es fundamental para poder disminuir al maximo posible
los potenciales dafios que podrian afectar la infraestructura de la

Inmobiliaria Calu en Arequipa.

Primera dimensién: Analizar sobre los conocimientos en
emergencias naturales en la empresa Inmobiliaria Calu Arequipa 2024.

Tabla 6

Analizar sobre los conocimientos en emergencias naturales.

Desarrollo de las encuestas a los

trabajadores de la Inmobiliaria Calu Nro. de Porcentaje
. encuestas
Arequipa 2024
Muy Satisfactorio 13 08.50%
Satisfactorio 39 25.49%
Neutral 34 22.22%
Insatisfactorio 60 39.22%
Muy Insatisfactorio 7 04.58%
TOTALIDAD: 153 100.00%

La evaluacién de las consultas llevadas a cabo entre los Trabajadores
de la Inmobiliaria Calu Arequipa revela que un 08.50% de ellos clasifican
su experiencia como muy satisfactoria, mientras que un 25.49% la
considera satisfactoria. Por otro lado, un 22.22% se muestra neutral

respecto a su nivel de satisfaccién. Ademas, un 39.22% expresa que su
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experiencia es insatisfactoria y un 04.58% considera que es muy
insatisfactoria. Estos resultados indican una preocupante tendencia
negativa en el nivel de conocimiento que poseen sobre la dimensidn:
Analizar sobre los conocimientos en emergencias naturales.

lustracion 9

Analizar sobre los conocimientos en emergencias naturales.

Trabajadores de la Inmobiliaria Calu
Arequipa 2024

153

60 100.00%
%.589%=  TOTALIDAD:

3 9.2 L Muy Insatisfactorio
100 2.2 Mg Insatisfactorio
-"8 5.498¢w Neutral

.50%w Satisfactorio
0 vy . Muy Satisfactorio

(;@c; {-b\e,
R &
< &
o L
e Q©
b?/
‘\0- - - - -
< *Muy Satisfactorio Satisfactorio Neutral

M Insatisfactorio B Muy Insatisfactorio BTOTALIDAD:

Segunda dimension: Realizar la propuesta del plan de actuacion

general durante emergencias naturales en la empresa.

Tabla 7

Realizar la propuesta del plan de actuacion general.

Desarrollo de las encuestas a los

trabajadores de la Inmobiliaria Calu Nro. de Porcentaje
. encuestas
Arequipa 2024
Muy Satisfactorio 54 26.47%
Satisfactorio 95 46.57%
Neutral 34 16.67%
Insatisfactorio 20 09.80%
Muy Insatisfactorio 1 00.49%
TOTALIDAD: 204 100.00%
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La evaluacion de las consultas llevadas a cabo entre los Trabajadores
de la Inmobiliaria Calu Arequipa revela que un 26.47% de ellos clasifican
su experiencia como muy satisfactoria, mientras que un 46.57% la
considera satisfactoria. Por otro lado, un 16.67% se muestra neutral
respecto a su nivel de satisfacciéon. Ademas, un 09.80% expresa que su
experiencia es insatisfactoria y un 00.49% considera que es muy
insatisfactoria. Estos resultados indican una tendencia positiva en el nivel
de conocimiento que poseen sobre la dimensidn: La propuesta del plan de

actuacion general durante emergencias naturales.
lustraciéon 10

Realizar la propuesta del plan de actuacion general.

Trabajadores de la Inmobiliaria Calu
Arequipa 2024

204

200 l 100.00%
1 A9 TOTALIDAD:

9534 20 a9 g0 96m Muy Insatisfactorio
200 A L Insatisfactorio
54 6.5 784w Neutral
6.4 786w Satisfactorio
0 a— Muy Satisfactorio

1A

&
& Q©

i) . . . .
<*Muy Satisfactorio Satisfactorio Neutral

M Insatisfactorio B Muy Insatisfactorio BTOTALIDAD:

Tercera dimension: Evaluar la respuesta plan de actuacién
general durante emergencias de incendio en empresa Inmobiliaria

Calu Arequipa 2024.
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Tabla 8

Evaluar la respuesta plan de actuacion general durante emergencias de

incendio.

Desarrollo de las encuestas a los

trabajadores de la Inmobiliaria Calu Nro. de Porcentaje
Arequipa 2024 encuestas
Muy Satisfactorio 32 31.37%
Satisfactorio 38 37.25%
Neutral 16 15.69%
Insatisfactorio 12 11.76%
Muy Insatisfactorio 4 03.92%
TOTALIDAD: 102 100.00%

La evaluacion de las consultas llevadas a cabo entre los Trabajadores
de la Inmobiliaria Calu Arequipa revela que un 31.37% de ellos clasifican
su experiencia como muy satisfactoria, mientras que un 37.25% la
considera satisfactoria. Por otro lado, un 15.69% se muestra neutral
respecto a su nivel de satisfaccion. Ademas, un 11.76% expresa que su
experiencia es insatisfactoria y un 03.92% considera que es muy
insatisfactoria. Estos resultados indican una tendencia positiva en el nivel
de conocimiento que poseen sobre la dimensién: Evaluar la respuesta plan

de actuacion general durante emergencias de incendio.
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lustracion 11

Evaluar la respuesta plan de actuacion general durante emergencias de

incendio.

Trabajadores de la Inmobiliaria Calu
Arequipa 2024

102

200 l 100.00%
4 929w TOTALIDAD:

16 12 amwr | 7 Gogwr Muy Insatisfactorio
100 38 “Odl 5 g Insatisfactorio
32 7.2 St Neutral
—' 1.3786w Satisfactorio
0 . Muy Satisfactorio

i) . . . .
<*Muy Satisfactorio Satisfactorio W Neutral

M Insatisfactorio B Muy Insatisfactorio BTOTALIDAD:

Cuarta dimensién: Evaluar la respuesta plan de actuacion
general durante emergencias de sismos en la empresa Inmobiliaria
Calu Arequipa 2024.

Tabla 9

Evaluar la respuesta plan de actuacion general durante emergencias de

SiSmos.

Desarrollo de las encuestas a los

trabajadores de la Inmobiliaria Calu Nro. de Porcentaje
. encuestas
Arequipa 2024
Muy Satisfactorio 49 32.03%
Satisfactorio 53 34.64%
Neutral 38 24.84%
Insatisfactorio 10 06.54%
Muy Insatisfactorio 3 01.96%
TOTALIDAD: 153 100.00%
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La evaluacion de las consultas llevadas a cabo entre los Trabajadores
de la Inmobiliaria Calu Arequipa revela que un 32.03% de ellos clasifican
su experiencia como muy satisfactoria, mientras que un 34.64% la
considera satisfactoria. Por otro lado, un 24.84% se muestra neutral
respecto a su nivel de satisfacciéon. Ademas, un 06.54% expresa que su
experiencia es insatisfactoria y un 01.96% considera que es muy
insatisfactoria. Estos resultados indican una tendencia positiva en el nivel
de conocimiento que poseen sobre la dimension: Evaluar la respuesta plan

de actuacion general durante emergencias de incendio.

lustracion 12

Evaluar la respuesta plan de actuacion general durante emergencias de

Sismos.

Trabajadores de la Inmobiliaria Calu
Arequipa 2024

153

200 100.00%
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4.5. Analisis e interpretacion de resultados

Las interrogantes que se presentan a continuacion ofrecen valiosa
informacion que ha sido obtenida en este ambito especifico, y también
permiten analizar su repercusion en términos de seguridad y salud en el
trabajo como planes en caso de emergencias naturales y la reducciéon de
los riesgos a los trabajadores dentro de la empresa Inmobiliaria Calu
ubicada en Arequipa.

Tabla 10

Datos generales Inmobiliaria Calu Arequipa.

Desarrollo de las encuestas a los

trabajadores de la Inmobiliaria Calu Nro. de Porcentaje
Arequipa 2024 encuestas

Muy Satisfactorio 148 24.18%
Satisfactorio 225 36.76%
Neutral 122 19.93%
Insatisfactorio 102 16.67%
Muy Insatisfactorio 15 2.45%

TOTALIDAD: 612 100.00%

La evaluacion de las consultas llevadas a cabo entre los Trabajadores
de la Inmobiliaria Calu Arequipa revela que un 24.18% de ellos clasifican
su experiencia como muy satisfactoria, mientras que un 36.76% la
considera satisfactoria. Por otro lado, un 19.93% se muestra neutral
respecto a su nivel de satisfaccién. Ademas, un 16.67% expresa que su
experiencia es insatisfactoria y un 02.45% considera que es muy
insatisfactoria. Estos resultados indican una tendencia positiva en el nivel

de asimilacién “PROPUESTA DEL PLAN DE ACTUACION GENERAL
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DURANTE EMERGENCIAS NATURALES” sobre la implementacién dada
sobre la empresa.

lustracion 13

Datos generales Inmobiliaria Calu Arequipa.

Trabajadores de la Inmobiliaria Calu
Arequipa 2024

612

1000 l 100.00%
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M Insatisfactorio B Muy Insatisfactorio BTOTALIDAD:

Inmobiliaria Calu Arequipa revela que un 24.18% de ellos clasifican
su experiencia como muy satisfactoria, mientras que un 36.76% la
considera satisfactoria. Por otro lado, un 19.93% se muestra neutral
respecto a su nivel de satisfaccién. Ademas, un 16.67% expresa que su
experiencia es insatisfactoria y un 02.45% considera que es muy

insatisfactoria.
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4.6. Prueba de hipétesis.

Se presenta las siguientes hipétesis.

Ha: Con realizar la propuesta del plan de actuacion general
durante emergencias naturales SI PODRA reducir los riesgos contra
los trabajadores de la Inmobiliaria Calu Arequipa 2024.

Ho: Con realizar la propuesta del plan de actuacién general
durante emergencias naturales NO PODRA reducir los riesgos contra
los trabajadores de la Inmobiliaria Calu Arequipa 2024.

Tabla 11

Pruebas de normalidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-
Smirnov? Shapiro-Wilk
E E S
stadistico ig. stadistico ig.

Plan de , , ,
actuacion a 212 51 000 827 51 0.709
emergencias
naturales.

Reducir los , , ,
riesgos a 236 51 000 814 51 0.872
trabajadores

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La consistencia y homogeneidad de los datos han sido
evaluadas mediante la utilizacion del método de Shapiro-Wilk,
arrojando un valor de W igual a 0.709. Este resultado se considera un
indicador estadistico significativo de los hallazgos obtenidos en la

prueba. Un valor que se encuentre cerca de 1 indica que los datos se
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ajustan de manera adecuada y satisfactoria a una distribucion que se
considera regular.

Tabla 12

Ensayos de chi-cuadrado.

Correlaciones

Plan
de actuacion a Reducir
emergencias los riesgos a
naturales. trabajadores.
Rho Plan de Coefi 1,000 0, 392
de Spearman actuacion a ciente de
emergencias correlacion
naturales. Sig. 0,0343
(bilateral)
N 51 51
Reducir los Coefi 0, 392 1,000
riesgos a ciente de
trabajadores. correlacion
Sig. 0,0343
(bilateral)
N 51 51

Descripcion. En el analisis de la informacién que se llevé a cabo
utilizando R Studio, se aplicé la técnica de correlacion de Pearson para
comparar y contrastar las respuestas obtenidas en las preguntas numero 1
y numero 6, a fin de determinar la relacion entre ellas.

Los resultados obtenidos a partir de la conexion de Pearson
revelaron un coeficiente de 0.392, lo que indica que existe una correlacion
que se puede considerar moderadamente positiva entre las dos variables
analizadas. Entonces se acepta la hipdtesis alterna, Al llevar a cabo la

elaboracién y presentacion de una propuesta detallada para un plan de
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accion general que aborde de manera efectiva las emergencias
ocasionadas por eventos naturales, efectivamente se lograra disminuir los
riesgos que pudiesen poner en peligro la seguridad de los trabajadores de
la Inmobiliaria Calu en Arequipa durante el afio 2024.

Tabla 13

Proporciones simétricas.

Proporciones simétricas

Signi
ficacion -

Valor aproximado

Nomina por Coeficiente- , 0,003

Nomina contingencia 765

Numero - casos validos K
51

4.7. Discusion de resultados.

La tesis que se ha llevado a cabo presenta diversas similitudes y
correspondencias con investigaciones tanto de ambito internacional como
nacional, tal como se detalla a continuacién, (Bello et al., 2021) La
busqueda tiene como objetivo realizar una sugerencia para mejorar las
actividades de respuesta del plan de emergencia en el Centro de
Formacién Integral de Trabajo, esto se produce ya que, a pesar de tener
en colocacién un sistema de gestion documental y un Plan de Preparativos
y Prevencion de Emergencias, es cierto que siempre hay espacios para

perfeccionar y optimizar los métodos, tacticas y medidas que pueden
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ayudar a la institucion a cumplir con los requisitos legales necesarios y para
garantizar la salud y la seguridad de los trabajadores, este es esencial para
una coordinacion completa y adecuada de todas las partes participantes.

(Colimba, Diana, 2021) Con el objetivo de lograr lo anterior y avanzar
en la construccion, se revisaron las reglamentaciones actuales sobre la
Gestién del Riesgo, y se inspeccionaron las oficinas de la IPS para
identificar debilidades de la entidad, a través de la elaboracion de fichas de
vulnerabilidad. Con estos, se consigui6 completar un analisis de
vulnerabilidad a través de una matriz que permite establecer los niveles de
riesgos de la IPS. Con todos estos datos se construyé por fin el plan de
prevencion, preparacion y respuesta frente a emergencias de la IPS SAN
DIEGO DE MUELLAMUES.

(Zegarra & Vildoso, 2022) Analizar a fondo el grado de cumplimiento
de las normas de seguridad y las deficiencias que se presentan en curso
desarrollo del proyecto, tanto en el terreno como a través de consultas
sobre esto desde la empresa de trabajo que lleva a cabo esta labor En una
revision de aspectos normativos y sugerencias, se pudo confirmar que las
empresas constructoras locales suelen ignorar el cumplimiento obligatorio
de normas de seguridad y salud laboral establecidas por actual y Ley
Antigua Esta situacion ha llevado en muchas ocasiones a que los
trabajadores dejen de usar equipos de proteccién individual, como guantes,
cascos, botas, arneses, gafas, ete., y entonces ocurra algun accidente
laboral debido a diversas causas, ya sea elevadores manuales,
carligadores de rajas o alambres de metal punzante por otra clase de

cosas.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Se realizo la elaboracion y presentacion de una propuesta
detallada para un plan de accion general que aborde de manera efectiva
las emergencias ocasionadas por eventos naturales a través de fortalecer
las medidas y las estrategias a nivel provincial para hacer frente a la
eventualidad de emergencia por incendios y sismos, asegurando la
redaccion y aplicacion de protocolos que sean integral para la prevencion
e intervencion ante estas situaciones de emergencias, con respecto a la
empresa Inmobiliaria Calu Arequipa, donde efectivamente se lograra
disminuir los riesgos que pudiesen poner en peligro la seguridad de los
trabajadores, con resultados estadisticos obtenidos a partir de la conexion
de Pearson revelaron un coeficiente de 0.392, lo que indica que existe una
correlacion que se puede considerar moderadamente positiva entre las dos

variables analizadas.

SEGUNDO: Para que un plan de emergencias naturales como el
propuesto pueda ser aplicado de manera correcta es necesario llevar a
cabo una planificacién operativa detallada de los pasos acordados en la
misma. Dicha planificacion es responsabilidad de la propiedad de la
empresa Inmobiliaria Calu Arequipa y debe estar a disposicion de autoridad
competente. Para lograr la correcta ejecucién de un plan de contingencia
se necesitara: sobre equipos especializados, personal idoneo, materiales,
insumos, herramientas, entre otros, bien provisionados y listos para su uso

eficiente en caso ocurra una eventualidad Inmobiliaria Calu Arequipa.
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TERCERO: La evaluacion de las consultas llevadas a cabo entre los
Trabajadores de la Inmobiliaria Calu Arequipa revela que un 24.18% de
ellos clasifican su experiencia como muy satisfactoria, mientras que un
36.76% la considera satisfactoria. Por otro lado, un 19.93% se muestra
neutral respecto a su nivel de satisfaccion. Ademas, un 16.67% expresa
que su experiencia es insatisfactoria y un 02.45% considera que es muy
insatisfactoria. Estos resultados indican una tendencia positiva en el nivel
de asimilacién “PROPUESTA DEL PLAN DE ACTUACION GENERAL
DURANTE EMERGENCIAS NATURALES” sobre la implementaciéon dada

sobre la empresa.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Esta propuesta que se ha formulado en relacién al plan de
actuacion general que se implementa durante situaciones de emergencia
ocasionadas por desastres naturales debe ser considerada como un
modelo ejemplar a seguir para futuras investigaciones y estudios en esta
area. Ademas, la difusion continua de informacion relevante asegurara que
todos los involucrados estén debidamente preparados y completamente
informados acerca de las acciones y procedimientos que deben seguirse
en el caso de una emergencia en la Inmobiliaria Calu Arequipa.

SEGUNDO: Es fundamental llevar a cabo simulacros de emergencia
de manera regular y sistematica para asegurarse de estar debidamente
preparado ante cualquier eventualidad inesperada que pueda surgir en el
futuro. Un elemento esencial y de suma importancia al realizar un simulacro
de incendio radica en la ejecucion de ejercicios practicos que replican
situaciones de emergencia reales. Esto se lleva a cabo con el propdsito de
poner en practica y evaluar de manera efectiva los protocolos de
evacuacion que han sido previamente establecidos para asegurar la
seguridad de todos los individuos involucrados en caso de una verdadera
emergencia.

TERCERO: Plan de Preparativos y Prevencién de Emergencias, es
cierto que siempre hay espacios para perfeccionar y optimizar los métodos,
tacticas y medidas que pueden ayudar a la institucion a cumplir con los
requisitos legales necesarios y para garantizar la salud y la seguridad de
los trabajadores, este es esencial para una coordinacidon completa y

adecuada de todas las partes participantes.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ESPINAR 2024

PROBLEMA
HIPOTESIS .
GENERAL OBJETIVO GENERAL GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
;, Como sera la Realizar la propuesta del Con realizar la Tipo de
¢ prop propuesta del plan de investigacion:
propuesta del plan de plan de actuacién general =
. : actuacion general durante .
actuacion general durante durante emergencias . Analizar sobre :
. ; emergencias naturales Sl i Aplicada
emergencias naturales naturales para reducir los : los conocimientos
) . . PODRA reducir los ;
para reducir los riesgos riesgos contra los . en emergencias .

: ; riesgos contra los Nivel de
contra los trabajadores de trabajadores de la trabaiadores de la naturales en la investigacion:
la Inmobiliaria Calu Inmobiliaria Calu Arequipa Inmoi:)iliaria Calu Arequipa empresa 9 )
Arequipa 2024? 2024. 2024 quip Inmobiliaria Calu

’ Arequipa 2024.. .
* Plan de quip Descriptiva y
PROBLEMA , HIPOTESIS actuacion a explicativa
ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO ESPECIFICA emergencias
naturales. .
Realizar la
propuesta del plan
de actuacion
general durante
¢Coémo optimizar la Optimizar la propuesta del ¢Coémo optimizar la emergljenma? Disefio de
propuesta del plan de plan de actuacién general propuesta del plan de naturales en la investigacion
actuacion general durante durante emergencias actuacion general durante empresa.
emergencias naturales naturales para los emergencias naturales
para los trabajadores de la trabajadores de la para los trabajadores de la
Inmobiliaria Calu Arequipa Inmobiliaria Calu Arequipa Inmobiliaria Calu Arequipa
20247 2024 20247 Pre experimenta|
Evaluar la
respuesta plan de
Reducir los actua(;:llj?gngizneral blacis
riesgos a emergencias de Poblacion
cCoémo evaluar la Evaluar la respuesta plan Se podra evaluar la trabajadores incendio en N =51.00
respuesta plan de de actuacion general durante respuesta plan de empresa (Trabajadores)
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actuacion general durante
emergencias naturales a
los trabajadores de la
Inmobiliaria Calu Arequipa
2024 para reducir los
riesgos?

emergencias naturales a los
trabajadores de la
Inmobiliaria Calu Arequipa
2024 para reducir los
riesgos.

actuacion general durante
emergencias naturales a
los trabajadores de la
Inmobiliaria Calu Arequipa
2024 para reducir los
riesgos.

Inmobiliaria Calu
Arequipa 2024.

Evaluar la
respuesta plan de
actuacion general

durante

emergencias de
sismos en la
empresa
Inmobiliaria Calu
Arequipa 2024.
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ANEXO 02: Instrumento.

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIAS DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Tema: PROPUESTA DEL PLAN DE ACTUACION GENERAL DURANTE EMERGENCIAS
NATURALES PARA REDUCIR LOS RIESGOS CONTRA LOS TRABAJADORES CALU AREQUIPA
Bach: AMANDA DOMINICA QUISPE ESCALANTE
INSTRUCCIONES:

Responder las preguntas con una (X), marca la respuesta con lapicero.

Las respuestas son andnimas y confidenciales.

Donde: 1: Muy negativo 4: Positivo
2: Negativo 5: Muy positivo Marque la casilla con una X:
3: Neutro
Nro. |Preguntas 1| 2[3]a]s

Analizar sobre los conocimientos en emergencias naturales en la empresa

Inmobiliaria Calu Arequipa 2024.
En una escala del 1 al 5, éreconoce usted una
1 emergencia de incendio en la Inmobiliaria Calu
Arequipa?? X
éSabe usted que realizar en caso de estar involucrado
2 con una emergencia de incendio en la Inmobiliaria

Calu Arequipa? X
3 dusted tiene algun tipo de formacién en caso de
emergencias por sismo Inmobiliaria Calu Arequipa? X

Realizar la propuesta del plan de actuacion general durante emergencias naturales
en la empresa.
En una escala del 1 al 5, éCémo determina usted el
4 plan implementado a actuacién general durante
emergencias naturales en la empresa? X
é¢CAmo valora usted proceso optimizado por
5 actuacion general durante emergencias naturales en la
empresa? X
éCAmo valora usted la implementacion de sefializacion
en caso sismos, extintores, mangueras para la
actuacién general durante emergencias naturales en la
empresa? X
éCOmo valora usted la nueva organizacién de los
7 brigadistas implementado actuacién general durante
emergencias naturales en la empresa? X
Evaluar la respuesta plan de actuacién general durante emergencias de incendio en
empresa Inmobiliaria Calu Arequipa 2024.
En una escala del 1 al 5, ¢Cémo valora usted su
8 formacion y entrenamiento ante emergencias por
incedios? X
éCAmo valaro usted los simulacros resliazados con
extintores para la mitigacion de fuego realizado? X
Evaluar la respuesta plan de actuacidon general durante emergencias de sismos en
la empresa Inmobiliaria Calu Arequipa 2024.
En una escala del 1 al 5 ¢Usted cree que el proceso
10 |plan de actuacién general durante emergencias

9

naturales va a reducir los riesgos a los trabajadores? X
é¢CAmo valora usted su formacion y entrenamiento

11 ante emergencias en saco de sismos? X
éUsted cree que el proceso de simulacros por sismos

12 ayudara a reducir riegos en caso de presentarse? X

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




) VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ANEXO 03: Validacion del instrumenté.

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELA SQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA SEGURIDAD Y
GESTION MINERA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS
I REFERENCIAS
a. Exzperto/Mombres : JOSE LUIS AJROTA LARIIO
b. Especialidad : SEGURIDAD MINERA|
¢. Cargo Actual : GEREMNTE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
d. Grado académico : MAGISTER

IL TEST DE LIKERT DE: PROPUESTA DEL PLAN DE ACTUACION GEMERAL DURANTE
EMERGENCIAS MATURALES PARA REDUCIR LO3 RIEZGOS CONTRA LOS
TRABAJADORES CALUAREQUIPA 2024

lll. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. AMANDA DOMINICA QUISPE ESCALANTE
ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

w a w
INDICADORES GRITERIOS E ; g g E
1. Clandad Ezia redactada con langua)e apropedo X
£ Oijetradad Ezia expresado en capacidades obaarvablea X
3. Achualidad Ezla adecuado al avance de |2 ciencia X
4 Organizacion Exrais uma pOganizacion 10gica os koa rbema y 138 vanables X
5. Buhciencia Valora laa dimenzsones en canfidzd y calidad auficientes X
& Intencionalidad | Esfa adecuada para cumplir os objefives de 12 mvesbgacion X
7. Conalgtancia Esfa basadn en anpecios ecnicos y cianimcos X
& Coherencia Enire l22 dimengiones, indicadores & tema
9 Metodologi Reaponde al proposdo de 1 investigzcion ¥ [ x
10. Partinencia Ea Uhil y dacuadn para [ investioacion X
Coeficiente de valoracion porcentual. C = Totalis0
V. OBSERVACIONESY RECOMENDACIONES
V. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado {C=75%=0.73) S
Desaprobado {C=75%=0.75) ]
e DMl FIRMA DEL-EXPERTO HiLDE CELULAR LUGAR Y FECHA

Juliaca agosto -

23892064 951 203 578 2025

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA SEGURIDAD Y
GESTION MINERA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS
REFERENCIAS
a. ExpertoiMombres : RAMIRO ARTURC RODRIGUEZ SARAVIA
b. Especialidad : INGENIERC DE SISTEMAS.
c. Cargo Actual : DOCENTE UNSA
d. Grado académico : MAESTRC

l. TEST DELIKERT DE: PROPUESTA DEL PLAN DE ACTUACION GENERAL DURANTE
EMERGENCIAS MATURALES PARA REDUCIR LOS RIESGOS CONTRA LOS
TRABAJADORES CALU AREQUIPA 2024

ll. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. AMANDA DOMINICA QUISPE ESCALANTE
ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

w a w

INDICADORES CRITERIOS E ; % ; E

1. Clandad Eata redactado con languaje apropiado X
Z Ofjetradad Eafa Bxpresadn on Capacalanes obsarablen X
3. Actualidad Eata adecuado al avance de |2 ciencia X
4 Organizacion Exin Una organizacion 1ogica de koa rbema y a8 vanablas X
4. Buhcincia "Vaora lae dimengkones en cantidzd y calidad sulicientes X

6. Intancionalidsd | Esfa adecuads para cumplir (o8 objetivos de |3 Imveabigacion X
7. Conalstencia E3ia baaado en anpecios (BOncos y Clenimcos X

. Conerancia Eritre Iaz dimenaiones, indicadores 8 riema X
9. Metodolog:z Reaponds al propoado da 13 Investigacion X

1. Parfinencia Ea Wil y dacuzdo para la invesligacion X

Coeficiente de valoracion poreentual. C = Totall50
I¥. OBSERVACIONESY RECOMENDACIONES

V. RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado [C=T5%=0.75) T 1
Desaprobado [C<T5%=0.75) LT 1

HLONI FIRMA DEH-EXPERTO W:DE CELULAR LUGAR Y FECHA

- 1 V
ST
39869453 G e T g 936 865 699 | Juliaca julio 2025

GEF W %)
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCOIU’ORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _21 —01-2026

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ AMANDA DOMINICA QUISPE ESCALANTE
Direccion; C. Poblado La Colina E-2 Mz.: G; Lt.: 08 — Arequipa.

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ 47773906

Teléfono: 949449054 email:_amandaescalanteq@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS

Escuela Profesional o Mencion: _INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Asesor: _Dr. PAUL MAMANI TISNADO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: PROPUESTA DEL PLAN DE ACTUACION GENERAL DURANTE EMERGENCIAS
NATURALES PARA REDUCIR LOS RIESGOS CONTRA LOS TRABAJADORES CALU AREQUIPA
2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Plan de actuacion, emergencias naturales, incendios, sismos..
. Esta obra se desarrollé en la UANCV 1:2?

2

UIndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller ~ X Titulo ~ 2daEspecialidad | Maestria ~ Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
{ servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pertiy en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céaceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propodsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

|:] Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

l:l No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:, Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional
Nacional

Linea de investigacion: SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26

g{” Z; = e 21 — ENERO — 2026

/

Firma de Autor huella digital Fecha
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