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“NESTOR CACERES VELASQUEZ”
RESOLUCION N°438-2025-D-FCA- e

Juliaca, 23 de diciembre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 13358, presentado por MARIA SOLEDAD LUQUE CALCINA, quien
solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis
titulado: PROCESO ADMINISTRATIVO Y LOGRO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASILLO-2024; conducente para opfar el Titulo
profesional de Licenciado|a) en Administracién y Negocios Internacionales, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad
de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios
Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados vy Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peficion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
Ne 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacién (borrador de Tesis), del (la) bachiller: MARIA SOLEDAD LUQUE
CALCINA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS paia la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

« PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
*+ ler. MIEMBRO  :  Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

+ 2do. MIEMBRO : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

+ ASESOR DETESIS :  Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:

*  Lugar :salon de Grados y Titulos
* Fecha :lunes, 29 de diciembre de 2025
* Hora :9:30a.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica, quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion. /’
Registrese, corn/uniquese y (7 chivese.
/

(L

DISTRIBUCION:

- Unid. Inv. {1)

- Jurados {3

- inferesodo (I}

- Asesor de Tesis (i)
-Archivo FCA (1}
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RESOLUCION N°037-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 07 de abril 2025

VISTOS:

El Expediente 2025-CU-122¢6 de fecha 26 de marzo de 2025, del Bach MARIA SOLEDAD LUQUE
CALCINA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comite de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales .

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrolio de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MARIA SOLEDAD LUQUE CALCINA, quien solicita la revision del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del fema titulado: PROCESO ADMINISTRATIVO Y LOGRO
DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASILLO-2024; conducente
para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administraciéon y Negocios
Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional, corroboré el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis) del ASESOR Dr. ENRIQUE G. APAZA CHIRINOS.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducenie a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 vy el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - AERQBAR...Y\..AUT.QRIZAR..-EL,,.lNEO.RME‘._ElNAL._DI:._.LAU.IN.VES.TIGA.C:.LQN
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: PROCESO
ADMINISTRATIVO Y LOGRO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
ASILLO-2024; cormrespondiente a la Linea de Investigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909
: 1 presentado por el (la) Bach. MARIA SOLEDAD LUQUE CALCINA, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ENRIQUE G. APAZA CHIRINOS.

ARTICULO TERCERO - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Ol s

DSTRIBUCION:

- Decanatura ' glnRoECTOR
Interesado (1) macm'
Archivo FCA (1) e CINCIAS ADKINSTRATAS

BCQ/
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UNIDAD DE INVESTIGACION

RESOLUCION N©° 229-2024-Ui-FCA-UANCV-J

Juliaca, 20 de junio 2024

VISTOS:
El Expediente: 2024-CU-7279 de fecha 14 de junio del 2024, el cual solicita Revision de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desamrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nueshra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MARIA SOLEDAD LUQUE CALCINA, quien solicita la revisién y aprobacién de
la Propuesta de Investigacion de Titulo: PROCESO ADMINISTRATIVO Y LOGRO DE OBJETIVOS
INSTITUCIONALES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASILLO-2024, conducente para optar el
Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales.

.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable a la Propuesta de Investigacioén,

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales, corroboré la propuesta del
ASESOR Dr. ENRIQUE G. APAZA CHIRINOS, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboraciéon del frabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de investigacion Conducente a Grados vy Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCYV Ne 23738 y Moedificatoria N°® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR _Y__AUTORIZAR LA _EJECUCION DE LA _PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: PROCESO ADMINISTRATIVO Y LOGRO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASILLO-2024; presentado por el (la) Bach. MARIA SOLEDAD
LUQUE CALCINA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. ENRIQUE G. APAZA CHIRINOS.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
guedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSID” ) ANDINA
NESTOR CACERES VELASAY

DISTRIBUCION:
Decanatura
interesado (1}

= Archivo FCA (1)
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Exclusiones

» N.° de fuentes excluidas

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
14% ME Publicaciones

22% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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TITULO Cib

PROCESO ADMINISTRATIVO Y LOGRO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASILLO-2024

Datos de autor

Nombres y Apellidos MARIA SOLEDAD LUQUE CALCINA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 70851823

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-6588-3631

Datos de asesor

Nombres y apellidos ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Tipo de documento de identidad DNI

Niuimero de documento de identidad | 02413103

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-8602-3219

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02389341

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01693080

Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02145441
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Datos de investigacion

Linea de investigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909 - UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Direccion: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
ASILLO

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: Azangaro

Distrito: Asillo

Coordenadas.

Latitud: -14.78652

Longitud: -70.35362
https://maps.app.goo.gl/ilamBxUzcBFZn7578

Ubicacion  geogrifica de la

investigacion P s
©
- Dt
o
)
Afo o rango de afios en que se
. o Junio 2024 - Diciembre 2025
realizo la investigacion
URL de disciplinas OCDE Negocios, Administraciéon
https://concytec-pe.github.io/Peru- | https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
CRIS/vocabuiarios/ocde ford.htmi | Administracién publica
- Librerfa https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
DI
SR el
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo MARIA SOLEDAD LUQUE CALCINA , identificado con DNI
Nro. 70851823 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad
[ Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

informo que he elaborado el/la & Tesis o [J Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:
PROCESO ADMINISTRATIVO Y LOGRO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES

DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASILLO-2024

Asesorado por: Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__ 0% de ©nero del 2026

%

Firma del Asesor (Obligatoria) Firma (Obligatoria) Huella
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DEDICATORIA

En este momento de culminacién, quiero
expresar mi profundo agradecimiento. A Dios,
por iluminar mi camino y darme la fuerza para
superar los desafios. A mis padres, cuyo amor
incondicional y sacrificio han sido mi mayor
inspiracion. A mis profesores, por su sabiduria,
paciencia y guia constante. Y a mi universidad,
por brindarme la oportunidad de crecer,

aprender y alcanzar este logro.

Este trabajo es el resultado de sus
ensefianzas, apoyo y confianza en mi. Cada
pagina escrita lleva un pedacito de su
influencia y dedicaciéon. Que esta tesis sea un
tributo a su legado y un reflejo de mi gratitud

eterna
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ser mi comparfiero de vida y motivarme en cada
paso. Y a los docentes de la universidad, cuya
sabiduria y guia han sido fundamentales en mi

formacién académica.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE
DEDICATORIA ..ottt ettt ettt e et ettt e et e st e eae e eteatesteeeeeeesnareare e iii
AGRADECIMIENTO ......oovitiieteieeteeeete et eeete et teeteseesetseteteetetesaesssaesssaeseeaasssaasssansssenaens iv
1NN [ =TT v
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt ea ettt saeteeseteeaeseesete s areseanes ix
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt teate et eteeaensaresne e Xi
]S UL 1= N Xii
F = E S 27N L Xiii
INTRODUGCCION.......ccuiiitieiteeeeteeeeeeeeeee ettt ettt etees et eteneeeeeseaeesseennaeeneas Xiv

CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.  Exposicion de la situacion problematica. ...........ccccceeeieieiiiiiiiiee e, 1
1.2.  Formulacion del problema............uuviiiiiiiiiiiiiiiee e 3
1.2.1.  Problema general. ... 3
1.2.2.  Problemas eSpecifiCOS..........cuuiiiiiiiiiicce e 3
1.3.  Justificacion de la investigacion............ccoooeeieiiiiiiiiii e 4

CAPITULO II
OBJETIVOS
P2 O O ] o= 1Yo J o =T =T - 5
P N O ] o<1 1)V TSR TSy o 1T o oo LT 5
CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1.  Antecedentes de iNVESHIGACION ........c..uuuiiiiiieeiiiiiiiiii e 6
3.1.1. A nivel iNternacional. ...........oocuuiiiiiiieeiii e 6
3.1.2. ANIVEl NACIONAL ......uiiiiiiiiiiiii e 8
3.1.3 A NIVEI TEQIONAL ...vveiii e 9

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3) | VESTeAC N
S

3.2, BASES TEOMCAS. . eeeiiiiiiee ettt ettt 11
3.2.1.  Proceso adminiStratiVO .............eeeiieeiiiiiiiiiiiiii e 11
3.2.1.1. Importancia del proceso adminiStrativo...................eeeeeeermemememineinnennnnnn. 13
3.2.2.  PlanN@ACION.....ciiiiiiiiiiie e 14
3.2.2. 1. TIPS Ae PIANES ....cooviiiiiii e 15
T2 T O o T- 1 174 Uox o] o KU SURSPPPPRRIN 16
3.2.3.1. Pasos de la 0rganizacion............ccuuveeiiiieeeiiiiiiieeee e 16
32,4, DIFECCION ....ceiiii ettt e e ettt e e e e e e et b e e e e e es 17
3.2.4.1. Etapas de [a dir€CCION ......eiieeei e e e 17
32,5, CONIIOL ...ttt 18
3.2.5.1. Pasos del proces0 de CONMIOl .........uuuuuuuuumeniiiiiiiiiiiiieieieieeiineeneieeeeeeneees 19
3.2.6. LOQro de 0ODJEtIVOS. ........ccovviiiiiiiii 20
3.2.6.1. Caracteristicas de 10S 0bJetiVOS ........cccoieeiiiiiiiiiiii e 21
3.2.6.2. Importancia de 10S ODJELIVOS .........uuuuuiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeanne 22
3.2.7. Conocimientos de ODJEtIVOS ... 23
3.2.8.  MOUIVACION .ottt e et 24
ICTOZ0 S 1 N T o Yo IS0 [= 3 4 To 1 11 VZ= Vot (o ] ISP 25
3.2.9.  COMPIOMISO .ceeiieiiiiieee et 26
3.2.10. RESURAUOS .....cooiiiiiiiiii 26
1070 TR |V = T oo T ot Tod=T | L1 - | SO 28

CAPITULO IV
HIPOTESIS

4.1, HIpPOESIS GENEIAL.....cciiiiiiiiiiiiiiii e e e 30

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3) | VEETeAC N
S

4.2.  Hipotesis eSpecCifiCas. ........ccceeeeeeieiii i, 30

4.3, VaArADIES. ..o 31

4.3.1.VaAriable L.....ooooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 31

4.3.2. VAl 2....cooiiiiiiiiiiiiiiiie 31

4.4,  Operacionalizacidn de Variables. ...........ccccoooiiiiiiiiiiiiiii e 32
CAPITULOV

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1.  Enfoque de 1a iNVeStIgacCION. ..........coooiiiiiiiiiiiiei e 33
5.2,  Método de la INVeStIgaciON. ...........coeiiieiiiiiicee e 33
LT T o To o (=TT \VZ= 1) (o = TodTo] o FA PSR 34
5.4,  Nivel de INVESHGACION. ........uiiiiiiiiee e 34
5.5.  Disefio de iNVESHGACION.........uuiiiiieiiiiiiiiiiiie et ee e e e e e 34
Lo ST o] o] F= Yol 1o IV 1 4 [V =1 (- VPR 35
5.6.1.  PODIACION. ..ot 35
5.6.2.  IMUBSIIAL .ottt ettt e e e e e e e enene 36
5.7.  Técnica e instrumento de recoleccion de datos. .............ccoceeiriiiieeiiiiinnneenns 36
B.7.0.  TBCNICA. .eetiiiiiiiiittee ettt et e e e 36
5.7.2. FUBNTE. (oo 36
5.7.3.  INSIUMENTO. eeiiiiiiii ettt e e e e e e e e e eenenes 36
5.8.  Confiabilidad y Validez del INStrumento. ...........c..cceevvveiiiiiiii e 36
5.8.1.  Confiabilidad. ............oouiiiiiiiiiiiiiii 36
5.8.2.  Validez de INStrUMENTO. .........uuiiiiiieeiiiieeeee e 37
5.9.  Procedimiento de tratamiento de datos. ............coccuviiiiiiiieiiiiiiiiiieee e 37

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3) | NVESTRAGION
S

5.10. Contrastacion de HIPOLESIS. ..........uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaaasnnnsnananaaaanes 37
CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1.  Presentacion de resSultados ...........c..uuviiiiiiiiiiiiiiiiiee e 44
6.2.  DISCUSION d€ rESUIATOS .......cceeiiiiiiiiiiiiiiee et 58
CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE DATOS

CUESTIONARIO

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

EVIDENCIAS DEL RECOJO DE DATOS

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Operacionalizacion de las variables de investigacion..............cccccevvvvieeeeene. 32
Tabla 2: PODIACION A& ESTUIO ... ...uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibiibbbb bbb eeeebeeaeaeanees 35
Tabla 3: Alfa de Cronbach ...........oiii e 37

Tabla 4: El proceso administrativo y el logro de obijetivos institucionales de la

Municipalidad Distrital de ASillo, 2024 ...........ccoooiiiieie e 38

Tabla 5: La planeacién y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital

A ASIIO, 2024 ... et 40

Tabla 6: La organizacion y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad

DIStrital de ASIllO, 2024 ... e 41

Tabla 7: La direccion y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital

(o AN 1| (o TR 0 S 42

Tabla 8: El control y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de

ASINO, 2024 ... 43

Tabla 9: NIVeleS de COITEIACION .......eeeeee e 44

Tabla 10: Prueba de Shapiro-Wilk entre el proceso administrativo y el logro de objetivos

(IR (100 (o0 = (=TT TR 45

Tabla 11: Correlacién Rho de Spearman entre el proceso administrativo y el logro de

objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024 ..............cccc........ 46

Tabla 12: Correlacion Rho de Spearman entre la planeacion y el logro de objetivos

institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024 .............oovviieiiieeerieiiiiinn. 48

Tabla 13: Correlacion Rho de Spearman entre la organizacion y el logro de objetivos

institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024 ............cccooiiiiiiiiieeieeeene 50

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %—jﬁ» INVESTIGACION

Tabla 14: Correlaciéon Rho de Spearman entre la direccion y el logro de objetivos

institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024 .............cccoovvvviiiiiiiiiiinnnn. 52

Tabla 15: Correlacion Rho de Spearman entre el control y el logro de objetivos

institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024 ..............ccovvvvviiiiiiiiiiinnnne. 54

Tabla 16: El proceso administrativo de las institucionales de la Municipalidad Distrital de

ASIIO, 2024 ... e 56

Tabla 17: Logro de objetivos de las institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo,

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Proceso adminiStratiVo............uueiiiieiiiiiiiiieis et e et e e e e e eanees 13
Figura 2: Etapas de [a dir€CCION...........uvuiii i e e eaaens 18
Figura 3: Pasos del proceso de CONIOL.........ccooeeeeeeeeeeeeeee e 19
Figura 4: Caracteristicas de 10S 0DJetiVOS..........c.uuiiiiiiiiiiii e 22

Figura 5: Relacion entre el proceso administrativo y el logro de objetivos institucionales

de la Municipalidad Distrital de ASillo, 2024 .............ooovviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 47

Figura 6: Relacion entre la planeacion y el logro de objetivos institucionales de la

Municipalidad Distrital de ASillo, 2024 .............coooiiiiiii e 49

Figura 7: Relacién entre la organizacion y el logro de objetivos institucionales de la

Municipalidad Distrital de ASillo, 2024 ..............oooiiiiiiii e 51

Figura 8: Relacién entre la direccion y el logro de objetivos institucionales de la

Municipalidad Distrital de ASillo, 2024 ..............ooiiiiiiie e 53

Figura 9: Relacion entre el control y el logro de objetivos institucionales de la

Municipalidad Distrital de ASillo, 2024 .........ccooiiiieeeeeeeee 55

Figura 10: El proceso administrativo de las institucionales de la Municipalidad Distrital

(o TN 1| (o TR 0 ST 56

Figura 11: Logro de objetivos de las institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo,

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

RESUMEN
El objetivo de estudio fue, Establecer la relacion que existe entre el proceso
administrativo y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo,
2024, mediante un enfoque cuantitativo, método deductivo, tipo de investigacién basica
aplicada, nivel de investigacion correlacional, disefio de investigacion no experimental-
transversal se empled la técnica de la encuesta se utilizé instrumento el cuestionario,
Alfa de Cronbach de 0.925, prueba de normalidad Shapiro-Will con 0.05 el que indica
gue no tiene una distribucion normal, por tanto para hallar la relacién se tuvo que
efectuar con la estadistica Rho de Spearman que arrojo un coeficiente de +0.690 y p-
valor de 0.000 el que es menor a= 0.05 el que indica que es significativo la investigacion.
Conclusion estas estrategias coadyuban a las entidades publicas para tener un eficiente

trabajo a realizar y logrando sus metas trazadas como institucion.

Palabras clave: Proceso administrativo y logro de objetivos institucionales
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ABSTRACT
The objective of the study was to establish the relationship that exists between the
administrative process and the achievement of institutional objectives of the District
Municipality of Asillo, 2024, through a quantitative approach, deductive method, type of
applied basic research, level of correlational research, design non-experimental-cross-
sectional research, the survey technique was used, the questionnaire instrument was
used, Cronbach's Alpha of 0.925, Shapiro-Will normality test with 0.05 which indicates
that it does not have a normal distribution, therefore to find the relationship had to be
carried out with Spearman's Rho statistic, which gave a coefficient of +0.690 and p-value
of 0.000, which is less than = 0.05, which indicates that the research is significant.
Conclusion, these strategies help public entities to have efficient work to do and achieve

their goals set as an institution.

Keywords: Administrative process and achievement of institutional objectives
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INTRODUCCION

El presente estudio de investigacién titulado “proceso administrativo y logro
de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo-2024” tiene un
proposito de establecer la importancia de estas variables tanto para instituciones
publicas como privadas es necesario saber que las organizaciones requieren seguir
un proceso administrativo adecuado y eficiente que les permita alcanzar sus
objetivos planteado una organizacion sin objetivos es como un barco a la deriva por
lo que es necesario contar con un buen proceso administrativo que permita
planificar, organizar, dirigir y controlar el desempefio de la organizacién y sus

miembros para el logro de los objetivos institucionales

Por lo que es muy importante realizar esta investigacién en torno a la
problematica de estas dos variables para las organizaciones y principalmente para
la Municipalidad Distrital de Asillo que requiere estrategias eficientes para un buen
desarrollo del proceso administrativo y el logro de sus objetivos institucionales de la
misma.

La investigacion presente estad compuesta por seis capitulos, que se
detallaran de la siguiente forma:

El capitulo I: Contiene la descripcion detallada de la realidad problematica la
cual es respecto a la relacion que existe entre el proceso administrativo y el logro
de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo.

Asi mismo se vera el problema principal, se detallard también los problemas
secundarios y los objetivos que se lograran de la investigacion.

En el capitulo II: Se mostrara el objetivo general de la investigacion presente,
asi como los objetivos especificos.

En el capitulo Ill: Se dara a conocer el marco tedrico de referencia, también
se veran las investigaciones que se tomard como antecedentes a esta

investigacion, se vera también el marco conceptual el mismo que es principal y de
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gran importancia en el entendimiento del contenido planteado. En este capitulo se
veran también la contratacion de las hipétesis que se plantearon.

El capitulo IV: De esta investigacién esta conformado por el planteamiento
de la hipotesis general y por las hip6tesis especificas, también el detalle de las
variables y de la operacionalizacién de estas.

En el capitulo V: Podremos ver la metodologia que se ha utilizado en la
investigacion presente, este apartado muestra el enfoque a utilizar en la
investigacion, el método, el tipo, el nivel y el disefio de investigacién, asi como la
determinacion de la poblacion y la muestra. Se detallara la técnica y el instrumento
a utilizar en la recoleccion de datos.

El contenido del capitulo VI: contiene los resultados que se obtuvieron a
partir de la recoleccion de datos y la interpretacion de estos datos. En la Ultima parte
podremos ver las conclusiones y recomendaciones, matriz de consistencia, matriz

de datos, validez del instrumento y evidencias del recojo de datos
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Exposicion de la situacion problemética.

En la actualidad, las organizaciones han ido evolucionando a la par con la
globalizaciéon y la competitividad que existe actualmente, la labor de los
administradores ya no solo se trata de ordenar a sus subordinados y que estos
cumplan con sus funciones, ahora es fundamental que los gerentes desarrollen un
proceso administrativo eficiente que les permita alcanzar sus objetivos
institucionales y un desempefio bueno, efectivo en los campos cultural, politico,
econémico, social, comercial a través de una buena administracién. Como lo
mencionan Robbins & Coulter (2012) La administracibn es una actividad
extremadamente polimorfa que se encuentra en todas partes de una forma u otra.
El proceso administrativo es una herramienta importante dentro de la administracion
para alcanzar los objetivos y el uso eficientes de los recursos de la organizacién que
se encarga de una debida planeacion, organizacion, direccion y control. Por otra
parte, el logro de objetivos como lo menciona Akori (2021) representa el nivel de
efectividad y competitividad de una organizacion, todas las organizaciones existen
con un proposito y, para lograr ese proposito, la alta direccion establece metas y

objetivos que son comunes a toda la organizacion.
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En el contexto mundial, el rol del proceso administrativo y el logro de
objetivos es fundamental para garantizar el progreso y crecimiento de las
organizaciones mundiales, como lo mencionan Mazen & Salama (2018) El proceso
administrativo es el verdadero indicador del éxito de cualquier trabajo administrativo,
quizas el mas destacado de estos elementos es la planeacion y el control, lo cual ha
garantizado el progreso de la humanidad en el mundo; esto fue demostrado por las
grandes organizaciones chinas, europeas y norteamericanas que con una buena
organizacion y administracion alcanzaron grandes objetivos como expandirse por
todo el mundo y lograron su desarrollo en el campo cultural, politico, econémico,

social, comercial y educativo

Villamor et al. (2020) Mencionan que América Latina es una region de
paradojas. Incluye vastos recursos naturales, comunicacion y los negocios a través
de las fronteras nacionales son faciles dadas las pocas barreras linglisticas y
religiosas es una region en pleno crecimiento. Al mismo tiempo, América Latina tiene
instituciones vulnerables, infraestructuras de mercado débiles, altos niveles de
corrupcion y volatilidad, populismo e inequidad social y econémica que hacen que
sus organizaciones no cuentes con debidos procesos administrativos que los lleve
al logro de sus objetivos sobre todo para las entidades publicas de la regién. Por
otro lado, existe grandes organizaciones privadas que se desarrollan eficientemente
expandiéndose a otros mercados gracias a su capacidad de planeacion,
organizacion, direccion y control de sus gerentes quienes motivan, capacitan y sobre
todo dirigen a sus subordinadas para lograr sus objetivos organizacionales en

comun.

A nivel nacional todavia enfrentamos muchos desafios respecto a la
administracion para el logro de objetivos sobre todo en entidades del estado que su
falta de eficiencia acarrea muchos problemas, como lo menciona Prado (2021) la

administracién en el Pert no es de las mejores, porque la burocracia y el mal
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reclutamiento de personal, la corrupcién casi en todas las instituciones publicas ha
sido una constante problemética a la que todavia no se ha podido poner fin, todo
esto demuestra la ineficiencia de los funcionarios a la hora de lograr los objetivos
institucionales, respecto municipales muchas de estas entidades carecen de la
ejecucion de un buen proceso administrativo por ende no logran sus objetivos
respecto a la ejecucion de obras, manejo de presupuesto, cumplimiento de plazos
entre otros aspectos que genera retraso para sus comunidades por lo que se sugiere

realizar un constante seguimiento y fiscalizacion en el sector administrativo publico.

Es por esta razén que este proyecto motiva a realizar el presente estudio de
investigacion que, a primera instancia busca Establecer relacién que existe entre el
proceso administrativo y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad
Distrital de Asillo lo que nos permitira proponer a la institucion realizar mejores
estrategias para el desarrollo del proceso administrativo y el logro de sus objetivos

institucionales.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general.
e PG: ¢Cudl es relacion que existe entre el proceso administrativo
y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital

de Asillo, 20247

1.2.2. Problemas especificos.
e PE1: ¢(Cudl es relacion que existe entre la planeacion y el logro
de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo,
20247
e PE2: ;Cudl es relacidn que existe entre la organizacion y el logro
de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo,

20247
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e PE3: (Cual es relacion que existe entre la direccién y el logro de
objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo,
2024?

e PE4: (Cudl es relacion que existe entre el control y el logro de
objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo,

20247

1.3. Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica: El presente trabajo de investigacion se realizé con la
finalidad de establecer la relacién que existe entre el proceso administrativo y el logro
de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo dado la importancia
de estas variables para el desarrollo eficiente de la organizacién y para alcanzar los
objetivos institucionales. Por otra parte, en la revision bibliografica de las variables
de investigacién se dara claridad a los conceptos de forma tal que nos permita

proponer nuevas teorias y sugerencias sobre el tema de investigacion.

Justificacion metodoldgica: Se muestra resultados que permitié conocer la
relacion que existe entre el proceso administrativo y el logro de objetivos
institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo y servira como referencia para
otras investigaciones referentes al proceso administrativo y el logro de objetivos las
cuales seran desarrolladas mediante el método de investigacion cientifica. Por otra
parte, el instrumento del proyecto de investigacion desarrollado bajo el método
cientifico que permitird conocer la opinién de las diferentes personas que tengan que
ver con el programa cual permitira determinar la relacion de las variables de estudio.

Justificacion practica: Finalmente se busca reconocer la importancia de la
investigacion dentro del campo de la administracion publica, lo cual beneficiara a la
Municipalidad Distrital de Asillo y contribuird al mejoramiento de las dos variables de

estudio en la entidad antes mencionada.
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CAPITULO I
OBJETIVOS

2.1. Objetivo general
e OG: Establecer la relacidn que existe entre el proceso administrativo y el
logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo,

2024.

2.2. Objetivos especificos

e OEL: Determinar la relacion que existe entre la planeacién y el logro de
objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024.

e OE2: Determinar la relacién que existe entre la organizacién y el logro de
objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024.

e OES3: Determinar la relacion que existe entre la direccion y el logro de
objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024.

e OE4: Determinar la relacion que existe entre el control y el logro de

objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL
3.1. Antecedentes de investigacion

3.1.1. A nivel internacional.

Mufos et al. (2020) En su articulo de investigacion plantearon como
objetivo analizar la incidencia de los procesos administrativos para el desarrollo
empresarial de las Pymes ecuatorianas. Se aplico el método de investigacion de
tipo descriptiva-documental no experimental, la recoleccion se datos se dio a
partir de la técnica de la encuesta, a una muestra de 28 pymes de la region, los
resultados evidenciaron que la mayoria de estas pymes no cuentas con una
estructura organizaciones eficiente que les permita establecer un adecuado
proceso administrativo a diferencia de las grandes empresas lo que se ve

reflejado en un deficiente crecimiento y desarrollo organizacional.

Vasquez et al. (2021) En su articulo de investigacion plantearon como
objetivo establecer la importancia del proceso administrativo en el desarrollo
organizacional de las Mipymes de Ecuador. Se aplico la metodologia de
investigacion bibliografica o documental, no experimental, la recoleccion se
datos se dio a partir de la técnica de la encuesta, después del procesamiento y
andlisis de la informacién los resultados llevaron a la conclusién que la mayoria

de Mipymes tienen deficiencias o0 no aplican correctamente el proceso
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administrativo como la planeacion, organizacion, direccion y control lo que se ve

reflejado en el desarrollo organizacional de las mismas.

Carrasco et al. (2021) En su articulo de investigacion plantearon como
objetivo determinar el proceso administrativo para el desarrollo organizacional
en las empresas comerciales de insumos agricolas. Para la metodologia de
investigacion se aplicaron las modalidades paradigmaticas cualitativa y
cuantitativa, de tipos bibliografica, descriptiva y aplicada, métodos: histérico,
analitico, descriptivo, la recoleccién se datos se dio a partir de la técnica de
encuesta, entrevistas. Los resultados evidenciaron la falta de estrategias para un
buen desarrollo del proceso administrativo por lo que se propusieron posibles

soluciones para mejorar el desarrollo organizacional.

Arias & Palacios (2021) En su articulo de investigacion establecieron
como objetivo evaluar, el proceso administrativo de las empresas que prestan
servicio de climatizacion para el canton Portoviejo. Se aplico el método cientifico,
en un analisis tedrico bibliografico, con enfoque cientifico observacional, de
disefio no experimental transversal, para la recoleccion de informacion se aplico

de la técnica de la encuesta a una muestra total de 69 colaboradores.

Auquilla (2023) Planteé como objetivo general determinar el proceso
administrativo y su influencia en el sistema organizacional de la empresa
Seguvid. Se aplico la metodologia de tipo documental con enfoque cualitativo,
de tipo descriptivo-explicativo, la muestra se conform6 por 32 trabajadores, se
aplico la técnica de la encuesta, los resultados demostraron Chi-cuadrado de
0,0259 y el establecido de 3,84 se afirma que lo que llevo a la conclusién que el
proceso administrativo incide en el sistema organizacional de la empresa

seguvid.
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3.1.2. A nivel nacional.

Martinez (2022) Elaboro su investigacién con el objetivo general de
analizar la relacion que existe entre el proceso administrativo y el logro de
objetivos de la unidad de comercializacion de SETEGISP Inmobiliar Guayaquil,
la investigacién fue de caracter no experimental, de disefio correlacional,
descriptivo y cuantitativo, la muestra fue conformada por 123 funcionarios, se
utilizé como instrumento el cuestionario y técnica de la encuesta. Los resultados
evidenciaron un coeficiente de correlacion de Spearman entre las dos variables
de 0.614 y un P valor de 0.001. Por lo que se concluye demostrando que el
proceso administrativo se relaciona con el logro de los objetivos en la

organizacion.

Gutiérrez (2020) El autor desarrollo su tesis de investigacion con el
objetivo de determinar, nivel de relacién que existe relacién entre el proceso
administrativo y logro de objetivos en la Entidad Prestadora de Servicio Empresa
Municipal de Agua Potable de Puerto Maldonado, la metodologia fue mixto,
hipotético-deductivo, descriptivo de tipo no experimental, correlacional causal, la
muestra se conformd por un total de 30 colaboradores se utilizé como instrumento
el cuestionario, la técnica de la encuesta. Los resultados evidenciaron un
coeficiente de correlacion de Spearman entre las dos variables de 0,896 y el P
valor es 0,000. Por lo que se concluye que existe relacion significativa entre el

proceso administrativo y el logro de objetivos.

Nicolas & Quispe (2022) Los autores desarrollaron su tesis de
investigacion con el objetivo genera de explicar la afinidad de Proceso
administrativo y desarrollo organizacional de los trabajadores de Asad
Inversionesl, para lo cual se us6 el método correlacional no experimental—
descriptiva, la muestra se conformé por un total de 35 colaboradores se utilizd6 como

instrumento el cuestionario, la técnica de la encuesta. Los resultados
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demostraron que las variables presentan correlacion, alta (Rho=,641) y un valor,
p<0.05, por lo que se concluyd, que el proceso administrativo influye en el

desarrollo organizacional.

Godoy (2022) En su trabajo de la investigacion plantearon como objetivo
determinar la relacién que existe entre proceso administrativo y desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Vidal y Vidal, San Isidro, para lo cual
se aplicé la metodologia de tipo no experimental de corte transversal con un
disefio descriptivo correlaciona, la muestra se conformé por 65 colaboradores,
se aplicé como instrumento el cuestionario mediante la técnica de la encuesta,
los resultado evidenciaron un coeficiente de correlacion R de Spearman 0.917,
con un p valor de 0.000, por lo que se concluy6 que no existe correlacion muy

fuerte entre las variables procesos administrativos y desempefio organizacional.

Luyo & Trujillo (2022) Desarrollaron su tesis de investigacion con el
objetivo general de identificar la relacion que existe entre el proceso
administrativo y la gestion por resultados en la I.E Nuestra Sefiora de Fatima
Chancay, se aplic6 la metodologia de tipo aplicada, de disefio no experimental de
corte transversal, nivel correlacional, enfoque cuantitativo, se trabajé con una
muestra 50 colaboradores, se usé como instrumento el cuestionario, mediante la
técnica de la encuesta. Los resultados evidenciaron un Rho de Spearman de
0.801 y un valor P valor es 0,000 por lo que se concluyd que existe relacion

directa entre el proceso administrativo y la gestion por resultados.

3.1.3 A nivel regional.

Pando (2022) En su trabajo de investigacion establecié como obijetivo,
determinar si la gestion administrativa se relaciona con el logro de objetivos
organizacionales, de beneficencia publica de Puno, se aplico la metodologia con
enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, de disefio de no experimental

transaccional de tipo descriptivo correlacional, se trabajé con una muestra de 68
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trabajadores, se utilizé la técnica encuesta y como instrumento el cuestionario,
los resultados llevaron a la conclusién que la gestién administrativa se relaciona

significativamente con el logo de los objetivos.

Aliaga (2022) El autor de la tesis de investigacion planteo como objetivo
determinar la relacion entre el proceso de la administracion y la innovacion con
la internacionalizaciéon de las empresas exportadoras textiles de la Regién Puno.
la metodologia usada fue de disefio no experimental, enfoque cuantitativo,
deductivo, de alcance descriptivo-correlacional y explicativo, se usé como
instrumento el cuestionario y la técnica de la encuesta, la muestra se conformé
por 27 empresas del rubro. Los resultados evidenciaron un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.564 [p<0.01] por lo que se concluy6 que existe

una correlaciéon positiva entre las variables

Garambel (2022) El autor de la tesis de investigacion planteo como
objetivo conocer las deficiencias y efectos del proceso administrativo de la UGEL
Carabaya. Para lo cual aplico la metodologia de tipo mixto, cualitativo cuantitativo
disefio no experimental, para la recoleccion de informacion se uso la técnica de
la encuesta a una muestra de 59 trabajadores. Los resultados llevaron a la
conclusion que existen serias deficiencias de parte de la comision de Procesos
administrativos por lo que se plantearon una serie de estrategias que permitan

una mejor planeacién, organizacion, direccién y control en la entidad publica.

Percca (2020) El autor de la tesis de investigacién planteo como objetivo
de determinar la relacion entre los procesos administrativos y el desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital de Acora. Para lo cual aplico la metodologia
de tipo descriptivo-correlacional de disefio no experimental, para la recoleccion
de informacién se usé la técnica de la encuesta a una muestra de 60

trabajadores. Los resultados evidenciaron que si existe una correlacion
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significativa entre las variables entre el proceso administrativo y el desempefio

laboral con un coeficiente de correlaciéon de Pearson de r=0.819.

Mamani (2023) El autor de la tesis de investigacion planteo como objetivo
analizar la gestién del proceso administrativo y la ejecucién presupuestal del
proyecto. Para lo cual aplico la metodologia tuvo un enfoque cuantitativo,
deductivo, de alcance descriptivo; el disefio es no experimental, se recolecto
informacion mediante la técnica de la encuesta a una muestra de 28
trabajadores. Los resultados llevaron a la conclusién que la gestién del proceso
administrativo esta en un nivel regular; y la ejecucion presupuestal es regular por

lo que se necesita aplicar ciertas estrategias de mejora.

3.2. Bases Tebricas.

3.2.1. Proceso administrativo

Robbins & Coulter (2012) La administracibn es wuna actividad
extremadamente polimorfa que se encuentra en todas partes de una forma u
otra. El proceso administrativo es una herramienta importante dentro de la
administracion para alcanzar los objetivos y el uso eficientes de los recursos de

la organizacion.

Misra (2015) El proceso administrativo es el conjunto de decisiones y
trabajos continuos para el logro de objetivos. Es decir, son un conjunto de
actividades en las que participan los gerentes mientras planifican, organizan,

dirigen y controlan.

Bernal & Sierra (2008) Un proceso administrativo es un conjunto de
actividades sucesivas de procesamiento de documentos (entrantes, salientes y
también de origen interno). y tareas y generar un resultado final. Considerando
como principios basicos de una gestiébn administrativa eficaz los siguientes

aspectos:
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Formular y plantear una tarea.

e Control de la ejecucidén de las tareas asignadas.

e Actividades de informacién y referencia, procesos de trabajo. y
optimizacion de estrategias

e Archivo y almacenamiento

Matwari & Maidan (2006) El proceso administrativo es el proceso
mediante el cual los directivos crean, dirigen y operan las organizaciones con
propésito de alcanzar sus objetivos a través de sistemas sistematicos,
coordinados y esfuerzo humano cooperativo. Henri Fayol consideraba que el
proceso administrativo consta de cinco funciones que cada gerente debe
realizar. "Administrar es pronosticar y planificar, organizar, mandar, coordinar y
controlar”. Sin embargo, los autores modernos no ven la coordinacion como una
funcién separada de gestién. Lo consideran como la esencia de la gestion o

administracion.
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Figura 1

Proceso administrativo

Proceso
Administrativo

| |

Fase mecéanica Fases
o estructural operativa o
dinamica
Planeacion Organizacién Direccion Control
¢, Qué se quiere Cbémo se va Ver que se ¢, Como se ha
hacer? hacer? haga realizado?

Nota. Esta figura muestra las etapas del proceso administrativo segin Robbins & Coulter (2012)

3.2.1.1. Importancia del proceso administrativo

e El proceso administrativo es responsable del funcionamiento
general de la organizacion, que incluye la planificacion,
implementacion y control de las funciones y procesos
administrativos.

e Asigna recursos y monitorea la aplicacion segun sea

necesario para un funcionamiento fluido.
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e Genera comunicacidbn con las personas interesadas,
informacion relevante sobre operaciones administrativas.

e Supervisa y revisa el progreso de las operaciones y
resultados del proceso administrativo segun los requisitos.

e Garantiza continuamente mejoras en la eficiencia y eficacia
del proceso administrativo para alcanzar los objetivos de
crecimiento y costos organizacionales.

e Es importante para la planificacion y control de todas las

actividades relacionadas con la Calidad.

3.2.2. Planeacion

Chiavenato (2006) La planificacion, es uno de los primeros pasos del
proceso administrativo donde se define, establece las metas y objetivos de la
organizacion, establecer estrategias para lograr esas metas y desarrollar planes

para integrar y coordinar actividades de trabajo.

Misra (2015) En el proceso de planeacion se definen objetivos
especificos que cubren un periodo de tiempo especifico para lograr. Estos
objetivos estan escritos y compartido con los miembros de la organizacién para
reducir la ambigtedad y crear una base comun y la comprension sobre lo que se

debe hacer.

Robbins & Coulter (2012) La planificacion proporciona direccion tanto a
los directivos como a los no directivos. Cuando los empleados saben lo que su
organizacion o unidad de trabajo esta tratando de lograr y qué deben aportar
para alcanzar las metas, pueden coordinar sus actividades, cooperar con unos
con otros y hacer lo que sea necesario para lograr esos objetivos. Sin la
planificacion, departamentos y los individuos podrian trabajar con propositos

cruzados e impedir que la organizacion funcione de manera eficiente.
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Matwari & Maidan (2006) La planificacibn es un proceso mental que
requiere el uso de facultades intelectuales, previsién y juicio. Es el determinacion
de un curso de accién para lograr el resultado deseado; seleccién y relacion de
hechos y elaboracion y uso de suposiciones sobre el futuro. Visualizacién y
formacion de actividades propuestas. Implica decidir de antemano qué hacer,
cuando hacerlo, donde hacerlo cémo hacerlo, quién debe hacerlo y cémo se
evaluaran los resultados. Asi, la planificacion denota la pensamiento sisteméatico

sobre las formas y medios para el logro de objetivos predeterminados

3.2.2.1. Tipos de planes

e Planes estratégicos: son planes que se aplican a toda la
organizacion y establecen los objetivos generales de la
organizacién, son planes amplios y por lo general son planes
a largo plazo.

e Planes operaticos: son planes que abarcan un area
operativa particular de la organizacion y son planes limitados
solo para una area especifica y por lo general se dan en un
perido corto.

e Planes especificos: son planes claramente definidos y no
dejan lugar a interpretacion. Un plan especifico establece sus
objetivos de una manera que elimina ambigledades y
problemas. con malentendidos, establece procedimientos
especificos de actividades para alcanzar sus objetivos.

e planes direccionales: son planes flexibles que establecen
directrices generales. Proporcionan enfoque pero no
encierran a los gerentes en objetivos o cursos de accién

especificos, sin embargo, que la flexibilidad de los planes
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direccionales pueden generar algo de confusion frente a la

falta de claridad de planes especificos.

3.2.3. Organizacién

Robbins & Coulter (2012) El proceso de organizacién implica el proceso
de determinar qué tareas se deben realizar, quién debe hacerlas, como se

agruparan las tareas, quién reporta a quién y donde se tomaran las decisiones.

Matwari & Maidan (2006) La organizacion ayuda a establecer relaciones
entre los miembros de la empresa. Las relaciones se crean en términos de
autoridad y responsabilidad. A cada miembro de la organizacion se le asigna una
responsabilidad o deber especifico para desempeniar y se le otorga la autoridad

correspondiente para cumplir con su deber.

Cano (2017) La organizacion implica identificar y agrupar las actividades
gue se van a realizar dividiéndolos entre los individuos y creando autoridad y

responsabilidad entre ellos para el logro de los objetivos organizacionales.

Chiavenato (2006) La organizacion es un proceso de caracter continuo
gue ayuda al desempefio mas efeciente para el logro de los objetivos ya que
evita atrasos e ineficiencia en las actividades que cada miembro de la
organizacion debe realizar, por otra parte establece funciones y reponsabilidades

gue se deben complir de acuerdo a lo planeado.

3.2.3.1. Pasos de la organizacion

o Identificar las actividades requeridas para el logro de
objetivos e implementacion de planes.
e Agrupar las actividades para crear puestos de trabajo bien

definidos.
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¢ Asignacion de puestos de trabajo a los empleados.
e Delegacién de autoridad a subordinados.
o Establecer e relaciones autoridad-responsabilidad en toda la

organizacio

3.2.4. Direccion

Misra (2015) La direccion es la funcién principal. Cuando los gerentes
motivan subordinados, influir en individuos o equipos mientras trabajan,
seleccionar la comunicacién mas efectiva canalizar, o tratar de alguna manera
los problemas de comportamiento de los empleados, estan liderando. La funciéon

de gestion final que desempefian los directivos.

(Koontz et al.,, 2012) La direccién y el liderazgo muchas veces se
consideran lo mismo, dirigir es una las funciones esenciales de los lideres o
gerentes de la organizacion, dirigir va mas alla de una simple administracion ya
gue, incluye una planeacién cuidadosa, establecer una estructura organizacional
gue ayude a los colaboradores a alcanzar las metas y objetivos establecidos
mediante la motivacion continua y la comunicacion eficiente de manera que el

gerente alcance los resultados deseados.

Cano (2017) La direccion implica dirigir, determinar el rumbo, dar
ordenes e instrucciones y proporcionar liderazgo dinamico. Se relaciona con
aquellas actividades que tienen que ver directamente con influir, guiar,

supervisar y motivar a los subordinados en sus puestos de trabajo.

3.2.4.1. Etapas de la direccién
Chiavenato (2006) Afirma que la direccion es la ejecucion y guia
de los planes de acuerdo con la estructura organizacional, y el esfuerzo

de los miembros que pasa por varias etapas como motivacion,
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comunicacion y la supervision con el proposito de que todo se desarrolle

de acuerdo a lo planeado.

Figura 2

Etapas de la direccion

Motivacioén
Integracién Comunicacion
Toma de . ., L,
decisiones Direccion Supervicion

Nota. Esta figura muestra las etapas del proceso de direccion segun Chiavenato (2006)

3.2.5. Control

Robbins & Coulter (2012) Es el proceso de monitorear, comparar y
corregir el trabajo. Todos los gerentes deben controlar incluso si sus unidades
se estan desempefiando segun lo planeado. porque realmente no pueden
saberlo a menos que hayan evaluado qué actividades se han realizado hecho y
comparar el desempefio real con el estandar deseado. El proceso de control
efectivo asegurar que las actividades desarrolladas por el equipo se completen

de manera eficiente hacia el logro de los objetivos.

Misra (2015) Para garantizar que el trabajo se desarrolle como deberia 'y
de acuerdo a lo planeado, los gerentes deben monitorear y evaluar actuacion. El

desempefio real debe compararse con los objetivos anteriormente establecidos.
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Si hay algunas desviaciones o errores en el proceso que sean significativas, es
trabajo de la gerencia volver a encaminar el desempefio laboral. Este proceso

de monitorear, comparar y corregir es lo que entendemos por funcién de control.

Matwari & Maidan (2006) La funcién de control se ocupa de la medicién
y correccion del desempefio de subordinados contra los estandares
predeterminados, el control como la verificacidn es necesario para asegurarse
de que todo marche de acuerdo a lo planeado. Controlar lleva a tomar medidas

correctivas. acciones inmediatas si los resultados no se ajustan a los planes.

3.2.5.1. Pasos del proceso de control

Robbins & Coulter (2012) El proceso de control es un proceso de
tres pasos para medir el desempefno y desarrollo real del equipo de
trabajo al momento de alcanzar las metas y objetivos establecidos en el

proceso de planeacion.

Figura 3

Pasos del proceso de control

Mestas y objetivos
organizacionales

Comparacion del
desempernio real con
el estandar

Tomar medidas
gerenciales

Medicion del
desempeiio real

Nota. Esta figura muestra los tres pasos del proceso administrativo segin Robbins & Coulter
(2012)
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1. Medicion del desempefio real. - Para establecer cudl es el
desempenio real, los lideres o gerentes primero deben conseguir
y conocer informacion precisa al respecto al desempefio de su
equipo. Por tanto, el primer paso en el control es medir usando
diferentes estrategia y enfoques como la observacion, informes
estadisticos, informes orales e informes escritos.

2. Comparacién del rendimiento real contra el estandar. - El paso
de comparacién determina la variacion entre el desempefio real y
el estdndar. Aunque se puede esperar cierta variacion en el
desempenio en todas las actividades hacia el logro de los objetivos
establecidos es fundamental determinar un rango aceptable de
variacién y no desviar las metas y objetivos por completo, si las
deviaciones van fuera de los estandares establecidos es
necesario prestar atencion y hacer las correcciones necesarias.

3. Tomar medidas gerenciales. — Dependiendo cual sea el
problema los gerentes pueden elegir diferentes medidas y
acciones correctivas que le permita tomar buenas decisiones para
alcanzar los objetivos establecidos como programas de
capacitacion, medidas disciplinarias, cambios en las practicas de

compensacion, cualquier accion que permita corregir deviaciones.

3.2.6. Logro de objetivos

Thomson (1998) La herramienta mas importante que tiene el gerente
para establecer y lograr objetivos a futuro son las personas, y para lograr
resultados con esta herramienta el directivo debe: primero, ser capaz de inculcar
en los trabajadores un sentido de compromiso vital y deseo de contribuir al logro

de metas organizacionales; segundo, controlar y coordinar los esfuerzos de los
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trabajadores hacia logro de metas; y, por ultimo, ayudar a sus subordinados a

crecer en habilidades para que pueden hacer mayores contribuciones.

Gonzalez (2001) El principio mas amplio detras de toda organizacion es
asegurarse de que todos tengan una idea clara comprensién de los objetivos de
la organizacion, asi como la conciencia de sus propios roles y responsabilidades
para lograr objetivos que ayuden a alcanzar esas metas. Cuando se trabaja con

eficiencia, se logra ahorrar tiempo, recursos y energia.

Akori (2021) Todas las organizaciones existen con un propo6sito y, para
lograr ese proposito, la alta direccion establece metas y objetivos que son

comunes a toda la organizacion.

Jansen (2017) El logro de objetivos organizacionales no se puede
alcanzar sin los esfuerzos coordinados de los gerentes con los subordinados en
todos los niveles. Por lo tanto, se enfatizar el importante papel que juegan los
gerentes en cualquier organizacion y la necesidad de motivarlos, para que ellos
(gerentes) puedan motivar y dirigir los esfuerzos de sus subordinados hacia el
logro de las metas organizacionales. La motivacién es humana. caracteristica

psicoldgica que contribuye al grado de compromiso de una persona

3.2.6.1. Caracteristicas de los objetivos

Bruce & Adekunle (2010) Un objetivo consta de dos partes: meta
y accién. Como regla general, un buen objetivo deberia ser inteligente,
es decir, la meta del objetivo debe ser especifica, mensurable y
alcanzable, mientras que la accién del objetivo debe centrarse en los

resultados y ser oportuna.
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Figura 4

Caracteristicas de los objetivos

— Especifico
— Meta del objetivo ‘ Medible
§ - Alcanzable
5
Q
@)
Resultados
— Accion del objetivo
Oportuno

Nota. Esta figura muestra las caracteristicas de los objetivos segun Bruce & Adekunle (2010)

e Especificas: concretar y utilizar verbos de accion.

e Medible: numérico o claramente descriptivo.

e Alcanzable: factible, con un alcance adecuadamente limitado y
dentro del control de la organizacion e influencia

e Centrado en resultados: mide productos o resultados (no
actividades) e Incluye productos, logros.

e Oportuno: identifica la fecha objetivo

3.2.6.2. Importancia de los objetivos
Akori (2021) Menciona la importancia de los objetivos para las

organizaciones y el logro de los mismos.
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e Los objetivos ayudan a definir el propdsito de una empresa,
ayudan al crecimiento de su negocio y logran sus objetivos
financieros.

e Establecer objetivos organizacionales especificos también puede
ayudar a una empresa medir el progreso de su organizacion y
determinar las tareas que deben mejorarse para cumplir con esos
objetivos comerciales.

e Los objetivos deben ser especificos, mensurables, alcanzables y
oportunos. Al establecer objetivos claros y realistas, las
organizaciones tienen un camino mas claro y una mayor eficiencia
para alcanzar el éxito y hacer realidad su vision.

o Las organizaciones deben comunicar claramente los objetivos
organizacionales para involucrar a los empleados en su trabajo y
lograr los fines deseados por la organizacion.

e Establecer objetivos también puede ayudar a las empresas a
evaluar el desempefio de los empleados.

e Mejorar la calidad de la gestion y la eficiencia.

e Hacer posible la incorporacion de nuevos procedimientos en el

desarrollo de nuevas funciones.

3.2.7. Conocimientos de objetivos

Thomson (1998) Es fundamental que cada miembro de la organizacion
sepa lo que la organizacion esta tratando de lograr, cual es su parte qué debe
hacer para alcanzar esos objetivos y cémo, como miembro de la organizacion,

se espera que ayuden.

Akori (2021) Menciona que conocer y tener una idea clara de los objetivos

organizacionales ayudan a los empleados a determinar su curso de accion para

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

ayudar a la organizacion alcanzar esos objetivos. Los empleados también deben
estar equipados con las herramientas adecuadas y los recursos necesarios a
medida que realizan su trabajo para ayudar a alcanzar los objetivos generales

de la organizacion.

Bernal & Sierra (2008) El conocimiento de objetivos es la etapa donde los
gerentes superiores y subordinados de una organizacién conjuntamente
identificar sus objetivos comunes, definen el area principal de responsabilidad de
cada individuo en términos de resultados esperados de él (ella), conocen cuéles
son sus funciones en la organizacion para lograr los objetivos planteados y
utilizan estas medidas como guias para operar la unidad y valorando el aporte

de cada uno de sus integrantes.

3.2.8. Motivacion

Hernandez (2014) La motivacion es la fuerza que inspira origina y permite
la continuidad de un comportamiento o decisién voluntaria de los individuos para

lograr de determinados objetivos en la organizacion.

Thomson (1998) La motivacion significa inspirar a los subordinados con
un celo por trabajar para el logro de los objetivos organizacionales. Lo que es
necesario para conseguir la cooperacion voluntaria de los subordinados.
diferentes personas son motivadas por diferentes tipos de recompensas. El
directivo debe estudiar el comportamiento de los individuos que estan trabajando
bajo sus 6rdenes para proporcionarles los incentivos adecuados. Algunos
incentivos financieros son importantes, mientras que otros no estan motivados
por incentivos pecuniarios como la seguridad laboral, ampliacion, libertad de

trabajo y reconocimiento por parte de la direccion.
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Gonzalez (2001) La motivacion como “un proceso que comienza con una
deficiencia o necesidad fisiolégica que activa una conducta o un impulso que
tiene como objetivo un incentivo objetivo”. Por lo tanto, la clave para comprender
el proceso de motivacion reside en el significado y la relacion entre las

necesidades, impulsos e incentivos.

3.2.8.1. Tipos de motivacion

Jansen (2017) Sostiene que existe dos tipos de motivacion para
gue los colaboradores puedan desempefiarse de manera Optica y lograr
los objetivos organizacionales, divididos en factores intrinsecos y
extrinsecos. Una persona se desempefiara mejor si la razén para trabajar
es disfrutar de la tarea en si (es decir, motivacion intrinseca). Sin
embargo, la mayoria los trabajadores no trabajan simplemente por

disfrutar del trabajo, lo que los motiva extrinsecamente.

e La motivacion intrinseca se describe como el esfuerzo que se
dedica en el trabajo de un empleado para satisfacer necesidades
de crecimiento tales como logro, competencia y autorrealizacion
este tipo de motivacion esta relacionada con recompensas
"psicologicas”, como la oportunidad de utilizar la propia
capacidad, una sensacion de desafio y logros, recibir aprecio,
reconocimiento positivo y ser tratado de manera afectuosa y
considerada. Las recompensas psicolégicas son aquellas que
normalmente pueden determinarse por las acciones y el
comportamiento de los directivos individuales.

e La motivacion extrinseca, por otro lado, se refiere a la
realizaciobn de una actividad con el fin de lograr algo. esti

relacionada con recompensas "tangibles" como el salario y los
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beneficios adicionales, beneficios, seguridad, clima laboral,
compafieros de trabajo, politicas de la empresa y condiciones de
trabajo. Estas recompensas tangibles a menudo se determinan
a nivel organizacional y pueden estar en gran medida fuera del

control de los gerentes individuales.

3.2.9. Compromiso

Gonzalez (2001) ElI compromiso esta representado con el logro de los
objetivos uno puedo mostrar que tan comprometido se siente con la organizacion
a través de su desempefio y lo identificado que se siente con la mision o

propésito de la empresa.

Hernandez (2014) Menciona que el nivel de compromiso de los de los
miembros de la organizacién no siempre es igual, aunque tengan los mismos
deseos o necesidades. Un trabajador que desee un ascenso puede estar mas
comprometido con la organizacién y tiene conocimiento claro de los objetivos y
de lo que se quiere lograr, conoce los valores, las politicas y se identifica con la

ideologia de la organizacion

3.2.10. Resultados

Hernandez (2014) sostiene que los resultados de los directivos y
trabajadores obtienen un resultado fundamental para medir el desemperfio de la
organizacion en general, sin embargo, no siempre puede coincidir con sus
expectativas. A veces un directivo puede sobrevalorar lo que ofrece a un
trabajador como resultado de una actuacion laboral y los objetivos logrados, y
ademés este Ultimo puede considerar que lo obtenido no cumple con las
expectativas esperadas por lo que se debe tomar medidas como la

retroalimentacion que permitan mejorar los resultados inmediatamente.
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Koontz et al., (2012) Afirma que los resultados estén relacionados con la
motivacién y el trabajo en equipo de los colaboradores para alcanzar los
objetivos organizacionales, no se puede obtener resultados positivos si estos

aspectos no estan relacionados entre si.

Bruce & Adekunle (2010) Los resultados para alcanzar objetivos, no a la
actividad o competencia orientado a la actividad. Las mediciones se centran en
actividades, comportamientos o acciones gque son medios, no fines, genera mas
actividad, porque lo que se mide, se hace. Las competencias definen qué
habilidades, conocimientos y experiencia que un individuo necesita para producir

resultados. Manejando aspectos como:

v'Autocontrol. Los resultados de la medicion del desempefio deben llegar
directamente a quien es evaluado en lugar de a su superior. Deberia ser
un medio de autocontrol, no una herramienta de control desde arriba. El
autocontrol significa una motivacion mas fuerte: un deseo de hacer lo
mejor las cosas para obtener mejores resultados.

v" Retroalimentacién continua. La consecucion de objetivos es un
progreso de mejora. Las acciones para mejorar nunca llegan a su fin; por
lo tanto, la retroalimentacion sobre el desempefio debe ser continua e
inmediata. “Cada directivo debe tener la informacién que necesita para
medir el desempefio y debe recibirla lo suficientemente pronto como para
realizar cualquier cambio necesario para alcanzar los resultados

deseados
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3.3. Marco conceptual

Proceso administrativo

El proceso administrativo es el conjunto de decisiones y trabajos
continuos para el logro de objetivos. Es decir, son un conjunto de actividades en
las que participan los gerentes mientras planifican, organizan, dirigen vy

controlan.

Planeacién

La planificacién, es uno de los primeros pasos del proceso administrativo
donde se define, establece las metas y objetivos de la organizacion, establecer
estrategias para lograr esas metas y desarrollar planes para integrar y coordinar

actividades de trabajo.

Organizacién

La organizacién implica identificar y agrupar las actividades que se van a
realizar dividiéndolos entre los individuos y creando autoridad y responsabilidad

entre ellos para el logro de los objetivos organizacionales.

Direccion

La direccién implica dirigir, determinar el rumbo, dar instrucciones y
proporcionar liderazgo dinamico. Se relaciona con aquellas actividades que

tienen que ver directamente con influir, guiar, supervisar y motivar a los

subordinados hacia el logro de los objetivos.

Control

Es el proceso de monitorear, comparar y corregir el trabajo. Todos los
gerentes deben controlar incluso si sus unidades se estan desempefiando segun
lo planeado. porque realmente no pueden saberlo a menos que hayan evaluado

gué actividades.
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Logro de objetivos

El logro de objetivos es la sefial mas importante para saber que una

organizacioén esta el camino correcto y es rentable.

Conocer los objetivos

Es fundamental que cada miembro de la organizacién sepa lo que la
organizacion esta tratando de lograr, cuél es su parte qué debe hacer para
alcanzar esos objetivos y como, como miembro de la organizacion, se espera

gue ayuden.

Motivacion

La motivacion es la fuerza que inspira origina y permite la continuidad de
un comportamiento o decisién voluntaria de los individuos para lograr de

determinados objetivos en la organizacion.

Compromiso

El compromiso esta representado con el logro de los objetivos uno puedo
mostrar que tan comprometido se siente con la organizacién a través de su
desempefio y lo identificado que se siente con la mision o propoésito de la

empresa.

Resultados

Los resultados de la medicion del desempefio de los colaboradores a la

hora de alcanzar los objetivos en un periodo de tiempo establecido.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipo6tesis general
¢ HG: Existe una relacion significativa entre el proceso administrativo y el
logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo,

2024.

4.2. Hipoétesis especificas

e HEL: Existe una relacién significativa entre la planeacién y el logro de
objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024

e HEZ2: Existe una relacion significativa entre la organizacion y el logro de
objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024

e HE3: Existe una relacion significativa entre la direccion y el logro de
objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024

e HE4: Existe una relacion significativa entre el control y el logro de

objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024
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4.3. Variables

Las variables a estudiar en el desarrollo de esta investigacion son:

4.3.1. Variable 1

e Proceso administrativo

Dimensiones

¢ Planeacion

¢ Organizacién
e Direccion

e Control

4.3.2. Variable 2

e Logro de objetivos

Dimensiones

e Conocimiento de los objetivos
e Motivacion
e Compromiso

¢ Resultados
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4.4.

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Operacionalizacion de las variables de investigacion

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

VALORIZACION

V.1
Proceso
administrativo
Segun
Robbins &
Coulter (2012)

V.2
Logro de
objetivos

Segun
Hernandez
(2014)

Planeacion

Organizacion

Direccion

Control

Conocimiento
de los objetivos

Motivacion

Compromiso

Resultados

v

ANERN

v

Objetivos
Estrategias
Misién
Visién

Estructura organizacional
Distribucion de
responsabilidades

Liderazgo
Motivacién
Comunicaciéon
Toma de decisiones

Control preventivo
Correccioén

Control de retroalimentacion
Evaluacién

Conocimiento de metas y
objetivos
Planteamiento de objetivos

Estimulo para el logro
Reconocimientos
Recompensas

Grado de compromiso con los
objetivos de la organizacion
Desempefio

Productividad

Objetivos alcanzados
Resultados de acuerdo a lo
planeado

Comparacion de resultados

Muy malo
Malo
Regular
Bueno

Muy bueno

Muy malo
Malo
Regular
Bueno

Muy bueno

Nota. Esta tabla Muestra la operacionalizacidn de las variables del proceso administrativo
segun Robbins & Coulter (2012) & logro de objetivos segun Hernandez (2014)
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion

Segun su enfogue o naturaleza es una investigacién cuantitativa. Al
respecto, (Hernandez et al., 2014) sefiala que es secuencial y probatorio, utiliza la
recopilacién de datos para corroborar las suposiciones con sustento en la medida
numérica y el estudio estadistico, para que instaure modelos de conducta y

evidenciar teorias (p.4)

Dicho de otra manera, las escalas recolectaran datos cuantitativos la misma

gue incluye estadistica inferencial.

5.2.  Método de la Investigacion

El método empleado fue deductivo. Segun la definicién de Bernal (2010),
depende de un sistema que secciona las aserciones en calidad de suposiciones y
busca replicar o falsear esas suposiciones, infiriendo por los desenlaces que

corresponde confrontarse con los sucesos (va de lo particular a lo general) (p.60).

Para resumir, es un proceso que consiste en identificar la problematica
mediante la observacion, formulandose hipotesis y la deduccion de posibles
consecuencias a partir de las suposiciones ya formuladas, asi mismo el investigador

debe corroborar si acepta el valor alterno o nulo en la enunciacion
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5.3. Tipo deinvestigacion

Segun su tipo fue bésica aplicativa, conforme a Valderrama (2013) , sefiala
que contribuye a una seccioén estructurada de informacién investigativa y no crear
imprescindiblemente conclusiones de conveniencia practica al instante; se interesa
de reunir informacién de la realidad para potenciar la cognicién de teoria cientifica,

orientada al hallazgo de bases y leyes (p.28).

Conviene subrayar, que se centra en la suma de referencia teorizador para

fomentar conocimiento.

5.4. Nivel de investigacion

Es una investigacién de nivel correlacional lo que busca establecer la
asociacion entre dos variables mediante un patrén predecible para una relaciéon o

poblacién de acuerdo (Hernandez et al.,2014 p.93).

Es decir que se seleccionan a dos variables, teniendo la finalidad de calcular

el nivel de asociacion que existe entre ellas en la localidad.

5.5. Disefio de investigacion

Para el siguiente desarrollo de la investigacion se aplicd, disefio no

experimental transversal segun lo menciona el autor (Pino, 2010).

01

02
Dénde:

M= Muestra de estudio
O= Observacion o informacién recogida
r= Correlacién
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5.6. Poblacién y muestra

5.6.1. Poblacion

La poblacién es el conjunto de componentes sobre los que se realizan la
investigacion, los cuales poseen ciertas peculiaridades en comun tal como lo
menciona Toledo (2016) en tal sentido la poblacién del presente proyecto de
investigacion esta conformada por los colaboradores de la Municipalidad Distrital

de Asillo.
Tabla 2

Poblacién de estudio

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
ASILLO

CUADRO DE ASIGNACION DE PERSONAL

Unidad de DEMUNA
Unidad de OMAPED - CIAM — ClJ
Unidad Local de Empadronamiento ULE-

SISFHO ! !
Unidad Programa Vaso de Leche

Unidad de Educacién Cultura y Deporte

Unidad de Registro Civil

Subgerencia de Medio Ambiente y 1 1
Servicios Publicos

Unidad de Medio Ambiente y ATM

Unidad de Limpieza Publica y Jardines

Unidad de Gestidn de Riesgos de

Desastres y Seguridad Ciudadana 1 1
Defensa Civil

TOTAL (4) 1 2 2 24 6 2 0 37
TOTAL, OCUPADOS 24

TOTAL, PREVISTOS 13

TOTAL, GENERAL 37

Nota. La tabla muestra las unidades con las que cuenta la Municipalidad Distrital de Asillo segun

el cuadro de asignacioén de personal.
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5.6.2. Muestra

Para la presente investigacion se consideré el muestreo censal debido a
gue se considerd el 100% de la poblacién seleccionada conformado por los 37
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Asillo, tal como lo mencionan
Lépez & Fachelli (2015) La muestra censal implica la obtencién de datos de toda
la poblacion o universo seleccionada para el desarrollo de la investigacion,
debido a que la poblaciéon es pequefia y se puede hacer un estadio de cada uno

de los elementos que la conforman.

5.7. Técnica e instrumento de recoleccion de datos.

5.7.1. Técnica

Para el desarrollo de la investigacion se realizé la técnica de la encuesta.

5.7.2. Fuente

Se utilizé la fuente de recoleccion de datos primario complementando

con el trabajo de campo.

5.7.3. Instrumento

El instrumento con la que se desarroll6 es el cuestionario medida con la

escala de Likert.

5.8. Confiabilidad y Validez del Instrumento.

5.8.1. Confiabilidad

Se aplicé con la herramienta estadistica de andlisis Alfa de Cronbach tal
como lo plantea Vara-Horna (2010) procedimiento realizado con el Software

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).
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Tabla 3

Alfa de Cronbach.

Alfa de Cronbach N® de
elementos
0,925 25

Nota. La tabla muestra el resultado del andlisis de la confiabilidad

5.8.2. Validez de Instrumento

Se sometié a Juicio de dos expertos para su respectiva validacion. Los
gue, de acuerdo a la hoja de validacion, aprobaran o denegaran el instrumento

a aplicar

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos.

La investigacion intitulada “PROCESO ADMINISTRATIVO Y LOGRO DE
OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASILLO-
2024” Se realiz6 el trabajo de campo en los dias 1y 5 de julio, y consecuentemente
se procedera a tabular estos datos en el sistema estadistico IBM SPSS v23, y luego

se realizara la interpretacion de estos

5.10. Contrastacion de Hipotesis

La contrastacién de hip6tesis se desarrollé con la estadistica Tau-b de Kendall.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Contrastacion de hipotesis 1

Planteamiento de hipétesis

Ho: No existe una relacion significativa entre el proceso administrativo y el logro
de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024.

Ha: Existe una relacién significativa entre el proceso administrativo y el logro de

objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024.

Nivel de significancia

Alfa=5%, a=0.05

Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplico la

prueba de Tau-b de Kendall.

Tabla 1

El proceso administrativo y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad
Distrital de Asillo, 2024.

Medidas simétricas

Error estdndar Significacion
Valor asintotico? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,538 ,094 5,527 ,000

N de casos validos 37

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hip6tesis nula.
Nota. La tabla muestra la significancia de correlacién entre el proceso administrativo y el logro

de objetivos
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Interpretaciéon y decision

Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor =
0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacion entre
el proceso administrativo y el logro de objetivos institucionales de la

Municipalidad Distrital de Asillo, 2024.

Contrastacién de hipétesis 2

Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe una relacion significativa entre la planeacion y el logro de objetivos

institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024.

Ha: Existe una relacién significativa entre la planeacién y el logro de objetivos

institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024.

Nivel de significancia

Alfa = 5%, a=0.05

Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplico la
prueba de Tau-b de Kendall
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Tabla 2

La planeacién y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital

de Asillo, 2024.
Medidas simétricas
Error estandar Significacion
Valor asintotico? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,474 ,090 5,056 ,000
N de casos validos 37

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacidn del error estandar asintético que presupone la hipotesis nula.
Nota. La tabla muestra el nivel de significancia entre la dimension planeacion y el logro de objetivos

Interpretacion y decisién

Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor =
0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacion entre
la planeacioén y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital
de Asillo, 2024.

Contrastacion de hipotesis 3

Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe una relacion significativa entre la organizacion y el logro de

objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024.

Ha: Existe una relacion significativa entre la organizacién y el logro de objetivos

institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024.
Nivel de significancia

Alfa =5%, a=0.05
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Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplico la
prueba de Tau-b de Kendall

Tabla 3

La organizacion y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital

de Asillo, 2024.
Medidas simétricas
Error estandar Significacion
Valor asintotico? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,601 ,092 5,926 ,000
N de casos vélidos 37

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hip6tesis nula.
Nota. La tabla muestra la significancia entre la dimensién organizacion y el logro de objetivos

institucionales
Interpretacién y decision
Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor =
0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacion entre

la organizacion y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital

de Asillo, 2024.

Contrastacion de hipotesis 4
Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe una relacién significativa entre la direccion y el logro de objetivos
institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024.

Ha: Existe una relacion significativa entre la direccion y el logro de objetivos
institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024.
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Nivel de significancia

Alfa = 5%, a=0.05

Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplico la

prueba de Tau-b de Kendall.

Tabla 4

La direccién y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de

Asillo, 2024.
Medidas simétricas
Error estandar Significacion
Valor asintético? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,496 ,114 4,241 ,000
N de casos vélidos 37

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipotesis nula.
Nota. La tabla muestra la significancia entre la dimensién direccion y el logro de objetivos

institucionales
Interpretacion y decisién
Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor =
0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacion entre
la direccién y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de
Asillo, 2024.
Contrastacion de hipotesis 5

Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe una relacion significativa entre el control y el logro de objetivos
institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024.
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Ha: Existe una relacion significativa entre el control y el logro de objetivos

institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024.

Nivel de significancia

Alfa = 5%, a=0.05

Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplico la
prueba de Tau-b de Kendall.

Tabla 8

El control y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de

Asillo, 2024,
Medidas simétricas
Error estandar Significacion
Valor asintotico? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,491 111 4,365 ,000
N de casos validos 37

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacidn del error estandar asintético que presupone la hipotesis nula.
Nota. La tabla muestra la significancia de la dimension control y el logro de objetivos

institucionales

Interpretacion y decision

Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor =
0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacion entre
el control y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de

Asillo, 2024.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacién de resultados
Tabla 9

Niveles de Correlacion

Niveles de Correlacion

-090=Correlacion negativa muy fuerte
-0.75= Correlacion negativa considerable
-0.50= Correlacién negativa media
-0.25= Correlacion negativa débil
-0.10= Correlacion negativa muy debil
No existe correlacion alguna entre
0.00= _
las variables
+0.10= Correlacion positiva muy debil
+0.25= Correlacion positiva débil
+0.50= Correlacion positiva media
+0.75= Correlacion positiva considerable
+0.90 = Correlacién positiva muy fuerte
+1.00= Correlacion positiva perfecta

Nota. La tabla muestra los niveles de correlacion

(Hernandez et al., 2014, p. 305)
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Prueba de normalidad

Tabla 10

Prueba de Shapiro-Wilk entre el proceso administrativo y el logro de objetivos

institucionales.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Proceso administrativo ,929 37 ,021
Logro de objetivos ,934 37 ,029

Nota. La tabla muestra la prueba de Shapiro-Wilk para una muestra

INTERPRETACION

De acuerdo con el analisis de Shapiro-Wilk, las dos variables tienen P- valor menor
a= 0,05 por lo gue no cumple el supuesto y seconcluye que no tienen una distribucién
normal, por lo que el andlisis de la correlacion se efectuara con el estadistico Rho de

Spearman.
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RESULTADOS

Objetivo general

Tabla 11

Correlacion Rho de Spearman entre el proceso administrativo y el logro de objetivos

institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024.

Correlaciones

Proceso
administrativo  Logro de objetivos

Rho de Spearman Proceso administrativo Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,690™
Sig. (bilateral) . ,000
N 37 37
Logro de objetivos Coeficiente de correlacion ,690™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra los resultados de correlacion entre el proceso administrativo y el logro

de objetivos
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Figura l

Relacion entre el proceso administrativo y el logro de objetivos institucionales de la
Municipalidad Distrital de Asillo, 2024.
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Nota. La figura muestra los puntos de dispersion entre proceso administrativo y el logro de

objetivos

INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacion positiva media con
un valor de +0.690 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre el proceso
administrativo y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de

Asillo, 2024.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV %—jﬁ» INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Objetivo especifico 1

Tabla 12

Correlacion Rho de Spearman entre la planeacion y el logro de objetivos institucionales
de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024.

Correlaciones

Logro de
Planeacion
objetivos
Rho de Spearman Planeacién Coeficiente de correlacién 1,000 627"
Sig. (bilateral) . ,000
N 37 37
Logro de objetivos  Coeficiente de correlacion ,627™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. La tabla muestra el resultado de la correlacién entre la dimensién planeacion y el logro

de objetivos
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Figura 2

Relacion entre la planeacion y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad
Distrital de Asillo, 2024.
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Nota. La figura muestra los puntos de dispersion de estudio entre la planeacion y el logro de

objetivos

INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacién positiva media con
un valor de +0.627 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre la planeacion

y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024.
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Objetivo especifico 2

Tabla 13

Correlacion Rho de Spearman entre la organizacion y el logro de objetivos

institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024.

Correlaciones

Logro de
Organizacion
objetivos
Rho de Spearman Organizacién Coeficiente de correlacién 1,000 721"
Sig. (bilateral) . ,000
N 37 37
Logro de objetivos Coeficiente de correlacién ,721™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra los resultados del trabajo de campo y correlacién entre la dimensién

organizacion y el logro de obijetivos institucionales
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Figura 3

Relacion entre la organizacion y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad

Distrital de Asillo, 2024.
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Nota. La figura muestra los puntos de dispersion entre la organizacion y el logro de objetivos

institucionales

INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al.,, 2014, p. 305), existe una correlacion positiva

considerable conun valor de +0.721 calculado con el estadistico Rho de Spearman

entre la organizacion y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad

Distrital de Asillo, 2024.
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Objetivo especifico 3

Tabla 14

Correlacion Rho de Spearman entre la direccién y el logro de objetivos institucionales
de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024.

Correlaciones

Logro de
Direccion objetivos
Rho de Spearman Direccion Coeficiente de correlacién 1,000 ,619™
Sig. (bilateral) . ,000
N 37 37
Logro de objetivos Coeficiente de correlacién ,619™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra el resultado de correlacién entre la dimensién direccion y el logro de

objetivos institucionales
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Figura 4

Relacion entre la direccién y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad
Distrital de Asillo, 2024.
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Nota. La figura muestra los puntos de dispersion entre la direccién y el logro de objetivos

institucionales

INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacién positiva media con
wnvalor de +0.619 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre la direccion y

el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024.
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Objetivo especifico 4

Tabla 15

Correlacion Rho de Spearman entre el control y el logro de objetivos institucionales de
la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024.

Correlaciones

Logro de
Control
objetivos
Rho de Spearman Control Coeficiente de correlacién 1,000 627
Sig. (bilateral) . ,000
N 37 37
Logro de objetivos  Coeficiente de correlacion ,627™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra el resultado entre la dimension control y el logro de objetivos

institucionales
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Figura 9

Relacion entre el control y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad
Distrital de Asillo, 2024.
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Nota. La figura muestra los puntos de dispersion entre el control y el logro de objetivos

institucionales
INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacién positiva media con
wnvalor de +0.627 calculado con el estadistico Rho de Spearman entre el control y el

logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024.
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Tabla 16

El proceso administrativo de las institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo,

2024.
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 8 21.6%
Regular 26 70.3%
Bueno 3 8.1%
Total 37 100.0%
Figura 10

El proceso administrativo de las institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo,

2024.
Proceso administrativo
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INTERPRETACION

El proceso administrativo de las institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo,
2024, observamos que el 78.3% menciona que el nivel del proceso administrativo
es regular, el 24.6% considera que el proceso administrativo es deficiente, y el 8.1%

indica que es bueno.
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Tabla 17

Logro de objetivos de las institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024.

Frecuencia Porcentaje
Poco 6 16.2%
Medio 30 81.1%
Bastante 1 2.7%
Total 37 100.0%

Figura 11

Logro de objetivos de las institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024.
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INTERPRETACION

Logro de objetivos de las institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024
muestra que el 81.1% un nivel medio de logro de objetivos, el 16.2% indica poco, y
el 2.7% mencionan bastante el logro de objetivos de las instituciones de la

Municipalidad Distrital de Asillo, 2024.
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6.2. Discusion de resultados

La presente investigacion titulada proceso administrativo y logro de objetivos
institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo-2024, este estudio se realizd
viendo un problema real que aqueja los gobiernos locales, que carecen de
conocimientos en diferentes areas que lo componen de un mal adecuado eleccion
de trabajadores que ocupan los diferentes puestos de trabajo, el que genera una
mala administracion que no logran concretar sus objetivos trazados como entidad
publica, la presente investigacion se respalda con diferentes autores que estudiaron

acerca del tema planteado.

Mufios et al. (2020) los autores llegaron a hallazgos mostraron que muchas
de estas pymes carecen de una estructura organizativa eficaz que les permita
implementar un proceso administrativo adecuado, a diferencia de las grandes
empresas, lo que se traduce en un crecimiento y desarrollo organizacional
insuficientes. (Vasquez et al., 2021) para los autores los resultados indican que la
mayoria de Mipymes presentan deficiencias o no aplican adecuadamente el proceso
administrativo, como planeacion, organizacion, direccion y control, lo que afecta su
desarrollo organizacional. (Carrasco et al., 2021) los autores llegan a resultados
obtenidos pusieron de manifiesto una carencia de estrategias adecuadas que son
necesarias para asegurar un desarrollo efectivo del proceso administrativo. Como
consecuencia de este hallazgo, se plantearon una serie de posibles soluciones que
podrian implementarse con el fin de mejorar de manera significativa el desarrollo
organizacional dentro de la entidad. (Arias & Palacios, 2021) llegan a resultados que
condujeron a la conclusion de que hay deficiencias en el proceso administrativo, con
administradores indiferentes que no se preocupan por el desarrollo de habilidades
del personal. (Auquilla, 2023) sostiene que la razon que me condujo a llegar a la

conclusién de que el proceso administrativo tiene un impacto significativo en el

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV ) INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

sistema organizacional de la empresa en cuestion, es esencial para comprender su

funcionamiento integral.

Martinez (2022) Por lo tanto, se llega a la conclusion de que existe una
conexion evidente entre el proceso administrativo y el éxito en la consecucion de los
objetivos establecidos dentro de la organizacién. (Gutiérrez, 2020) Por lo tanto, se
puede concluir que hay una relacién significativa y relevante entre el proceso
administrativo y el alcance exitoso de los objetivos establecidos. (Nicolas & Quispe,
2022) lleg6é a la conclusiébn de que el proceso administrativo tiene un impacto
significativo en el desarrollo y la evolucion de las organizaciones. (Godoy, 2022) por
este motivo el autor, llegd a la conclusibn de que no existe una correlacion
significativa o muy fuerte entre las variables que representan los procesos
administrativos y el desempefio organizacional en cuestién. (Luyo & Trujillo, 2022)
De acuerdo con los andlisis realizados el autor, lleg6 a la conclusion de que hay una
conexion directa y significativa entre el proceso administrativo y la gestion enfocada

en los resultados.

Pando (2022) el autor con los resultados obtenidos llevo a la conclusion de
gue existe una relacion significativa entre la gestién administrativa y el logro de los
objetivos establecidos. (Aliaga, 2022) los resultados obtenidos en el estudio
mostraron un coeficiente de correlacion de Spearman que alcanzé un valor de 0.564,
con un nivel de significancia menor a 0.01. Esto lleva al autor a la conclusion de que
hay una correlacion positiva entre las variables analizadas, indicando que a medida
que una variable aumenta, la otra también tiende a incrementar. (Garambel, 2022)
los resultados obtenidos del analisis realizado condujeron al autor a la conclusion de
gue hay importantes y serias deficiencias en el funcionamiento de la comision
encargada de los Procesos Administrativos. En respuesta a esta situacion, se
propusieron una serie de estrategias y medidas que tienen como obijetivo principal

facilitar una planeacién mas efectiva, asi como una organizacion, direccion y control
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més adecuados dentro de la entidad publica en cuestion. (Percca, 2020) el autor
llegé a hallazgos que mostraron que hay una correlacidon significativa entre el
proceso administrativo y el rendimiento laboral, con un coeficiente de Pearson de
r=0.819. (Mamani, 2023) Los hallazgos condujeron al autor a la conclusién de que
la gestion del proceso administrativo se encuentra en un nivel aceptable, y que la
ejecucion presupuestaria también es considerada regular. Por lo tanto, es pertinente

implementar una serie de estrategias orientadas a la mejora.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: EIl objetivo general, establecer la relacibn que existe entre el proceso
administrativo y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad
Distrital de Asillo, 2024, se logra evidenciar la correlacion de positiva media
con valor Rho= +0.690 y p-valor de 0.000 < a=0.05 el que indica que es
significativo la investigacion desarrollada.

SEGUNDA: El primer especifico, determinar la relacion que existe entre la planeacion
y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo,
2024, se evidenci6 una relacién positiva media con valor Rho= +0.627 y p-
valor de 0.000 < a= 0.05 el que conlleva que es significativo la
investigacion.

TERCERA: El segundo especifico, determinar la relacion que existe entre la
organizacién y el logro de obijetivos institucionales de la Municipalidad
Distrital de Asillo, 2024, existe una correlacion de positiva considerable con
valor Rho= +0.721 y p-valor de 0.000 < a= 0.05, finalizando que la
investigacion es significativa.

CUARTA: El tercer especifico, Determinar la relacion que existe entre la direccion y
el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo,
2024, se evidencia una asociacion positiva media con valor Rho=+0.619 y
p-valor de 0.000 < a= 0.05, la presente investigacion es significativa

QUINTA:  El cuarto especifico, determinar la relacion que existe entre el control y el
logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo,
2024, se logra evidenciar una correlacion de positiva con valor Rho=
+0.627 y p-valor de 0.000 < a= 0.05 el que indica que es significativo la

investigacion.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda al gerente de la municipalidad de Asillo fortalecer la gestion
institucional mediante un modelo de administracion por procesos orientado
a resultados, incorporando herramientas digitales, monitoreo por
indicadores de desempefio y programas de capacitacién continua, a fin de
optimizar la eficiencia operativa y asegurar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Municipalidad Distrital de Asillo.

SEGUNDA: Se recomienda al gerente de la municipalidad fortalecer el componente de
planificacion institucional en la Municipalidad Distrital de Asillo mediante la
aplicaciéon de metodologias participativas, establecimiento de metas claras
y viables, y uso de herramientas de gestion estratégica como el POl y el
PEI. Estas acciones permitirdn alinear los recursos con los objetivos,
optimizar la toma de decisiones y consolidar una gestién publica mas
eficiente y orientada a resultados.

TERCERA: Se recomienda al gerente de la municipalidad optimizar la estructura
organizacional de la Municipalidad Distrital de Asillo, definiendo con
claridad funciones, niveles jerarquicos y mecanismos de coordinacion
interna. Asimismo, se sugiere fortalecer la gestion del talento humano
mediante capacitaciones permanentes y evaluacién del desempefio, con
el fin de mejorar la articulacion entre areas, promover el trabajo
colaborativo y elevar la eficiencia institucional en el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos.

CUARTA: Se recomienda al gerente municipal fortalecer el liderazgo directivo en la
Municipalidad Distrital de Asillo, promoviendo estilos de direccion
participativos, comunicacion efectiva y toma de decisiones basada en
evidencias. Asimismo, se sugiere implementar mecanismos de
retroalimentacion y motivacion al personal, con el fin de alinear los

esfuerzos individuales a las metas institucionales y fomentar una cultura
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organizacional orientada al cumplimiento eficiente de los objetivos
estratégicos.

QUINTA:  Se recomienda al gerente de la municipalidad fortalecer los mecanismos
de control interno en la Municipalidad Distrital de Asillo mediante la
implementaciéon de indicadores de seguimiento, auditorias periodicas, y
evaluacion continua del cumplimiento de metas. Ademas, se sugiere
establecer procedimientos correctivos y preventivos que permitan
identificar desviaciones a tiempo y garantizar una gestion publica mas
transparente, eficienxte y alineada a los objetivos estratégicos

institucionales.
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16 1,00 2,00 1,00 3.00 2,00 1,00 1,00 2.00 2.00 2.00 2.00 2,00 3.00 1,00 2,00 2,00 2,00 4,00 1,00 2.00 2.00 1.00 2.00 2.00 3.00
17 4,00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 2,00 1.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00
18 4,00 4,00 4,00 3.00 4,00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4,00 4,00 4,00 3.00 2,00 1,00 4,00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00
19 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 2,00 4.00 3.00 2.00 4.00 3.00 3.00 5.00
20 3,00 4,00 3.00 2,00 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3,00 3.00 3.00 4,00 2,00 4,00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00

21 300 400 300 200 300 400 300 400 400 400 400 200 300 400 400 300 300 200 300 100 300 300 300 400 400
22 200 300 300 300 300 300 3,00 3,00 300 300 200 300 400 300 300 400 300 300 300 300 200 200 300 300 300
23 100 300 300 300 300 100 200 200 200 100 300 100 300 100 300 300 200 200 300 100 300 100 200 200 200
24 300 300 300 400 300 300 300 300 300 300 400 400 200 300 400 300 100 300 400 100 300 300 400 400 400
25
26
27

4,00 3,00 4,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 2,00 4,00 2,00 3,00 3,00 1,00 2,00 4,00 2,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00
1.00 2,00 3.00 1.00 2,00 2,00 3.00 2,00 3.00 2,00 1.00 2,00 2,00 2,00 3.00 3.00 2,00 5.00 2,00 2,00 2,00 4,00 2,00 2,00 1.00
4,00 3.00 3,00 3.00 5,00 3,00 4,00 3.00 2,00 5,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3.00 5,00 3.00 3,00 3,00 4,00 4,00 1,00 2,00 3.00 4,00

28 400 300 300 200 300 400 400 300 400 300 400 200 200 200 300 300 200 300 400 400 300 300 300 400 300
29 200 200 200 400 200 300 200 300 200 300 200 200 200 300 200 300 300 200 300 200 200 300 300 200 300
30 200 300 400 300 300 300 300 200 300 300 300 300 200 300 400 300 300 400 400 400 300 300 200 300 300
H 200 300 100 200 300 300 200 300 200 100 300 100 100 200 300 300 200 200 300 200 100 200 200 100 400
32 200 300 300 300 300 100 200 200 300 100 100 200 200 200 300 100 200 200 300 300 200 100 400 200 300
33 200 200 200 200 100 200 100 100 200 200 100 200 100 200 100 200 100 200 200 100 200 200 100 200 200
34 100 400 400 300 400 400 400 400 200 300 300 400 400 300 300 300 400 400 400 400 400 400 300 400 300
35 300 300 300 200 400 200 400 400 300 300 200 200 300 400 300 300 200 100 400 300 400 200 200 300 400
36 300 300 300 200 3,00 3,00 300 300 200 300 400 300 200 200 300 300 200 200 200 200 200 200 300 300 3,00
37 200 300 300 300 200 100 200 200 300 100 200 100 200 200 100 400 100 200 200 300 100 100 300 200 100

Archivo  Editar  Wer Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHe W -~ HLF0 0 =

| MNombre " Tipo " Anchura " Decimales" Etiqueta " Valores " Perdidos " Columnas " Alineacion ” Medida || Rol
1 P1 Mumérico 8 Minguno Minguno 5 Derecha &> Nominal “ Entrada
2 P2 MNumérico 8 2 Minguno Minguno 5 = Derecha & Nominal i Entrada
3 P3 Mumérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &5 Nominal “w Entrada
4 P4 Mumérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &> Nominal N Entrada
5 P5 Mumérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &> Nominal N Entrada
[ PB MNumeérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &> Nominal “ Entrada
T P7 MNumérico 8 2 Minguno Minguno 5 = Derecha &> Nominal N Entrada
8 P8 Mumérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &> Nominal “ Entrada
) P9 Mumérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &> Nominal “ Entrada
10 P10 MNumérico 8 2 Minguno Minguno 5 = Derecha &> Nominal i Entrada
11 P11 Mumérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &5 Nominal “w Entrada
12 P12 Mumérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &> Nominal N Entrada
13 P13 Mumérico 8 2 Minguno Minguno 5 = Derecha &> Nominal N Entrada
14 P14 MNumeérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &> Nominal “ Entrada
15 P15 MNumérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &> Nominal N Entrada
16 P16 Mumérico 8 2 Minguno Minguno 5 = Derecha &> Nominal “ Entrada
17 P17 Mumérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &> Nominal “ Entrada
18 P18 MNumérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha & Nominal i Entrada
19 P19 Mumérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &5 Nominal “w Entrada
20 P20 Mumérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &> Nominal N Entrada
21 P21 Mumérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &> Nominal N Entrada
22 P22 MNumeérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &> Nominal “ Entrada
23 P23 MNumérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &> Nominal N Entrada
24 P24 Mumérico 8 2 Minguno Minguno 5 = Derecha &> Nominal “ Entrada
25 P25 Mumérico 8 2 Minguno Minguno 5 Derecha &> Nominal “ Entrada
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PROCESO ADMINISTRATIVO Y LOGRO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE ASILLO-2024

El objetivo es conocer el nivel de relacion gue existe entre el proceso administrativo y el logro de

objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, sus respuestas seran muy

importantes por lo que serd necesario que conteste todas las preguntas que solamente son para

situaciones académicas y en forma andnima. Agradezco sinceramente su colaboracion

Instrucciones: Use la siguiente escala de puntuacion (1,2,3,4,5) marque con una “X” la

alternativa seleccionada.

1 =Muy malo 2 =Malo 3 =Regular 4=Bueno 5= Muy bueno

No

PREGUNTAS

Muy malo

2= Malo

3= Regular
Bueno

5= Muy bueno

1.
4

PROCESO ADMINISTRATIVO

Planeacion

¢, Como considera los objetivos planteados por la Municipalidad
Distrital de Asillo?

¢, COmo considera las estrategias de la Municipalidad Distrital de
Asillo?

¢, Como considera la mision de la Municipalidad Distrital de Asillo?

¢ Cémo considera la vision de la Municipalidad Distrital de Asillo?

Organizacion

¢, Como considera la estructura organizacional dentro de la
Municipalidad Distrital de Asillo?

¢, Como considera la distribucion de responsabilidades en la
Municipalidad Distrital de Asillo?

Direccién

¢ Cémo considera el liderazgo en la Municipalidad Distrital de Asillo?

¢ Como considera la motivacion hacia los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Asillo?

¢, Como considera la comunicacion entre jefes y subordinados dentro
de la Municipalidad Distrital de Asillo?

10

¢, Como considera la toma de decisiones dentro de la Municipalidad
Distrital de Asillo?

Control

11

¢ Como considera el control preventivo para el desarrollo eficiente
dentro de la Municipalidad Distrital de Asillo?

12

¢, Como considera la correccién de posibles errores en el proceso del
logro de objetivos en la Municipalidad Distrital de Asillo?
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13| ¢ om(? considera e coq rg .e re ro.a wpen aC|or? para mejorar y s lals
corregir fallas en la Municipalidad Distrital de Asillo?
¢, Como considera la evaluacion para corroborar que todo se haya

14 | desarrollado de acuerdo a lo planeado de la Municipalidad Distrital de 3|14]|5
Asillo?

LOGRO DE OBJETIVOS
Conocimiento de los objetivos

15 ¢, Como considera el nivel de conocimiento de las metas y objetivos de s lals
la Municipalidad Distrital de Asillo?

16 ¢, Cémo considera el planteamiento de objetivos en la Municipalidad s lals
Distrital de Asillo?

Motivacion

17 ¢, Como considera los estimulos para el logro de objetivos en la s lals
Municipalidad Distrital de Asillo?

18 ¢, Cémo considera el reconocimiento a los colaboradores por su buen s lals
desempefio en la Municipalidad Distrital de Asillo?

19 ¢ Cbémo considera las recompensas a los colaboradores para s lals
incentivar la motivacion en la Municipalidad Distrital de Asillo?

Compromiso

20 ¢ Cémo considera el grado de compromiso con los objetivos por parte s lals
de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Asillo?

21 ¢, Como considera el desempefio de los colaboradores en la s lals
Municipalidad Distrital de Asillo?

29 ¢, Cémo considera la productividad de los colaboradores en la s lals
Municipalidad Distrital de Asillo?

Resultados

23 ¢, Como considera el nivel de objetivos alcanzados de los alals
colaboradores en la Municipalidad Distrital de Asillo?

o4 ¢, Como considera los resultados de acuerdo a lo planeado en la s lals
Municipalidad Distrital de Asillo?

o5 ¢, Como considera la comparacion de resultados en la Municipalidad s lals
Distrital de Asillo?
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ANEXO N®:.ciavevensss
HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
FSCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

FITULO DE TESIS. PROCL G0, AQRINIGTRATIVG ., Y. LO6R0.0E. Q5 INO e
ANSTITUCONALE S, . D6, 1A, MIUNISIZAURAD, . DISTRTIAL.. . RE. ASIAD, - 2074,
1. REFFRENCIAS
o I NXPFRTO/NOMBRES Y APELLIDOS:.ROBERTO. PAYE...COLAVENUANCA. ...
« PROFESION ... LICENCIARD . EN, ADFUNISTRACION ..
o CARGOACTUAL . JIRBEIRE. .. MAMBNY. ... iicoivismmmsnivoiiasmssiemii s
« GRADO ACADE Ml(()....QO.C.TQ‘.‘...EN...ﬂ.l?m;.N.l.E}TBﬁQ'.Qﬂ ...........................

il. ASPECTO DE VALIDACION

El s HE
a| 4
2l 3| 8|38
INDICADORES CRITERIOS gl 21 23| 5| &
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 112]3 X 5
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1. | 21:3 X 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1] .20.}.3 X 5
Existe una organizacion ldgica de los items con las
4. ORGANIZACION variables 11234 X
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes | 1 | 2 | 3 | 4 X
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacién 112(3 X 5
7.-CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 1]12]3]24 X
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1[(2|3]4 X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacién 1]2]3 )‘\ 5
10. PERTINENCIA El instrumento es Util y adecuado para la investigacién 112]13]4 2(

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln(2015, p.

217)

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50=_ 45

I11. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

IV. RESOLUCION
0]

a. Aprobado (C275%=0.75)
b. Desaprobado (C < 75% = 0.75 % |
Lugary fccha....}@llm/ 1 AR RBIRIR R R s s v sivissavsmisis s TR e Tavs eas

@Ls%/

R

DNIN
N celulor
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 05 101 |2026

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: MARIA SOLEDAD LUOUI; CTXLCTNA
Direccién: JR. AZOGUINI 160 PISO 4
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 70851823

Teléfono: 957 283 824 email: solimar2997@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccidn:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Escuela Profesional o Mencién: ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Asesor: Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion || Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [_| Trabajo Académico[_|

Titulo: PROCESO ADMINISTRATIVO Y LOGRO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASILLO-2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Proceso administrativo y logro de objetivos institucionales

¢ Esta obra se desarroll6 en la UANCYV »2?
2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

—_ Bachiller ~ X Titulo 2da Especialidad :Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la

permitida en la licencia.
Autorizo su publicacién (marque con una X)

% | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al putblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion puablica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X Internacional

Nacional

Linea de investigacién: ADMINISTRACION PUBLICA (5909 - UNESCO)

&S eneo Sl 202¢

[
Firma de Autor

Fecha

huella digital
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