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RESUMEN 

El objetivo de estudio fue, Establecer la relación que existe entre el proceso 

administrativo y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 

2024, mediante un enfoque cuantitativo, método deductivo, tipo de investigación básica 

aplicada, nivel de investigación correlacional, diseño de investigación no experimental-

transversal se empleó la técnica de la encuesta se utilizó instrumento el cuestionario, 

Alfa de Cronbach de 0.925, prueba de normalidad Shapiro-Will con 0.05 el que indica 

que no tiene una distribución normal, por tanto para hallar la relación se tuvo que 

efectuar con la estadística Rho de Spearman que arrojo un coeficiente de +0.690 y p-

valor de 0.000 el que es menor a= 0.05 el que indica que es significativo la investigación. 

Conclusión estas estrategias coadyuban a las entidades públicas para tener un eficiente 

trabajo a realizar y logrando sus metas trazadas como institución.  

 

Palabras clave: Proceso administrativo y logro de objetivos institucionales   
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ABSTRACT 

The objective of the study was to establish the relationship that exists between the 

administrative process and the achievement of institutional objectives of the District 

Municipality of Asillo, 2024, through a quantitative approach, deductive method, type of 

applied basic research, level of correlational research, design non-experimental-cross-

sectional research, the survey technique was used, the questionnaire instrument was 

used, Cronbach's Alpha of 0.925, Shapiro-Will normality test with 0.05 which indicates 

that it does not have a normal distribution, therefore to find the relationship had to be 

carried out with Spearman's Rho statistic, which gave a coefficient of +0.690 and p-value 

of 0.000, which is less than = 0.05, which indicates that the research is significant. 

Conclusion, these strategies help public entities to have efficient work to do and achieve 

their goals set as an institution. 

 

Keywords: Administrative process and achievement of institutional objectives 
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INTRODUCCIÓN 

El presente estudio de investigación titulado “proceso administrativo y logro 

de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo-2024” tiene un 

propósito de establecer la importancia de estas variables tanto para instituciones 

públicas como privadas es necesario saber que las organizaciones requieren seguir 

un proceso administrativo adecuado y eficiente que les permita alcanzar sus 

objetivos planteado una organización sin objetivos es como un barco a la deriva por 

lo que es necesario contar con un buen proceso administrativo que permita 

planificar, organizar, dirigir y controlar el desempeño de la organización y sus 

miembros para el logro de los objetivos institucionales 

Por lo que es muy importante realizar esta investigación en torno a la 

problemática de estas dos variables para las organizaciones y principalmente para 

la Municipalidad Distrital de Asillo que requiere estrategias eficientes para un buen 

desarrollo del proceso administrativo y el logro de sus objetivos institucionales de la 

misma. 

La investigación presente está compuesta por seis capítulos, que se 

detallaran de la siguiente forma: 

El capítulo I: Contiene la descripción detallada de la realidad problemática la 

cual es respecto a la relación que existe entre el proceso administrativo y el logro 

de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo. 

Así mismo se verá el problema principal, se detallará también los problemas 

secundarios y los objetivos que se lograrán de la investigación. 

En el capítulo II: Se mostrará el objetivo general de la investigación presente, 

así como los objetivos específicos.  

En el capítulo III: Se dará a conocer el marco teórico de referencia, también 

se verán las investigaciones que se tomará como antecedentes a esta 

investigación, se verá también el marco conceptual el mismo que es principal y de 
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gran importancia en el entendimiento del contenido planteado. En este capítulo se 

verán también la contratación de las hipótesis que se plantearon. 

El capítulo IV: De esta investigación está conformado por el planteamiento 

de la hipótesis general y por las hipótesis específicas, también el detalle de las 

variables y de la operacionalización de estas. 

En el capítulo V: Podremos ver la metodología que se ha utilizado en la 

investigación presente, este apartado muestra el enfoque a utilizar en la 

investigación, el método, el tipo, el nivel y el diseño de investigación, así como la 

determinación de la población y la muestra. Se detallará la técnica y el instrumento 

a utilizar en la recolección de datos.  

El contenido del capítulo VI: contiene los resultados que se obtuvieron a 

partir de la recolección de datos y la interpretación de estos datos. En la última parte 

podremos ver las conclusiones y recomendaciones, matriz de consistencia, matriz 

de datos, validez del instrumento y evidencias del recojo de datos 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Exposición de la situación problemática. 

En la actualidad, las organizaciones han ido evolucionando a la par con la 

globalización y la competitividad que existe actualmente, la labor de los 

administradores ya no solo se trata de ordenar a sus subordinados y que estos 

cumplan con sus funciones, ahora es fundamental que los gerentes desarrollen un 

proceso administrativo eficiente que les permita alcanzar sus objetivos 

institucionales y un desempeño bueno, efectivo en los campos cultural, político, 

económico, social, comercial  a través de una buena administración. Como lo 

mencionan Robbins & Coulter (2012) La administración es una actividad 

extremadamente polimorfa que se encuentra en todas partes de una forma u otra. 

El proceso administrativo es una herramienta importante dentro de la administración 

para alcanzar los objetivos y el uso eficientes de los recursos de la organización que 

se encarga de una debida planeación, organización, dirección y control. Por otra 

parte, el logro de objetivos como lo menciona Akori (2021) representa el nivel de 

efectividad y competitividad de una organización, todas las organizaciones existen 

con un propósito y, para lograr ese propósito, la alta dirección establece metas y 

objetivos que son comunes a toda la organización. 
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En el contexto mundial, el rol del proceso administrativo y el logro de 

objetivos es fundamental para garantizar el progreso y crecimiento de las 

organizaciones mundiales, como lo mencionan Mazen & Salama (2018) El proceso 

administrativo es el verdadero indicador del éxito de cualquier trabajo administrativo, 

quizás el más destacado de estos elementos es la planeación y el control, lo cual ha 

garantizado el progreso de la humanidad en el mundo; esto fue demostrado por las 

grandes organizaciones chinas, europeas y norteamericanas que con una buena 

organización y administración alcanzaron grandes objetivos como expandirse por 

todo el mundo y lograron su desarrollo en el campo cultural, político, económico, 

social, comercial y educativo 

Villamor et al. (2020) Mencionan que América Latina es una región de 

paradojas. Incluye vastos recursos naturales, comunicación y los negocios a través 

de las fronteras nacionales son fáciles dadas las pocas barreras lingüísticas y 

religiosas es una región en pleno crecimiento. Al mismo tiempo, América Latina tiene 

instituciones vulnerables, infraestructuras de mercado débiles, altos niveles de 

corrupción y volatilidad, populismo e inequidad social y económica que hacen que 

sus organizaciones no cuentes con debidos procesos administrativos que los lleve 

al logro de sus objetivos sobre todo para las entidades públicas de la región. Por 

otro lado, existe grandes organizaciones privadas que se desarrollan eficientemente 

expandiéndose a otros mercados gracias a su capacidad de planeación, 

organización, dirección y control de sus gerentes quienes motivan, capacitan y sobre 

todo dirigen a sus subordinadas para lograr sus objetivos organizacionales en 

común. 

A nivel nacional todavía enfrentamos muchos desafíos respecto a la 

administración para el logro de objetivos sobre todo en entidades del estado que su 

falta de eficiencia acarrea muchos problemas, como lo menciona Prado (2021) la 

administración en el Perú no es de las mejores, porque la burocracia y el mal 
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reclutamiento de personal, la corrupción casi en todas las instituciones públicas ha 

sido una constante problemática a la que todavía no se ha podido poner fin, todo 

esto demuestra la ineficiencia de los funcionarios a la hora de lograr los objetivos 

institucionales, respecto municipales muchas de estas entidades carecen de la 

ejecución de un buen proceso administrativo por ende no logran sus objetivos 

respecto a la ejecución de obras, manejo de presupuesto, cumplimiento de plazos 

entre otros aspectos que genera retraso para sus comunidades por lo que se sugiere  

realizar un constante seguimiento y fiscalización en el sector administrativo público. 

Es por esta razón que este proyecto motiva a realizar el presente estudio de 

investigación que, a primera instancia busca Establecer relación que existe entre el 

proceso administrativo y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad 

Distrital de Asillo lo que nos permitirá proponer a la institución realizar mejores 

estrategias para el desarrollo del proceso administrativo y el logro de sus objetivos 

institucionales. 

1.2. Formulación del problema  

1.2.1. Problema general. 

• PG: ¿Cuál es relación que existe entre el proceso administrativo 

y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital 

de Asillo, 2024? 

1.2.2. Problemas específicos. 

• PE1: ¿Cuál es relación que existe entre la planeación y el logro 

de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 

2024? 

• PE2: ¿Cuál es relación que existe entre la organización y el logro 

de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 

2024? 
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• PE3: ¿Cuál es relación que existe entre la dirección y el logro de 

objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 

2024? 

• PE4: ¿Cuál es relación que existe entre el control y el logro de 

objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 

2024? 

1.3. Justificación de la investigación  

 

Justificación teórica: El presente trabajo de investigación se realizó con la 

finalidad de establecer la relación que existe entre el proceso administrativo y el logro 

de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo dado la importancia 

de estas variables para el desarrollo eficiente de la organización y para alcanzar los 

objetivos institucionales. Por otra parte, en la revisión bibliográfica de las variables 

de investigación se dará claridad a los conceptos de forma tal que nos permita 

proponer nuevas teorías y sugerencias sobre el tema de investigación. 

Justificación metodológica: Se muestra resultados que permitió conocer la 

relación que existe entre el proceso administrativo y el logro de objetivos 

institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo y servirá como referencia para 

otras investigaciones referentes al proceso administrativo y el logro de objetivos las 

cuales serán desarrolladas mediante el método de investigación científica. Por otra 

parte, el instrumento del proyecto de investigación desarrollado bajo el método 

científico que permitirá conocer la opinión de las diferentes personas que tengan que 

ver con el programa cual permitirá determinar la relación de las variables de estudio.  

Justificación practica: Finalmente se busca reconocer la importancia de la 

investigación dentro del campo de la administración pública, lo cual beneficiará a la 

Municipalidad Distrital de Asillo y contribuirá al mejoramiento de las dos variables de 

estudio en la entidad antes mencionada. 
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1. Objetivo general  

• OG: Establecer la relación que existe entre el proceso administrativo y el 

logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 

2024. 

2.2.  Objetivos específicos  

• OE1: Determinar la relación que existe entre la planeación y el logro de 

objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024. 

• OE2: Determinar la relación que existe entre la organización y el logro de 

objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024. 

• OE3: Determinar la relación que existe entre la dirección y el logro de 

objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024. 

• OE4: Determinar la relación que existe entre el control y el logro de 

objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024. 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

3.1.  Antecedentes de investigación  

3.1.1.  A nivel internacional. 

Muños et al. (2020) En su artículo de investigación plantearon como 

objetivo analizar la incidencia de los procesos administrativos para el desarrollo 

empresarial de las Pymes ecuatorianas. Se aplico el método de investigación de 

tipo descriptiva-documental no experimental, la recolección se datos se dio a 

partir de la técnica de la encuesta, a una muestra de 28 pymes de la región, los 

resultados evidenciaron que la mayoría de estas pymes no cuentas con una 

estructura organizaciones eficiente que les permita establecer un adecuado 

proceso administrativo a diferencia de las grandes empresas lo que se ve 

reflejado en un deficiente crecimiento y desarrollo organizacional. 

Vasquez et al. (2021) En su artículo de investigación plantearon como 

objetivo establecer la importancia del proceso administrativo en el desarrollo 

organizacional de las Mipymes de Ecuador. Se aplico la metodología de 

investigación bibliográfica o documental, no experimental, la recolección se 

datos se dio a partir de la técnica de la encuesta, después del procesamiento y 

análisis de la información los resultados llevaron a la conclusión que la mayoría 

de Mipymes tienen deficiencias o no aplican correctamente el proceso 
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administrativo como la planeación, organización, dirección y control lo que se ve 

reflejado en el desarrollo organizacional de las mismas.  

Carrasco et al. (2021) En su artículo de investigación plantearon como 

objetivo determinar el proceso administrativo para el desarrollo organizacional 

en las empresas comerciales de insumos agrícolas. Para la metodología de 

investigación se aplicaron las modalidades paradigmáticas cualitativa y 

cuantitativa, de tipos bibliográfica, descriptiva y aplicada, métodos: histórico, 

analítico, descriptivo, la recolección se datos se dio a partir de la técnica de 

encuesta, entrevistas. Los resultados evidenciaron la falta de estrategias para un 

buen desarrollo del proceso administrativo por lo que se propusieron posibles 

soluciones para mejorar el desarrollo organizacional. 

Arias & Palacios (2021) En su artículo de investigación establecieron 

como objetivo evaluar, el proceso administrativo de las empresas que prestan 

servicio de climatización para el cantón Portoviejo. Se aplico el método científico, 

en un análisis teórico bibliográfico, con enfoque científico observacional, de 

diseño no experimental transversal, para la recolección de información se aplicó 

de la técnica de la encuesta a una muestra total de 69 colaboradores.   

Auquilla (2023) Planteó como objetivo general determinar el proceso 

administrativo y su influencia en el sistema organizacional de la empresa 

Seguvid. Se aplico la metodología de tipo documental con enfoque cualitativo, 

de tipo descriptivo-explicativo, la muestra se conformó por 32 trabajadores, se 

aplicó la técnica de la encuesta, los resultados demostraron Chi-cuadrado de 

0,0259 y el establecido de 3,84 se afirma que lo que llevo a la conclusión que el 

proceso administrativo incide en el sistema organizacional de la empresa 

seguvid. 
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3.1.2.  A nivel nacional. 

Martinez (2022) Elaboro su investigación con el objetivo general de 

analizar la relación que existe entre el proceso administrativo y el logro de 

objetivos de la unidad de comercialización de SETEGISP Inmobiliar Guayaquil, 

la investigación fue de carácter no experimental, de diseño correlacional, 

descriptivo y cuantitativo, la muestra fue conformada por 123 funcionarios, se 

utilizó como instrumento el cuestionario y técnica de la encuesta. Los resultados 

evidenciaron un coeficiente de correlación de Spearman entre las dos variables 

de 0.614 y un P valor de 0.001. Por lo que se concluye demostrando que el 

proceso administrativo se relaciona con el logro de los objetivos en la 

organización. 

Gutiérrez (2020) El autor desarrollo su tesis de investigación con el 

objetivo de determinar, nivel de relación que existe relación entre el proceso 

administrativo y logro de objetivos en la Entidad Prestadora de Servicio Empresa 

Municipal de Agua Potable de Puerto Maldonado, la metodología fue mixto, 

hipotético-deductivo, descriptivo de tipo no experimental, correlacional causal, la 

muestra se conformó por un total de 30 colaboradores se utilizó como instrumento 

el cuestionario, la técnica de la encuesta. Los resultados evidenciaron un 

coeficiente de correlación de Spearman entre las dos variables de 0,896 y el P 

valor es 0,000. Por lo que se concluye que existe relación significativa entre el 

proceso administrativo y el logro de objetivos. 

Nicolas & Quispe (2022) Los autores desarrollaron su tesis de 

investigación con el objetivo genera de explicar la afinidad de Proceso 

administrativo y desarrollo organizacional de los trabajadores de Asad 

Inversionesl, para lo cual se usó el método correlacional no experimental–

descriptiva, la muestra se conformó por un total de 35 colaboradores se utilizó como 

instrumento el cuestionario, la técnica de la encuesta. Los resultados 
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demostraron que las variables presentan correlación, alta (Rho=,641) y un valor, 

p<0.05, por lo que se concluyó, que el proceso administrativo influye en el 

desarrollo organizacional. 

Godoy (2022) En su trabajo de la investigación plantearon como objetivo 

determinar la relación que existe entre proceso administrativo y desempeño 

laboral de los trabajadores de la empresa Vidal y Vidal, San Isidro, para lo cual 

se aplicó la metodología de tipo no experimental de corte transversal con un 

diseño descriptivo correlaciona, la muestra se conformó por 65 colaboradores, 

se aplicó como instrumento el cuestionario mediante la técnica de la encuesta, 

los resultado evidenciaron un coeficiente de correlación R de Spearman 0.917, 

con un p valor de 0.000, por lo que se concluyó que no existe correlación muy 

fuerte entre las variables procesos administrativos y desempeño organizacional. 

Luyo & Trujillo (2022) Desarrollaron su tesis de investigación con el 

objetivo general de identificar la relación que existe entre el proceso 

administrativo y la gestión por resultados en la I.E Nuestra Señora de Fátima 

Chancay, se aplicó la metodología de tipo aplicada, de diseño no experimental de 

corte transversal, nivel correlacional, enfoque cuantitativo, se trabajó con una 

muestra 50 colaboradores, se usó como instrumento el cuestionario, mediante la 

técnica de la encuesta. Los resultados evidenciaron un Rho de Spearman de 

0.801 y un valor P valor es 0,000 por lo que se concluyó que existe relación 

directa entre el proceso administrativo y la gestión por resultados. 

3.1.3 A nivel regional. 

Pando (2022) En su trabajo de investigación estableció como objetivo, 

determinar si la gestión administrativa se relaciona con el logro de objetivos 

organizacionales, de beneficencia pública de Puno, se aplicó la metodología con 

enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, de diseño de no experimental 

transaccional de tipo descriptivo correlacional, se trabajó con una muestra de 68 
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trabajadores, se utilizó la técnica encuesta y como instrumento el cuestionario, 

los resultados llevaron a la conclusión que la gestión administrativa se relaciona 

significativamente con el logo de los objetivos. 

Aliaga (2022) El autor de la tesis de investigación planteo como objetivo 

determinar la relación entre el proceso de la administración y la innovación con 

la internacionalización de las empresas exportadoras textiles de la Región Puno. 

la metodología usada fue de diseño no experimental, enfoque cuantitativo, 

deductivo, de alcance descriptivo-correlacional y explicativo, se usó como 

instrumento el cuestionario y la técnica de la encuesta, la muestra se conformó 

por 27 empresas del rubro. Los resultados evidenciaron un coeficiente de 

correlación de Spearman de 0.564 [p<0.01] por lo que se concluyó que existe 

una correlación positiva entre las variables 

Garambel (2022) El autor de la tesis de investigación planteo como 

objetivo conocer las deficiencias y efectos del proceso administrativo de la UGEL 

Carabaya. Para lo cual aplico la metodología de tipo mixto, cualitativo cuantitativo 

diseño no experimental, para la recolección de información se usó la técnica de 

la encuesta a una muestra de 59 trabajadores. Los resultados llevaron a la 

conclusión que existen serias deficiencias de parte de la comisión de Procesos 

administrativos por lo que se plantearon una serie de estrategias que permitan 

una mejor planeación, organización, dirección y control en la entidad pública. 

Percca (2020) El autor de la tesis de investigación planteo como objetivo 

de determinar la relación entre los procesos administrativos y el desempeño 

laboral en la Municipalidad Distrital de Acora. Para lo cual aplico la metodología 

de tipo descriptivo-correlacional de diseño no experimental, para la recolección 

de información se usó la técnica de la encuesta a una muestra de 60 

trabajadores. Los resultados evidenciaron que si existe una correlación 
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significativa entre las variables entre el proceso administrativo y el desempeño 

laboral con un coeficiente de correlación de Pearson de r=0.819. 

Mamani (2023) El autor de la tesis de investigación planteo como objetivo 

analizar la gestión del proceso administrativo y la ejecución presupuestal del 

proyecto. Para lo cual aplico la metodología tuvo un enfoque cuantitativo, 

deductivo, de alcance descriptivo; el diseño es no experimental, se recolecto 

información mediante la técnica de la encuesta a una muestra de 28 

trabajadores. Los resultados llevaron a la conclusión que la gestión del proceso 

administrativo está en un nivel regular; y la ejecución presupuestal es regular por 

lo que se necesita aplicar ciertas estrategias de mejora. 

3.2.  Bases Teóricas. 

3.2.1.  Proceso administrativo  

Robbins & Coulter (2012) La administración es una actividad 

extremadamente polimorfa que se encuentra en todas partes de una forma u 

otra. El proceso administrativo es una herramienta importante dentro de la 

administración para alcanzar los objetivos y el uso eficientes de los recursos de 

la organización.  

Misra (2015) El proceso administrativo es el conjunto de decisiones y 

trabajos continuos para el logro de objetivos. Es decir, son un conjunto de 

actividades en las que participan los gerentes mientras planifican, organizan, 

dirigen y controlan. 

Bernal & Sierra (2008) Un proceso administrativo es un conjunto de 

actividades sucesivas de procesamiento de documentos (entrantes, salientes y 

también de origen interno). y tareas y generar un resultado final. Considerando 

como principios básicos de una gestión administrativa eficaz los siguientes 

aspectos: 
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• Formular y plantear una tarea. 

• Control de la ejecución de las tareas asignadas. 

• Actividades de información y referencia, procesos de trabajo. y 

optimización de estrategias 

• Archivo y almacenamiento 

Matwari & Maidan (2006) El proceso administrativo es el proceso 

mediante el cual los directivos crean, dirigen y operan las organizaciones con 

propósito de alcanzar sus objetivos a través de sistemas sistemáticos, 

coordinados y esfuerzo humano cooperativo. Henri Fayol consideraba que el 

proceso administrativo consta de cinco funciones que cada gerente debe 

realizar. "Administrar es pronosticar y planificar, organizar, mandar, coordinar y 

controlar". Sin embargo, los autores modernos no ven la coordinación como una 

función separada de gestión. Lo consideran como la esencia de la gestión o 

administración. 
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Figura 1 

Proceso administrativo  

Nota. Esta figura muestra las etapas del proceso administrativo según Robbins & Coulter (2012) 

3.2.1.1. Importancia del proceso administrativo 

 

• El proceso administrativo es responsable del funcionamiento 

general de la organización, que incluye la planificación, 

implementación y control de las funciones y procesos 

administrativos. 

• Asigna recursos y monitorea la aplicación según sea 

necesario para un funcionamiento fluido. 
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• Genera comunicación con las personas interesadas, 

información relevante sobre operaciones administrativas. 

• Supervisa y revisa el progreso de las operaciones y 

resultados del proceso administrativo según los requisitos. 

• Garantiza continuamente mejoras en la eficiencia y eficacia 

del proceso administrativo para alcanzar los objetivos de 

crecimiento y costos organizacionales. 

• Es importante para la planificación y control de todas las 

actividades relacionadas con la Calidad. 

3.2.2.  Planeación  

Chiavenato (2006) La planificación, es uno de los primeros pasos del 

proceso administrativo donde se define, establece las metas y objetivos de la 

organización, establecer estrategias para lograr esas metas y desarrollar planes 

para integrar y coordinar actividades de trabajo.  

Misra (2015) En el proceso de planeación se definen objetivos 

específicos que cubren un período de tiempo específico para lograr. Estos 

objetivos están escritos y compartido con los miembros de la organización para 

reducir la ambigüedad y crear una base común y la comprensión sobre lo que se 

debe hacer.  

Robbins & Coulter (2012) La planificación proporciona dirección tanto a 

los directivos como a los no directivos. Cuando los empleados saben lo que su 

organización o unidad de trabajo está tratando de lograr y qué deben aportar 

para alcanzar las metas, pueden coordinar sus actividades, cooperar con unos 

con otros y hacer lo que sea necesario para lograr esos objetivos. Sin la 

planificación, departamentos y los individuos podrían trabajar con propósitos 

cruzados e impedir que la organización funcione de manera eficiente. 
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Matwari & Maidan (2006) La planificación es un proceso mental que 

requiere el uso de facultades intelectuales, previsión y juicio. Es el determinación 

de un curso de acción para lograr el resultado deseado; selección y relación de 

hechos y elaboración y uso de suposiciones sobre el futuro. Visualización y 

formación de actividades propuestas. Implica decidir de antemano qué hacer, 

cuándo hacerlo, dónde hacerlo cómo hacerlo, quién debe hacerlo y cómo se 

evaluarán los resultados. Así, la planificación denota la pensamiento sistemático 

sobre las formas y medios para el logro de objetivos predeterminados 

3.2.2.1.  Tipos de planes  

• Planes estratégicos: son planes que se aplican a toda la 

organización y establecen los objetivos generales de la 

organización, son planes amplios y por lo general son planes 

a largo plazo. 

• Planes operaticos: son planes que abarcan un área 

operativa particular de la organización y son planes limitados 

solo para una area especifica y por lo general se dan en un 

perido corto. 

• Planes específicos: son planes claramente definidos y no 

dejan lugar a interpretación. Un plan específico establece sus 

objetivos de una manera que elimina ambigüedades y 

problemas. con malentendidos, establece procedimientos 

específicos de actividades para alcanzar sus objetivos. 

• planes direccionales: son planes flexibles que establecen 

directrices generales. Proporcionan enfoque pero no 

encierran a los gerentes en objetivos o cursos de acción 

específicos, sin embargo, que la flexibilidad de los planes 
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direccionales pueden generar algo de confusion frente a la 

falta de claridad de planes específicos. 

3.2.3.  Organización  

Robbins & Coulter (2012) El proceso de organización implica el proceso 

de determinar qué tareas se deben realizar, quién debe hacerlas, cómo se 

agruparán las tareas, quién reporta a quién y dónde se tomarán las decisiones. 

Matwari & Maidan (2006) La organización ayuda a establecer relaciones 

entre los miembros de la empresa. Las relaciones se crean en términos de 

autoridad y responsabilidad. A cada miembro de la organización se le asigna una 

responsabilidad o deber específico para desempeñar y se le otorga la autoridad 

correspondiente para cumplir con su deber. 

Cano (2017) La organización implica identificar y agrupar las actividades 

que se van a realizar dividiéndolos entre los individuos y creando autoridad y 

responsabilidad entre ellos para el logro de los objetivos organizacionales.  

Chiavenato (2006) La organización es un proceso de carácter continuo 

que ayuda al desempeño mas efeciente para el logro de los objetivos ya que 

evita atrasos e ineficiencia en las actividades que cada miembro de la 

organización debe realizar, por otra parte establece funciones y reponsabilidades 

que se deben complir de acuerdo a lo planeado.  

3.2.3.1. Pasos de la organización  

• Identificar las actividades requeridas para el logro de 

objetivos e implementación de planes. 

• Agrupar las actividades para crear puestos de trabajo bien 

definidos. 
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• Asignación de puestos de trabajo a los empleados. 

• Delegación de autoridad a subordinados. 

• Establecer e relaciones autoridad-responsabilidad en toda la 

organizació 

3.2.4. Dirección  

Misra (2015) La dirección es la función principal. Cuando los gerentes 

motivan subordinados, influir en individuos o equipos mientras trabajan, 

seleccionar la comunicación más efectiva canalizar, o tratar de alguna manera 

los problemas de comportamiento de los empleados, están liderando. La función 

de gestión final que desempeñan los directivos. 

(Koontz et al., 2012) La dirección y el liderazgo muchas veces se 

consideran lo mismo, dirigir es una las funciones esenciales de los lideres o 

gerentes de la organización, dirigir va más allá de una simple administración ya 

que, incluye una planeación cuidadosa, establecer una estructura organizacional 

que ayude a los colaboradores a alcanzar las metas y objetivos establecidos 

mediante la motivación continua y la comunicación eficiente de manera que el 

gerente alcance los resultados deseados. 

Cano (2017)  La dirección implica dirigir, determinar el rumbo, dar 

órdenes e instrucciones y proporcionar liderazgo dinámico. Se relaciona con 

aquellas actividades que tienen que ver directamente con influir, guiar, 

supervisar y motivar a los subordinados en sus puestos de trabajo. 

3.2.4.1. Etapas de la dirección 

Chiavenato (2006) Afirma que la direccion es la ejecución y guia 

de los planes de acuerdo con la estructura organizacional, y el esfuerzo 

de los miembros que pasa por varias etapas como motivación, 
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comunicación y la supervisión con el proposito de que todo se desarrolle 

de acuerdo a lo planeado. 

Figura 2 

Etapas de la dirección  

 

Nota. Esta figura muestra las etapas del proceso de direccion según Chiavenato (2006) 

3.2.5. Control  

Robbins & Coulter (2012) Es el proceso de monitorear, comparar y 

corregir el trabajo. Todos los gerentes deben controlar incluso si sus unidades 

se están desempeñando según lo planeado. porque realmente no pueden 

saberlo a menos que hayan evaluado qué actividades se han realizado hecho y 

comparar el desempeño real con el estándar deseado. El proceso de control 

efectivo asegurar que las actividades desarrolladas por el equipo se completen 

de manera eficiente hacia el logro de los objetivos. 

Misra (2015) Para garantizar que el trabajo se desarrolle como debería y 

de acuerdo a lo planeado, los gerentes deben monitorear y evaluar actuación. El 

desempeño real debe compararse con los objetivos anteriormente establecidos. 

Dirección
Toma de 

decisiones 

Integración

Motivación

Comunicación 

Supervición 



19 
 

Si hay algunas desviaciones o errores en el proceso que sean significativas, es 

trabajo de la gerencia volver a encaminar el desempeño laboral. Este proceso 

de monitorear, comparar y corregir es lo que entendemos por función de control. 

Matwari & Maidan (2006) La función de control se ocupa de la medición 

y corrección del desempeño de subordinados contra los estándares 

predeterminados, el control como la verificación es necesario para asegurarse 

de que todo marche de acuerdo a lo planeado. Controlar lleva a tomar medidas 

correctivas. acciones inmediatas si los resultados no se ajustan a los planes. 

3.2.5.1.  Pasos del proceso de control  

Robbins & Coulter (2012) El proceso de control es un proceso de 

tres pasos para medir el desempeño y desarrollo real del equipo de 

trabajo al momento de alcanzar las metas y objetivos establecidos en el 

proceso de planeación. 

Figura 3 

Pasos del proceso de control  

Nota. Esta figura muestra los tres pasos del proceso administrativo según Robbins & Coulter 

(2012) 
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1. Medición del desempeño real. - Para establecer cuál es el 

desempeño real, los lideres o gerentes primero deben conseguir 

y conocer información precisa al respecto al desempeño de su 

equipo. Por tanto, el primer paso en el control es medir usando 

diferentes estrategia y enfoques como la observación, informes 

estadísticos, informes orales e informes escritos. 

2. Comparación del rendimiento real contra el estándar. - El paso 

de comparación determina la variación entre el desempeño real y 

el estándar. Aunque se puede esperar cierta variación en el 

desempeño en todas las actividades hacia el logro de los objetivos 

establecidos es fundamental determinar un rango aceptable de 

variación y no desviar las metas y objetivos por completo, si las 

deviaciones van fuera de los estándares establecidos es 

necesario prestar atención y hacer las correcciones necesarias. 

3. Tomar medidas gerenciales. – Dependiendo cual sea el 

problema los gerentes pueden elegir diferentes medidas y 

acciones correctivas que le permita tomar buenas decisiones para 

alcanzar los objetivos establecidos como programas de 

capacitación, medidas disciplinarias, cambios en las prácticas de 

compensación, cualquier acción que permita corregir deviaciones. 

3.2.6. Logro de objetivos  

Thomson (1998) La herramienta más importante que tiene el gerente 

para establecer y lograr objetivos a futuro son las personas, y para lograr 

resultados con esta herramienta el directivo debe: primero, ser capaz de inculcar 

en los trabajadores un sentido de compromiso vital y deseo de contribuir al logro 

de metas organizacionales; segundo, controlar y coordinar los esfuerzos de los 
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trabajadores hacia logro de metas; y, por último, ayudar a sus subordinados a 

crecer en habilidades para que pueden hacer mayores contribuciones. 

González (2001) El principio más amplio detrás de toda organización es 

asegurarse de que todos tengan una idea clara comprensión de los objetivos de 

la organización, así como la conciencia de sus propios roles y responsabilidades 

para lograr objetivos que ayuden a alcanzar esas metas. Cuando se trabaja con 

eficiencia, se logra ahorrar tiempo, recursos y energía. 

Akori (2021)  Todas las organizaciones existen con un propósito y, para 

lograr ese propósito, la alta dirección establece metas y objetivos que son 

comunes a toda la organización. 

Jansen (2017) El logro de objetivos organizacionales no se puede 

alcanzar sin los esfuerzos coordinados de los gerentes con los subordinados en 

todos los niveles. Por lo tanto, se enfatizar el importante papel que juegan los 

gerentes en cualquier organización y la necesidad de motivarlos, para que ellos 

(gerentes) puedan motivar y dirigir los esfuerzos de sus subordinados hacia el 

logro de las metas organizacionales. La motivación es humana. característica 

psicológica que contribuye al grado de compromiso de una persona 

3.2.6.1. Características de los objetivos  

Bruce & Adekunle (2010) Un objetivo consta de dos partes: meta 

y acción. Como regla general, un buen objetivo debería ser inteligente, 

es decir, la meta del objetivo debe ser específica, mensurable y 

alcanzable, mientras que la acción del objetivo debe centrarse en los 

resultados y ser oportuna. 
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Figura 4 

Características de los objetivos  

Nota. Esta figura muestra las características de los objetivos según Bruce & Adekunle (2010) 

• Específicas: concretar y utilizar verbos de acción. 

• Medible: numérico o claramente descriptivo. 

• Alcanzable: factible, con un alcance adecuadamente limitado y 

dentro del control de la organización e influencia 

• Centrado en resultados: mide productos o resultados (no 

actividades) e Incluye productos, logros. 

• Oportuno: identifica la fecha objetivo 

3.2.6.2. Importancia de los objetivos  

Akori (2021)  Menciona la importancia de los objetivos para las 

organizaciones y el logro de los mismos. 
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• Los objetivos ayudan a definir el propósito de una empresa, 

ayudan al crecimiento de su negocio y logran sus objetivos 

financieros. 

• Establecer objetivos organizacionales específicos también puede 

ayudar a una empresa medir el progreso de su organización y 

determinar las tareas que deben mejorarse para cumplir con esos 

objetivos comerciales. 

• Los objetivos deben ser específicos, mensurables, alcanzables y 

oportunos. Al establecer objetivos claros y realistas, las 

organizaciones tienen un camino más claro y una mayor eficiencia 

para alcanzar el éxito y hacer realidad su visión. 

• Las organizaciones deben comunicar claramente los objetivos 

organizacionales para involucrar a los empleados en su trabajo y 

lograr los fines deseados por la organización.  

• Establecer objetivos también puede ayudar a las empresas a 

evaluar el desempeño de los empleados. 

• Mejorar la calidad de la gestión y la eficiencia. 

• Hacer posible la incorporación de nuevos procedimientos en el 

desarrollo de nuevas funciones. 

3.2.7. Conocimientos de objetivos  

Thomson (1998) Es fundamental que cada miembro de la organización 

sepa lo que la organización está tratando de lograr, cuál es su parte qué debe 

hacer para alcanzar esos objetivos y cómo, como miembro de la organización, 

se espera que ayuden.  

Akori (2021) Menciona que conocer y tener una idea clara de los objetivos 

organizacionales ayudan a los empleados a determinar su curso de acción para 
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ayudar a la organización alcanzar esos objetivos. Los empleados también deben 

estar equipados con las herramientas adecuadas y los recursos necesarios a 

medida que realizan su trabajo para ayudar a alcanzar los objetivos generales 

de la organización. 

Bernal & Sierra (2008) El conocimiento de objetivos es la etapa donde los 

gerentes superiores y subordinados de una organización conjuntamente 

identificar sus objetivos comunes, definen el área principal de responsabilidad de 

cada individuo en términos de resultados esperados de él (ella), conocen cuáles 

son sus funciones en la organización para lograr los objetivos planteados y 

utilizan estas medidas como guías para operar la unidad y valorando el aporte 

de cada uno de sus integrantes. 

3.2.8. Motivación  

Hernández (2014) La motivación es la fuerza que inspira origina y permite 

la continuidad de un comportamiento o decisión voluntaria de los individuos para 

lograr de determinados objetivos en la organización.  

Thomson (1998) La motivación significa inspirar a los subordinados con 

un celo por trabajar para el logro de los objetivos organizacionales. Lo que es 

necesario para conseguir la cooperación voluntaria de los subordinados. 

diferentes personas son motivadas por diferentes tipos de recompensas. El 

directivo debe estudiar el comportamiento de los individuos que están trabajando 

bajo sus órdenes para proporcionarles los incentivos adecuados. Algunos 

incentivos financieros son importantes, mientras que otros no están motivados 

por incentivos pecuniarios como la seguridad laboral, ampliación, libertad de 

trabajo y reconocimiento por parte de la dirección. 
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González (2001) La motivación como “un proceso que comienza con una 

deficiencia o necesidad fisiológica que activa una conducta o un impulso que 

tiene como objetivo un incentivo objetivo”. Por lo tanto, la clave para comprender 

el proceso de motivación reside en el significado y la relación entre las 

necesidades, impulsos e incentivos. 

3.2.8.1. Tipos de motivación  

Jansen (2017) Sostiene que existe dos tipos de motivación para 

que los colaboradores puedan desempeñarse de manera óptica y lograr 

los objetivos organizacionales, divididos en factores intrínsecos y 

extrínsecos. Una persona se desempeñará mejor si la razón para trabajar 

es disfrutar de la tarea en sí (es decir, motivación intrínseca). Sin 

embargo, la mayoría los trabajadores no trabajan simplemente por 

disfrutar del trabajo, lo que los motiva extrínsecamente. 

• La motivación intrínseca se describe como el esfuerzo que se 

dedica en el trabajo de un empleado para satisfacer necesidades 

de crecimiento tales como logro, competencia y autorrealización 

este tipo de motivación está relacionada con recompensas 

"psicológicas", como la oportunidad de utilizar la propia 

capacidad, una sensación de desafío y logros, recibir aprecio, 

reconocimiento positivo y ser tratado de manera afectuosa y 

considerada. Las recompensas psicológicas son aquellas que 

normalmente pueden determinarse por las acciones y el 

comportamiento de los directivos individuales. 

• La motivación extrínseca, por otro lado, se refiere a la 

realización de una actividad con el fin de lograr algo. está 

relacionada con recompensas "tangibles" como el salario y los 
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beneficios adicionales, beneficios, seguridad, clima laboral, 

compañeros de trabajo, políticas de la empresa y condiciones de 

trabajo. Estas recompensas tangibles a menudo se determinan 

a nivel organizacional y pueden estar en gran medida fuera del 

control de los gerentes individuales. 

3.2.9.  Compromiso   

González (2001) El compromiso está representado con el logro de los 

objetivos uno puedo mostrar que tan comprometido se siente con la organización 

a través de su desempeño y lo identificado que se siente con la misión o 

propósito de la empresa. 

Hernández (2014) Menciona que el nivel de compromiso de los de los 

miembros de la organización no siempre es igual, aunque tengan los mismos 

deseos o necesidades. Un trabajador que desee un ascenso puede estar más 

comprometido con la organización y tiene conocimiento claro de los objetivos y 

de lo que se quiere lograr, conoce los valores, las políticas y se identifica con la 

ideología de la organización  

3.2.10.  Resultados  

Hernández (2014) sostiene que los resultados de los directivos y 

trabajadores obtienen un resultado fundamental para medir el desempeño de la 

organización en general, sin embargo, no siempre puede coincidir con sus 

expectativas. A veces un directivo puede sobrevalorar lo que ofrece a un 

trabajador como resultado de una actuación laboral y los objetivos logrados, y 

además este último puede considerar que lo obtenido no cumple con las 

expectativas esperadas por lo que se debe tomar medidas como la 

retroalimentación que permitan mejorar los resultados inmediatamente. 
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Koontz et al., (2012) Afirma que los resultados están relacionados con la 

motivación y el trabajo en equipo de los colaboradores para alcanzar los 

objetivos organizacionales, no se puede obtener resultados positivos si estos 

aspectos no están relacionados entre sí. 

Bruce & Adekunle (2010) Los resultados para alcanzar objetivos, no a la 

actividad o competencia orientado a la actividad. Las mediciones se centran en 

actividades, comportamientos o acciones que son medios, no fines, genera más 

actividad, porque lo que se mide, se hace. Las competencias definen qué 

habilidades, conocimientos y experiencia que un individuo necesita para producir 

resultados. Manejando aspectos como: 

✓ Autocontrol. Los resultados de la medición del desempeño deben llegar 

directamente a quien es evaluado en lugar de a su superior. Debería ser 

un medio de autocontrol, no una herramienta de control desde arriba. El 

autocontrol significa una motivación más fuerte: un deseo de hacer lo 

mejor las cosas para obtener mejores resultados.  

✓ Retroalimentación continua. La consecución de objetivos es un 

progreso de mejora. Las acciones para mejorar nunca llegan a su fin; por 

lo tanto, la retroalimentación sobre el desempeño debe ser continua e 

inmediata. “Cada directivo debe tener la información que necesita para 

medir el desempeño y debe recibirla lo suficientemente pronto como para 

realizar cualquier cambio necesario para alcanzar los resultados 

deseados 
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3.3. Marco conceptual 

Proceso administrativo   

El proceso administrativo es el conjunto de decisiones y trabajos 

continuos para el logro de objetivos. Es decir, son un conjunto de actividades en 

las que participan los gerentes mientras planifican, organizan, dirigen y 

controlan. 

Planeación  

La planificación, es uno de los primeros pasos del proceso administrativo 

donde se define, establece las metas y objetivos de la organización, establecer 

estrategias para lograr esas metas y desarrollar planes para integrar y coordinar 

actividades de trabajo. 

Organización  

La organización implica identificar y agrupar las actividades que se van a 

realizar dividiéndolos entre los individuos y creando autoridad y responsabilidad 

entre ellos para el logro de los objetivos organizacionales. 

Dirección  

La dirección implica dirigir, determinar el rumbo, dar instrucciones y 

proporcionar liderazgo dinámico. Se relaciona con aquellas actividades que 

tienen que ver directamente con influir, guiar, supervisar y motivar a los 

subordinados hacia el logro de los objetivos. 

Control  

Es el proceso de monitorear, comparar y corregir el trabajo. Todos los 

gerentes deben controlar incluso si sus unidades se están desempeñando según 

lo planeado. porque realmente no pueden saberlo a menos que hayan evaluado 

qué actividades.  
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Logro de objetivos  

El logro de objetivos es la señal más importante para saber que una 

organización está el camino correcto y es rentable.  

Conocer los objetivos   

Es fundamental que cada miembro de la organización sepa lo que la 

organización está tratando de lograr, cuál es su parte qué debe hacer para 

alcanzar esos objetivos y cómo, como miembro de la organización, se espera 

que ayuden.  

Motivación  

La motivación es la fuerza que inspira origina y permite la continuidad de 

un comportamiento o decisión voluntaria de los individuos para lograr de 

determinados objetivos en la organización. 

Compromiso  

El compromiso está representado con el logro de los objetivos uno puedo 

mostrar que tan comprometido se siente con la organización a través de su 

desempeño y lo identificado que se siente con la misión o propósito de la 

empresa. 

Resultados  

Los resultados de la medición del desempeño de los colaboradores a la 

hora de alcanzar los objetivos en un periodo de tiempo establecido. 
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CAPÍTULO IV 

HIPÓTESIS 

 

4.1. Hipótesis general  

• HG: Existe una relación significativa entre el proceso administrativo y el 

logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 

2024. 

4.2. Hipótesis específicas 

• HE1: Existe una relación significativa entre la planeación y el logro de 

objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024 

• HE2: Existe una relación significativa entre la organización y el logro de 

objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024 

• HE3: Existe una relación significativa entre la dirección y el logro de 

objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024 

• HE4: Existe una relación significativa entre el control y el logro de 

objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024 
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4.3. Variables 

Las variables a estudiar en el desarrollo de esta investigación son: 

           4.3.1. Variable 1 

 

• Proceso administrativo  

 Dimensiones  

• Planeación  

• Organización  

• Dirección  

• Control  

           4.3.2. Variable 2 

 

• Logro de objetivos  

    Dimensiones  

• Conocimiento de los objetivos  

• Motivación  

• Compromiso  

• Resultados  
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4.4. Operacionalización de Variables 

Tabla 1 

Operacionalización de las variables de investigación  

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES VALORIZACIÓN 

 

 

V.1  

Proceso 

administrativo  

Según 

Robbins & 

Coulter (2012) 

  

 

Planeación  

  

 

 

Organización  

 

 

Dirección  

 

 

 

Control 

 

 

 

• Objetivos  

• Estrategias  

• Misión  

• Visión  

 

• Estructura organizacional 

• Distribución de 

responsabilidades 

 

• Liderazgo 

• Motivación 

• Comunicación  

• Toma de decisiones  

 

• Control preventivo 

• Corrección 

• Control de retroalimentación 

• Evaluación 

 

 

 

Muy malo 

Malo 

Regular 

Bueno 

Muy bueno 

 

 

 

 

V.2 

Logro de 

objetivos   

Según 

Hernández 

(2014) 

 

Conocimiento 

de los objetivos  

 

 

Motivación  

 

 

 

Compromiso  

 

 

 

 

Resultados  

 

 

 

✓ Conocimiento de metas y 

objetivos  

✓ Planteamiento de objetivos  

 

✓ Estímulo para el logro  

✓ Reconocimientos  

✓ Recompensas  

 

✓ Grado de compromiso con los 

objetivos de la organización  

✓ Desempeño  

✓ Productividad  

 

✓ Objetivos alcanzados  

✓ Resultados de acuerdo a lo 

planeado 

✓ Comparación de resultados  

 

Muy malo 

Malo 

Regular 

Bueno 

Muy bueno 

Nota. Esta tabla Muestra la operacionalización de las variables del proceso administrativo 

según Robbins & Coulter (2012) & logro de objetivos según Hernández (2014)
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CAPÍTULO V 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 
 

5.1.  Enfoque de la investigación  
 

Según su enfoque o naturaleza es una investigación cuantitativa. Al 

respecto, (Hernández et al., 2014) señala que es secuencial y probatorio, utiliza la 

recopilación de datos para corroborar las suposiciones con sustento en la medida 

numérica y el estudio estadístico, para que instaure modelos de conducta y 

evidenciar teorías (p.4) 

Dicho de otra manera, las escalas recolectaran datos cuantitativos la misma 

que incluye estadística inferencial. 

5.2. Método de la Investigación  

 

El método empleado fue deductivo. Según la definición de Bernal (2010), 

depende de un sistema que secciona las aserciones en calidad de suposiciones y 

busca replicar o falsear esas suposiciones, infiriendo por los desenlaces que 

corresponde confrontarse con los sucesos (va de lo particular a lo general) (p.60).  

Para resumir, es un proceso que consiste en identificar la problemática 

mediante la observación, formulándose hipótesis y la deducción de posibles 

consecuencias a partir de las suposiciones ya formuladas, así mismo el investigador 

debe corroborar si acepta el valor alterno o nulo en la enunciación 
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5.3. Tipo de investigación 

 

Según su tipo fue básica aplicativa, conforme a Valderrama (2013) , señala 

que contribuye a una sección estructurada de información investigativa y no crear 

imprescindiblemente conclusiones de conveniencia práctica al instante; se interesa 

de reunir información de la realidad para potenciar la cognición de teoría científica, 

orientada al hallazgo de bases y leyes (p.28).  

Conviene subrayar, que se centra en la suma de referencia teorizador para 

fomentar conocimiento.  

5.4. Nivel de investigación 

 

Es una investigación de nivel correlacional lo que busca establecer la 

asociación entre dos variables mediante un patrón predecible para una relación o 

población de acuerdo  (Hernández et al.,2014 p.93). 

Es decir que se seleccionan a dos variables, teniendo la finalidad de calcular 

el nivel de asociación que existe entre ellas en la localidad. 

5.5. Diseño de investigación  

 

Para el siguiente desarrollo de la investigación se aplicó, diseño no 

experimental transversal según lo menciona el autor (Pino, 2010). 

           01 

 

                M  r 
  

                   02  

Dónde: 

M= Muestra de estudio                 

O= Observación o información recogida  

r= Correlación  
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5.6. Población y muestra 

 

5.6.1. Población 

La población es el conjunto de componentes sobre los que se realizan la 

investigación, los cuales poseen ciertas peculiaridades en común tal como lo 

menciona Toledo (2016) en tal sentido la población del presente proyecto de 

investigación está conformada por los colaboradores de la Municipalidad Distrital 

de Asillo. 

Tabla 2 

Población de estudio 

Nota. La tabla muestra las unidades con las que cuenta la Municipalidad Distrital de Asillo según 

el cuadro de asignación de personal.  

  

  MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 

ASILLO 
 
CUADRO DE ASIGNACION DE PERSONAL  

Unidad de DEMUNA       1       1 

Unidad de OMAPED - CIAM – CIJ       1       1 

Unidad Local de Empadronamiento ULE- 

SISFHO 
      1       1 

Unidad Programa Vaso de Leche       1       1 

Unidad de Educación Cultura y Deporte       1       1 

Unidad de Registro Civil       1       1 

Subgerencia de Medio Ambiente y 

Servicios Públicos  
    1         1 

Unidad de Medio Ambiente y ATM       1       1 

Unidad de Limpieza Pública y Jardines        1       1 

Unidad de Gestión de Riesgos de 

Desastres y Seguridad Ciudadana 

Defensa Civil  

      1       1 

TOTAL (4) 1 2 2 24 6 2 0 37 

TOTAL, OCUPADOS  24 

TOTAL, PREVISTOS  13 

TOTAL, GENERAL  37 
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5.6.2. Muestra 

 

Para la presente investigación se consideró el muestreo censal debido a 

que se consideró el 100% de la población seleccionada conformado por los 37 

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Asillo, tal como lo mencionan 

López & Fachelli (2015) La muestra censal implica la obtención de datos de toda 

la población o universo seleccionada para el desarrollo de la investigación, 

debido a que la población es pequeña y se puede hacer un estadio de cada uno 

de los elementos que la conforman. 

 

5.7. Técnica e instrumento de recolección de datos. 

 

5.7.1. Técnica 

 

Para el desarrollo de la investigación se realizó la técnica de la encuesta. 

5.7.2. Fuente 

 

Se utilizó la fuente de recolección de datos primario complementando 

con el trabajo de campo. 

5.7.3. Instrumento 

 

El instrumento con la que se desarrolló es el cuestionario medida con la 

escala de Likert. 

5.8. Confiabilidad y Validez del Instrumento. 

 

5.8.1. Confiabilidad 

 

Se aplicó con la herramienta estadística de análisis Alfa de Cronbach tal 

como lo plantea Vara-Horna (2010) procedimiento realizado con el Software 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 
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Tabla 3 

Alfa de Cronbach. 

Alfa de Cronbach 
N° de 

elementos 

0,925 25 

Nota. La tabla muestra el resultado del análisis de la confiabilidad  

5.8.2. Validez de Instrumento 

 

Se sometió a Juicio de dos expertos para su respectiva validación. Los 

que, de acuerdo a la hoja de validación, aprobarán o denegarán el instrumento 

a aplicar 

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos. 

 

La investigación intitulada “PROCESO ADMINISTRATIVO Y LOGRO DE 

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASILLO-

2024” Se realizó el trabajo de campo en los días 1 y 5 de julio, y consecuentemente 

se procederá a tabular estos datos en el sistema estadístico IBM SPSS v23, y luego 

se realizará la interpretación de estos 

5.10. Contrastación de Hipótesis 

 

La contrastación de hipótesis se desarrolló con la estadística Tau-b de Kendall.  
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Contrastación de hipótesis 1 

Planteamiento de hipótesis 

Ho: No existe una relación significativa entre el proceso administrativo y el logro 

de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024. 

Ha:  Existe una relación significativa entre el proceso administrativo y el logro de 

objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024. 

Nivel de significancia 

Alfa = 5%, α = 0.05 

Estadística de prueba 

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicó la 

prueba de Tau-b de Kendall. 

Tabla 1  

El proceso administrativo y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad 

Distrital de Asillo, 2024. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,538 ,094 5,527 ,000 

N de casos válidos 37    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

Nota. La tabla muestra la significancia de correlación entre el proceso administrativo y el logro 

de objetivos   
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Interpretación y decisión 

Según el estadístico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor = 

0,000 que es menor α = 0.05 planteado lo cual indica que existe relación entre 

el proceso administrativo y el logro de objetivos institucionales de la 

Municipalidad Distrital de Asillo, 2024. 

Contrastación de hipótesis 2 

Planteamiento de hipótesis 

Ho: No existe una relación significativa entre la planeación y el logro de objetivos 

institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024. 

Ha: Existe una relación significativa entre la planeación y el logro de objetivos 

institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024. 

Nivel de significancia 

Alfa = 5%, α = 0.05 

Estadística de prueba 

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicó la 

prueba de Tau-b de Kendall 
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Tabla 2  

La planeación y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital 

de Asillo, 2024. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,474 ,090 5,056 ,000 

N de casos válidos 37    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 
Nota. La tabla muestra el nivel de significancia entre la dimensión planeación y el logro de objetivos  

Interpretación y decisión 

Según el estadístico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor = 

0,000 que es menor α = 0.05 planteado lo cual indica que existe relación entre 

la planeación y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital 

de Asillo, 2024. 

Contrastación de hipótesis 3 

Planteamiento de hipótesis 

Ho: No existe una relación significativa entre la organización y el logro de 

objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024. 

Ha:  Existe una relación significativa entre la organización y el logro de objetivos 

institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024. 

Nivel de significancia 

Alfa = 5%, α = 0.05 
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Estadística de prueba 

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicó la 

prueba de Tau-b de Kendall 

Tabla 3  

La organización y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital 

de Asillo, 2024. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,601 ,092 5,926 ,000 

N de casos válidos 37    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

Nota. La tabla muestra la significancia entre la dimensión organización y el logro de objetivos 

institucionales  

 
Interpretación y decisión 

Según el estadístico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor = 

0,000 que es menor α = 0.05 planteado lo cual indica que existe relación entre 

la organización y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital 

de Asillo, 2024. 

Contrastación de hipótesis 4 

Planteamiento de hipótesis 

Ho: No existe una relación significativa entre la dirección y el logro de objetivos 

institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024. 

Ha: Existe una relación significativa entre la dirección y el logro de objetivos 

institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024. 
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Nivel de significancia 

Alfa = 5%, α = 0.05 

Estadística de prueba 

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicó la 

prueba de Tau-b de Kendall. 

Tabla 4 

La dirección y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de 

Asillo, 2024. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,496 ,114 4,241 ,000 

N de casos válidos 37    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

Nota. La tabla muestra la significancia entre la dimensión dirección y el logro de objetivos 

institucionales  

 
Interpretación y decisión 

Según el estadístico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor = 

0,000 que es menor α = 0.05 planteado lo cual indica que existe relación entre 

la dirección y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de 

Asillo, 2024. 

Contrastación de hipótesis 5 

Planteamiento de hipótesis 

Ho: No existe una relación significativa entre el control y el logro de objetivos 

institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024. 
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Ha: Existe una relación significativa entre el control y el logro de objetivos 

institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024. 

Nivel de significancia 

Alfa = 5%, α = 0.05 

Estadística de prueba 

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicó la 

prueba de Tau-b de Kendall. 

Tabla 8 

El control y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de 

Asillo, 2024. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,491 ,111 4,365 ,000 

N de casos válidos 37    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

Nota. La tabla muestra la significancia de la dimensión control y el logro de objetivos 

institucionales  

 
Interpretación y decisión 

Según el estadístico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor = 

0,000 que es menor α = 0.05 planteado lo cual indica que existe relación entre 

el control y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de 

Asillo, 2024.  
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

6.1.  Presentación de resultados 

Tabla 9 

Niveles de Correlación 

 

Nota. La tabla muestra los niveles de correlación 

 (Hernández et al., 2014, p. 305)   
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Prueba de normalidad 

Tabla 10 

Prueba de Shapiro-Wilk entre el proceso administrativo y el logro de objetivos 

institucionales. 

 

 Pruebas de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Proceso administrativo ,929 37 ,021 

Logro de objetivos ,934 37 ,029 

        Nota. La tabla muestra la prueba de Shapiro-Wilk para una muestra  

 
INTERPRETACIÓN 

 

De acuerdo con el análisis de Shapiro-Wilk, las dos variables tienen P- valor menor 

α= 0,05 por lo que no cumple el supuesto y se concluye que no tienen una distribución 

normal, por lo que el análisis de la correlación se efectuara con el estadístico Rho de 

Spearman. 
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RESULTADOS 

Objetivo general 

Tabla 11 

Correlación Rho de Spearman entre el proceso administrativo y el logro de objetivos 

institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024. 

Correlaciones 

 

Proceso 

administrativo Logro de objetivos 

Rho de Spearman Proceso administrativo Coeficiente de correlación 1,000 ,690** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 37 37 

Logro de objetivos Coeficiente de correlación ,690** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 37 37 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. La tabla muestra los resultados de correlación entre el proceso administrativo y el logro 

de objetivos  
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Figura 1 

Relación entre el proceso administrativo y el logro de objetivos institucionales de la 

Municipalidad Distrital de Asillo, 2024. 

 
Nota. La figura muestra los puntos de dispersión entre proceso administrativo y el logro de 

objetivos  

 
INTERPRETACIÓN 

 
Citando a (Hernández et al., 2014, p. 305), existe una correlación positiva media con 

un valor de +0.690 calculado con el estadístico Rho de Spearman entre el proceso 

administrativo y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de 

Asillo, 2024. 
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Objetivo específico 1  

Tabla 12 

Correlación Rho de Spearman entre la planeación y el logro de objetivos institucionales 

de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024. 

Correlaciones 

 
Planeación 

Logro de 

objetivos 

Rho de Spearman Planeación Coeficiente de correlación 1,000 ,627** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 37 37 

Logro de objetivos Coeficiente de correlación ,627** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 37 37 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. La tabla muestra el resultado de la correlación entre la dimensión planeación y el logro 

de objetivos  
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Figura 2  

Relación entre la planeación y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad 

Distrital de Asillo, 2024. 

 
Nota. La figura muestra los puntos de dispersión de estudio entre la planeación y el logro de 

objetivos 

  

INTERPRETACIÓN 

 
Citando a (Hernández et al., 2014, p. 305), existe una correlación positiva media con 

un valor de +0.627 calculado con el estadístico Rho de Spearman entre la planeación 

y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024. 
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Objetivo específico 2 

Tabla 13 

Correlación Rho de Spearman entre la organización y el logro de objetivos 

institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024. 

Correlaciones 

 
Organización 

Logro de 

objetivos 

Rho de Spearman Organización Coeficiente de correlación 1,000 ,721** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 37 37 

Logro de objetivos Coeficiente de correlación ,721** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 37 37 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Nota. La tabla muestra los resultados del trabajo de campo y correlación entre la dimensión 

organización y el logro de objetivos institucionales  
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Figura 3  

Relación entre la organización y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad 

Distrital de Asillo, 2024. 

 
Nota. La figura muestra los puntos de dispersión entre la organización y el logro de objetivos 

institucionales 

 
INTERPRETACIÓN 

 
Citando a (Hernández et al., 2014, p. 305), existe una correlación positiva 

considerable con un valor de +0.721 calculado con el estadístico Rho de Spearman 

entre la organización y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad 

Distrital de Asillo, 2024. 
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Objetivo específico 3 

Tabla 14 

Correlación Rho de Spearman entre la dirección y el logro de objetivos institucionales 

de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024. 

Correlaciones 

 Dirección 

Logro de 

objetivos 

Rho de Spearman Dirección Coeficiente de correlación 1,000 ,619** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 37 37 

Logro de objetivos Coeficiente de correlación ,619** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 37 37 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Nota. La tabla muestra el resultado de correlación entre la dimensión dirección y el logro de 

objetivos institucionales 
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Figura 4  

Relación entre la dirección y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad 

Distrital de Asillo, 2024. 

 
Nota. La figura muestra los puntos de dispersión entre la dirección y el logro de objetivos 

institucionales 

 
INTERPRETACIÓN 

 
Citando a (Hernández et al., 2014, p. 305), existe una correlación positiva media con 

un valor de +0.619 calculado con el estadístico Rho de Spearman entre la dirección y 

el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024. 
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Objetivo específico 4 

Tabla 15 

Correlación Rho de Spearman entre el control y el logro de objetivos institucionales de 

la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024. 

Correlaciones 

 
Control 

Logro de 

objetivos 

Rho de Spearman Control Coeficiente de correlación 1,000 ,627** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 37 37 

Logro de objetivos Coeficiente de correlación ,627** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 37 37 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Nota. La tabla muestra el resultado entre la dimensión control y el logro de objetivos 

institucionales  
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Figura 9 

Relación entre el control y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad 

Distrital de Asillo, 2024. 

 
Nota. La figura muestra los puntos de dispersión entre el control y el logro de objetivos 

institucionales  

 
INTERPRETACIÓN 

 
Citando a (Hernández et al., 2014, p. 305), existe una correlación positiva media con 

un valor de +0.627 calculado con el estadístico Rho de Spearman entre el control y el 

logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024. 
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Tabla 16 

El proceso administrativo de las institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 

2024. 

 Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 8 21.6% 

Regular 26 70.3% 

Bueno 3 8.1% 

Total 37 100.0% 

 

Figura 10 

El proceso administrativo de las institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 

2024. 

 

INTERPRETACIÓN 

El proceso administrativo de las institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 

2024, observamos que el 78.3% menciona que el nivel del proceso administrativo 

es regular, el 24.6% considera que el proceso administrativo es deficiente, y el 8.1% 

indica que es bueno. 
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Tabla 17 

Logro de objetivos de las institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024. 

 Frecuencia Porcentaje 

Poco 6 16.2% 

Medio 30 81.1% 

Bastante 1 2.7% 

Total 37 100.0% 

 

Figura 11 

Logro de objetivos de las institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024. 

 

INTERPRETACIÓN 

Logro de objetivos de las institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 2024 

muestra que el 81.1% un nivel medio de logro de objetivos, el 16.2% indica poco, y 

el 2.7% mencionan bastante el logro de objetivos de las instituciones de la 

Municipalidad Distrital de Asillo, 2024. 
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6.2.  Discusión de resultados  

La presente investigación titulada proceso administrativo y logro de objetivos 

institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo-2024, este estudio se realizó 

viendo un problema real que aqueja los gobiernos locales, que carecen de 

conocimientos en diferentes áreas que lo componen de un mal adecuado elección 

de trabajadores que ocupan los diferentes puestos de trabajo, el que genera una 

mala administración que no logran concretar sus objetivos trazados como entidad 

pública, la presente investigación se respalda con diferentes autores que estudiaron 

acerca del tema planteado.  

Muños et al. (2020) los autores llegaron a hallazgos mostraron que muchas 

de estas pymes carecen de una estructura organizativa eficaz que les permita 

implementar un proceso administrativo adecuado, a diferencia de las grandes 

empresas, lo que se traduce en un crecimiento y desarrollo organizacional 

insuficientes. (Vásquez et al., 2021) para los autores los resultados indican que la 

mayoría de Mipymes presentan deficiencias o no aplican adecuadamente el proceso 

administrativo, como planeación, organización, dirección y control, lo que afecta su 

desarrollo organizacional. (Carrasco et al., 2021) los autores llegan a resultados 

obtenidos pusieron de manifiesto una carencia de estrategias adecuadas que son 

necesarias para asegurar un desarrollo efectivo del proceso administrativo. Como 

consecuencia de este hallazgo, se plantearon una serie de posibles soluciones que 

podrían implementarse con el fin de mejorar de manera significativa el desarrollo 

organizacional dentro de la entidad. (Arias & Palacios, 2021) llegan a resultados que 

condujeron a la conclusión de que hay deficiencias en el proceso administrativo, con 

administradores indiferentes que no se preocupan por el desarrollo de habilidades 

del personal. (Auquilla, 2023) sostiene que la razón que me condujo a llegar a la 

conclusión de que el proceso administrativo tiene un impacto significativo en el 
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sistema organizacional de la empresa en cuestión, es esencial para comprender su 

funcionamiento integral. 

Martínez (2022) Por lo tanto, se llega a la conclusión de que existe una 

conexión evidente entre el proceso administrativo y el éxito en la consecución de los 

objetivos establecidos dentro de la organización. (Gutiérrez, 2020) Por lo tanto, se 

puede concluir que hay una relación significativa y relevante entre el proceso 

administrativo y el alcance exitoso de los objetivos establecidos. (Nicolas & Quispe, 

2022) llegó a la conclusión de que el proceso administrativo tiene un impacto 

significativo en el desarrollo y la evolución de las organizaciones. (Godoy, 2022) por 

este motivo el autor, llegó a la conclusión de que no existe una correlación 

significativa o muy fuerte entre las variables que representan los procesos 

administrativos y el desempeño organizacional en cuestión. (Luyo & Trujillo, 2022) 

De acuerdo con los análisis realizados el autor, llegó a la conclusión de que hay una 

conexión directa y significativa entre el proceso administrativo y la gestión enfocada 

en los resultados.   

Pando (2022) el autor con los resultados obtenidos llevó a la conclusión de 

que existe una relación significativa entre la gestión administrativa y el logro de los 

objetivos establecidos. (Aliaga, 2022) los resultados obtenidos en el estudio 

mostraron un coeficiente de correlación de Spearman que alcanzó un valor de 0.564, 

con un nivel de significancia menor a 0.01. Esto lleva al autor a la conclusión de que 

hay una correlación positiva entre las variables analizadas, indicando que a medida 

que una variable aumenta, la otra también tiende a incrementar. (Garambel, 2022) 

los resultados obtenidos del análisis realizado condujeron al autor a la conclusión de 

que hay importantes y serias deficiencias en el funcionamiento de la comisión 

encargada de los Procesos Administrativos. En respuesta a esta situación, se 

propusieron una serie de estrategias y medidas que tienen como objetivo principal 

facilitar una planeación más efectiva, así como una organización, dirección y control 
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más adecuados dentro de la entidad pública en cuestión. (Percca, 2020) el autor 

llegó a hallazgos que mostraron que hay una correlación significativa entre el 

proceso administrativo y el rendimiento laboral, con un coeficiente de Pearson de 

r=0.819. (Mamani, 2023) Los hallazgos condujeron al autor a la conclusión de que 

la gestión del proceso administrativo se encuentra en un nivel aceptable, y que la 

ejecución presupuestaria también es considerada regular. Por lo tanto, es pertinente 

implementar una serie de estrategias orientadas a la mejora. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA:  El objetivo general, establecer la relación que existe entre el proceso 

administrativo y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad 

Distrital de Asillo, 2024, se logra evidenciar la correlación de positiva media 

con valor Rho= +0.690 y p-valor de 0.000 < a=0.05 el que indica que es 

significativo la investigación desarrollada.  

SEGUNDA:  El primer específico, determinar la relación que existe entre la planeación 

y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 

2024, se evidenció una relación positiva media con valor Rho= +0.627 y p-

valor de 0.000 < a= 0.05 el que conlleva que es significativo la 

investigación.  

TERCERA:  El segundo específico, determinar la relación que existe entre la 

organización y el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad 

Distrital de Asillo, 2024, existe una correlación de positiva considerable con 

valor Rho= +0.721 y p-valor de 0.000 < a= 0.05, finalizando que la 

investigación es significativa.  

CUARTA:  El tercer específico, Determinar la relación que existe entre la dirección y 

el logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 

2024, se evidencia una asociación positiva media con valor Rho= +0.619 y 

p-valor de 0.000 < a= 0.05, la presente investigación es significativa 

QUINTA:  El cuarto específico, determinar la relación que existe entre el control y el 

logro de objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, 

2024, se logra evidenciar una correlación de positiva con valor Rho= 

+0.627 y p-valor de 0.000 < a= 0.05 el que indica que es significativo la 

investigación.  
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA:  Se recomienda al gerente de la municipalidad de Asillo fortalecer la gestión 

institucional mediante un modelo de administración por procesos orientado 

a resultados, incorporando herramientas digitales, monitoreo por 

indicadores de desempeño y programas de capacitación continua, a fin de 

optimizar la eficiencia operativa y asegurar el cumplimiento de los objetivos 

estratégicos de la Municipalidad Distrital de Asillo. 

SEGUNDA:  Se recomienda al gerente de la municipalidad fortalecer el componente de 

planificación institucional en la Municipalidad Distrital de Asillo mediante la 

aplicación de metodologías participativas, establecimiento de metas claras 

y viables, y uso de herramientas de gestión estratégica como el POI y el 

PEI. Estas acciones permitirán alinear los recursos con los objetivos, 

optimizar la toma de decisiones y consolidar una gestión pública más 

eficiente y orientada a resultados. 

TERCERA:  Se recomienda al gerente de la municipalidad optimizar la estructura 

organizacional de la Municipalidad Distrital de Asillo, definiendo con 

claridad funciones, niveles jerárquicos y mecanismos de coordinación 

interna. Asimismo, se sugiere fortalecer la gestión del talento humano 

mediante capacitaciones permanentes y evaluación del desempeño, con 

el fin de mejorar la articulación entre áreas, promover el trabajo 

colaborativo y elevar la eficiencia institucional en el cumplimiento de sus 

objetivos estratégicos. 

CUARTA:  Se recomienda al gerente municipal fortalecer el liderazgo directivo en la 

Municipalidad Distrital de Asillo, promoviendo estilos de dirección 

participativos, comunicación efectiva y toma de decisiones basada en 

evidencias. Asimismo, se sugiere implementar mecanismos de 

retroalimentación y motivación al personal, con el fin de alinear los 

esfuerzos individuales a las metas institucionales y fomentar una cultura 
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organizacional orientada al cumplimiento eficiente de los objetivos 

estratégicos. 

QUINTA:  Se recomienda al gerente de la municipalidad fortalecer los mecanismos 

de control interno en la Municipalidad Distrital de Asillo mediante la 

implementación de indicadores de seguimiento, auditorías periódicas, y 

evaluación continua del cumplimiento de metas. Además, se sugiere 

establecer procedimientos correctivos y preventivos que permitan 

identificar desviaciones a tiempo y garantizar una gestión pública más 

transparente, eficienxte y alineada a los objetivos estratégicos 

institucionales. 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROCESO ADMINISTRATIVO Y LOGRO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASILLO-2024 

 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

 

PROBLEMA GENERAL 

 

¿Cuál es relación que existe 

entre el proceso 

administrativo y el logro de 

objetivos institucionales de 

la Municipalidad Distrital 

de Asillo, 2024? 

 

 

PROBLEMAS 

ESPECÍFICOS: 

 

¿Cuál es relación que existe 

entre la planeación y el 

logro de objetivos 

institucionales de la 

Municipalidad Distrital de 

Asillo, 2024? 

 

¿Cuál es relación que existe 

entre la organización y el 

logro de objetivos 

institucionales de la 

Municipalidad Distrital de 

Asillo, 2024? 

 

¿Cuál es relación que existe 

entre la dirección y el logro 

de objetivos institucionales 

de la Municipalidad 

Distrital de Asillo, 2024? 

 

 

 

 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

Establecer la relación que 

existe entre el proceso 

administrativo y el logro 

de objetivos 

institucionales de la 

Municipalidad Distrital de 

Asillo, 2024  

 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS: 

 

Determinar la relación 

que existe entre la 

planeación y el logro de 

objetivos institucionales 

de la Municipalidad 

Distrital de Asillo, 2024  

 

Determinar la relación 

que existe entre la 

organización y el logro de 

objetivos institucionales 

de la Municipalidad 

Distrital de Asillo, 2024 

 

Determinar la relación 

que existe entre la 

dirección y el logro de 

objetivos institucionales 

de la Municipalidad 

Distrital de Asillo, 2024 

 

 

 

HIPÓTESIS GENERAL: 

 

Existe una relación 

significativa entre el 

proceso administrativo y el 

logro de objetivos 

institucionales de la 

Municipalidad Distrital de 

Asillo, 2024  

 

HIPÓTESIS 

ESPECÍFICAS: 

 

Existe una relación 

significativa entre la 

planeación y el logro de 

objetivos institucionales de 

la Municipalidad Distrital 

de Asillo, 2024 

 

Existe una relación 

significativa entre la 

organización y el logro de 

objetivos institucionales de 

la Municipalidad Distrital 

de Asillo, 2024 

 

Existe una relación 

significativa entre la 

dirección y el logro de 

objetivos institucionales de 

la Municipalidad Distrital 

de Asillo, 2024 

 

 

Variable 1:  

Proceso 

administrativo  

Según  

Robbins & 

Coulter 

(2012) 

 

 

Planeación  

  

 

 

 

Organización  

 

 

 

 

Dirección  

 

 

 

 

Control 

• Objetivos  

• Estrategias  

• Misión  

• Visión  

 

• Estructura 

organizacional 

• Distribución de 

responsabilidades 

 

• Liderazgo 

• Motivación 

• Comunicación  

• Toma de decisiones  

 

• Control preventivo 

• Corrección 

• Control de 

retroalimentación 

• Evaluación  

 

 

 

TIPO: Básica aplicada 

 

DISEÑO: No 

experimental - 

transversal 

 

NIVEL: Correlacional 

 

MÉTODO: Deductivo  

 

ENFOQUE: 

Cuantitativo 

  

POBLACIÓN:  37 

colaboradores  

 

MUESTRA: Censal 

 

TÉCNICAS: Encuesta 

 

INSTRUMENTOS: 

Cuestionario 

 

 

 

Variable 2:  

Logro de 

objetivos   

Según 

Hernández 

(2014) 

 

 

 

Conocimiento de 

los objetivos  

 

 

 

Motivación  

 

 

 

Compromiso  

 

 

 

 

 

Resultados  

✓ Conocimiento de metas y 

objetivos  

✓ Planteamiento de 

objetivos  

 

✓ Estímulo para el logro  

✓ Reconocimientos  

✓ Recompensas  

 

✓ Grado de compromiso 

con los objetivos de la 

organización  

✓ Desempeño  

✓ Productividad  

 

✓ Objetivos alcanzados  



 
 

 

¿Cuál es relación que existe 

entre el control y el logro de 

objetivos institucionales de 

la Municipalidad Distrital 

de Asillo, 2024? 

Determinar la relación 

que existe entre el control 

y el logro de objetivos 

institucionales de la 

Municipalidad Distrital de 

Asillo, 2024 

Existe una relación 

significativa entre el control 

y el logro de objetivos 

institucionales de la 

Municipalidad Distrital de 

Asillo, 2024 

 

 

 

 

  

✓ Resultados de acuerdo a 

lo planeado 

✓ Comparación de 

resultados 



 
 

MATRIZ DE DATOS  

 

  



 
 

CUESTIONARIO 

PROCESO ADMINISTRATIVO Y LOGRO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA MUNICIPALIDAD 

DISTRITAL DE ASILLO-2024 

El objetivo es conocer el nivel de relación que existe entre el proceso administrativo y el logro de 

objetivos institucionales de la Municipalidad Distrital de Asillo, sus respuestas serán muy 

importantes por lo que será necesario que conteste todas las preguntas que solamente son para 

situaciones académicas y en forma anónima. Agradezco sinceramente su colaboración  

Instrucciones:  Use la siguiente escala de puntuación (1,2,3,4,5) marque con una “X” la  

alternativa seleccionada.  

1 = Muy malo  2 = Malo 3 = Regular  4 = Bueno   5 = Muy bueno 

 
 

N° 

 
 

PREGUNTAS 

1
=

 M
u

y
  
  
m

a
lo

 

2
=

 M
a

lo
 

3
=

 R
e
g

u
la

r 

4
=

 B
u

e
n

o
 

5
=

 M
u

y
 b

u
e

n
o

 

PROCESO ADMINISTRATIVO 

Planeación  

1 
¿Cómo considera los objetivos planteados por la Municipalidad 

Distrital de Asillo? 
1 2 3 4 5 

2 
¿Cómo considera las estrategias de la Municipalidad Distrital de 

Asillo? 
1 2 3 4 5 

3 ¿Cómo considera la misión de la Municipalidad Distrital de Asillo? 1 2 3 4 5 

4 ¿Cómo considera la visión de la Municipalidad Distrital de Asillo? 1 2 3 4 5 

Organización  

5 
¿Cómo considera la estructura organizacional dentro de la 

Municipalidad Distrital de Asillo? 
1 2 3 4 5 

6 
¿Cómo considera la distribución de responsabilidades en la 

Municipalidad Distrital de Asillo? 
1 2 3 4 5 

Dirección  

7 ¿Cómo considera el liderazgo en la Municipalidad Distrital de Asillo? 1 2 3 4 5 

8 
¿Cómo considera la motivación hacia los colaboradores de la 

Municipalidad Distrital de Asillo? 
1 2 3 4 5 

9 
¿Cómo considera la comunicación entre jefes y subordinados dentro 

de la Municipalidad Distrital de Asillo? 
1 2 3 4 5 

10 
¿Cómo considera la toma de decisiones dentro de la Municipalidad 

Distrital de Asillo? 
1 2 3 4 5 

Control  

11 
¿Cómo considera el control preventivo para el desarrollo eficiente 

dentro de la Municipalidad Distrital de Asillo? 
1 2 3 4 5 

12 
¿Cómo considera la corrección de posibles errores en el proceso del 

logro de objetivos en la Municipalidad Distrital de Asillo? 
1 2 3 4 5 



 
 

13 
¿Cómo considera el control de retroalimentación para mejorar y 

corregir fallas en la Municipalidad Distrital de Asillo? 
1 2 3 4 5 

14 

¿Cómo considera la evaluación para corroborar que todo se haya 

desarrollado de acuerdo a lo planeado de la Municipalidad Distrital de 

Asillo? 

1 2 3 4 5 

LOGRO DE OBJETIVOS  

Conocimiento de los objetivos  

15 
¿Cómo considera el nivel de conocimiento de las metas y objetivos de 

la Municipalidad Distrital de Asillo? 
1 2 3 4 5 

16 
¿Cómo considera el planteamiento de objetivos en la Municipalidad 

Distrital de Asillo? 
1 2 3 4 5 

Motivación  

17 
¿Cómo considera los estímulos para el logro de objetivos en la 

Municipalidad Distrital de Asillo? 
1 2 3 4 5 

18 
¿Cómo considera el reconocimiento a los colaboradores por su buen 

desempeño en la Municipalidad Distrital de Asillo? 
1 2 3 4 5 

19 
¿Cómo considera las recompensas a los colaboradores para 

incentivar la motivación en la Municipalidad Distrital de Asillo? 
1 2 3 4 5 

Compromiso  

20 
¿Cómo considera el grado de compromiso con los objetivos por parte 

de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Asillo? 
1 2 3 4 5 

21 
¿Cómo considera el desempeño de los colaboradores en la 

Municipalidad Distrital de Asillo? 
1 2 3 4 5 

22 
¿Cómo considera la productividad de los colaboradores en la 

Municipalidad Distrital de Asillo? 
1 2 3 4 5 

Resultados  

23 
¿Cómo considera el nivel de objetivos alcanzados de los 

colaboradores en la Municipalidad Distrital de Asillo? 
1 2 3 4 5 

24 
¿Cómo considera los resultados de acuerdo a lo planeado en la 

Municipalidad Distrital de Asillo? 
1 2 3 4 5 

25 
¿Cómo considera la comparación de resultados en la Municipalidad 

Distrital de Asillo? 
1 2 3 4 5 

“GRACIAS POR SU PARTICIPACIÓN” 

 

 



 
 

Validez del instrumento 
  



 
 

Evidencias del recojo de datos   
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
  



 
 

  



 
 

 


