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RESOLUCION N° 107- 2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 01 de julio del 2025

VISTOS: ElExpediente N° Cll — 15023 presentado por el (la) Bachiller; PONCE PUMA WERNER JUAN,
quien solicita fecha y hora para la sustentacion de la Tesis titulada: IMPACTO DE LA PANDEMIA EN LA
RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS MINERAS DE LA CIUDAD DE JULIACA 2020; para optar el Titulo
de CONTADOR PUBLICO

CONSIDERANDO:
Que, el jurado dictaminador de la Tesis titulada: IMPACTO DE LA PANDEMIA EN LA RENTABILIDAD
DE LAS EMPRESAS MINERAS DE LA CIUDAD DE JULIACA 2020; ha emitido su dictamen favorable

para su sustentacion.

Que, la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, ha sorteado la
fecha y hora de sustentacion.

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley N° Ley 30220, al Estatuto Universitario y al Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras

En uso de las atribuciones otorgadas al Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
estando al dictamen de aprobacion del jurado designado, informe del Presidente de la comision de Grados
y titulos y del Director de la EP Contabilidad

SE RESUELVE:

PRIMERO:

RATIFICAR al jurado de la Tesis titulada: IMPACTO DE LA PANDEMIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS
EMPRESAS MINERAS DE LA CIUDAD DE JULIACA 2020, presentado por el (la) bachiller: PONCE
PUMA WERNER JUAN, para la sustentacion de Ia Tesis, el mismo que esta conformado por los docentes:

Presidente :Dr. JESUS MAMANI MAMANI
1¢"Miembro  : Dr. ULISES AGUILAR PINTO
2% Miembro  : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

SEGUNDQO: Fijar fecha y hora de sustentacién de la Tesis para el dia 02 de julio del 2025, a horas
10:00 a.m. en el Salén de Grados de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras ubicado en la
Ciudad Universitaria.

TERCERQO: Ratificar y reconocer como ASESOR (A) de Tesis al docente ordinario: Dr. CARLOS ADOLFO
LUJAN URVIOLA

CUARTO: La Direccion de la Escuela Profesional de Contabilidad, el Jurado Dictaminador y el presidente
de la Comisién de Grados y Titulos, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucién.

DISTRIBUCION:

- Jurados (3)
- Interesados (n
- Archivo (1

JT) SAMUEY HC10A GezbeRe
ecano ) de la Facultad de Cs.
Contables y Financieras
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OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

N
%?jﬁ» INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

~ UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION N° 1713-2022-D-FCCF-UANCV-]

Juliaca, 17 de noviembre del 2022

VISTOS:

El Oficio N 09-2022-DUI-FCCF-UANCV de fecha 17 de noviembre del 2022, emitido por
el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el expediente N° CU-
28748 presentado por el (1a) Bachiller: WERNER JUAN PONCE PUMA, quien solicita la aprobacién del
Proyecto de Tesis Titulado: LA CRISIS FINANCIERA CAUSADA POR COVID-19 Y SU IMPACTO EN LOS
ESTADOS FINANCIEROS DE LAS EMPRESAS MINERAS EN JULIACA PERIODO 2020-2021 para optar
el Titulo Profesional de Contador Publico, y

CONSIDERANDO:
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento General de
Investigacién de la UANCV; el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras
integrado por:
PRESIDENTE : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
MIEMBROS : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Dra. MILAGROS YESENIA PACHECO VIZCARRA
Mgtr. LUIS ARNALDO BEDREGAL CALDERON
Mgtr. HENRY AMIEL CONDORI PORTILLO

ha emitido el dictamen favorable para que dicho Proyecto de Tesis pueda ser aprobado
por Resolucién.

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario de la Facultad quien
oficiara de Director de Tesis.

Estando el informe favorable del Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, en concordancia con el Reglamento General de Investigacién y con el
Reglamento de Grados y Titulos, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacién de la UANCV Ne 23738 y modificatoria, Resolucién de Institucionalizacién N°
1287-92-ANR. D.L. N° 739 y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCV, al Decano de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:
PRIMERO:
APROBAR el PROYECTO DE TESIS titulado: LA CRISIS FINANCIERA CAUSADA POR

COVID-19 Y SU IMPACTO EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LAS EMPRESAS MINERAS EN JULIACA
PERIODO 2020-2021 presentado por el (la) Bachiller: WERNER JUAN PONCE PUMA para optar el
Titulo Profesional de Contador Publico; y de conformidad con el Reglamento General de Grados y
Titulos y del Reglamento General de Investigacidn,

SEGUNDO:
RATIFICAR como Asesor(a) de Tesis a: Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

TERCERO:

La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el Comité de Investigacién de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Direccién de la Escuela Profesional de Contabilidad y el
Secretario Académico de la Facultad, quedan encargados de dar cumplimignto a la presente Resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y Q

DISTRIBUCION:
Interesado (1)

Asesor (01) "; > i gt O
- Archivo FCCF (01) P
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RESOLUCION N° 0157 - 2023-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 04 de mayo del 2023

Visto: el Oficio N° 009-2023 emitido por la direccién de Ia Unidad de lnvestigaci()n
de la Facultad Ciencias Contables y Financieras sobre el Expediente N* 02666 presentado porel
(1a) (s) Bachiller (res): PONCE PUMA WERNER JUAN, quien(es) solicitan revision de borrador de
Tesis titulado: LA CRISIS FINANCIERA CAUSADA POR COVID-19 Y SU IMPACT O EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE LAS EMPRESAS MINERAS EN JULIACA PERIODO 2020 - 2021

CONSIDERANDO:
taminador del Proyecto de tesis titulado: LA CRISIS

Que, el jurado dic
FINANCIERA CAUSADA POR COVID-19 Y sU IMPACTO EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LAS
EMPRESAS MINERAS EN JULIACA PERIODO 2020 - 2021, ha emitido su dictamen favorable para
su ejecucion, el mismo que fue aprobado con Resolucion Ne 1713-2022-D—FCCF-UANCV-J.

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley Ne Ley 30220, al Estatuto Universitario

y al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias Contables y
Administrativas,

Estando el Oficio favorable de la Unidad de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento de la Unidad de Investigacion de I3 Facultad de Ciencias Contables y Financieras y
€n uso de las atribuciones contenidas a la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, estando
aldictamen de aprobacion del jurado designado, informe del Presidente de la comision de Grados
y titulos y del Director de Ia EP de Contabilidad.

SE RESUELVE:
PRIMERO:

Nombrar Jurado para la REVISION DEL BORRADOR DE TES|S Y posterior dictamen
de la investigacion titulado: LA CRISIS FINANCIERA CAUSADA POR COVID-| 9 Y SU IMPACTO EN
LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LAS EMPRESAS MINERAS EN JULIACA PERIODO 2020 - 2021,

presentado por el (la) (s) Bachiller (res): PONCE PUMA WERNER JUAN, el mismo que est3
conformado por los docentes:

Presidente : Dr. MARTIN LEON CALA
1¢"Miembro - Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ
2% Miembro - Dr. ULISES AGUILAR PINTO

SEGUNDO:

El Jurado nominado dentro del plazo de quince (15) dias calendarios elevars el
dictamen correspondiente, indicando las observaciones Y/o conformidad efectuadas al
mencionado Borrador de Tesis para su levantamiento o aprobacion para su sustentacion.

TERCERO:

Ratificar como ASESOR(a) DE TESIS a: Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

UARTO:

presente Resolucion,

, . o
- Jurados (3)

U’\”\'ERSID!\D NA
- Interesados () i ARy — -
- Archivo (1 -
LLANTES MER]
flo de la Fgéullad de Cs
Jeoniaties y Fingncieras
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RESOLUCION N° 576-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 17 de octubre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-14724 de fecha 11 de octubre del 2024, del Bach.
PONCE PUMA WERNER JUAN, quien solicita cambio de jurado del borrador de tesis

conducente a optar el Titulo Profesional de CONTADOR PUBLICO.

CONSIDERANDO:

Que, segin RESOLUCION N°11 15-2023-D-FCCF-UANCV-J, se aprueba la
madificacion de titulo de borrador de Tesis titulada: IMPACTO DE LA PANDEMIA EN LA
RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS MINERAS DE LA CIUDAD DE JULIACA 2020, teniendo
como jurados designados de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, a los siguientes

docentes:
Presidente : Dr. MARTIN LEON CALA
1er. Miembro : Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ
2do.Miembro : Dr. ULISES AGUILAR PINTO
Asesor : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Que, viendo la solicitud de

cambio de jurado de tesis del presidente el primer

miembro, solicitado por el recurrente.

Que es necesario dar cumplimiento a la ley N°30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

Estando el expediente presentado por el recurrente a la Oficina de Unidad de
Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables Y financieras, y en uso de las atribuciones
que le confiere la Ley Universitaria N° 30220, Ley de creacidon de la UANCV N° 23738 y
modificatoria, Resolucidon de Institucionalizacion 1287-92-ANR.D.L. N° 739 y el estatuto de la
UANCYV, el Decano de la Facuitad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR CAMBIO DEL PRESIDENTE Y EL PRIMER
MIEMBRO DE JURADO DEL BORRADOR DE TESIS, designado a él(a) egresado (a) PONCE
PUMA WERNER JUAN, para la revisién del borrador de tesis titulado: IMPACTO DE LA
PANDEMIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS MINERAS DE LA CIUDAD DE
JULIACA 2020, para obtener el Titulo de CONTADOR PUBLICO debiendo quedar a partir de la
fecha, de la siguiente manera:
Presidente : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
ier. Miembro : Dr. ULISES AGUILAR PINTO
2do. Miembro : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
Asesor : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
ARTICULO SEGUNDO: Disponer que los miembros del Jurado designados dan
continuidad al tramite de evaluacion y calificacién del trabajo de tesis o sustentacion de tesis,
segun sea el caso que se presente en cada expediente. Quedando valido en sus demas
disposiciones la Resolucion de aprobacién de propuesta de investigacion que se menciona en el
considerado.

ARTICULO TERCERO: Disponer que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion 8

REGISTRESE, COMUNIQUES/E,;Y CUMPLASE.

DY SN
DISTRIBUCION: & // #h ///:/ )
- Interesadlos i C/ , :'_:_;7‘/__ i

- Archivo (1) ?':" _j""iw[— ¢ ,/’A? |
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RESOLUCION N° 1115- 2023-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 28 de diciembre del 2023

VISTOS: el Oficio N° 178-2023 emitido por la direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad
Ciencias Contables y Financieras sobre el Expediente N° CU - 18245 presentado por el (la) Bachiller:
PONCE PUMA WERNER JUAN, quien solicita modificacion del titulo del borrador de tesis conducente a
optar el Titulo de CONTADOR PUBLICO

CONSIDERANDO:

Presidente - Dr. MARTIN LEON CALA

ler Miembro  : Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ
2do Miembro : Dr. ULISES AGUILAR PINTO

ASESOR: Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Que, en razon de que el interesado ha solicitado |a modificacion del titulo del proyecto de tesis, se emite
la resolucion para continuar su tramite.

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley N° Ley 30220, al Estatuto Universitario y al Reglamento de
Grados y Titulos de la-Universidad y de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras

Estando el Oficio favorable de Ia Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, en concordancia con el Reglamento de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Y en uso de las atribuciones que le confiere |a Ley universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resolucién de Institucionalizacion 1287-92-
ANR.D.L.N° 739y el estatuto de Ia UANCV, el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

quedara titulado: IMPACTO DE LA PANDEMIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS MINERAS
DE LA CIUDAD DE JULIACA 2020, designado a el(la) egresado(a) PONCE PUMA WERNER JUAN, para

obtener el Titulo de CONTADOR PUBLICO

presente en cada expediente. Quedando valido en sus demas disposiciones la Resolucion Decanal de
aprobacion de proyecto de tesis que se menciona en el considerando.

TERCERO: La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Unidad de Grados y Titulos, la Direccion
de la Escuela Profesional de Contabilidad y el Secretario Académico de la Facultad, quedan encargados
del cumplimiento de Ia presente Resolucion

) REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION: .

- Jurados (3) 3

- Interesados (1)
- Archivo (1)

. g
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Metadatos Complementarios

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS MINERAS DE |
’ LA CIUDAD DE JULIACA 2020

Datos de autor

Nombres y apellidos WERNER JUAN PONCE PUMA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 73742620

URL de ORCID " https://orcid.org/0009-0001-8881-6404

Datos de asesor

Nombres y apellidos CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA |

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02291995
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-5596-3435

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02425043

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos ULISES AGUILAR PINTO

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02295853

Micmbro del jurado 2 ;

Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 40673820

Datos de investigacion
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' Departamento: Puno i
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca

Latitud: -15.49298 |
Longitud: - 70.12735
\

Ubicacion geografica de la https //maps app.goo gI/W3MNth|2HZ|nzb
investigacion j i . :

Afio o rango de aflos en que se

Appeig g Junio 2020 - Junio 2025
realizo la investigacion

Ciencias sociales

URL de disciplinas OCDE : .
https://concytec-pe.github.io/Peru- é\ct(t)gl)ls;jn{?:rl.org/pe repo/pede/fords.00.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD L g 5 *

;_:/_‘, /
Yo  WERNER JUAN PONCE PUMA .identificado con DNI L=
Nro. 73742620, en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD 5

informo que he elaborado el/la @ Tesis o (I Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada: g

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS MINERAS DE LA
CIUDAD DE JULIACA 2020

Asesorado por: Dr. CARLOS ADOLFO 1.UJAN URVIOLA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca__09__de julio del 2025
Fd
Firma dél Asesor Furma del Estudiante Huella
(obligatorta) (obligatoria)

CICIAIA NE IAM/ECTICACIAAL
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RESUMEN

Debido al distanciamiento social obligatorio, la pandemia de COVID-19 ha tenido un
profundo impacto en todas las esferas de la sociedad humana, desde la socializacion hasta
el bienestar emocional, psicolégico, social y econdémico, como resultado, en comparacion
con otros periodos contables, las empresas han sufrido pérdidas econémicas y un
descenso de los ingresos, en un mundo en el que la economia no tenia restricciones y las
actividades cotidianas se desarrollaban de forma regular y rutinaria. Esta es la razén por
la que el objetivo del presente estudio es Determinar el impacto de la pandemia en la
rentabilidad de las empresas mineras de la ciudad de Juliaca 2020. La investigacién fue
desarrollada mediante el método de investigacién basico, no experimental; su disefio es
descriptivo, analitico y explicativo. Como consecuencia de la investigacion, se pudo
confirmar que existe un impacto significativo de la pandemia en la rentabilidad de las
empresas mineras de la ciudad de Juliaca 2020, lo que fue demostrado por la correlacion
Rho de Spearman, con una relacion alta con un rho = 0.697 y un valor de significancia de
0.003, por lo que este es menor a 0,05 del grado de error establecido, por lo que, impacta
directamente en la produccion, generando alteraciones en la cadena de abastecimiento y

el mercado, y generando un efecto financiero en las empresas y los mercados de capitales.

Palabras Claves: Pandemia, Rentabilidad, Empresa minera.
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ABSTRACT

Due to mandatory social distancing, the COVID-19 pandemic has had a profound
impact on all spheres of human society, from socialization to emotional,
psychological, social and economic well-being, as a result, compared to other
accounting periods, companies have suffered economic losses and a decline in
revenues, in a world where the economy was unrestricted and daily activities were
carried out on a regular and routine basis. This is why the aim of this study is to
determine the impact of the pandemic on the profitability of mining companies in the
city of Juliaca 2020. The research was developed using the basic, non-experimental
research method; its design is descriptive, analytical and explanatory. As a result of
the research, it was possible to confirm that there is a significant impact of the
pandemic on the profitability of mining companies in the city of Juliaca 2020, which
was demonstrated by Spearman's Rho correlation, with a high ratio with a rho =
0.697 and a significance value of 0.003, so this is less than 0.05 of the established

degree of error.

Keywords: Pandemic, Profitability, Mining company.
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INTRODUCCION

Perd es un pais con variadas demandas particulares, y ahora prevalece una
recaudacion ineficaz de impuestos como resultado de la crisis por el COVID 19, lo que ha
mostrado una mayor caida en la mineria y significativos cambios en estos ultimos afios,
como las empresas que han cerrado y negocios que han perseverado ante la escasa
demanda de la pandemia.

La pandemia ha causado dafos en la economia mundial, lo que ha afectado tanto
en Perl como en todo el mundo. Esto ha causado que los principales centros industriales
de producciéon minera han experimentado un descenso de la produccion y una reduccion
en los costos de los productos esenciales, la inestabilidad en los gobiernos y la disminucion
en la produccién de mineria en sus principales potencias industriales. Las medidas de
confinamiento que se han aplicado en una de las industrias mineras mas grandes de la
region han mostrado un gran impacto en estos ultimos tiempos debido a que podria ser
desastrosa para la economia en su totalidad.

La generalidad de las compafiias experimentd un impacto del coronavirus debido a
la falta de ingresos, esto que empezaron a dar muestras de una impresion intolerable en
cuanto a sus lineas de capital y la explotacion de liquidez. Sefialamos que esta situacion
no solo afecta a las organizaciones con financiacion urgente, sino que también limita la
ayuda a corto y largo plazo para las empresas mineras que se mantienen reforzando su
liquidez en estos tiempos de Covid-19.

Puede decirse que hay inestabilidad en la economia minera mundial, lo que tendria
un impacto significativo en la industria si se produce un ambiente internacional o cambios
en el entorno comercial, que indica a las empresas mineras que su produccion se reducira,
lo que perjudicara inmediatamente su rentabilidad, ya que las ventas se resentiran por el
descenso de la economia y no de la demanda.

La minera es una de las columnas economicas clave para la recuperacion y

estructuracion del presupuesto nacional en Peru, ya que posee una gran capacidad
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geoldgica. Actualmente, en la produccién de plata, cobre y zinc, ocupa el segundo lugar a
nivel mundial, y en Latinoamérica es el primer productor de oro, plomo y zinc, Asimismo,
posee la cantidad de proyectos evaluados que superan los US$ 58 mil millones,
consolidando su ubicacidon como un lugar atractivo para negociantes del sector minera y
su territorio lleno de coyunturas (Cuadra, 2018).

En la actualidad, una parte importante de los sectores econdémicos, tanto
nacionales como mundiales, atraviesan una fase de recesion:

El COVID-19 podria perjudicar a la economia mundial de tres formas principales:
Impactando directamente en la produccién, generando alteraciones en la cadena de
abastecimiento y el mercado, y generando un efecto financiero en las empresas y los
mercados de capitales. Afectando a la liquidez y solvencia de las empresas, lo que podria
obligarlas a volver a vender sus principales fuentes de ingresos mediante la liquidacion de
Sus operaciones; a una mayor aceleracién, lo que podria dar lugar a mayores

complicaciones; entre otras cosas (Deloitte, 2020).
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Diciembre de 2019, en Wuhan (China), aparecié un desconocido virus que
pertenecia a una gran familia y fue bautizado como COVID-19, también distinguido como
Sars-cov 2.

Frente a este brote, las acciones de los paises fueron insuficientes para evitar que
el virus se propague, lo que dio lugar a una pandemia internacional que perturba a todo el
mundo. Debido a su capacidad para propagarse sobre todo a través de un estrecho
contacto personal, el COVID-19 provoco la aceptacion de una cadena de medidas de
aprehensién, agregacion, que a su vez provocaron un fuerte descenso del movimiento
econdmica y un engrandecimiento equivalente del desempleo.

Por ello, el COVID-19 repercutid en la rentabilidad de las companias, ya que
muchas de ellas quebraron, algunas optaron por disolverse, lo que provocd un mayor
aumento del desempleo, y otras optaron por despedir a empleados, dejandolos en puestos
estrictamente indispensables.

En respuesta a ello, se crearon equipos multidisciplinares para disefiar planes de
vuelta al trabajo en el contexto del Re activismo econdmico del pais, prevista entre mayo
y agosto, que se desarrollé a lo largo de cuatro fases, debido cumplimiento de los
protocolos para salvaguardar a los empleados durante su reincorporacion al trabajo, asi

como para hacer frente a los compromisos y conseguir rentabilidad ante esta coyuntura.
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Dicho de otro modo, la razén por la que esta tesis es tan importante es que la
economia nacional se ha examinado considerablemente afectada por la pandemia, lo que
ha repercutido en el rendimiento de las compafiias del pais, que inquieta tanto a los
empresarios como al publico en general, ya que estos negocios son un principio de

reproduccién de ingresos y empleo, lo que a su vez ayuda al crecimiento del PBI.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General
¢ Cual es el impacto de la pandemia en la rentabilidad de las empresas mineras de

la ciudad de Juliaca 20207

1.2.2. Problemas Especificos
e ;De qué manera el confinamiento por la cuarentena ha impactado en la
rentabilidad de las empresas mineras de la ciudad de Juliaca 20207
e ;De qué manera la Restriccion de actividades econdmicas ha impactado

en la rentabilidad de las empresas mineras de la ciudad de Juliaca 20207

1.3. JUSTIFICACION

Justificacion Teérica

Esta tesis surgié con la intencion de afiadir conocimientos, ya que el COVID-19
afecta a nuestras existencias, Afectando principalmente a nuestra economia y salud
mundial. Por lo tanto, nos centramos en el impacto financiero que la pandemia de COVID-

19 asumid en la industria minera.

Justificacion Metodolégica
La metodologia empleada es de sintesis, la cual reune elementos que nos
muestran las fluctuaciones en la rentabilidad financiera y econdmica de las empresas

mineras en Juliaca. Es cierto que siempre habra variaciones en la rentabilidad de cualquier
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negocio, pero en este estudio se determiné con mayor precision el impacto que tuvo el

COVID-19 en el rubro de la industria minera.

Justificacion Practica

Es facilitar un examen de los elementos que afectan el rendimiento de las empresas
mineras en Juliaca 2020, lo que justifica su realizacién, Esto permitira que el COVID-19
sirva como fuente de asesoramiento para evaluar otros indicadores que eventualmente

puedan afectar a ese sector.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General
Determinar el impacto de la pandemia en la rentabilidad de las empresas mineras

de la ciudad de Juliaca 2020

1.4.2. Objetivos Especificos
¢ Analizar el impacto del confinamiento por la cuarentena en la rentabilidad
de las empresas mineras de la ciudad de Juliaca 2020
¢ Determinar el impacto de la Restriccion de actividades econdmicas en la

rentabilidad de las empresas mineras de la ciudad de Juliaca 2020

1.5. HIPOTESIS
1.5.1. Hipétesis general
Existe un impacto significativo de la pandemia en la rentabilidad de las empresas

mineras de la ciudad de Juliaca 2020

1.5.2. Hipétesis especificas
o Existe un impacto significativo del confinamiento por la cuarentena en la

rentabilidad de las empresas mineras de la ciudad de Juliaca 2020
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e Existe un impacto significativo de la Restriccion de actividades
econdmicas en la rentabilidad de las compafias mineras de la ciudad de

Juliaca 2020

1.6. VARIABLES
1.6.1. Variable independiente

Pandemia

1.6.2. Variable dependiente

Rentabilidad

1.7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

Disminucién de jornada laboral

Trabajo remoto

Variable
Independiente: Confinamiento por
la cuarentena Suspension perfecta de labores
Pandemia
Despido del personal
Complicaciones de salud
Restriccion de Disminucion de actividades
actividades operativas
economicas Restricciones en sector minero
Pérdidas del ejercicio
Control de activos
Variable
dependiente: 3 Reduccién de rendimiento
. RentaplllfJad econdmico
Rentabilidad economica

Impacto negativo de la utilidad neta

Utilidad neta desfavorable
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Rentabilidad Insatisfaccion con las utilidades
Financiera netas

Afectacion de recursos propios

Nota. Elaborado por el investigador
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CAPITULO I

FUNDAMENTOS TEORICOS

21. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Segun Xavier (2021), en su investigacion, sostiene: Se pudo describir pymes a la
poblacion guayaquilefia y sus numerosos sectores econdmicos en los que se desarrolla,
Sin embargo, en 2020 se observé un descenso de la misma como consecuencia de la
pandemia.

Debido a la pandemia, el gobierno elaboré varias reformas y decretos durante 2020,
que fueron reconocidos y aclarados en el marco legal.

Una vez realizada la investigacion de campo pertinente, podemos extraer
conclusiones de la hipétesis que propusimos al principio, que ahora se esta investigando
mediante estudios realizados con datos logrados secundariamente de las companias para
ver si hubo un efecto financiero de marzo a noviembre, ya que el COVID 19 afect6 a la
actividad comercial.

La totalidad de las companiias investigadas no disponian de un plan de contingencia
para acontecimientos externos que pudieran tener un impacto financiero sobre ellas.

Malusin (2022), en su investigacién, sostiene: Con 11~634.932,94 $ en activos
propios, la empresa puede llevar a cabo sus actividades econémicas sin tener que acudir
a préstamos, Asimismo, sefialé los deberes financieros, tienen $0.00 y deben pagar

$1,822.193.96, que en realidad pueden resguardar con trabajo y fabricacion adecuados.
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Al ser la unica compania de Ecuador con esa actividad, se destaca en los
mercados tanto nacionales como internacionales. Como tal, no tiene competencia.

La sdlida gestion financiera de la empresa queda demostrada por sus negocios de

1.643.275,96 ddlares durante un afio complejo por la pandemia.

Como resultado, la utilidad generada en 2020 fue de 695.503,26 si se aplican
adecuadamente los porcentajes de coste y rentabilidad a cada dolar ($) vendido por la
compafia.

Establecer visiblemente las actividades y habilidades que se llevaran a cabo con
cada departamento a principios de afio ayuda a evitar decisiones precipitadas que podrian
perjudicar a la empresa. Un ejemplo obvio serian sus actividades fijas que no presentan

movimientos inesperados a lo largo del afio para obtener ingresos adicionales.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Mendoza (2022), sostiene: el distrito de Arequipa 2020 concluye que el COVID-19
tiene un efecto sobre la rentabilidad de las compafias relacionadas con el turismo
(agencias de viajes), o que se traduce en una disminucion de su rentabilidad sobre las
ventas, tanto en términos financieros como monetarios, validando asi la hipotesis general
del estudio y alcanzando su objetivo principal.

Primer objetivo secundario alcanzado: se descubri6é que el tema de la salud posee
un efecto trasversal en la rentabilidad de las agencias de viajes, en lugar de ser un
indicador clave de la creacion de riqueza para las companias investigadas, Teniendo en
cuenta que el sector turistico puede alcanzar funcionando en un estado de crisis sanitaria
de acuerdo con los sondeos realizadas a las agencias de viajes del estudio y de acuerdo
con la interpretacién proporcionada en el Anexo 4.

Se consiguié que el segundo objetivo secundario, que era determinar que el

encierro por parte del arrendatario provoco una disminucion de las ventas y, por tanto, una
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rebaja de la rentabilidad, rebaja del rendimiento de la actividad y disminucién de los
recursos personales debido a las pérdidas en 2020

Trujillo y Montero (2021), en su investigacion, sostienen: el COVID-19 tiene un
impacto moderado en su rentabilidad en el periodo 2019-2020, como se evidencia en la
forma como se comportan los datos estadisticos y se analiza el estado financiero de la
compania.

Segun el objetivo especifico 1, Se determind que la variable COVID-19 tenia un
impacto positivo en la variable de comercio exterior, Porque la empresa tenia suficientes
existencias de materias primas, y porque la cuarentena reanudd sus actividades
comerciales normales con sus compradores extranjeros después del primer trimestre de
inicio.

Al utilizar los instrumentos de investigacion, pudimos constatar que el Estado de
Emergencia Nacional tuvo un impacto en la rentabilidad de las companias productoras de
maquinaria minera y de construccion en el Peru.

Como resultado del uso de nuestras herramientas de recopilacion de datos, fue
posible determinar que el préstamo Reactiva Peru tuvo un impacto positivo en la

rentabilidad.

2.1.3. Antecedentes Locales

Ccallo (2022), sostiene: En 2019 se produjo un aumento del 44,56% en el margen
de rentabilidad debido a la gestion de la cartera morosa durante este periodo Juliaca. La
pandemia tuvo un impacto negativo en el indice de rentabilidad en 2020, lo que se tradujo
en una disminucion de la rentabilidad, segun la tercera agencia mas morosa de la region
sur. Los ratios de rentabilidad muestran lo comentado anteriormente, apoyando la
rentabilidad auténtica para 2019 de 0,60 y la rentabilidad negativa para 2020 de -2,19, lo

que indica que no hubo rentabilidad alguna en ese ano.
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En 2019, el indice de rentabilidad se vio afectado por los procedimientos de
recuperacion del crédito en un 52,43%. Por el contrario, el indice de rentabilidad
relacionado con la pandemia en 2020 mostr6é un impacto del 0,03 % debido a la pandemia
COVID-19.

Como resultado, podemos confirmar que incluso si los funcionarios estan
cumpliendo realmente con la evaluacién crediticia antes de recibir la financiacion, tiene un
impacto negativo en la tarjeta morosa con una tasa del 2,51% tanto para 2019 como para
2020, resultado de la pandemia En términos porcentuales, la cartera de morosa no ha

rebajado de forma equivalente a la del afio 2019.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Pandemia

Segun Vicente (2023), Una epidemia que se ha extendido por una amplia zona
geografica y que puede afectar a varios continentes se conoce como pandemia. La
conexién mundial que facilité la transmision diferencioé la campana provocada por el SRAS-
CoV-2 de otras anteriores, Sin embargo, también implica una respuesta cientifica con una
coordinacién y una inversion sin precedentes.

“Cuando una enfermedad se propaga por dos 0 mas continentes y hay transmision
comunitaria, se producen casos en personas que no han viajado y han contraido la
enfermedad en el lugar donde viven. Esto la convierte en la opcion mas arriesgada y grave,

y su declaracion oficial esta en conformidad con la OMS.

e Crisis sanitaria

Segun Rodriguez (2020), Enfrentamos retos psicolégicos en relacién al publico en
general y a la industria sanitaria, debido an un problema sanitario que impacta a mas
personas de lo usual.

Se estan produciendo cambios en las condiciones socioecondémicas que se

correlacionan con diferentes estilos de vida, tanto antes como posteriormente de la
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aparicion del virus. Consciente del brote de COVID-19, la ONU, decidié notificarlo a los
paises para que pudieran tomar medidas rapidas, ya que la mayoria de los gobiernos
desconocian la dificultad de la situacion.

El objetivo de la alerta es reducir el numero de contactos que se producen con
excesiva rapidez para evitar que los centros médicos se saturen. De todos modos, la
responsabilidad individual es lo que realmente ayuda a detener las hemorragias, por lo que
cada uno de nosotros debe acatar las precauciones sanitarias establecidas, como lavarse
las manos con frecuencia, utilizar correctamente el cepillo de dientes, beber alcohol con
frecuencia y llevar proteccion facial.

A pesar de hacer todo lo que estuvo a su alcance para enfrentar la pandemia y la
crisis sanitaria, las acciones presidenciales del sefior Martin Vizcarra fueron en su conjunto
insuficientes porque se quedaron cortas para enfrentarlas, Sin embargo, en noviembre, el
Congreso concluye destituirlo por los delitos cometidos precedentemente.

La industria sanitaria ya ha programado los trabajos de respuesta a esta catastrofe,
y la UCI se esta encargando de tratar el shock traumatico, ya que los pacientes afectados
no recibieron atenciéon de urgencia. Actualmente estamos viviendo esta realidad. Los
pacientes COVID-19 de la UCI fueron tratados alli ya que salieron del centro con resultados
negativos; no obstante, el protocolo que se sigui6 se termind antes de que los pacientes
llegaran a la UCI. COVID-19 en individuos COVID-19 positivos. Ademas, el personal de
atencion al paciente realizé pruebas que arrojaron resultados negativos; en consecuencia,
no hay EPPS ni respiradores en los hospitales porque los diagnésticos de los pacientes
eran incorrectos y siguen trabajando sin recibir reembolso. En consecuencia, siguen
trabajando porque ésa es la realidad operativa.

También necesitan de las herramientas necesarias para atender a los pacientes,
como mascarillas, Escasean de las herramientas necesarias, como mascarillas, para
atender a los pacientes. Dado que la mayoria del personal contratado carece de la

experiencia necesaria, faltan cuidados intensivos y los médicos corren el riesgo de
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propagar la infeccién. Este es el estado actual de la industria sanitaria en respuesta a la
crisis sanitaria; hay recursos y personal disponibles para asumir el papel de UCI.

Efectos econdmicos de la dificultad sanitaria en Perd En marzo se decidié esperar
a que los sucesos cambiaran, Dado que el virus consiguié estar bajo control durante el
mes de abril, y como consecuencia, la gente asumié que esto continuaria en los préximos
meses, lo que llevé a una presentacién mas critica de la situacién. La crisis provoco
muchas pérdidas economicas, y como todo el mundo tiene miedo al cambio y a las
limitaciones, el gobierno no puede resolver los problemas econdémicos de todos, La gente
deja de comprar, lo que repercute negativamente en la economia peruana porque las
estadisticas muestran que la inversion privada y el consumo son los principales motores
de la economia de una nacion, Y si no hay inversiéon ni consumo privados, que representan
alrededor del 70% de la produccion total de una nacién, y si se utiliza el PBI como indicador,
la situacién es cada vez mas preocupante. Nadie sabe qué hacer en esta situacion, pero
hay cosas que pueden ser Utiles mas adelante, como los datos que ha arrojado el INEI. Es
importante destacar que los ciclos econdmicos de un pais se componen de periodos de
ocho a diez afos, como indican los expertos, y cada periodo debe tener dos correcciones
y una caida del mercado. Por eso el COVID-19 acelerd la situacion y la hizo mas critica. Al
fin y al cabo, en este espacio se produciran correcciones, lo que se traduce en una crisis
del mercado. Si repasamos la historia de la economia mundial, veremos que los ciclos
econdmicos se completan, Por ejemplo, la dificultad financiera mas reciente fue la de las
hipotecas de alto riesgo en 2008, y la economia tard6 un tiempo en recuperarse.

En 2018 y 2019, los indices indicaban que existian numerosos inconvenientes en
la economia y lo que ha ocurrido es que la COVID-19 ha hecho que el proceso de
correccion sea mucho mas rapido. Es fundamental comprender la situacion econémica del
pais, ya que, al hacerlo, hay que tener en cuenta lo crucial que es ahorrar dinero en estos
momentos cruciales en los que hay que utilizar las reservas del pais, La leccién para
hacerlo ahora y no mas tarde sera no contar con ellos porque siempre se haran

correcciones de una o varias maneras. A partir de aqui surge el comentario de los que
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dicen que una generacion vivira al menos una guerra, una catastrofe monetaria, algun
malestar o alguna peste. Por esta razén, es crucial que esté preparado y maneje un
presupuesto prudente, cauteloso y responsable. Como resultado, la economia siempre
mostrara correcciones, lo que indica una crisis de la demanda o una caida de la calidad
del mercado, lo que representa que la gente no hara las mismas compras que haria

habitualmente.

o Confinamiento por la cuarentena

Segun Simancas et al., (2020), es la imposicién por parte del grupo general de un
periodo de tiempo de reclusion con el objetivo de impedir que los individuos interactuen
por motivaciones de salud y seguridad ante cualquier suceso.

Asume un nivel limitativo para la poblacién en su totalidad, Dicho de otro modo, era
imposible llegar a una posicion decidida. Ademas, es la pérdida temporal de libertad lo que
obliga a las personas a desarrollar estrategias de resistencia que acaban afectando a su
salud fisica y mental y les impiden retomar las actividades sociales y recreativas durante
un breve periodo de tiempo, La reanudacién de las actividades sera posible una vez que
La mayoria de los habitantes cuenta con inmunizacion, pero con precaucion y teniendo en
cuenta los protocolos de bioseguridad para disminuir la posibilidad de infeccién. Si el
numero de casos sigue aumentando, puede haber otra cuarentena que se manifieste de

forma interrumpido o poco frecuente.

e Confinamiento por la cuarentena en Peru

El 15 de diciembre de 2020, el presidente Martin Vizcarra Cornejo hizo un anuncio
confirmando el primer caso de COVID-19 en Peru, que involucraba a una persona joven
que vivia en Francia,

El COVID-19 se esta publicando en todos los paises, por lo que llegd a ser
anunciado como aislamiento social obligatorio en todos los paises, llegando antes a

nuestro pais, por la seriedad de la circunstancia, el presidente ha ordenado que el estado
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de emergencia se extienda por dos semanas mas como consecuencia del coronavirus que
esta afectando no sélo a 200 paises en todo el mundo sino también a Peru. Esto ha llevado
a la Organizacién para las Ciencias Médicas (OMS) a declarar la pandemia, Cuando el
virus aparecié por primera vez, se tomaron medidas que se pensé que podrian contener la
pandemia. Es importante sefialar que quien desobedezca las 6rdenes de confinamiento
sera multado y detenido.

Una vez realizadas las oportunas evaluaciones con los ministros y autoridades de
los tres niveles de gobierno, El Consejo de ministros aprobd por unanimidad un decreto
por el que se declara el estado de emergencia a escala nacional debido a la gravedad del
impacto que el coronavirus esta teniendo en la vida y la salud de las personas. Tras este
anuncio del presidente Martin Vizcarra Cornejo, pasaron varios dias hasta que se
reportaron 257,447 casos positivos hasta junio de 2020. Segun los versados, esto evité la
muerte de unas 100 mil personas porque, en la medida en que hubiera paralizacion de
persona a persona, el virus no se propagaria, Es decir, cumpliendo las medidas, se ha
podido regular un poco la situacion. El Estado también implementé medidas sociales y
econdmicas para evitar dafios a la poblacién peruana, enfatizando que la salud de las
personas es lo primero y que la mejor estrategia econémica en este caso es aguantar la
transmision del coronavirus antes de instruir el proceso de reaccion econémica; Por ello,
es crucial que todos los ciudadanos cooperen con las medidas para que el proceso de las
actividades econdmicas pueda comenzar rapidamente. Conforme se incrementaba la
cantidad de casos de coronavirus, se hizo necesario convertir el Gran Premio
Panamericano en un centro de asistencia a pacientes de COVID-19, La gran demanda que
se observd permitié la construccion de hospitales de campafia por todo el pais en un
esfuerzo por ayudar a los pacientes de alto riesgo, como parte de las medidas econémicas,
el gobierno establecié una prima unica de 380 para respaldar a la poblacién en situacion
de vulnerabilidad en una conferencia, la Ministra de Desarrollo e Inclusién Social, asi lo

declaré.
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Hasta ahora se sabe que mas de 2.000.000 de peruanos han recibido
bonificaciones, Ademas, con la ampliaciéon de la cuarentena se incluyeron algunas
prestaciones como la universalidad, la policia y, lo que es mas importante, para el personal
sanitario. La ministra de Economia, Maria Antonieta Alva, declar6 que la reaccion
financiera debe notarse escaso a escaso tanto en los bolsillos de los ciudadanos como en
las empresas. Priorizar la reaccién econdmica es necesario, y supone un desafio, ya que
requiere mostrar un plan de intervencion para permitir un funcionamiento apropiado en los

distintos lugares de trabajo.

¢ Limitacion de actividades econémicas

Simancas et al., (2020), describen las barreras u obstaculos a la demanda de
bienes o servicios que poseen como efecto resultados desfavorables.

Las medidas aplicadas para impedir la propagacion del COVID-19 tienen como
efecto involuntario la perturbacion de la cadena de pagos debido a las circunstancias
actuales, Las empresas que no se brindan a los servicios fundamentales son las unicas
que sufren; las empresas que son principalmente necesarias, como las que prestan
servicios de alimentacion, servicios financieros y servicios farmacéuticos, pueden funcionar
sin limitaciones.

Un colapso econémico mundial no visto en mas de un siglo fue causado por los
graves efectos del coronavirus, Ademas, si las empresas no funcionan, es probable que
quiebren, lo que significa que tendran que expulsar a sus empleados, Por esta razon, el
Estado propuso el programa Reactiva Peru para las empresas que necesitan liquidez
contigua. Radica en que el Estado deposite cierto conjunto de fortuna en varios financieras,
en el que las compafiias que deben aceptar el programa pasan por un proceso de
valoracién para requerir financiacién y se les exige que cumplan ciertos requisitos, con la
intencion de que utilicen ese dinero para pagar a los empleados y alcanzar trabajando.

En todo el mundo, la pandemia de COVID-19 esta repercutiendo en la salud mental

de las personas. Estar demasiado cerca de alguien puede provocar estrés porque se ha
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producido un cambio inesperado en la vida diaria al que no estamos acostumbrados. La
desesperacién de no poder salir de casa y de tener que acatar los decretos del gobierno
también contribuyé al aumento de la violencia fisica y psicologica en las viviendas. el
gobierno proporcion6 ayuda financiera a las familias mas sensibles para estabilizar la
situacion de COVID-19. En respuesta, se crearon cocinas comunitarias para apoyar a los
domicilios mas afectados por la pandemia.

Durante el mes de marzo, el sector turistico se vio presumido por la crisis financiera
y sanitaria, dificultando la continuidad de la actividad de muchas personas que dependian
directamente de esta industria. La integridad de las actividades ejecutadas por las agencias
de viajes se ejecutd; algunas brindaban vuelos humanitarios o de repatriacién, pero esto
no se equivale a los ingresos que se obtenian previamente. Igualmente, ninguna industria
ha escapado a los efectos del COVID-19; sin embargo, el turismo y las reuniones sociales
siguen siendo los mas afectados por sus trascendentales efectos, que obligaron a la
mayoria de los negocios a cerrar permanentemente. El cierre de las fronteras fue necesario
para frenar tanto el turismo nacional como el extranjero. A partir de ese momento en que
se ilegalizaron los viajes y se cerraron los aeropuertos, la industria turistica renuncié de
ganar dinero al no poder llevar a cabo esta actividad, lo que provocd que quienes antes
habian solicitado viajar sufrieran las consecuencias, parece que tuvieron que cancelarlos.

El Estado decidié apoyar el turismo interno como punto de partida para la reaccion
del sector turistico, La gente esta tomando conocimiento de que, al ejecutar actividades
turisticas, debe poseer en cuenta las cuestiones de sostenibilidad y impedir la amplia
interaccion que podria producirse en chicas acciones, Es crucial tener esto en cuenta a la
hora de elegir las zonas de recreo. Las empresas deben hacer los ajustes necesarios para
acoger a los nuevos turistas, Los primeros viajes que se pueden hacer duran alrededor de
una hora, y las empresas turisticas deberian plantearse desarrollar productos relacionados
con el turismo para atraer a este mercado. Es una gran oportunidad para conocer mejor el
pais y reencontrarse con la gente, por lo que los sitios publicos no corresponderian cerrarse

de forma restringida, sino marchar de forma sutil y teniendo siempre en cuenta la dicha de
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las personas, Para ello, se creé la campana "Retorno" como primer paso para reaccionar
ante el turismo; el Estado esta trabajando en ello, y la CANATUR y los gremios estan
trabajando muy duro para unir a las Mypes, ya que estan creando un Mercado.

Con el objetivo de animar a la gente a viajar dentro de las fronteras nacionales,
Promperu desarroll6 la estrategia "campafia Prom turismo" en respuesta a la industria
turistica, Asi pues, se propondran habilidades que deben ser posibles, cohesivo y factible
que se aplicara en el sector publico porque ese tema se esta evaluando actualmente en el
sector privado. Las personas deben evaluar su tiempo y sus recursos, y anuncian las
fechas de sus viajes, siempre de manera responsable, por supuesto.

La pandemia provocd una regresion en el crecimiento del turismo receptor; en
conflicto anteriores, como la de septiembre de 2001, el turismo tard6 seis meses en
recuperarse, y en la crisis del SRAS, el turismo tardé cinco meses en recuperarse. Con el
objetivo de crear una nueva industria de viajes, la pandemia esta provocando que la gente
viaje de formas diferentes. Para ello, se ejecutaron estudios exploratorios sobre los habitos
de viaje utilizando grupos focales de individuos que viajaron en el Cuarentena,
concretamente de Lima, Arequipa, Huancayo, Piura, Trujillo y Chiclayo. Estas personas
afirmaron que viajarian, pero que lo harian de forma diferente porque sabian que los viajes
futuros adoptarian nuevas formas, Es decir, un sentimiento de miedo hacia todo lo que
genera inseguridad sobre lo que ocurrira posteriormente a la pandemia, la escasez de
datos acerca de la circunstancia de la situacion que rodea a la pandemia y las decisiones
que tomara el gobierno en el futuro. Es necesario esperar a que la vacuna COVID-19 esté
disponible, a que toda la curva de infecciones esté bajo control y a que el sector sanitario

proporcione vacunas a la poblacién para poder realizar viajes internacionales.

2.2.2. Rentabilidad

Segun Puente y Dominguez (2016), tiene un papel esencial en el analisis de los

estados financieros, dado que, por parte de los propietarios o accionistas, la rentabilidad is
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el area mas relevante porque asi se obtienen enormes beneficios a corto o largo plazo.
Ademas, el objetivo principal de la rentabilidad es medir el rendimiento de los recursos que
invierte la empresa (p. 76).

Gutierrez y Tapia (2016) Por ello, el término "rentabilidad" se describe a un ratio
financiero que contrasta la cantidad de dinero generada y los fondos utilizados para
generar ese dinero con el fin de establecer el triunfo o el desilusion de una compafia
determinada midiendo su rendimiento durante un periodo de tiempo determinado (p. 15).

Mendoza R y Ortiz (2016) La rentabilidad se define como la fortuna obtenida tras
una transformacion; también se conoce como el dividendo obtenido de una inversion

interna realizada por una organizacion.

¢ Rentabilidad econémica

Quintero et al., (2020) Especifican que se trata del uso efectivo de las actividades
sin tener en cuenta el coste de financiarlas durante un periodo de tiempo en el que se
generan beneficios que pueden compensar a inversore, prestamistas, teniendo en cuenta
que es necesario preservar el capital monetario de la compafia, Ademas, siempre estara
relacionada con la busca de resultados basada en las inversiones elaboradas por los
inversores de la empresa, a través de las cuales se decide como comparar el resultado
final de la empresa con las actividades utilizadas para alcanzar los resultados.

De esta forma, se pueden examinar todas las decisiones tomadas para ver si se
han cometido errores y hacer correcciones en el futuro para aumentar la rentabilidad.

Segun Patin et al. (2020), Mide el nivel de eficiencia producido por cada unidad
financiera invertida en las actividades como indicador de la eficacia de las mismas.
Surgiendo la utilidad neta entre el total activo, se realiza su calculo. Por sus siglas en inglés,
este indicador también se conoce como ROA.

El término "utilidad neta" se refiere al resultado de una transaccion econémica en
la que se registran todos los costes de produccion y los posibles impuestos.

Activo total: Es la cuantia total de recursos que posee una organizacion y se utiliza
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para determinar su patrimonio neto.
Férmula:

UTILIDAD NETA

RE =
ACTIVO TOTAL

¢ Rentabilidad financiera

Mendoza y Ortiz (2016) posee la capacidad de calcular la creacion de bienes
autogenerados utilizando los dineros de la compania para alcanzar sus propios beneficios,
determinando la rentabilidad de los accionistas.

Perez (2015) evalua la capacidad de los inversores para realizar inversiones en una
empresa y es el resultado después de cotizaciones e impuestos de los inversores.

Beneficios netos: Es la capacidad interna de la empresa para producir beneficios
focalizadas en funcién de las inversiones elaboradas por los inversores.

Recursos propios: Las contribuciones y reservas realizadas por los accionistas que
suscriben un capital, es la distincion entre los miembros activos y pasivos de la empresa.

Foérmula:

BENEFICIOS NETOS
RF =

RECURSOS PROPIOS

2.3. DEFINICION DE TERMINOS

Capital de trabajo. - es una métrica calculada a partir de la discrepancia entre el
activo a corto plazo y el pasivo a corto plazo en una conformidad destacada, Si el
efecto es favorable, se puede concluir que el parte innecesario de las actividades
circulatorias se financio con recursos permanentes, es decir, con el total del capital

a largo plazo y las inversiones a largo plazo. (Robles, 2016).

Estado de emergencia. - Esta medida extraordinaria permite al Gobierno ocupar

varias competencias en toda zona. Sélo logra decretarse en caso de alteracién
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interna de la armonia o el orden, de calamidad o peligrosas situaciones que

impactan la existencia del pais durante un término maximo de 60 dias. (AS, 2020).

Pandemia. - Cuando surge un nuevo virus de la gripe y se trasciende por el mundo,
la totalidad de las personas no son inmunes a él, lo que da lugar a una pandemia

de gripe. Esta situacion se conoce como pandemia (OMS, 2010).

Reactivacion econémica. — El proceso que se llama reactivacién econémica
busca garantizar que la riqueza de un pais o de una zona definitivo tome buenos
rumbos tras haber sido empapado en dificultades que impacta a la colectividad de

la poblacién. (Bancepcultural, 2020).

Rentabilidad. - EI componente clave de la sostenibilidad y el crecimiento a largo
plazo de una compafia es su rentabilidad. Por eso es fundamental que las
decisiones que se tomen para desenvolver propdsitos de inversion financiables
mediante deuda tengan en cuenta que la capacidad de generar entradas de los
proyectos debe ser mayor o igual que el coste de financiacion de los recursos, cada
vez que ambos repercutan en los beneficios y, en ultima instancia, en el rendimiento

de la inversion (Aching, 2005).

Rentabilidad financiera. - El indicador del beneficio de los fondos invertidos a lo
largo de un periodo de tiempo predeterminado, la mayoria de las veces, sin tener
en cuenta como se distribuyen esos fondos en ultima instancia, se conoce como
rentabilidad financiera o fondos de capital. (Cotrina et al., 2020).

Rentabilidad econémica. - es un indicador de los efectos de una organizacion
durante un tiempo predeterminado que no guarda dependencia con su organizacion
de financiacion; Debido a los requisitos convenientes de cada empresa, esto
consiente confrontar los resultados de companias similares, pero no de sectores

diferentes (como la siderurgia y el comercio minoritario) (Cotrina et al., 2020).
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Hernandez et al., (2014) La investigacion basica también denomina pura, tedrica y
primordial; igualmente, busca probar la teoria sin tener cualquier intencién de ajustar los

resultados a problemas practicos.

3.2. DISENO DE INVESTIGACION

La investigacién no experimental es una investigacion metodoldgica y practica en
la que las variables son independientes y no estan sujetas a manipulacion porque ya estan
definidas. Se demuestra que todas las observaciones realizadas deben permanecer dentro
de su contexto original, ya que los efectos entre las variables se realizan sin intervencion
ni atribuciones directas (Hernandez et al., 2018).

Ademas, al tratarse de una investigacion no experimental, los datos se analizan tal

y como se observan, sin modificar ninguna variable (Hernandez et al., 2018).

n = Muestra

V1= Variable 1

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

V2= Variable 2

r = Relacion

3.3. NIVEL DE INVESTIGACION

Este estudio se centra en la investigacion cuantitativa.

Se trata de sabidurias que se establecen en mediciones numéricas. Las
investigaciones realizadas con este enfoque, el objetivo de la recogida y el analisis de
datos es responder a las preguntas de la investigacion y confirmar las hipotesis
preestablecidas., y dependen con frecuencia del calculo numérico, el contenido y el analisis
estadistico para instaurar con exactitud las pautas de procedimiento de una localidad

(Hernandez Sampieri et al., 2014).

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacién

El conjunto de sus atributos definitorios determina la poblacién. Asi, el conjunto de
elementos que poseen esta cualidad se denomina poblacién o universo. Una localidad es
el total del fendbmeno objeto de estudio, en la que las unidades de poblacion comparten
una caracteristica que se examina y proporciona la base de los datos de la investigaciéon

(Franco, 2011).

Segun https://www.paginasamarillas.com.pe/juliaca/servicios/mineras, existen 16
empresas mineras oficiales son la poblacién de este proyecto de investigacién, La unidad

de analisis, en este caso las empresas mencionadas y constituyen esta poblacion.

3.4.2. Muestra

Kinnear y Taylor (2000) sefala que, en el muestreo no probabilistico, El criterio del

investigador es la base para la seleccién de un miembro de la poblacion que se incluira en
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la muestra hasta cierto punto. Existen tres procedimientos: por conveniencia, por juicio y

por prorrateo.

Se eligié por emplear un método de muestreo no probabilistico, en el cual se elegian
los elementos sin considerar la probabilidad, aunque la muestra se definié debido a la
decision del investigador. Por lo que la muestra de este trabajo de investigacion esta

conformada por 16 empresas mineras formales de la ciudad de Juliaca.

3.5. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

3.5.1. Encuesta

Segun Hernandez et al., (2014) es una técnica de recogida de datos en los que el
investigador formula preguntas relacionadas con la investigacion para recopilar la

informacion y procesarla.

3.5.2. Cuestionario

Hernandez et al., (2014) definen como una coleccién de preguntas vinculadas a
una o varias variables que se quieren medir. Ademas, se emplean en todo tipo de
encuestas. Ademas, las dos variables del estudio se elaboraron con la ayuda de tres

expertos en la materia.

3.6. METODOS DE ANALISIS DE DATOS

Una vez finalizada la encuesta, los datos recogidos se introdujeron en el ordenador
SPSS v27 para analizar los resultados. Se llevaron a cabo los siguientes procedimientos.

- Después se codificé la encuesta.

- Tabulacién de la encuesta.

- Analisis de estadisticas.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

4.1.1. Variable — Pandemia

Dimensién — Confinamiento por la cuarentena

Tabla 1

Porcentajes de frecuencias para la dimension - Confinamiento por la cuarentena

Total
Totalmente En mente
No sabe, De
en desacue . de
no opina acuerdo
desacuerdo rdo acuer
do
¢La jornada laboral en la 1 2 3 5 5
empresa disminuyo
) 6,3% 12,5% 18,8% 31,3% 31,3%
durante la pandemia?
¢El trabajo remoto se 0 1 5 6 4
implant6 en la empresa
) 0,0% 6,3% 31,3% 37,5% 25,0%
durante la pandemia?
¢En la pandemia, la 1 1 6 4 4
empresa realizé la
suspension perfecta de 6,3% 6,3% 37,5% 25,0% 25,0%
labores?
¢ Se despidié personal en 0 2 2 5 7
la empresa en el afio 20207? 0,0% 12,5% 12,5% 31,3% 43,8%

Nota. Elaborado por el investigador
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En relacion con la primera pregunta: "¢ La jornada laboral en la empresa disminuyo
durante la pandemia?", se observa que un 6.3% expreso estar totalmente en desacuerdo
con esta afirmacion, mientras que un 12.5% se posicioné en desacuerdo. Por otra parte,
un 18.8% de los participantes opto6 por la respuesta de no saber o no opinar sobre el tema.
Sorprendentemente, un 31.3% coincidié en estar de acuerdo, y otro 31.3% se mostré
totalmente de acuerdo con la reduccién de la jornada laboral. Estos resultados sugieren
que, en una proporcion significativa de las empresas mineras de Juliaca, se experimentd
una disminucién en las horas de trabajo durante el periodo de la pandemia, lo que
posiblemente refleja ajustes operativos en respuesta a las restricciones y desafios
impuestos por la crisis sanitaria.

En cuanto a la segunda interrogante: "¢ El trabajo remoto se implant6 en la empresa
durante la pandemia?", los datos revelan que ningun encuestado estuvo totalmente en
desacuerdo con esta afirmacion. Un 6.3% se mostré en desacuerdo, contrastando con un
31.3% que no tenia una opinién formada o desconocia la situacion. Interesantemente, un
37.5% estuvo de acuerdo y un 25% totalmente de acuerdo con la implementacién del
trabajo remoto. Estos porcentajes indican que, aunque la mineria es una industria
predominantemente presencial, un numero considerable de empresas adaptd sus
operaciones a modalidades de trabajo a distancia, lo que podria interpretarse como una
estrategia de adaptacion y continuidad empresarial frente a las restricciones de movilidad
y las medidas de seguridad sanitaria.

Respecto a la tercera cuestion: "4 En la pandemia, la empresa realizé la suspension
perfecta de labores?", un 6.3% de los encuestados se manifesté tanto completamente en
desacuerdo como en desacuerdo con esta afirmacién. Un porcentaje mayor, 37.5%, no
tenia una opinién definida o desconocia el asunto. Por otro lado, un 25% se mostrd de
acuerdo y otro 25% totalmente de acuerdo con la realizacion de la suspension perfecta de
labores. Estos resultados podrian interpretarse como una evidencia de que un segmento

significativo de las empresas mineras optd por pausar sus operaciones, probablemente
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como una medida de emergencia ante los desafios econdmicos y logisticos causados por
la pandemia, reflejando el impacto directo de la crisis en el sector.

En relacién con la cuarta pregunta: "¢ Se despidio personal en la empresa en el afio
20207?7", es notable que ningun participante estuvo totalmente en desacuerdo, y un 12.5%
se mostro en desacuerdo con la idea de despidos. Al mismo tiempo, otro 12.5% no pudo
0 no quiso emitir una opinién al respecto. Un 31.3% estuvo de acuerdo y un 43.8%
totalmente de acuerdo con que hubo despidos en las empresas mineras durante el afo
2020. Estos datos reflejan una tendencia preocupante hacia la reduccion de la fuerza
laboral en el sector minero de Juliaca durante la pandemia, posiblemente como una
respuesta a la disminucién de la rentabilidad y la necesidad de ajustar los costos operativos
en un contexto econdmico adverso. Este escenario sugiere que las empresas mineras no
solo enfrentaron desafios operativos, sino también decisiones dificiles en términos de
gestion de recursos humanos, en un esfuerzo por mantener su viabilidad econdmica en

medio de la incertidumbre global.

Dimension — Restriccion de actividades econémicas
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Tabla 2
Porcentajes de frecuencias para la dimensién - Restriccion de actividades
econodmicas
No
Totalmente
En sabe, De Totalmente
en
desacuerdo no acuerdo de acuerdo
desacuerdo .
opina

JEn el afio 2020, los 1 0 4 5 6
trabajadores de la
empresa, han
experimentado 6,3% 0,0% 25,0% 31,3% 37,5%
complicaciones de
salud?
¢La pandemia provoco 1 0 2 6 7
una disminucion de las
actividades operativas

] 6,3% 0,0% 12,5% 37,5% 43,8%
relacionadas con el
sector minero?
¢En comparacion con 2 2 4 2 6
otras actividades
economicas, hubo mas
restricciones al

. 12,5% 12,5% 25,0% 12,5% 37,5%
crecimiento del sector
minero durante la
pandemia?
¢En comparacién con 0 2 5 6 3
otros sectores

econodmicos, el sector
minero  sufrié mas 0,0% 12,5% 31,3% 37,5% 18,8%
pérdidas durante la

pandemia?

Nota. Elaborado por el investigador
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En relacién con la pregunta: "¢ En el afio 2020, los trabajadores de la empresa, han
experimentado complicaciones de salud?", se observa que un 6.3% de los encuestados
manifestd estar completamente en desacuerdo, mientras que ninguno estuvo simplemente
en desacuerdo. Un 25% no tenia una opinién formada o desconocia la situacion. Por otro
lado, un 31.3% estuvo de acuerdo y un 37.5% totalmente de acuerdo con que los
trabajadores experimentaron problemas de salud. Estos datos sugieren que una
proporcion significativa de trabajadores en el sector minero enfrenté desafios de salud
durante la pandemia, lo cual podria estar relacionado con las condiciones de trabajo y los
riesgos inherentes a la industria, ademas de los efectos directos de la pandemia.

Con respecto a la pregunta: " La pandemia incitd una disminucién de las acciones
operativas relacionadas con el sector minero?", un 6.3% fue completamente en
desacuerdo y ninguno en desacuerdo. Sin embargo, un 12.5% no pudo o no quiso emitir
una opinion. Interesantemente, un 37.5% estuvo de acuerdo y un 43.8% totalmente de
acuerdo con que hubo una disminucion en las actividades operativas. Estos efectos indican
que la totalidad de las empresas mineras experimentaron una reduccion significativa en
sus operaciones, probablemente debido a las restricciones impuestas por la pandemia y
los desafios logisticos y de salud publica asociados.

En cuanto a la tercera pregunta: ";En comparacion con otras actividades
econdmicas, hubo mas restricciones al crecimiento del sector minero durante la
pandemia?", un 12.5% de los participantes expresd tanto estar absolutamente en
desacuerdo como en desacuerdo con esta afirmacion. Un 25% no tenia una opinion
definida. Por otro lado, un 12.5% estuvo de acuerdo y un 37.5% completamente de acuerdo
con que el sector minero enfrentd mas restricciones en comparaciéon con otros sectores.
Esto podria interpretarse como un reflejo de los desafios Unicos que enfrentd la mineria,
incluyendo la dependencia de operaciones en el sitio y las restricciones en la movilidad de
los trabajadores, que podrian haber limitado mas sus posibilidades de crecimiento en

cotejo con otros sectores econdmicos.
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Respecto a la cuarta interrogante: "4 En cotejo con otros sectores econdmicos, el
sector minero sufri6 mas pérdidas durante la pandemia?", se observa que ningun
encuestado estuvo absolutamente en desacuerdo, mientras que un 12.5% estuvo en
desacuerdo. Un 31.3% no tenia una opinién clara o desconocia la situacion. Un 37.5%
estuvo de acuerdo y un 18.8% absolutamente de acuerdo con que el sector minero sufrio
mas pérdidas. Estos resultados sugieren una percepcion de que, aunque el sector minero
fue afectado significativamente, las pérdidas no fueron necesariamente mayores en
comparacion con otros sectores. Esto podria deberse a la naturaleza esencial de la mineria
y a la demanda continua de recursos minerales, lo que posiblemente ayudé a mitigar las
pérdidas en comparacion con otros sectores mas directamente afectados por las

restricciones de la pandemia.

4.1.2. Variable - Rentabilidad

Dimension — Rentabilidad Econémica

Tabla 3

Porcentajes de frecuencias para la dimension - Rentabilidad Econémica

Total
No
Totalmente mente
En sabe, De
en de
desacuerdo no acuerdo
desacuerdo . acuer
opina
do
¢En el afio 2020, se llevo un 1 1 1 2 11
apropiado control de los
. 6,3% 6,3% 6,3% 12,5% 68,8%
activos de la empresa?
iLos activos de empresa 0 1 4 5 6
redujeron su rendimiento
) 0,0% 6,3% 25,0% 31,3% 37,5%
economico en el afio 20207
1 1 3 4 7
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¢La restriccion de
actividades economicas en
el afio 2020 tuvo un impacto 6,3% 6,3% 18,8% 25,0% 43,8%
negativo sobre la utilidad

neta?

Nota. Elaborado por el investigador

En lo que respecta a la pregunta: ";En el afio 2020, se llevd un apropiado control
de los activos de la empresa?”, los datos muestran que un 6.3% estuvo totalmente en
desacuerdo, igual porcentaje para aquellos que se mostraron en desacuerdo y para
quienes no sabian o no tenian una opinion formada. Por otro lado, un 12.5% estuvo de
acuerdo y un notable 68.8% estuvo totalmente de acuerdo con que se mantuvo un control
adecuado de los activos. Estos resultados sugieren una percepcion muy positiva en cuanto
al manejo de activos en las empresas mineras durante un afio marcado por desafios sin
precedentes, indicando una capacidad de adaptacién y una gestion eficiente en tiempos
de crisis.

En relacion con la segunda pregunta: "iLos activos de empresa redujeron su
rendimiento econémico en el afio 20207", se observa que ningun participante estuvo
totalmente en desacuerdo, y solo un 6.3% estuvo en desacuerdo. Un 25% de los
encuestados no tenia una opinion definida o desconocia la situacion. Un 31.3% estuvo de
acuerdo y un 37.5% totalmente de acuerdo con la reduccién del rendimiento econémico de
los activos. Estos porcentajes reflejan una tendencia generalizada hacia una disminucion
en el rendimiento de los activos, lo que puede atribuirse a las interrupciones operativas y
los desafios econdémicos impuestos por la pandemia, afectando la rentabilidad general de
las empresas.

Por ultimo, en cuanto a la pregunta: "¢ La restriccion de actividades econdmicas en
el afio 2020 tuvo un impacto negativo sobre la utilidad neta?", un 6.3% de los encuestados
se mostrd totalmente en desacuerdo y la misma proporcidn estuvo en desacuerdo,

mientras que un 18.8% no tenia una opinidn clara o desconocia la situacion. Un 25%
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estuvo de acuerdo y un 43.8% totalmente de acuerdo con que hubo un impacto negativo
en la utilidad neta debido a las restricciones de actividades. Esto indica que una mayoria
significativa de las empresas mineras percibié una afectacién negativa en sus utilidades
netas, sugiriendo que las restricciones implementadas durante la pandemia no solo
alteraron las operaciones diarias, sino que también tuvieron consecuencias financieras

notables.

Dimension — Rentabilidad Financiera

Tabla 4
Porcentajes de frecuencias para la dimension - Rentabilidad Financiera
No Totalme
Totalmente
En sabe, De nte de
en
desacuerdo no acuerdo acuerd
desacuerdo .
opina o
¢ La empresa registré 0 1 1 4 10
desfavorables utilidades
netas durante el afio 0,0% 6,3% 6,3% 25,0% 62,5%
20207
¢ Esta descontento con las 1 0 3 3 9
utilidades netas obtenidas
6,3% 0,0% 18,8% 18,8% 56,3%

al finalizar el ano 20207
¢En el afio 2020, la 0 0 2 4 10

empresa experimentd un

impacto negativo en sus
_ 0,0% 0,0% 12,5% 25,0% 62,5%
recursos propios los

recursos propios?

Nota. Elaborado por el investigador

En relacion con la pregunta: ";La empresa registré desfavorables utilidades netas
durante el afo 20207?", los resultados indican que ningun encuestado estuvo
absolutamente en desacuerdo, y un 6.3% estuvo en desacuerdo. Otro 6.3% no tenia una

opinién clara o desconocia la situacion. Sin embargo, un 25% estuvo de acuerdo y una
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mayoria significativa del 62.5% estuvo completamente de acuerdo con que las utilidades
netas fueron desfavorables. Estos datos sugieren que la mayoria de las empresas mineras
experimentaron un descenso notable en sus utilidades netas durante 2020, lo que
probablemente refleja los efectos econdmicos adversos de la pandemia y las restricciones
asociadas en la operatividad y rentabilidad del sector.

Con respecto a la segunda pregunta: "; Esta descontento con las utilidades netas
obtenidas al finalizar el afio 20207?", un 6.3% de los encuestados manifesto estar totalmente
en desacuerdo, y ninguno se mostré simplemente en desacuerdo. Un 18.8% no tenia una
opinién formada o desconocia la situacion. Tanto un 18.8% estuvo de acuerdo como un
56.3% totalmente de acuerdo con sentir descontento por las utilidades netas. Estos
resultados reflejan una tendencia generalizada de insatisfaccion con las utilidades netas al
cierre del afo, subrayando el impacto negativo que la pandemia tuvo en la rentabilidad de
las empresas mineras.

Por ultimo, en relacion con la pregunta: "; En el aino 2020, la empresa experimenté
un impacto negativo en sus recursos propios?", se observa que ningun participante estuvo
en desacuerdo, y un 12.5% no sabia o no tenia una opinion. Un 25% estuvo de acuerdo y
un 62.5% totalmente de acuerdo con que hubo un impacto negativo en los recursos
propios. Estos porcentajes indican que una mayoria considerable de las empresas
experimenté dificultades en sus recursos propios durante 2020. Esto puede interpretarse
como una sefal de que los desafios financieros no solo afectaron las utilidades, sino
también la capacidad de las empresas para mantener o aumentar sus recursos internos,

lo cual es crucial para la sostenibilidad a largo plazo en el sector minero.
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4.2 Contrastacion de hipotesis
Contrastacion de hipétesis general

Tabla 5
Coeficiente de correlacion entre Pandemia y Rentabilidad
Pandemia Rentabilidad

Coeficiente de 1,000 6977
correlacion
Pandemia
Sig. (bilateral) . ,003
Rho de N 16 16

Spearman Coeficiente de ,6977 1,000

correlacion

Rentabilidad
Sig. (bilateral) ,003
N 16 16

Nota. Resultado obtenido del SPSS Statistics Version 27

De acuerdo con la tabla 5, muestra un valor sig. de 0,003, lo que significa que este
es menor a 0,05 del grado de error que se establecid, Nuestros resultados nos permiten
rechazar la hipotesis nula y validar la hipotesis alternativa, Esto significa que existe un
impacto significativo de la pandemia en la rentabilidad de las empresas mineras de Juliaca

2020.
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Contrastacion de primera hipotesis especifica

Tabla 6

Coeficiente de correlacion entre Rentabilidad y Confinamiento por la cuarentena

Confinamiento

Rentabilidad por la
cuarentena
Coeficiente de 1,000 8117
correlacion
Rentabilidad
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 16 16
Spearman Coeficiente de 8117 1,000
Confinamiento correlacion
por la cuarentena Sig. (bilateral) ,000
N 16 16

Nota. Resultado obtenido del SPSS Statistics Version 27

La tabla 6 indica un valor significativo de 0,000, lo que indica que es inferior al grado
de error establecido de 0,05. Basandonos en este resultado, podemos validar la hipétesis
alternativa y rechazar la hipdtesis nula, quiere decir que, existe un impacto significativo del
confinamiento por la cuarentena en la rentabilidad de las empresas mineras de la ciudad

de Juliaca 2020
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Contrastacion de segunda hipoétesis especifica

Tabla 7

Coeficiente de correlacion entre Rentabilidad y Restriccion de actividades

economicas
Restriccion
de
Rentabilidad
actividades
economicas
Coeficiente de 1,000 , 782
correlacion
Rentabilidad
Sig. (bilateral) . ,013
Rho de N 16 16
Spearman Coeficiente de , 782 1,000
Restriccion de y
correlacion
actividades
o Sig. (bilateral) ,013
econdémicas
N 16 16

Nota. Resultado obtenido del SPSS Statistics Version 27

La tabla 7 indica un valor significativo de 0,013, lo que indica que es inferior al grado
de error establecido de 0,05. Basandonos en este resultado, podemos validar la hipotesis
alternativa y rechazar la hipotesis nula, quiere decir que, existe un impacto significativo de
la Restriccidon de actividades econdmicas en la rentabilidad de las empresas mineras de la

ciudad de Juliaca 2020.
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4.2. DISCUSION

En esta investigacion al determinar el impacto de la pandemia en la rentabilidad de
las empresas mineras de la ciudad de Juliaca 2020, se pudo establecer que: Existe un
impacto significativo de la pandemia en la rentabilidad de las empresas mineras de la
ciudad de Juliaca 2020, lo que fue demostrado por la correlacion Rho de Spearman, con
una relacion alta con un rho = 0.697 y un valor de sig. de 0.003, asimismo existe un impacto
significativo del confinamiento por la cuarentena en la rentabilidad de las companias
mineras de la ciudad de Juliaca 2020. De tal modo, podemos afirmar que existe una
relacion muy alta, con un rho = 0,811, y un valor de sig. de 0.000; por otro lado, existe un
impacto significativo de la limitacion de actividades econémicas en la rentabilidad de las
empresas mineras de la ciudad de Juliaca 2020, De tal modo, podemos afirmar que existe
una relacion alta, con un rho = 0,782 y un valor significancia de 0,013, estos datos fueron
corroborados por Jeremias y Montero (2021), en su investigacion, sostienen: el COVID-19
tiene un impacto moderado en la rentabilidad en el periodo 2019-2020, como se evidencia
en la forma como se comportan los datos estadisticos y se analiza el estado financiero de
la empresa.

En el objetivo especifico 1, Concluye: EI COVID-19 tuvo un efecto beneficioso en
el comercio internacional, ya que la empresa disponia de existencias suficientes de
materias primas. Ademas, la reanudacion de las actividades comerciales normales con sus
clientes en el extranjero tuvo lugar después del primer trimestre de la pandemia.

Al utilizar nuestros instrumentos de investigacion, pudimos constatar que el Estado
de Emergencia Nacional tuvo un impacto en la rentabilidad de las companias productoras
de maquinaria minera y de construccién en el Peru.

Como resultado del uso de nuestras herramientas de recopilacion de datos, fue
posible determinar que el préstamo Reactiva Peru tuvo un impacto positivo en la
rentabilidad de J & M Mineria, Mejorar sus niveles de liquidez para hacer frente a la deuda

a corto y largo plazo.
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CONCLUSIONES

A partir de los resultados de la investigacion realizada, formulamos las siguientes

conclusiones:

PRIMERO: Existe un impacto significativo de la pandemia en la rentabilidad de las
empresas mineras de la ciudad de Juliaca 2020, lo que fue demostrado por la correlacion
Rho de Spearman, con una relacion alta con un rho = 0.697 y un valor de significancia de
0.003, por lo tanto este es menor a 0,05 del grado de error que se establecié. Por lo que,
Impacta directamente en la produccion, generando alteraciones en la cadena de
abastecimiento y el mercado, y generando un efecto financiero en las empresas y los

mercados de capitales.

SEGUNDO: Existe un impacto significativo del confinamiento por la cuarentena en la
rentabilidad de las empresas mineras de la ciudad de Juliaca 2020. De tal modo, podemos
afirmar que existe una relacion muy alta, con un rho = 0,811, y un valor de significancia de

0.000, por lo tanto este es menor a 0,05 del grado de error establecido.

TERCERO: Existe un impacto significativo de la Restriccion de actividades econdmicas en
la rentabilidad de las empresas mineras de la ciudad de Juliaca 2020, De tal modo,
podemos afirmar que existe una relacién alta, con un rho = 0,782 y un valor significancia

de 0,013, por lo tanto este es menor a 0,05 del grado de error establecido.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las recomendaciones basadas en las conclusiones de esta

investigacion.:

PRIMERO: Para el logro de una adecuada recuperacion de la actividad econdémica, los
tres niveles de gobierno y las instituciones publicas y privadas deben planificar acciones y
medidas politicas, econémicas y sociales basadas en la busqueda de un equilibrio entre

protocolos sanitarios y operaciones financieras eficientes.

SEGUNDO: E| establecimiento de muchas mas normas relacionadas con el
distanciamiento social en las campafas mineras permitira a la produccién minera elaborar
planes de emergencia y tomar medidas preventivas en situaciones como las vividas
durante la pandemia de COVID-19, Ademas, debe haber una formaciéon adecuada y
continua para los trabajadores implicados en el cuidado de la salud en casa y en el trabajo,

asi como en relacion con el transporte, la comida, el ocio y el alojamiento.

TERCERO: Fomento de las exportaciones e inversiones en minerales mediante la creacion
de una institucién integrada por los sectores publico y privado que puede hacer avanzar e
impulsar cualquier actividad o politica que se pretenda poner en marcha en beneficio de la
produccion y de su crecimiento. Esta entidad debera luchar por la modificacion de varias

condiciones politicas con el fin de facilitar la inversién minera en nuestro pais.
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Apéndice 2 Instrumentos

CUESTIONARIO

El presente Instrumento, busca recoger informacion relacionada con el tema: IMPACTO
DE LA PANDEMIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS MINERAS DE LA
CIUDAD DE JULIACA 2020; mediante el cual permitira dar respuesta a los objetivos

planteados en la presente investigacion.

sobre este particular se le solicita responder a las preguntas de uno al cinco en la medida

que usted considere, segun la siguiente escala:

Totalmente en En No sabe, no De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo opina de acuerdo
(1) (2) (3) (4) ()
N° ITEMS Valoracién

112 |3 4|5

VARIABLE INDEPENDIENTE
Confinamiento por la cuarentena
1 | ¢La jornada laboral en la empresa disminuyé durante la

pandemia?

2 | ;El trabajo remoto se implant6 en la empresa durante la
pandemia?

3 | ¢Enla pandemia, la empresa realiz6 la suspension
perfecta de labores?

4 | ;Se despidi6é personal en la empresa en el afo 20207
Restriccion de actividades econémicas

5 | ¢En el afo 2020, los trabajadores de la empresa, han
experimentado complicaciones de salud?

6 | ¢;La pandemia provoco una disminucion de las
actividades operativas relacionadas con el sector minero?
7 | ¢En comparacién con otras actividades econémicas,
hubo mas restricciones al crecimiento del sector minero
durante la pandemia?

8 | ¢En comparacién con otros sectores econdémicos, el
sector minero sufrié mas pérdidas durante la pandemia?
VARIABLE DEPENDIENTE

Rentabilidad Econémica

9 | ;En el afio 2020, se llevo un apropiado control de los
activos de la empresa?

10 | ;Los activos de empresa redujeron su rendimiento
economico en el afio 20207

11 | ¢ La restriccion de actividades econdmicas en el ano 2020
tuvo un impacto negativo sobre la utilidad neta?
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Rentabilidad Financiera

12 | ;La empresa registré desfavorables utilidades netas
durante el afio 20207

13 | ¢ Esta descontento con las utilidades netas obtenidas al
finalizar el afio 20207

14 | s En el afo 2020, la empresa experimentd un impacto
negativo en sus recursos propios los recursos propios?

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Apéndice 3 Data de procesamiento de datos

PANDEMIA
Confinamiento por la cuarentena Restriccion de actividades economicas
item P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
1 5 5 3 5 5 3 3 4
2 ik 3 4 4 4 3 4 5
3 3 4 3 5 4 4 3 3
4 4 4 5 5 5 5 2 4
5 4 5 3 3 3 1 5 5
6 5 3 4 2 4 5 5 4
7 5 3 5 5 5 4 5 3
8 5 4 1 4 3 5 4 4
9 4 4 3 5 3 4 3 2
10 5 5 5 5 5 4 2 4
11 3 3 2 5 1 5 3 2
12 2 5 3 4 4 5 5 3
13 3 2 4 3 4 5 5 3
14 4 3 5 2 5 5 5 3
15 4 4 3 4 3 4 1 5
16 2 4 4 4 5 4 1 4
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Rentabilidad Economica Rentabilidad Financiera
item P1 P2 P3 P4 P5 P6
1 5 5 5 5 5 3
2 1 3 4 5 4 3
3 3 4 3 5 5 4
4 5 4 5 5 5 5
5 4 5 5 5 3 5
6 5 3 4 2 5 5
7 5 3 5 5 5 4
8 5 4 1 4 3 5
9 5 4 3 5 5 4
10 5 5 5 5 5 5
11 5 5 2 5 1 5
12 5 5 3 4 4 5
13 5 2 4 3 4 5
14 5 3 5 5 5 5
15 4 5 5 4 3 5
16 2 4 4 4 5 4
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

Titulo del Proyecto de investigacion: IMPACTO DE LA PANDEMIA EN LA RENTABILIDAD
DE LAS EMPRESAS MINERAS DE LA CIUDAD DE JULIACA 2021

Nombre del Investigante: BACH. WERNER JUAN PONCE PUMA

et B M A LR oSt B g SR RO
CRITERIOS IDeﬁciente Regular | Buena | Muy |Excelente
INDICADORES 1 2 3 Buena 5
4
1. Claridad Esta formulado con X
lenguaje apropiado.
2. Objetividad Esta expresado en X
conductas observables.
3. Actualidad Adecuado al avance de x
- la ciencia y tecnologia.
4. Organizacion Existe una organizacion
logica entre variables e X
indicadores
5. Suficiencia Comprende los
aspectos de gestion en
cantidad y calidad de
items.

6. Intencionalidad | Adecuado para valorar
aspectos sobre la
gestion de calidad.

. Consistencia Existe consistencia
entre la formulacion del
problema, objetivos y la
hipétesis.

8. Coherencia Existe coherencia entre
los indices, indicadores
y las dimensiones.

-~

X% [ 5 % [%x |9

9. Metodologia La estrategia responde
al proposito de la
investigacion.

10. Pertinencia Adecuado para tratar el

tema de investigacion

Ophnion de apHeabidad: ... ..o iiimns amamanss petoanmsess s srmein AT ow s s S ERT TS R SRS s

En consecuencia, este instrumento puede ser aplicado

Juliaca,........ de Agosto, del 2023

Firma del Experto
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Titulo del Proyecto de investigacién: IMPACTO DE LA PANDEMIA EN LA RENTABILIDAD
DE LAS EMPRESAS MINERAS DE LA CIUDAD DE JULIACA 2021

Nombre del Investigante: BACH. WERNER JUAN PONCE PUMA

Experto: .. J¢:.! L/ [’IUJ ﬂlr’[éﬂ ..... / /Um .......................

CRITERIOS Deficiente ]Regular Buena | Muy [Excelente
INDICADORES 1 2 3 Buena 5

1. Claridad Esta formulado con
lenguaje apropiado.
Objetividad Esté expresado en
conductas observables.

V)
3

. Actualidad Adecuado al avance de ,->/~
AV

0

wd

la ciencia y tecnologia.

. Organizacion Existe una organizacion
logica entre variables e
indicadores

5. Suficiencia Comprende los
aspectos de gestion en
cantidad y calidad de
items.

6. Intencionalidad | Adecuado para valorar
aspectos sobre la
gestion de calidad.

. Consistencia Existe consistencia
entre la formulacion del
problema, objetivos y la
hipétesis.

8. Coherencia Existe coherencia entre
los indices, indicadores
y las dimensiones.

JoN

"

3

~]

K N X |

9. Metodologia La estrategia responde
al propdsito de la
investigacion.

10. Pertinencia Adecuado para tratar el

tema de investigacion

Opinién de aplicabilidad: ........... ?j/ ........................................................

En consecuencia, este instrumento puede ser aplicado

Juliaca,........ de Agosto, del 2023

[ %'ma del Experto
/,(/1\ 02225853
cel. 762 50507

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

N
%?jﬁ» INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

VICERRECTORADO DE

ANEXO 1 , P ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION ‘

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION : _
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [ZJ Fecha de entrega:__09/07/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: WERNER JUAN PONCE PUMA
Direccion: Comunidad Macaya Piripirini - Azingaro
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 73742620

Teléfono: 943292544 email: w.juanponce@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencion: CONTABILIDAD

Titulo o Grado Académico a optar; CONTADOR PUBLICO
Asesor: Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion [ ] Tesis [X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ]  Trabajo Académico [_]
IMPACTO DE LA PANDEMIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS MINERAS DE LA CIUDAD DE JULIACA

2020 :
Palabras claves, (3 a 5 términos): Pandemia, Rentabilidad, Empresa minera.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV '+2?

1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado rccursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

ICINIA NC IKV/ECTIRACIANI
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2. Referencia de tesis:

j Bachiller X |Titulo J 2da Especialidad ;Maestn'a Doctorado
3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV. :
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez™” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (tinicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio. conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida. y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modifi cac1on mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marqgue con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

L_—] Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

|:| No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
+Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion pablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
I:l No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embar
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion
como para el caso peruano.

La opcioén “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.
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