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RESUMEN 

En este trabajo se mejoró el sistema de gestión administrativa, los resultados 

muestran que todos los colaboradores de Creaciones Dany Juliaca 20203 están 

de acuerdo en realizar un sistema web para manejar mejor las tareas 

administrativas con que se implante este sistema, pues mejora de manera 

notable la gestión administrativa en la misma, optimizando tiempos de respuesta 

y bajando los tiempos de atención. 

Se desarrollo el sistema web que mejora los procesos de gestión 

administrativa en la empresa creaciones Dany, en especial el proceso de ventas 

el cual mejora el tiempo de atención a los clientes, ahora se controla el área de 

recursos humanos, y contabilidad generando reportes muy útiles en la gestión 

administrativa de la misma lo cual es muy útil en la empresa. 

Para mejorar el desempeño del equipo de ventas, se creó y agregó una 

nueva pieza al sistema en línea, ahora se cuenta con un soporte informático en 

el área de ventas en la organización lo cual permite optimizar el proceso en 

general pues ahora se puede facturar y controlas los inventarios de la 

organización todo esto almacenado en la base de datos con lo cual mejoramos 

de manera notable este proceso en la empresa. 

Se empleo la metodología de desarrollo rápido de prototipos para 

desarrollar el sistema WEB, lo cual permitió administrar el proyecto de desarrollo 

de una manera adecuada, mejorando la comunicación con los clientes y el área 

de desarrollo logrando obtener un producto adecuado que satisface los 

requerimientos de los usuarios con una interfaz fácil de entender y con tiempo de 

respuesta bajos lo que al final incide en el éxito del sistema en la empresa pues 

los usuarios finales aseguran el uso del sistema. 

  
Palabras clave: Sistema web, gestión administrativa 
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ABSTRACT 

In this work, the administrative management system was improved, the results 

show that all employees of Creaciones Dany Juliaca 20203 agree to create a 

web system to better manage the administrative tasks with which this system is 

implemented, as it significantly improves the administrative management in it, 

optimizing response times and reducing service times. 

The web system was developed that improves the administrative 

management processes in the Dany creations company, especially the sales 

process which improves customer service time, now the human resources and 

accounting area is controlled, generating very useful reports. in its administrative 

management which is very useful in the company. 

To boost the sales team's performance, a new part was created and added 

to the online system, now there is computer support in the sales area of the 

organization which allows optimizing the process in general since now you can 

invoice and control inventories of the organization, all of this stored in the 

database, thereby significantly improving this process in the company. 

The rapid prototype development methodology was used to develop the 

WEB system, which allowed the development project to be managed in an 

adequate manner, improving communication with clients and the development 

area, achieving an adequate product that satisfies the requirements of the clients. 

users with an easy-to-understand interface and low response times, which 

ultimately affects the success of the system in the company since the end users 

ensure the use of the system. 

 

Keywords: Web system, administrative management 
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INTRODUCCIÓN  

En este trabajo MEJORAMIENTO DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO EN LA 

EMPRESA DANY CREACIONES MEDIANTE UN SISTEMA WEB JULIACA 

2023, se mejoró el sistema de gestión administrativa, Dany Creaciones Juliaca 

20203 desarrolló una nueva herramienta en línea para mejorar la forma en que 

manejan sus tareas de oficina. Según los comentarios, todos los empleados de 

la empresa están de acuerdo en que este sistema es una buena idea, pues 

mejora de manera notable la gestión administrativa en la misma, optimizando 

tiempos de respuesta y bajando los tiempos de atención. 

El sistema en línea que se creó ayuda a mejorar las tareas administrativas 

que hace Dany Creaciones, en especial el proceso de ventas el cual mejora el 

tiempo de atención a los clientes, ahora se controla el área de recursos 

humanos, y contabilidad generando reportes muy útiles en la gestión 

administrativa de la misma lo cual es muy útil en la empresa. 

Se desarrolló un módulo en el sistema web que mejora el área de ventas 

de la empresa, ahora se cuenta con un soporte informático en el área de 

ventas en la organización lo cual permite optimizar el proceso en general pues 

ahora se puede facturar y controlar los inventarios de la organización todo esto 

almacenado en la base de datos con lo cual mejoramos de manera notable 

este proceso en la empresa. 

Se empleó la metodología de desarrollo rápido de prototipos para 

desarrollar el sistema WEB, lo cual permitió administrar el proyecto de 

desarrollo de una manera adecuada, mejorando la comunicación con los 
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clientes y el área de desarrollo logrando obtener un producto adecuado que 

satisface los requerimientos de los usuarios con una interfaz fácil de entender y 

con tiempo de respuesta bajos lo que al final incide en el éxito del sistema en la 

empresa pues los usuarios finales aseguran el uso del sistema. 



1 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA 

1.1. Identificación del problema 

En la actualidad, la empresa Dany Creaciones enfrenta desafíos 

significativos en su sistema administrativo, los cuales han impactado 

negativamente en sus procesos internos y la eficiencia operativa. La 

carencia de un sistema administrativo efectivo ha generado problemas en 

la gestión de recursos, control financiero y seguimiento de actividades 

cruciales para el funcionamiento adecuado de la empresa. 

Uno de los principales inconvenientes reside en la ausencia de un sistema 

integral que permita la automatización de tareas administrativas clave. La 

falta de un sistema de este tipo ha ocasionado la acumulación de 

procesos manuales propensos a errores, retrasos en la toma de 

decisiones y una limitada capacidad para acceder a información crítica en 

tiempo real. 

Adicionalmente, Dany Creaciones es una empresa que enfrenta 

problemas para que sus diferentes equipos trabajen y hablen entre sí sin 

problemas. Estos problemas obstaculizan los esfuerzos de la empresa por 
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finalizar bien los proyectos y decidir planes importantes. La falta de una 

plataforma centralizada dificulta la colaboración entre equipos, generando 

silos de información y obstaculizando la fluidez de la información. 

No tener suficiente seguridad y ayuda con el manejo de datos es un 

gran problema que debe solucionarse. Dentro de la empresa, no existe un 

sistema real que garantice que la información importante y privada 

permanezca segura y secreta, lo que podría exponerla a riesgos de 

pérdida de datos y violaciones de seguridad. 

En este contexto, la implementación de un sistema administrativo 

mediante una plataforma web se plantea como una solución necesaria 

para abordar estos desafíos. Este sistema web deberá ser diseñado para 

integrar y optimizar los procesos administrativos, mejorar la forma en que 

nos comunicamos dentro de la empresa, mantener nuestra información 

segura y utilizar herramientas que nos ayuden a tomar decisiones 

inteligentes es realmente importante. 

La investigación se enfocará en identificar las áreas específicas del 

sistema administrativo de la empresa Dany Creaciones que requieren 

mejoras, proponiendo un diseño y desarrollo adecuado de un sistema web 

que resuelva las deficiencias actuales y promueva la eficiencia operativa y 

competitividad en el entorno empresarial actual. 

La implementación de un sistema web no solo aspira a resolver los 

problemas mencionados, sino también a posicionar a Dany Creaciones 

como una empresa moderna, ágil y competitiva, capaz de adaptarse a las 

demandas cambiantes del mercado en el año 2023. 
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1.2. Interrogante del problema 

1.2.1. Problema General 

• ¿En qué medida mejoraremos la gestión administrativa de la 

empresa Creaciones Dany mediante el desarrollo de un sistema 

WEB? 

1.2.2. Problemas específicos 

• ¿En qué medida mejoraremos los procesos de gestión de la 

empresa Creaciones Dany? 

• ¿En qué medida lograremos mejorar la gestión de las ventas en la 

organización empresarial? 

• ¿En qué medida mejoraremos la gestión del sistema mediante el 

uso de Prototipos?  

1.3. Justificación   

La mejora del sistema administrativo en la empresa Dany Creaciones 

decide utilizar un nuevo sistema web porque quiere obtener mejores 

resultados que otras empresas y mejorar su propio trabajo también. La 

justificación de este problema de investigación se estructura en diversos 

aspectos cruciales para el desarrollo y sostenibilidad del negocio. 

Eficiencia Operativa: 

La implementación de un sistema web permitirá la automatización de 

procesos administrativos, reduciendo la dependencia de tareas manuales 

propensas a errores. La eficiencia operativa se traducirá en una ejecución 
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más rápida y precisa de las actividades diarias, optimizando el uso de 

recursos y mejorando la productividad del personal. 

Mejora en la Toma de Decisiones: 

Sin un sistema unificado, es difícil encontrar los detalles cruciales 

necesarios para tomar decisiones inteligentes rápidamente. Al configurar 

un sistema en línea, los líderes de Dany Creaciones obtendrán 

herramientas para ver datos de inmediato. Esto les ayudará a tomar 

mejores decisiones y detectar rápidamente oportunidades o problemas. 

Comunicación y Colaboración: 

La empresa experimenta actualmente barreras en la comunicación y 

colaboración entre departamentos. La implementación de un sistema web 

propiciará una plataforma centralizada que fomente la colaboración 

efectiva, el intercambio de información y la coordinación entre equipos, 

eliminando silos de datos y mejorando la sinergia organizacional. 

Seguridad y Respaldo de Datos: 

La seguridad de la información es esencial en el entorno empresarial 

actual. La falta de un sistema adecuado expone a la empresa a riesgos de 

pérdida de datos y vulnerabilidades de seguridad. Si utilizamos 

información confidencial, la creación de un sitio web la mantendrá segura 

y privada, respaldando la continuidad del negocio y la confianza de los 

clientes. 
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Competitividad en el Mercado: 

En un mercado cada vez más dinámico, las empresas deben 

adaptarse a las tecnologías emergentes para mantenerse competitivas. 

La mejora del sistema administrativo mediante un sistema web no solo 

resolverá problemas internos, sino que también posicionará a Dany 

Creaciones como una entidad moderna y ágil, la habilidad de mantenerse 

al día con las necesidades en constante cambio de los clientes y también 

hacerlo mejor que la competencia. 

 

Sostenibilidad y Crecimiento: 

Para asegurarnos de que nuestra empresa siga creciendo y se 

mantenga sólida durante mucho tiempo, realmente necesitamos mejorar 

nuestro sistema de gestión. Un sistema web eficiente se convertirá en un 

activo estratégico que respalde la expansión de Dany Creaciones, 

proporcionando una base sólida para enfrentar los desafíos futuros y 

aprovechar nuevas oportunidades de negocio. 

 

En resumen, la justificación de este problema de investigación radica 

en la necesidad crítica de modernizar y fortalecer los cimientos 

administrativos de Dany Creaciones, brindándole las herramientas 

necesarias para alcanzar niveles superiores de eficiencia, competitividad 

y sostenibilidad en el entorno empresarial actual. 
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1.4. Objetivos: 

1.4.1. Objetivo general: 

• Desarrollar un sistema web que mejora la gestión de procesos 

administrativos en la empresa creaciones Dany Juliaca 20203. 

1.4.2. Objetivos específicos: 

• Desarrollar un sistema web que mejorar los procesos de gestión 

administrativa en la empresa creaciones Dany. 

• Desarrollar un sistema web que mejore el área de ventas de la 

empresa 

• Emplear la metodología de desarrollo rápido de prototipos para 

desarrollar el sistema WEB. 

1.5. Hipótesis 

• Mediante el desarrollo de un sistema web se mejorará la gestión de 

procesos administrativos en la empresa Dany creaciones Juliaca 

20203. 

1.5.1. Hipótesis específicas 

• Desarrollar un sistema web que mejorar los procesos de gestión 

administrativa en la empresa creaciones Dany. 

• La creación de un sistema basado en web ayudará a mejorar el 

sistema de ventas de la empresa. 

• Con el empleo la metodología de desarrollo por prototipos se logra 

optimizar el desarrollo del sistema web en la empresa. 
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1.6. Variables 

1.6.1. Variable Independiente 

• Sistema web 

Indicadores 

• Ciclo de vida clásico 

1.6.2. Variable Dependiente 

• Gestión Administrativa 

Definición de variables, operacionalización 

 

Variable Independiente 

 

 

Indicadores 

 

Índices 

Sistema WEB Requerimientos 

Análisis de requisitos 

Diseño del sistema 

Puesta en marcha 

 

 Variables Dependientes 

 

  

Gestión Administrativa Gestión Personal 

Escalafón 

Gestión de Ingresos 

Gestión Egresos 
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Tabla 1  

Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES 

PROBLEMA GENERAL 
¿En qué medida 
mejoraremos la gestión 
administrativa de la empresa 
Creaciones Dany mediante el 
desarrollo de un sistema 
WEB? 

 
PROBLEMAS 
ESPECIFICOS 
¿En qué medida 
mejoraremos los procesos de 
gestión de la empresa 
Creaciones Dany? 
¿En qué medida lograremos 
mejorar la gestión de las 
ventas en la organización 
empresarial? 
¿En qué medida 
mejoraremos la gestión del 
sistema mediante el uso de 
Prototipos?  
 

OBJETIVO GENERAL: 

Desarrollar un sistema web que 
mejora la gestión de procesos 
administrativos en la empresa 
creaciones Dany Juliaca 20203. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

• Desarrollar un sistema web 
que mejorar los procesos de 
gestión administrativa en la 
empresa creaciones Dany. 

• Desarrollar un sistema web 
que mejore el área de ventas 
de la empresa 

• Emplear la metodología de 
desarrollo rápido de 
prototipos para desarrollar el 
sistema WEB. 

 

HIPOTESIS 
Mediante el desarrollo de un 
sistema web se mejorará la 
gestión de procesos 
administrativos en la empresa 
creaciones Dany Juliaca 20203. 
 
 
HIPOTESIS ESPECÍFICAS 

• Desarrollar un sistema web 
que mejorar los procesos de 
gestión administrativa en la 
empresa creaciones Dany. 

• Mediante el desarrollo de un 
sistema web mejoraremos el 
sistema de ventas en la 
empresa. 

• Con el empleo la 
metodología de desarrollo por 
prototipos se logra optimizar el 
desarrollo del sistema web en 
la empresa. 

 

SISTEMA WEB 

 

 

 

GESTION 

ADMINISTRATIVA 
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CAPÍTULO II 

 MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedente Internacional 

En la tesis (ACOSTA AYALA & MEUSBURGGER ALZATE, 2021), 

La empresa PRISMA IMPRESORES S.A.S. recibirá este proyecto, que 

consiste en crear y configurar una aplicación web para gestionar pedidos 

y ofertas. 

Las aplicaciones web se han convertido en herramientas 

poderosas para las empresas porque facilitan hablar y conectarse con 

los clientes. Además, ofrecen otros beneficios, como el servicio 24/7 y la 

eliminación de las barreras geográficas. 

Siguiendo el método RUP, construimos la aplicación web paso a 

paso en diferentes etapas. De esta manera, logramos realizar la 

aplicación de manera planificada y ordenada, asegurándonos de que 

cumpliera con los más altos estándares de calidad. 

Para realizar bien el proyecto, primero teníamos que comprender 

qué era lo que realmente necesitaba la empresa. También analizamos 
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las herramientas que utiliza PRISMA IMPRESORES en su día a día. 

Luego, creamos los planos y diseños necesarios para comenzar a 

realizar la aplicación web. 

2.1.2. Antecedente Nacional 

Contamos con la investigación de tesis llevada a cabo por 

Cabezas Huanio (2019), aquí es donde hablamos de cómo se construye 

un sistema de contabilidad en línea. Este sistema ha demostrado una 

mejora del 64 por ciento, según las entrevistas realizadas a 25 

empleados.  

La implementación de este sistema ha contribuido 

significativamente para cumplir los objetivos fijados al inicio de la 

investigación, pretendemos gestionar mejor la contabilidad de la 

empresa. Elegimos utilizar software gratuito para alcanzar este objetivo. 

Esta elección ayudó a reducir los costos de desarrollo, sino también la 

obtención de un producto de calidad y plenamente funcional. 

La investigación realizada por Antúnez Maguiña (2021) se centra 

en el diseño de un sistema web para la empresa textil Chalicen, 

utilizando software de código abierto. El objetivo principal aquí es 

manejar mejor al personal que trabaja para la empresa. Para optimizar 

el desarrollo de esta plataforma, se implementó la metodología ágil 

Scrum. 
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El sistema construido ha cumplido con éxito los objetivos fijados al 

inicio del estudio, mejorando sustancialmente el sistema que utiliza la 

empresa para manejar a sus trabajadores. Su utilidad general lo 

posiciona como un modelo potencialmente replicable para otras 

empresas en el mismo sector. 

2.2. Métodos de desarrollo Web 

Metodologías de Desarrollo Web: Enfoques Actuales y Prácticas 

Recomendadas 

En los últimos años, la creación de sitios web ha cambiado mucho 

debido a las nuevas tecnologías y formas de hacer las cosas. Este 

artículo examina diversas metodologías utilizadas en el desarrollo web, 

destacando sus características distintivas y su aplicabilidad en diferentes 

contextos. 

Introducción: 

El desarrollo web es una disciplina dinámica que exige enfoques 

metodológicos efectivos para asegurarse de que se entreguen cosas de 

buena calidad. A lo largo del tiempo, se han desarrollado y refinado 

diversas metodologías para abordar los desafíos inherentes al desarrollo 

web, desde la gestión de proyectos hasta la implementación de 

soluciones tecnológicas. 
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Metodologías Destacadas: 

• Cascada (Waterfall): 

Características: Secuencial, fases bien definidas. 

Referencia: Sommerville, I. (2011). Ingeniería del Software (9ª ed.). 

Addison-Wesley. 

• Desarrollo Rápido de Aplicaciones (RAD): 

Características: Enfoque iterativo, desarrollo rápido. 

Referencia: Boehm, B. W. (1988). A Spiral Model of Software 

Development and Enhancement. ACM SIGSOFT Software 

Engineering Notes, 11(4), 14-24. 

• Scrum: 

Características: Metodología ágil, equipos autoorganizados. 

Referencia: Schwaber, K., & Sutherland, J. (2017). The Scrum 

Guide. Scrum.org. 

• Desarrollo Guiado por Comportamiento (BDD): 

Características: Colaboración entre desarrolladores y no 

desarrolladores. 

Referencia: Smart, J. (2014). BDD en Acción. Manning Publications. 

• Programación Extrema (XP): 

Características: Desarrollo basado en pruebas, releases frecuentes. 

Referencia: Beck, K. (1999). Extreme Programming Explained: 

Embrace Change (2ª ed.). Addison-Wesley. 
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Tendencias Actuales: 

• DevOps: 

Características: Integración continua, entrega continua. 

Referencia: Humble, J., & Farley, D. (2010). Continuous Delivery: 

Reliable Software Releases through Build, Test, and Deployment 

Automation. Addison-Wesley. 

• Arquitecturas de Microservicios: 

Características: Desarrollo y despliegue independientes. 

Referencia: Newman, S. (2015). Building Microservices. O'Reilly 

Media. 

Metodologías Sin Método: 

Características: Adaptabilidad, enfoque pragmático. 

Referencia: Martin, R. C. (2009). Clean Code: A Handbook of Agile 

Software Craftsmanship. Prentice Hall. 

La elección de una forma de desarrollar un sitio web debe coincidir con 

las necesidades especiales y las características únicas de cada 

proyecto. La combinación de enfoques tradicionales y modernos, como 

DevOps y microservicios, permite abordar los desafíos actuales del 

desarrollo web de manera efectiva. 

2.3. ERP (Sistema de Gestión de Recursos empresariales) 

Los sistemas de manejo de recursos empresariales (ERP) son sistemas de 

software que integran las principales funciones empresariales, como la 

contabilidad, la producción, las ventas y las finanzas. El uso de estas 



14 
 

herramientas permite a las empresas hacer su trabajo automáticamente, 

para que puedan hacerlo mejor y más rápido. Esto también les ayuda a 

tomar decisiones más inteligentes. 

Los primeros sistemas ERP se desarrollaron en la década de 1960 

para automatizar los procesos de planificación de recursos empresariales 

(MRP). Los sistemas MRP se centraban en la planificación de la 

producción, pero con el tiempo se fueron ampliando para incluir otras 

funciones empresariales. 

En la década de 1980, los sistemas ERP se volvieron más populares, 

ya que las empresas buscaban formas de automatizar sus procesos y 

mejorar su eficiencia. En la década de 1990, los sistemas ERP se volvieron 

más sofisticados y comenzaron a incluir funciones de inteligencia 

empresarial (BI). 

Los sistemas ERP son hoy en día una parte clave de la mayoría de 

las grandes y medianas empresas. Estas tecnologías ofrecen muchos 

beneficios a las empresas, como: 

Automatización de procesos: Las empresas pueden centrarse en 

tareas planificadas más importantes gracias a cómo los sistemas ERP 

automatizan los procesos comerciales. 

Mejora de la eficiencia: Los sistemas ERP pueden ayudar a las 

empresas a trabajar mejor, reducir costos y producir más productos. 

Mejora de la toma de decisiones: Las empresas pueden tomar 

mejores decisiones utilizando la información instantánea que ofrecen los 

sistemas ERP. 
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• Componentes de un sistema ERP 

Un sistema ERP típico consta de los siguientes componentes: 

Módulo de planificación de recursos empresariales (ERP): Esta 

sección cubre cómo planificamos la producción, administramos el 

inventario y manejamos nuestra cadena de suministro. 

Módulo de contabilidad: Este programa de capacitación cubre la 

administración de su tesorería, el seguimiento de los costos y el 

manejo de cuentas financieras. 

Módulo de ventas y marketing: Este módulo se encarga de la 

gestión de las ventas, el marketing y las relaciones con los clientes 

(CRM). 

Módulo de recursos humanos: Este módulo se encarga de la 

gestión del personal, la nómina y la formación. 

• Beneficios de los sistemas ERP 

Los sistemas ERP ofrecen una serie de beneficios a las empresas, 

como: 

Automatización de procesos: Los sistemas de planificación de 

recursos empresariales (ERP) ayudan al realizar tareas comerciales 

rutinarias de forma automática, para que los empleados puedan 

concentrarse en trabajos más importantes. 

Mejora de la eficiencia: El software ERP ayuda a las empresas a 

trabajar de manera más eficiente, lo que significa que pueden 

ahorrar dinero y trabajar más. 
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Mejora de la toma de decisiones: Los sistemas ERP brindan 

información a los usuarios a medida que suceden las cosas que 

puede ayudar a las empresas a tomar mejores decisiones. 

• Desafíos de los sistemas ERP 

Los sistemas ERP también presentan algunos desafíos, como: 

Costo: Instalar y mantener sistemas ERP puede resultar costoso. 

Complejidad: Los sistemas ERP pueden ser realmente complicados 

de configurar y utilizar porque son muy complejos. 

Resistencia al cambio: Los empleados pueden resistirse al cambio 

de los procesos empresariales tradicionales a los procesos 

automatizados. 

Las empresas que buscan facilitar su trabajo, aumentar su 

rendimiento y tomar decisiones más inteligentes las personas 

podrían descubrir que las herramientas para planificar todos los 

recursos de una empresa (ERP) pueden resultarles realmente útiles. 

Sin embargo, antes de decidirse a utilizar uno, es importante 

considerar cuidadosamente los costos y desafíos que conlleva la 

configuración de un sistema ERP. 

Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2023). Management information 

systems: Managing the digital firm (16th ed.). Upper Saddle River, 

NJ: Pearson Education. 

O'Brien, J. A., & Marakas, G. M. (2023). Management information 

systems: Managing information technology in the digital world (14th 

ed.). New York, NY: McGraw-Hill Education. 
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Russel, R. S., & Taylor, B. W. (2022). The ERP software selection 

process: An integrated approach. New York, NY: McGraw-Hill Education. 

Figura 1  

Sistema ERP 

 

 

2.4. UML 

El Lenguaje de Modelado Unificado, o UML para abreviar, es una forma de 

crear sistemas de software dibujándolos. Piense en ello como dibujar un 

mapa que muestra cómo se crean las diferentes partes de un sistema de 

software, cómo actúan y cómo funcionan juntas. 

UML tiene nueve tipos diferentes de dibujos, cada uno de los cuales 

muestra un aspecto diferente del sistema de software. Estos son los 

diagramas UML más comunes que encontrará: 
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Diagrama de clases: Representa las clases y sus relaciones en un 

sistema de software. 

Diagrama de casos de uso: Este texto habla de cómo la gente usa el 

sistema de software. Se trata de lo que sucede cuando los usuarios y el 

sistema trabajan juntos. 

Diagrama de secuencia: Muestra los pasos de lo que sucede en una 

situación de principio a fin. 

Diagrama de colaboración: En un sistema de software, muestra cómo 

los objetos trabajan juntos. 

Diagrama de estado: Este ítem muestra cómo un elemento pasa por 

diferentes fases y cambios dentro de un sistema de software. 

Diagrama de actividad: Esta idea trata sobre cómo un programa de 

computadora gestiona el orden en el que realiza sus tareas. 

Diagrama de despliegue: Esta área habla de cómo se configuran y 

ensamblan las partes de un programa de computadora. 

Diagrama de componentes: Representa los componentes de un 

sistema de software y sus dependencias. 

UML es un lenguaje estándar que se utiliza en todo el mundo. Es una 

herramienta valiosa para los desarrolladores de software, ya que les ayuda 

a comprender y comunicar los sistemas de software. 

 

Object Management Group (OMG). (2023). Unified Modeling Language 

(UML) Specification. Recuperado de https://www.omg.org/spec/UML/ 

 

https://www.omg.org/spec/UML/
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Tabla 2  

UML historia 

 
2.4.1. DIAGRAMAS UML: 

Diagramas UML 

Podemos crear sistemas de software con algo llamado Lenguaje de 

Modelado Unificado, o UML para abreviar. Ayuda a mostrar cómo se 

construyen los sistemas de software, cómo actúan y cómo trabajan 

juntos. Fowler, M. (2022). 

UML se basa en nueve diagramas, cada uno de los cuales representa 

un aspecto diferente del sistema de software. Los diagramas más 

comunes de UML son los siguientes: Rumbaugh, J., Jacobson, I., & 

Booch, G. (2022). 

• Diagrama de clases: Este objeto muestra las clases de un sistema 

de software y cómo se vinculan entre sí. 

• Diagrama de casos de uso: Esta es una descripción de cómo las 

personas usan el sistema de software, mostrando las formas en 

que interactúan con él. 
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• Diagrama de secuencia: Muestra los pasos de los eventos a 

medida que suceden en un escenario. 

• Diagrama de colaboración: En una configuración de software, es 

como cómo las diferentes partes trabajan juntas y se ayudan entre 

sí. 

• Diagrama de estado: Este objeto muestra los diferentes estados 

por los que puede pasar un elemento dentro de un sistema de 

software y cómo puede cambiar de un estado a otro. 

• Diagrama de actividad: Esta idea muestra cómo se organiza y 

ejecuta un programa de computadora. 

• Diagrama de despliegue: Esta área habla de cómo se configuran 

las partes de un programa de computadora. 

• Diagrama de componentes: Representa los componentes de un 

sistema de software y sus dependencias. 

Definición de los diagramas UML Object Management Group (OMG). 

(2023). 

• Diagrama de clases: En el mundo de los programas informáticos, 

un diagrama de clases nos muestra las diferentes partes, llamadas 

clases, y cómo se vinculan entre sí. Piense en las clases como las 

piezas básicas de un rompecabezas llamado Lenguaje Unificado 

de Modelado (UML). Estas piezas son especiales porque agrupan 

objetos que actúan de manera similar y tienen las mismas 

cualidades. Las relaciones entre las clases representan cómo se 

relacionan entre sí. 
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• Diagrama de casos de uso: Un diagrama de casos de uso muestra 

lo que puede hacer un sistema de software al observar diferentes 

escenarios. Es una forma de ver cómo los usuarios y el sistema 

trabajan juntos. Estos diagramas muestran las acciones que los 

usuarios realizan con el sistema. 

• Diagrama de secuencia: Un diagrama de secuencia es 

básicamente una forma de mostrar los pasos que suceden durante 

una acción específica. Muestra cómo diferentes partes o elementos 

trabajan juntos para completar una tarea. 

• Diagrama de colaboración: Un diagrama de colaboración muestra 

cómo funcionan juntas las diferentes partes de un programa de 

computadora. Muestra cómo estas partes se unen para realizar 

una tarea. 

• Diagrama de estado: Un diagrama de estado muestra las 

diferentes etapas y cambios por los que pasa un elemento dentro 

de un sistema de software. Los diagramas de estado muestran 

cómo un objeto cambia su estado a medida que interactúa con 

otros objetos. 

• Diagrama de actividad: En el entorno de un sistema software, 

mostramos la secuencia de acciones a través de un cuadro de 

actividades. Los diagramas de actividad muestran cómo se realizan 

las tareas en un sistema. 

• Diagrama de despliegue: En el mundo de los programas 

informáticos, un diagrama de implementación muestra cómo se 

configuran físicamente las diferentes partes. Los diagramas que 
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muestran la implementación explican cómo se distribuyen las 

partes de un sistema en diferentes servidores o dispositivos. 

• Diagrama de componentes: Un diagrama de componentes es una 

imagen que muestra las partes de un sistema de software y cómo 

se conectan entre sí. Nos ayuda a ver cómo se vincula cada parte 

del sistema. 

Referencias bibliográficas 

Object Management Group (OMG). (2023). Unified Modeling Language 

(UML) Specification. Recuperado de https://www.omg.org/spec/: 

https://www.omg.org/spec/ 

Fowler, M. (2022). UML Distilled: A Brief Guide to the Standard Object 

Modeling Language (3rd ed.). Addison-Wesley Professional. 

Rumbaugh, J., Jacobson, I., & Booch, G. (2022). The Unified Modeling 

Language Reference Manual (3rd ed.). Addison-Wesley Professional. 

Figura 2 

 Diagramas UML 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Diseño de la investigación.  

Tipo de investigación: Investigación aplicada 

Muestra: En nuestra investigación, elegiremos personas para estudiar de 

una manera fácil y rápida. Elegiremos trabajadores de la empresa Dany 

Creaciones para que formen parte de nuestro estudio. 

Instrumentos: Se utilizará un cuestionario para evaluar la efectividad del 

sistema administrativo. El cuestionario estará compuesto por preguntas 

cerradas y abiertas. 

Análisis de datos: 

Los datos obtenidos del cuestionario serán analizados mediante estadística 

descriptiva e inferencial. 

Resultados esperados: 

Se espera que los resultados de la investigación indiquen que el sistema 

web propuesto mejora el sistema administrativo de la empresa Dany 

Creaciones. 
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Limitaciones: 

Una limitación de la investigación es que el tamaño de la muestra es 

pequeño. 

Recomendaciones: 

Se recomienda realizar una investigación similar con un tamaño de muestra 

mayor. 

3.2. Tipo de la investigación.  

Esta investigación es de carácter cuantitativo, aplicado se utilizará los 

siguientes procedimientos:  

1. Se realizará una revisión de la literatura sobre sistemas administrativos 

y sistemas web. 

2. Se entrevistará a los empleados de la empresa Dany Creaciones para 

identificar los problemas del sistema administrativo actual. 

3. Se diseñará el sistema web para mejorar el sistema administrativo. 

4. Se implementará el sistema web diseñado en la empresa Dany 

Creaciones. 

5. Se aplicará el cuestionario a los empleados de la empresa Dany 

Creaciones para evaluar la efectividad del sistema web implementado. 

3.3. Población  

Muestra: Se utilizará un muestreo no probabilístico por conveniencia. La 

muestra estará conformada por los empleados de la empresa Dany 

creaciones el cual es de 16 personas. 
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3.4. Método de contrastación de hipótesis 

Emplearemos lo siguiente:  

H0:  Mediante el desarrollo de un sistema web no se mejorará la gestión 

de procesos administrativos en la empresa creaciones Dany Juliaca 

2023. 

H1: Mediante el desarrollo de un sistema web se mejorará la gestión de 

procesos administrativos en la empresa creaciones Dany Juliaca 

2023. 

 

Tabla 3 

 Tabulación de resultados 

1 2 3 4 5 6 7 8 TOTAL 

4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 3 4 38 

4 4 3 4 4 4 4 4 44 

3 3 4 3 4 4 3 3 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 46 

2 2 2 2 4 3 3 3 28 

4 3 2 3 3 2 3 4 31 

4 3 2 4 4 3 3 2 30 

3 2 2 2 4 3 4 3 29 

4 4 2 3 4 3 5 2 33 

4 4 3 4 4 4 4 4 39 

3 4 3 3 4 3 4 3 34 

2 2 2 2 4 4 4 4 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 42 

4 3 3 4 4 4 3 3 32 

 

Observamos si los datos siguen una distribución normal. 
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Tabla 4  

Normalidad de los datos 

 

 

Tabla 5  

Alfa de Cronbach 

 

Es aceptable la confiabilidad del instrumento. 
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Tabla 6 

Escala de Cronbach 

 

Intervalo al que pertenece el 

coeficiente alfa de Cronbach 

Valoración de la fiabilidad de los 

ítems analizados 

[0 ;0,5] 

[0,5 ; 0,6] 

[0,6 ; 0,7] 

[0,7 ; 0,8] 

[0,8 ; 0,9] 

[0,9 ; 1] 

Inaceptable 

Pobre 

Débil 

Aceptable 

Bueno 

Excelente 
Nota: elaboración propia 

 

Cálculo de validez de la hipótesis 

Tabla 6  

Cálculo de T de student 

 

Aceptamos H1 rechazamos H0 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

• Se obtuvo los siguientes resultados tabulados y graficados. 

En la pregunta número 1: 

 ¿Cómo valora usted la interfaz gráfica del sistema desarrollado? 

Tabla 7 P1 

Pregunta numero 1 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Muy bueno 11 69 69 
Bueno  3 19 88 
Regular  2 13 100 
Malo 0 0 100 

Total 16 100 100 
Nota: elaboración propia 
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Figura 3  

Gráfico P1 

 

Esta pregunta muestra que el 69% de los que participaron en la encuesta 

piensan que es realmente bueno, el diecinueve porciento califico bueno, el 

trece por ciento lo califica regular.  

Se concluye que el 88% de los participantes califican la interfaz del 

sistema como muy adecuada para ellos. 
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En la pregunta número 2: 

¿Cómo valora usted, la cantidad de funciones que tiene el sistema? 

Tabla 8  

P2 

Pregunta numero 2 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Muy Bueno  9 56 56 
Bueno  4 25 81 
Regular  3 19 100 
Malo 0 0 100 

Total 16 100 100 
Nota: elaboración propia 

Figura 4  

grafico P2 

 

De la encuesta, el 56% de las personas que participaron se consideran 

muy excelentes, el veinticinco por ciento de los mismos califica de buena, 

el diecinueve porciento de ellos la califica de regular. 

Podemos concluir que las funciones los sistemas son las adecuadas para 

los clientes. 
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En la pregunta número tres: 

¿Cómo valora usted la facilidad de uso del sistema? 

Tabla 9  

P3 

Pregunta numero 3 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Muy bueno 6 38 38 

Bueno  4 25 63 

Regular  6 38 100 

Malo 0 0 100 

Total 16 100 100 

Nota: elaboración propia 

 

Figura 5  

Grafico P3 

 

En esta encuesta, el 38% de las personas dijo que la instalación es 

excelente, otro 63% piensa que es buena y el 38% considera que la 

interfaz es normal. 

Se concluye que la facilidad de uso del sistema es adecuada pues asi lo 

indica el 63% de los participantes en nuestra encuesta. 
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En la pregunta número cuatro: 

 ¿Cómo califica la mejora en el área de ventas en la empresa? 

Tabla 10  

P4 

Pregunta numero 4 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Muy Bueno 9 56 56 

Bueno  4 25 81 

Regular  3 19 100 

Malo 0 0 100 

Total 16 100 100 
Nota: elaboración propia 

Figura 6  

Gráfico P4 

 

Cuando analizamos este tema, descubrimos que más de la mitad de las 

personas preguntadas, el 56% para ser exactos, piensa que la mejora es 

realmente grande. Otro 25% dijo que es bueno. Mientras tanto, el 19% 

piensa que está bien basándose en lo que dijeron. Dado que el 81% de 

ellos se siente positivo al respecto, podemos decir que este cambio es 

bueno. 
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En la pregunta número cinco: 

 ¿Cómo califica usted la información que presentan los informes del 

sistema? 

Tabla 11 

 P5 

Pregunta numero 5 

 Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Muy bueno 15 94 94 
Bueno 1 6 100 

Regular 0 0 100 
Malo 0 0 100 

Total 16 100 100 
Nota: elaboración propia 

 

Figura 7 

Grafica P5 

 

Descubrimos que el 94% de las personas preguntadas respondieron bien 

a esta pregunta manifiesta que la información que se presenta es muy 

buena y el seis por ciento que es buena. 
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Se concluye que el 100% por ciento de los participantes califican la 

información que se produce como buena y muy buena. 

En la pregunta número seis: 

 ¿Cómo califica usted la tecnología con que produjo el sistema? 

Figura 8 Tabla P6 

Pregunta numero 6 

  
Frecuenci

a 
Porcentaj

e 
Acumulad

o 

Muy Bueno 10 63 63 

Bueno  5 31 94 

Regular  1 6 100 

Malo 0 0 100 

Total 16 100 100 
Nota: elaboración propia 

Figura 9 

 grafico P6 

 

De esta encuesta podemos ver que el 63% de la gente piensa que es 

realmente genial, esta tecnología y el treinta y uno porciento de buena, 

frente a un seis pro ciento que califica como regular. 
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Podemos concluir que el 94% esta conforme con la tecnología empleada 

en la creación del sistema de información en la organización.  

En la pregunta numero 7: 

 ¿Esta usted de acuerdo con la implementación del sistema web en la 

empresa? 

Tabla 12 P7 

Pregunta numero 7 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Muy Bueno  9 60 60 

Bueno  6 40 100 

Regular  0 0 100 

Malo 0 0 100 

Total 15 100 100 
Nota: elaboración propia 

Figura 10  

Grafico P7 

 

En esta pregunta, es sencillo ver que todos los encuestados están de 

acuerdo con cómo se utiliza el sistema en su empresa. 
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En la pregunta número ocho: 

 ¿El tiempo de respuesta del sistema en la atención de clientes es buena? 

Tabla 13 P8 

Pregunta numero 8 

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Muy Bueno  9 56 56 

Bueno  5 31 88 

Regular  2 13 100 

Malo 0 0 100 

Total 16 100 100 
Nota: elaboración propia 

Tabla 14  

Grafica P8 

 

Según los resultados de la encuesta, el 56% de las personas preguntaron 

indicó que el tiempo es muy bueno, el treinta y uno por ciento indico que 

es bueno y el trece por ciento indica que es regular. 

Se concluye que el tiempo de respuesta es adecuado a los clientes 

mejorando su atención. 
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CAPITULO V 

DESARROLLO DEL SISTEMA 

5.1. Consideraciones:  

El desarrollo de un sistema web de gestión financiera implica una 

planificación cuidadosa, diseño de base de datos, implementación de 

funcionalidades financieras y consideraciones de seguridad.  

1. Investigación y Análisis: 

Antes de comenzar, es crucial realizar una investigación exhaustiva 

sobre las necesidades específicas de gestión financiera de la 

organización. Esto puede incluir la identificación de procesos 

financieros, requerimientos de informes y usuarios clave. 

Creswell, J. W. (2014). Research Design: Qualitative, Quantitative, and 

Mixed Methods Approaches. Sage Publications. 

2. Diseño de Base de Datos: 

Diseñar una base de datos eficiente que almacene información 

financiera de manera segura. Considere la normalización de la base de 

datos y las relaciones entre las tablas. 
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Connolly, T., & Begg, C. (2014). Database Systems: A Practical 

Approach to Design, Implementation, and Management. Addison-

Wesley. 

3. Desarrollo del Sistema: 

Utilice un marco de desarrollo web (por ejemplo, Django, Ruby on 

Rails) para implementar las funcionalidades del sistema. Incluya 

módulos para contabilidad, presupuesto, informes financieros, etc. 

Flask Documentation. (s.f.). Flask Documentation. Recuperado de 

https://flask.palletsprojects.com/ 

4. Seguridad: 

Implemente medidas de seguridad robustas para proteger la 

información financiera. Esto incluye autenticación de usuarios, cifrado 

de datos y control de acceso. 

Viega, J., & McGraw, G. (2001). Building Secure Software: How to 

Avoid Security Problems the Right Way. Addison-Wesley. 

5. Pruebas y Control de Calidad: 

Realice pruebas exhaustivas para garantizar la funcionalidad y la 

seguridad del sistema. Implemente prácticas de control de calidad 

durante todo el ciclo de desarrollo. 

Myers, G. J., Sandler, C., & Badgett, T. (2011). The Art of Software 

Testing. John Wiley & Sons. 
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6. Documentación: 

Documente el código y la funcionalidad del sistema para facilitar el 

mantenimiento futuro y la comprensión del sistema por parte de otros 

desarrolladores. 

Hunt, A., & Thomas, D. (1999). The Pragmatic Programmer: Your 

Journey to Mastery. Addison-Wesley. 

7. Implementación y Mantenimiento: 

Despliegue el sistema en un entorno de producción y establezca un 

plan de mantenimiento para futuras actualizaciones y mejoras. 

Referencia: 

Sommerville, I. (2011). Software Engineering (9ª ed.). Addison-Wesley. 

8. Capacitación de Usuarios: 

Proporcione capacitación a los usuarios para garantizar una adopción 

efectiva del sistema financiero. 

Morrison, C. (2014). The Art of Business Process Management: 

Creating Value in a Dynamic Business Environment. Pearson 

Education. 
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5.2. Diagramas empleados 

Figura 11 

 Caso de uso factura 

 

 

Figura 12  

Caso de usos consultar productos 
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Figura 13  

Caso de uso gestión de clientes 

 
 
 
 

 

Figura 14  

Caso de usos gestión de RRHH 
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Figura 15  

Diagrama de despliegue 
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5.3. Interfaz de la Aplicación. 

Figura 16  

Pantalla de acceso al sistema 

 

 

Para ingresar al sistema, los usuarios primero deben decirnos quiénes 

son en esta página. 
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Figura 17  

Tablero de mando del sistema 

 

Figura 18  

Sub menú de manejo de productos del sistema 

 

 

En esta sección mostramos los pasos que nuestro equipo sigue para 

cuidar nuestros productos. 
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Figura 19  

Interfaz sistema de ventas modos de pago 

 

 

Figura 20  

Gestión de RRHH 
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Figura 21  

Reporte Empleados 

 
 
 
 

Figura 22 

 Listado de asistencias 
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Figura 23 

 Pago de sueldo 

 
 

 

 

Figura 24  

Gestión de vacaciones 
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Figura 25  

Gestión de ingresos y egresos al sistema 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA:  En Dany Creaciones en Juliaca durante el 20203, hicieron un 

sistema en línea para mejorar la forma en que manejan el trabajo 

de oficina. Todos los que trabajan allí están de acuerdo en que 

este nuevo sistema es una gran incorporación, pues mejora de 

manera notable la gestión administrativa en la misma, 

optimizando tiempos de respuesta y bajando los tiempos de 

atención. 

SEGUNDA:  Se desarrollo el sistema web que mejora los procesos de gestión 

administrativa en la empresa Dany creaciones, en especial el 

proceso de ventas el cual mejora el tiempo de atención a los 

clientes, ahora se controla el área de recursos humanos, y 

contabilidad generando reportes muy útiles en la gestión 

administrativa de la misma lo cual es muy útil en la empresa. 

TERCERA:  Se desarrollo un módulo en el sistema web que mejora el área de 

ventas de la empresa, ahora se cuenta con un soporte informático 

en el área de ventas en la organización lo cual permite optimizar 

el proceso en general pues ahora se puede facturar y controlas 

los inventarios de la organización todo esto almacenado en la 

base de datos con lo cual mejoramos de manera notable este 

proceso en la empresa. 

CUARTA:  Se empleo la metodología de desarrollo rápido de prototipos para 

desarrollar el sistema WEB, lo cual permitió administrar el 
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proyecto de desarrollo de una manera adecuada, mejorando la 

comunicación con los clientes y el área de desarrollo logrando 

obtener un producto adecuado que satisface los requerimientos 

de los usuarios con una interfaz fácil de entender y con tiempo de 

respuesta bajos lo que al final incide en el éxito del sistema en la 

empresa pues los usuarios finales aseguran el uso del sistema.  
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA:  Se recomiendo continuar la mejora de los procesos en la 

organización con la informatización de ellos mismos esto es un 

proceso muy adecuado para la empresa pues con esto se 

generará ventajas competitivas frente a otras organizaciones 

empresariales. 

SEGUNDA:  Se recomienda mejorar los procesos de gestión de personal el 

cual necesita más desarrollo, con lo que mejorar el trato al 

personal administrativo en la empresa. 

TERCERA:  Para mejorar el proceso de ventas, recomendamos agregar un 

módulo para administrar el almacén. Esto realmente será de 

ayuda. 

CUARTA:  Se recomienda seguir empleando la metodología de desarrollo 

rápido de aplicaciones con prototipos pues asegura un resultado 

adecuado. 
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ANEXOS 
 



 
 

 

 

ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA    
TÍTULO: MEJORA DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO EN LA EMPRESA DANY CREACIONES MEDIANTE UN SISTEMA WEB JULIACA 2023  

  

  PROBLEMA 
GENERAL 

OBJETIVO GENERAL MARCO TEÓRICO  HIPÓTESIS 
GENERAL    

VARIABLE   METODOLOGÍA   

¿En qué medida 
mejoraremos la gestión 
administrativa de la 
empresa Dany 
Creaciones mediante el 
desarrollo de un 
sistema WEB? 
PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 
¿En qué medida 
mejoraremos los 
procesos de gestión 
de la empresa Dany 
Creaciones? 
¿En qué medida 
lograremos mejorar la 
gestión de las ventas 
en la organización 
empresarial? 
¿En qué medida 
mejoraremos la 
gestión del sistema 
mediante el uso de 
Prototipos? 

Desarrollar un sistema 
web que mejora la 
gestión de procesos 
administrativos en la 
empresa Dany 
Creaciones Juliaca 
2023. 
OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

Desarrollar un 
sistema web que 
mejorar los procesos 
de gestión 
administrativa en la 
empresa Dany 
Creaciones. 
Desarrollar un 
sistema web que 
mejore el área de 
ventas de la empresa 
Dany Creaciones. 
Emplear la 
metodología de 
desarrollo rápido de 
prototipos para 
desarrollar el sistema 
WEB. 

ANTECEDENTES 
A nivel Internacional 
En la tesis (ACOSTA 
AYALA & MEUSBURGGER 
ALZATE, 2021), En este 
trabajo se presenta el 
diseño y desarrollo de una 
aplicación web para la 
gestión de cotizaciones y 
pedidos de la empresa 
PRISMA IMPRESORES 
S.A.S. 
A nivel Nacional   
Contamos con la 
investigación de tesis 
llevada a cabo por 
Cabezas Huanio (2019), 
donde se presenta el 
desarrollo de un sistema 
contable basado en la 
web. Este sistema ha 
demostrado una mejora 
del 64 por ciento, según 
las entrevistas realizadas a 
25 empleados. 

Mediante el desarrollo 
de un sistema web se 
mejorará la gestión de 
procesos 
administrativos en la 
empresa Dany 
Creaciones Juliaca 
2023. 

 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICA 

 

Desarrollar un 
sistema web que 
mejorar los procesos 
de gestión 
administrativa en la 
empresa Dany 
creaciones. 

Mediante el desarrollo 
de un sistema web 
mejoraremos el 
sistema de ventas en 
la empresa. 

Con el empleo la 
metodología de 
desarrollo por 
prototipos se logra 
optimizar el desarrollo 
del sistema web en la 
empresa. 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE 
 
 Sistema web 
 
DIMENSIONES 
Ciclo de vida 
clásico 
 Requerimientos 
Análisis de 
requisitos 
Diseño del 
sistema 
Puesta en marcha 
 
VARIABLE 
DEPENDIENTE 
 

Gestión 
Administrativa 
 
DIMENSIONES 

• Gestión 
Personal 

• Escalafón 

• Gestión de 
Ingresos 

• Gestión 
Egresos 

 

TIPO DE   
INVESTIGACIÓN.   
Investigación aplicada 

 
NIVEL DE   
INVESTIGACIÓN.   
Correlacional.   

 

MÉTODO 

Correlacional 

 
DISEÑO DE   
INVESTIGACIÓN.   
Aplicada   

 
POBLACIÓN Y MUESTRA.   
Población: 16 personales 
educativos   

Muestra: muestreo no probabilístico 
INSTRUMENTOS. Cuestionario de 
encuesta. 



 
 

 

 

ANEXO 2 
CUESTIONARIO 

Objetivo: Este instrumento tiene por objetivo conocer las opiniones de los 

trabajadores respecto al funcionamiento de la Empresa. 

Indicaciones: Lea y marque según corresponda. 

PREGUNTA 1: ¿CÓMO VALORA USTED LA INTERFAZ GRÁFICA DEL 
SISTEMA DESARROLLADO? 

A. Muy Bueno 

B. Bueno 

C. Regular  

D. Malo 

PREGUNTA 2: ¿CÓMO VALORA USTED, LA CANTIDAD DE FUNCIONES 
QUE TIENE EL SISTEMA? 

A. Muy Bueno 

B. Bueno 

C. Regular  

D. Malo 

PREGUNTA 3: ¿CÓMO VALORA USTED LA FACILIDAD DE USO DEL 
SISTEMA? 

A. Muy Bueno 

B. Bueno 

C. Regular  

D. Malo 

PREGUNTA 4: ¿CÓMO CALIFICA LA MEJORA EN EL ÁREA DE VENTAS EN 
LA EMPRESA? 

A. Muy Bueno 

B. Bueno 

C. Regular  

D. Malo 

PREGUNTA 5: ¿CÓMO CALIFICA USTED LA INFORMACIÓN QUE 
PRESENTAN LOS INFORMES DEL SISTEMA? 

A. Muy Bueno 

B. Bueno 

C. Regular  

D. Malo 

PREGUNTA 6: ¿CÓMO CALIFICA USTED LA TECNOLOGÍA CON QUE 
PRODUJO EL SISTEMA? 

A. Muy Bueno 

B. Bueno 

C. Regular  

D. Malo 



 
 

 

 

PREGUNTA 7: ¿ESTÁ USTED DE ACUERDO CON LA IMPLEMENTACIÓN 
DEL SISTEMA WEB EN LA EMPRESA? 

A. Muy Bueno 

B. Bueno 

C. Regular  

D. Malo 

PREGUNTA 8: ¿EL TIEMPO DE RESPUESTA DEL SISTEMA EN LA 
ATENCIÓN DE CLIENTES ES BUENA? 

A. Muy Bueno 

B. Bueno 

C. Regular  

D. Malo 

 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 


