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RESOLUCION N.© 1099-2024-D-FCA/UANCV-)

lulioca, 05 de sefiambre de 2024

Vistos: Bl expedienic N° 2024-CU-11420 paora optor & Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales, porla modakicod
de Sustentacion de Tesis. el Diclamen de aprobacidn. emitido por el Jurado
Evaluvador del borrodor de fesis v el jefe de la Oficing de Investigocidn. tesis
infitulodo: TRABAJIO EN EQUIPO ¥ CLUMA LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
ERENCIA DE DESARROLLO 50CIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN
ROMAN - JULIACA, ANO 2023; presentado por ellla) Bochiller: MAYUME CCALLA
CAMATA,

Que es necesano dar cumplimiento a la Ley 30220, al Eslatuto Universitario vy al
Reglamento de Grados y Titulos de ka Universidad y de la Facullad de Ciencias
Admimesiralivas. para ko fijpcion de fecha y hora parg 1o sustentacidn de lesis de
FHanera presencial,

En uso de los albucionas conferidas al Decano de la Focultod de Chancios:
Administrativas y. estondo ol informe de la Comisidn de Grados y Titulos de o
Faculiad,

SE VE:

PRIMERO. - Ratificar a kos JURADOS para la Sustentocion de Tesis para optar el Tiulo
Frofesional de: Licenciado{a) en Administracion y Negocios Infernacionales,
dellla} bachiler: MAYUME CCALLA CANALA; habiéndose designade por sorteo a
los siguientes docentes:

PRESIDEMTE : Dr, BEMIGHO CALLATA QUISPE

ler. MIEMBRD - Dr. ROBERTO PAYE COLOUEHUANC A
Zdo. MIEMBRO Or, APOLINAR FLORE? LUCAMNA
ASESOR DE TESIS © Dr. ROBBIMS FLORES AGLUILAR

F & & #®

SEGUNDQ. - Fijar fecha dela Sustentacion de Tesis para el dio lunes 09 de seliembre

de 2024, 0 horos 2:00 p.m. (presencial) en el Salén de Grados v Titulos de o
Facultod de Clencias Administralivas Ciudod Universiiana - Juliaea

IERCERO. - Realizado la sustentacion, el jurodo levantard & acta en al libro
respectivo, donde indicard el resultodo oblenido par el Bachiler sustentante,

la Direccion de ko Escuela Profesionol de  Administrocién y  Megocios
Internaclonales, lo Comisidn de Grodos vy Titulos de Io Focultod de Clencios
Administrativas, v los jurados. quedan encargados de dar cumplimiento a lo
presente Resalucion

Regitrese, Comuniquese y Complase,

L STRVE P O,
Uinact . [ 1)
Jurordos 3
ndovonacha | 1)
Agesor o Tesk (1]
dechirey FCA ]
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RESOLUCION N.© -2024-D-FCA/UANCYV-)

=y

Julicca, 12 da julia de 2024

VISTOS: El Expediente N* 2024-CU-2814, presentado por ellla) egresado|a): MAYUME
CCALLA CANAIA, dervado por la Direccion de la Unidad de Investigocion de la
Facultaod de Clencias Administrativas, an el cual solicita emision de Resalucidn da
revision del Borrador de Tesis, haobigndose emitido la resclucidn de aprobocion v
outorizacion para ko ejecucion del proyvecto de invesligocian, infitulodo: TRABAJD EN
EQUIFD ¥ CLIMA LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA GERENCIA DE DESARROLLO
SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JU LIACA, ANO 2023

CONSIDERANDO:

Gue ellla) egresado|a) ha solicitado la revisidn del Borrador de Tesis: TRABAIO EN EGUIFS
¥ CLMA LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA, ARO 2023 con &l propdsito de
oplar @l Tilvle Protesional de Llicenciodojal en  Administracion y Negocios
Internocionales,

Due as necesano dar cumplimiento g o Ley 30220, ol Bstafulo Universitano, al
raeglameanta de Grados vy Titdos de lo Universidad v de ko Focultad de Clencias
Administrativas, para la revisicn del bomador de fesis.

En uso de las atfbuciones conferidas ol Decane de ko Focultod de Clencias
Admilnis trativas v, estando al infame de 1o Comision de Grodos y Titulos de o Facultad.

SER L)

~ Disponer la Revision del Borraodor de Tesis, presentado por: MAYUME CCALLA
CANAIA, por o jurado que por sorfeo estd conformado por los siguientes docentes

ardincrios:
« PRESIDEMTE : Dr. BENIGHO CALLATA QUISPE
= ler, MIEMBED :Dr. ROBERTO PAYE COLGUEHUAMC A
e 2da. MIEMBRD  :Dr. APOLIMAR ELORET LUCARA
«  ASESOR DETESS :Dr, ROBBIMS FLORES AGUILAR

SEGUNDO .- El Jwodo dentro del plazo de guince [15] dias calendarios alevord su
dictamen corespondiente a la Direccién de la Unidad de Investigocion, indicando las
oservacionss efectuados si hubiera, caso confrorio se dord por oprobado de
conformidod a ko Ley N 27444 y modificotoria Ley N® 290480 vy se procederd a fijar la
fecha y hora para la sustentacian.

IERCERD .- La Comisidn de Grados y Titulos de la Facullad de Ciencias Administrafivas, ko
Direccion de Escuelo Profesional de Administrocién y Negocios Internacionales,
Direccion de la Unidod de Investigocidn v el Jwado, quedan encargodos de dar
cumplimienta a o presente Resolucian.

Regisirese, Comuniguese y Complase

]
- LRkl nveag ligaacidn FCA
ol I
Aggnd ]
infemmos 1]
~drchven | If
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RESOLUCION N.© 941-2023-D-FCA/UANCV-J

lulicea, 05 de actubre de 2023

YISTOS: B oficio N® 078-2023-UI-FCA-UANCY-] del Director de la Unidad de
Investigacion de la Focultad de Ciencias Administrativas, y copia del acta de
Kegistiid de Proyvectos de Inveshgacion de techa 29 de setiemmbre de 2023,
presentado por: MAYUME CCALLA CANAIA, para optar el Titulo Profesional

de Licenciada en Administracion y Megocios Intemacionales.

CONSIDERANDO:

Quea, ellla) Bachiler(a): MAYUME CCALLA CANAIA ha presentado el
Proyecto de Investigacion Titulado: TRABAID EM EQUIPO ¥ CLIMA LABDOR AL
DE LOS TRABAJADORES DE LA GEREMCIA DE DESARRCLLO SOCIAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAM - JULIACA, AND 2023, para
optar el Titulo Profesional de Licenciada en Administracion y Megocios
Internacionales.

Gue, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por la Directiva N° 004-
2019-UAMNCV-VEAD-QI - Lineamientos para Aseguror la Calidod de Trabajos
de Investigacion con Fines de Obtener Grodos Academicos y Titulos
Profesionales

Que, la Direccién de la Unidad de Investigacidn de la Facultad de Ciencias
Administrativas en coordinacidn con el Comité de Investigacidn de la
Focultaod de Clencias Admimistrativas, ha visto por conveniente aprobar sin
observaciones, = Froyecto de Investigacion presentade por el
[lz)Bachilker|a): MAYUME CCALLA CANAILA Tiulodo: TRABAID EN EQUIPD Y
CLIMA LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA GEREMNCIA DE DESARROLLO
SOCIAL DE LA MUNICIFALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN — JULIACA, ANO
2023, para optar el Titulo Profesional de Llicencioda en Administracidn v
Megocios Internacionales, comespondiente a la linea de investigocion:
ADMIMISTR ACION PUBLIC A [S70F — UNESTOY,

Estando en la opinidn favorable del Director de la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencios Administrativas, de acuerdo a la Directiva N° 004
201 9-UANCY-VEAD-ON, v en usd de los alribuciones que le concede g Ley
Universitaria M® 30220, ley de Creacion de la UANCY N* 23738, y modificatoria
Me 24641, v el Estatuto Universitario promulgado por Resolucion M 0018-2020
UANCWY-AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencios Administrativos

SE RESUELVE:
PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DEL_PROYECTO DE

INVESTIGACION, presentade por ellla) Bachiler|a): MAYUME CCALLA
CANAIA, Tiulado: TRABAID EN EQUIPC Y CUMA LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA GEREMCIA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA, ANO 2023, para
optar el Titule Profesional de Licencioda en Administracion y Megocios
nlemacionales, confeniendo los siguientes datos:
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Juliaea, 05 de octubre de 2023

COBJETIVD GEMEREAL: ]
Establecer la relacion que exlste enfre el Trabajo en Equipe ¥ ohimao loboral &n 1o
Lerencia_de Desamollo Social de la Municipalidad Provincial de San Roman
Juliaca ano 2023
COBJETIVO ESPECIFICO:
| . Establecer la relocion que existe enfre el Trobajo en Equipo v o Comunicacion
del clima laboral de o Gerencio de Desarmollo Social de ko Municipalidad
Provincial de 5an Roman Julioca.
2. Establecer la relocion que existe entre el Tra bajo en Equipo v o Mativacion del
del clima laboral de ko Gerencio de Desarollo Social de |a Municipalida
Provincial de S5an Boman Julioco |
3 .ES'I’.‘IS'E!-::&I a ralacion gue esiste anlre al Trabajo en Equipo v el Liderazgo de
clima labaral de o Gerencio de Desarrollo Sociol de 1a Municipalidod Provingcio
de 5an Roman Julioca. [
4. Bstablecer la relacion que existe enfre lo Dimension identidad v clima laboral
de la Gerencia de Desarollo Social de la Municipalidad Provincial de San Roman
Jullaca.
2. Bstablecer la relacion que exste enire la Dimension Ejecucién v clima laboral
de la Gerencia de Desarrollo Sociol de la Municipalidad Provincial de San Roman

Jullaca.

| SEGE DE EJECUCION: Jlloca N

. = R R —_i
CRONOGRAMA: FECHA THICIO: funio 2023

b FECHA FIN: noviernbre 2023
PRESUPUESTCS: B 7751 R 4
| LINEA DE INVESTIGACION ADMINILTRATTON POBLICA 5709 - UNESCO]

SEGUNDOQ: El Proyecio de Investigacion deberd ejecutarse de acuerdo a lo
establecido en &l Reglameanto de la Unidad de Investigacién de la Facultad
de Ciencias Administrativas, con fines de oblencion de Grados Académicos
y Thulas Profesionales, v el Reglamento de Grados v Titulos de ka Facultad de
Clancics Administrativos.

TIERCERD: RECONOCER como ASESOR del Proyecto de Investigacion ai
docente Ordinario de la Focultad de Clencias Administrativas: Dr. ROBBINS
FLORES AGUILAR,

CUARTO: DISPONER que. el Director de lo Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, la Direccidén de la Escuela Profesional
de Administracion y Negocios Internacionales, quedan encargados de dar
cumplimianta a la presente resolucidn.

Registrese, Comuniquase v Complase,

(] ] T
medoad o Inveslfigacian |11
MECsiiE FR
A3 B0
i =Ean .L.:|
Arching FsA f
BE g
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TRABAJO EN EQUIPQ Y CLIMA LABORAL DE LO5 TRABAJADORES DE LA GERENCIA DE
DESARROLLO SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN-JULIACA, AND

2023
.Ddh;&deau{.m S e I
| Nﬁ-rr;;r;.r.a_puallidus - Mayume Cealla Canaza. N [
Tipo de documento de identidad DN i
|
Himero de documenta de identidad 70323265 :
| URL de ORCID https-//orcid.org/0009-0002-7011-337X '

Datos de asesor

Mombres v apellidos | Robbins Flores Aguilar.

—— — I R ——————————

Tipo de documento de identidad : DI .
Wimero de documento de identidad 02426851 [
URL de ORCID https://oreid.org/0000-0002-6313-4052

Datos del jurado

Presidente del jurado

S . | -
Mombres y apellidos Benigno Callata Quispe.
Tipo de documento [ CrMI.

Numero de documento de identidad 01693080

I Miembro del jurado 1

ll Mombres y apellidos Roberto Payé Colguehuanca.
| Tipo de documento DNI.

Nomers de documents de identidad 02145441

Miembro del jurado 2

| Nombres y apellidos Apolinar Florez Lucana.

Tipo de documento DNI.

Mimero de documento de identidad 23901593

Datos de investigacion

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

@ TESIS UANCV | | INVESTIGACION
L/ ety

"OFICINA DE INVESTIGACION"

v

Linea de investigacidn Administracién poblica (5909 LUMESCO)
Grupo de investipacion Mo aplica,
Agencia de financiamiento Lin fimanciamienta

Direccion:  Municipalidad de San .an.ér-l

Juliaca

Ubicacion geografica de la
investigacion

Pais:Perg

Lepartamento.Puno

Prosvincia: 5an Roman |
Lhstrita: Juliaca

ANg O ranga de anos en que se

realizg la investigacion 2023-2024

| |
Administracion publica

o http://purl.orgfpe-repofocdeford#5.06.02
tIFlL di.dlsc:p“n?i QCDE ot Administracién
ttps:/fpurl orgfpe-repo/ocde ffor , f
https:fpurl org/pe-repeyocde/ford 285.02 .04
| [concytec-pe.github. io)-Libreria ps/ip B/ne repo/ r
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en mi condicion de egresado de:

A Escuela Profesional

[ Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

informo que he elaborado el/la (& Tesis o C] Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

TRAGBAID Cu CRupo Y clina LAgoeaL Oe los TRAQGAIAODRE De LA

GeRguein 06 NESARROWD Sousgl D& 1A HoviapAloro  [PROuiNaAL
7 =
De gay Romay— JvbaAca, AW om3

Asesorado por: D Ko BoINS ElpRes /;XGUILC\Q

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__16 de Sunio del 2025

— (vl

: =
FIRMA ASESOR FIRMAJTESISTA

Huella

http:/repositorio. uancv. edu pe/
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RESUMEN

La presente investigacion con titulo: “TRABAJO EN EQUIPO Y CLIMA LABORAL DE
LOS TRABAJADORES DE LA GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN — JULIACA, ANO 2023”, el
objetivo principal consistid en instituir la conexioén entre la cooperacion grupal y el clima
organizacional entre los colaboradores de la Gerencia de Desarrollo Social del Municipio
Provincial de San Roman, Juliaca en el periodo 2023. Con este fin, se ejecutd un analisis
cuantitativo, de carécter practico y alcance descriptivo-correlacional, mediante un enfoque
no experimental de corte transversal. El estudio incluy6 a 27 funcionarios municipales,
quienes completaron dos instrumentos Likert: el primero para evaluar la colaboracion grupal
y el segundo para valorar el ambiente organizacional en la GDS del Municipio Provincial de
San Roman-Juliaca. Las derivaciones demostraron una correlacion positiva 'y
estadisticamente relevante entre la cooperacion laboral y las condiciones de trabajo en el
personal analizado. Las derivaciones mostraron que el 40% de los colaboradores evalu¢ la
colaboracion grupal como promedio, en tanto que el 37.1% valor6 el ambiente
organizacional en idéntica categoria. El andlisis de correlacion de Spearman (p = 0.880)
demostr6 un vinculo intenso entre estos factores. Asimismo, el nivel de significancia (p =
0.000, unilateral) resulté menor al o = 0.05, lo que condujo a la aprobacion de la hipotesis

alternativa (Ha) y a la confirmacion estadistica de dicha relacion.

Palabras clave: clima laboral, trabajo en equipo, municipalidad
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ABSTRACT

The present investigation with title: “TEAMWORK AND WORK CLIMATE OF THE
WORKERS OF THE SOCIAL DEVELOPMENT MANAGEMENT OF THE
PROVINCIAL MUNICIPALITY OF SAN ROMAN - JULIACA, YEAR 2023”, the main
objective consisted in establishing the connection between group cooperation and
organizational climate among the collaborators of the Social Development Management of
the Provincial Municipality of San Romaén, Juliaca in the period 2023. To this end, a
quantitative analysis of a practical nature and descriptive-correlational scope was carried out
using a non-experimental cross-sectional approach. The study included 27 municipal
officials, who completed two Likert instruments: the first to evaluate group collaboration
and the second to assess the organizational environment in the SPM of the Provincial
Municipality of San Roman-Juliaca. The derivations showed a positive and statistically
relevant correlation between work cooperation and working conditions in the analyzed
personnel. The derivations showed that 40% of the collaborators evaluated group
collaboration as average, while 37.1% rated the organizational environment in the same
category. Spearman's correlation analysis (p = 0.880) showed a strong link between these
factors. Likewise, the significance level (p = 0.000, one-sided) was lower than a = 0.05,
which led to the approval of the alternative hypothesis (Ha) and to the statistical

confirmation of the correlation (Ha).

Keywords: work environment, teamwork, municipality
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INTRODUCCION

El ambiente laboral es aquello que envuelve a un empleador en el ambiente de trabajo porque
es de suma importancia priorizar para que con ello las entidades busquen brindar beneficios
que logren que los empleadores se sientan complacidos en su centro de trabajo para que con
ello tengan un mejor desarrollo personal que trae un clima laboral saludable y optimo, se
podria notar que las entidades deben contar con dos valores primordiales; como primer punto
es que cada colaborador sea destacado por sus cualidades y experiencia, como segundo punto

es utilizar las cualidades para favorecer a las organizaciones y empleadores.

La forma mas eficaz de reconocer las habilidades y experiencia que los integrantes tienen es
por medio del trabajo grupal, ya que facilita la accién coordinada, permitiendo que los
miembros del equipo se familiaricen entre si y alcancen las metas con mayor eficacia; al
reflexionar sobre una organizacién en expansion continua, inmediatamente se asume la
existencia de un equipo excepcional; no obstante, este modo de operacion minimiza

numerosos obstaculos y, por ende, las dificultades que requieren solucion.

Bajo este enfoque, el presente estudio busca analizar las dificultades laborales existentes y
su efecto en la motivacion de los colaboradores del Municipio Provincial de San Roman,

Juliaca. A tal efecto, el estudio se ha fundado de la siguiente forma:

Primer Capitulo: Esta seccion incorpora el reconocimiento y delimitacion de la problematica
de estudio, con su respectiva formulacion (los problemas especificos y el general),
fundamentacidn tedrica, definicion de objetivos (general y particulares), establecimiento de

hipotesis y las operacionalizaciones de variables correspondiente.

Segundo Capitulo: Esta seccion comprende la construccion del sustento teorico, integrando
tres componentes fundamentales: los estudios previos relacionados (antecedentes), los

fundamentos tedricos que apoyan el estudio y marco conceptual que enmarca el analisis.

Tercer Capitulo: Este apartado puntualiza el procedimiento cientifico empleado en el
estudio, especificando: el paradigma investigativo y disefio metodologico, clasificacion y
alcance del estudio, estrategias metodologicas aplicadas, universo muestral y eleccion de
participantes, herramientas de recopilacion de datos, parametros de rigor cientifico (validez

y confiabilidad), asi como el esquema de verificacion hipotética.
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Cuarto Capitulo: Esta seccion final expone los descubrimientos obtenidos, su analisis
interpretativo y la verificacion de las hipotesis planteadas, elementos fundamentales que

sustentan todo el proceso investigativo realizado.

Para concluir, seleccionaremos las conclusiones y sugerencias, ademas de incorporar los
anexos, que conforman el esquema provisional del documento del estudio: la matriz de
relacion, el instrumento de recoleccion de datos, su validacidn por expertos y las

derivaciones conseguidas en este estudio.
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CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES
1.1. Planteamiento del problema

En estos tiempos, la globalizacion progresa junto con las transformaciones en
las relaciones e interacciones humanas, impulsadas por la indagacion de un mejor nivel
de existencia mediante actividades organizadas. Esto se sustenta en el trabajo
colaborativo y un ambiente laboral favorable, ya que se asume que, a mayor eficiencia
en equipo y estado de trabajo dptimas, mejores derivaciones. Para una comprension
mas clara, es necesario detallar los puestos de trabajo, incluyendo las funciones
asignadas, el rol desempefiado, la determinacion de salarios, las metodologias
empleadas para realizar las labores y, sobre todo, las metas establecidas a largo,

mediano y corto plazo

Como Snell, (2013) el analisis de cargos constituye un método ordenado para
recopilar datos acerca de todos los aspectos de un puesto laboral, con el fin de
establecer sus obligaciones esenciales, las competencias técnicas y habilidades, las
conductas esperadas, asi como las exigencias fisicas y cognitivas de los colaboradores

en sus funciones designadas.

Chiavenato, (2000) senala que el puesto constituye un grupo de
responsabilidades y labores con una ubicacion precisa dentro del organigrama,
resultado del disefio organizacional. Asimismo, el cargo estd conformado por las

actividades que definen el desempefio del ocupante. Posterior al disefio estructural,
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resulta fundamental el disefio del puesto mismo, lo cual conlleva la determinacién
detallada de su contenido, especificacion de los métodos de trabajo y la especificacion
de las relaciones con los otros cargos para cumplir los requisitos empresariales,

sociales, tecnoldgicos y personales del quien ocupa el cargo.

Por otro lado, la motivacion constituye un elemento fundamental en la dindmica
laboral, siendo un aspecto determinante para potenciar tanto la eficiencia
organizacional como la colaboracion entre equipos. Cada colaborador debe
experimentar satisfaccion en sus funciones. Segin Robbins y Coulter (2012), el
estimulo laboral se erige como un mecanismo eficaz para elevar el rendimiento del
personal, fomentando la ejecucion armoniosa de tareas y generando un desempefio

voluntarioso en sus responsabilidades.

Prieto-Bejarano, (2013) indica que cuando las empresas priorizan a su talento
humano, su reputacion se fortalece significativamente. Esto no solo ocurre por el gesto
en si, sino por los impactos positivos generados: mayor compromiso organizacional,
optimizacion del desempefio laboral, fortalecimiento de la ventaja competitiva de la

organizacion, entre otros beneficios estratégicos.

Mula-Galvez, (2016) establece que la motivacion constituye el mecanismo que
impulsa a los colaboradores a dedicar sus energias para alcanzar las metas
organizacionales. Bajo este enfoque, el actual estudio se centra en la importancia de
analizar las problemadticas vinculadas a las gestiones de cargos y su impacto en el nivel

de motivacion de los empleados del Municipio Provincial de San Roman - Juliaca.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

(Cual es la relacion que existe entre el Trabajo en equipo y clima laboral en los
trabajadores de la gerencia de desarrollo social de la Municipalidad Provincial de San

Roman — Juliaca, ano 2023?
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1.2.2. Problemas especificos

— (Cudl es la relacion que existe entre el Trabajo en equipo y la comunicacion
del clima laboral de los trabajadores de la gerencia de desarrollo social de la

Municipalidad Provincial de San Roméan - Juliaca, afio 2023?

— (Cudl es la relacion que existe entre el Trabajo en equipo y la motivacion del
clima laboral de los trabajadores de la gerencia de desarrollo social de la

Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, afio 2023?

— (Cudl es la relacion que existe entre el Trabajo en equipo y el liderazgo del
clima laboral de los trabajadores de la gerencia de desarrollo social de la

Municipalidad Provincial de San Romén - Juliaca, afio 2023?
1.3. Justificacion de la investigacion

La direccion administradora constituye un pilar esencial del liderazgo
organizacional, cuya labor principal radica en facilitar los insumos necesarios al
personal para su dptimo desempefio en sus funciones asignadas. Para lograrlo, resulta
esencial la adecuada estructuracion y caracterizacion de los cargos, considerando los
diversos saberes, competencias y grados de destreza requeridos, lo que posibilita una
estrategia eficiente de talento humano. Esta perspectiva guarda estrecha vinculacion
con el estimulo laboral del personal, al constituir un elemento fundamental para las
organizaciones. El objetivo principal radica en generar sentimientos de productividad
en los colaboradores, lo cual requiere: remuneraciones justas, valoracion de sus
contribuciones, oportunidades de crecimiento equitativas, clima organizacional
positivo, flujo comunicacional bidireccional, desarrollo profesional continuo y otros

beneficios similares.

Bajo este contexto, el Municipio de San Romaén, Juliaca, como entidad
gubernamental, tiene la misiéon de gestionar bienes y servicios para atender las
demandas ciudadanas. Sin embargo, en afos recientes ha expandido sus unidades
operativas sin bases técnicas ni procesos idoneos de seleccion de personal. Prevalece
un enfoque politizado, con procesos de contratacion aparentemente competitivos pero
carentes de transparencia, donde frecuentemente los candidatos no cumplen con los

requisitos del puesto. Esta problemdtica genera descontento tanto entre aspirantes
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como empleados, quienes cuestionan los métodos de administracion del talento
humano; esta situacion conlleva al desaliento y decepcion de los candidatos a empleos
publicos, transforméndose en un factor de riesgo constante que afecta el adecuado
desempeiio institucional. La apatia creciente de las autoridades municipales deteriora

el entorno de trabajo y reduce significativamente la productividad del personal.

En consecuencia, el actual estudio tiene como fin analizar la situacion de los
cargos administrativos y su impacto en el nivel de impulso de los laboradores del
Municipio de San Roman, asi como instituir la vinculo hay entre estas 2 variables

indicadas.
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CAPITULO 11
OBJETIVOS

2.1.0bjetivo general

Establecer la relacion que existe entre el Trabajo en equipo y clima laboral de los
trabajadores de la gerencia de desarrollo social de la Municipalidad Provincial de San

Roman — Juliaca, ano 2023.

2.2.0bjetivos especificos

—  Establecer la relacion que existe entre el Trabajo en equipo y la comunicacion
del clima laboral de los trabajadores de la gerencia de desarrollo social de la

Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, afio 2023.

- Establecer la relacion que existe entre el Trabajo en equipo y la motivacion del
clima laboral de los trabajadores de la gerencia de desarrollo social de la

Municipalidad Provincial de San Romén - Juliaca, afio 2023.

- Establecer la relacion que existe entre el Trabajo en equipo y el liderazgo del
clima laboral de los trabajadores de la gerencia de desarrollo social de la

Municipalidad Provincial de San Romén - Juliaca, afio 2023.
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CAPITULO 111
FUNDAMENTOS TEORICOS

3.1.Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Antecedentes internacionales

Florentin (2017) en su estudio “La Habilidad de Colaboracion Grupal en la
Facultad de Educacion de la UZ: evaluacion y propuestas de optimizacion”, Aqui se
ha intentado presentar una vision sobre la formacion que brinda la Facultad de
Educacion de la UZ para desarrollar habilidades genéricas como el Trabajo
colaborativo. En los tltimos diez afios, Europa protagonizé un enriquecedor didlogo
sobre los propdsitos de la universidad, resultando en la implantacion del famoso EEES.
En esa época, y atn en la actualidad, se percibia un choque entre dos exigencias
crecientes. Por un lado, existia la percepcion de que los graduados universitarios
debian dominar un volumen cada vez mayor de conocimientos especializados. Por
otro, ganaba fuerza la nocion de que los recién titulados necesitaban desarrollar
diversas habilidades personales, sociales y estratégicas para integrarse con €xito en la
sociedad del discernimiento. Este proceso de adaptacion al EEES se distinguio,
precisamente, por su objetivo central: alinear los programas académicos con las
peticiones del mercado profesional, avalando que los estudiantes adquirieran las
competencias profesionales requeridas. Era necesario reducir la brecha entre la
formacion tedrica y la aplicacion practica. La sociedad del conocimiento, los
empleadores y las autoridades educativas enviaban un mensaje claro al ambito
formativo: es crucial formar profesionales comprometidos con el progreso social,

combinando conocimientos académicos con capacidades aplicadas. Para ello, se
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vuelve esencial promover la iniciativa, la empatia, la cooperacién y una actitud

constructiva.

Gil (2018) en su tesis titulada “COLABORACION GRUPAL, UN METODO
PARA OPTIMIZAR EL RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL” en la era actual,
marcada por la modernidad y la globalizacion, las organizaciones deben desarrollar
mecanismos que garanticen su permanencia. Diversos analisis han identificado
elementos clave para la eficiencia organizacional, destacando especialmente la
sinergia colectiva. Cuando los miembros de un equipo unifican sus capacidades hacia
metas alineadas con los propositos institucionales, se generan beneficios significativos

para el desempefio econémico de la entidad.

Lopez (2021) en la tesis titulada “COLABORACION ORGANIZACIONAL,
UN ENFOQUE PARA OPTIMIZAR EL DESEMPENO CORPORATIVO” La
gestion administrativa resulta crucial en empresas comerciales y de servicios,
especialmente cuando el personal mantiene interaccion directa con los clientes.
Detectar oportunamente conflictos entre empleados y supervisores, o identificar
necesidades de capacitacion del equipo, se vuelve esencial en el finalista perimetro de
la educacion superior. En consecuencia, resulta imperativo reconocer y solucionar
estas situaciones con prontitud. Estos escenarios pueden estropear el ambiente laboral,
perjudicando negativamente el rendimiento del personal y generando consecuencias
como servicio al usuario deficiente, retrasos en la documentacion o fricciones internas
entre el equipo. En consecuencia, este estudio tiene como proposito instituir la
correspondencia entre el Ambiente Laboral y el Beneficio Profesional del equipo
administrador de la UPS, campus Guayaquil. Para responder al cuestionamiento
central, se implementd una encuesta estructurada de 30 items, aplicada a los 51
empleados administrativos. La herramienta se fracciond en tres secciones: Primero
recoge datos sociodemograficos; la segunda evalua la variable Ambiente Laboral
mediante dimensiones como Comunicacion interna, Incentivos, Estilo de gestion y
Colaboracién grupal. El tercer segmento contiene interrogantes vinculadas a la
variable dependiente: Rendimiento. Se ejecuto un estudio de naturaleza correlacional
basado en datos cuantitativos, empleando la escala de Likert. Asimismo, se recurri6 al
programa estadistico SPSS de IBM para ejecutar un estudio de varianza con categorias

unidimensionales (mediante tablas de frecuencia) y bidimensionales (a través de tablas
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de contingencias). En resumen, se confirma que hay una correspondencia efectiva
entre el Entorno Organizacional y el Rendimiento, lo que implica que, al incrementarse
la primera variable, también lo hace la segunda. Como estrategia, se plantea un
programa de optimizacion encaminado al personal de administracion, con el fin de
sostener un alto nivel de entorno laboral, asegurando asi un rendimiento eficiente que

favorecera tanto a la organizacidon como a sus usuarios.

Ortiz (2018) con el titulo del estudio “AMBIENTE LABORAL Y SU
VINCULACION CON EL TIPO DE LIDERAZGO GERENCIAL EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA ESTATAL "BENJAMIN Z. RODRIGUEZ",
SITUADA EN EL BARRIO EL RECREO, DISTRITO Il DE MANAGUA, A LO
LARGO DEL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2016” Este estudio busca analizar
la correlacion del Entorno Laboral y el Tipo de Gestion Directiva en la escuela ptblica
"Benjamin Z. Rodriguez", localizada en el Distrito III de Managua, a lo largo del
segundo semestre de 2016. El tema reviste gran relevancia, puesto que el clima
organizacional actualmente es un pilar esencial en cualquier entidad, ademas de ser un
instrumento clave para elevar el estado educativo en los lugares de ensefianza. Las
variables investigadas fueron, precisamente, el Ambiente Laboral y el Estilo de
Direccion. Este estudio apadrina un enfoque mixto, concertando técnicas cuantitativos
y cualitativos. Se examinaron los datos de una encuesta aplicada a 64 alumnos de
séptimo a undécimo grado, un grupo focal con 24 educadores y entrevistas a la
directora y subdirector del plantel. Con base en los hallazgos, se caracterizo el
ambiente laboral y su vinculacion con el modelo de gestion directiva. Las derivaciones
muestran que, si bien el entorno interno es positivo, persisten conflictos y factores
externos que perjudican la comunicacién entre la direccion, el profesorado y el
alumnado. La direccién del equipo administrativo es de caracter pedagdgico y en
ciertas ocasiones participativo, lo cual no favorece la innovacion ni la transformacion
de los procesos organizativos en funcion de la condicion educativa. Por ello, se
sugieren recomendaciones al equipo directivo: elaborar una propuesta para resolver
conflictos que sea conocida por los docentes, incluir a los maestros del turno vespertino
en la planificacion anual de diligencias y realizar capacitaciones mas frecuentes

conforme a las necesidades pedagdgicas.
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Pereira (2019) con la tesis titulada que lleva por nombre “Ambiente laboral para
el rendimiento profesional” Este trabajo de grado expone un andlisis sobre el entorno
laboral dentro de las entidades y como este incide en el redimiendo de las diferentes
areas de la compafia, afectando de forma indirecta o directa el cumplimiento de
propositos y propdsitos, a nivel corporativo como individual. Asimismo, se desarrolla
el estudio de los factores adecuados de clima laboral que una empresa debe poseer para
alcanzar el rendimiento esperado de sus colaboradores o incluso superar las

expectativas establecidas.

3.1.2. Antecedentes nacionales

Viscarra (2017) Mediante el analisis denominado “Analisis de capacidades de
liderazgo y colaboracion grupal en los empleados de Tcontakto SAC (Lima, 2016)”,
"El proposito fue examinar la asociacion entre liderato y desempefio colaborativo en
Tcontakto SAC (2016), a través de un método de indagacion no experimental, con un
esquema transaccional y un enfoque descriptivo-asociativo. La base poblacional del
estudio estuvo conformada por 70 integrantes del personal, de los cuales se extrajo -a
través de un muestreo estadistico- un grupo de estudio compuesto por 15 funcionarios
y 55 trabajadores. Para la recopilacion de datos se esgrimi6 una encuesta delineada
para hallar informacion relevante para nuestra investigacion. Se realizd la
comprobacion de cada hipdtesis planteada, se identificaron vinculos estadisticamente
robustos entre los estilos de liderazgo transformador, transaccional y corporativo con
la cabida de trabajo colaborativo en el personal de Tcontakto SAC durante el 2016,

obteniendo una relevancia estadistica destacable.

Carhuancho (2019) con la tesis titulada “LA COLABORACION GRUPAL Y
EL CRECIMIENTO ORGANIZACIONAL EN LA TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUNIN, 2018” El proposito de este analisis es fijar el vinculo existente entre la labor
en equipo y el progreso organizacional en la unidad de planeamiento y progreso del
Poder Judicial de Junin, 2018. El estudio desarrollado se enmarca en un enfoque de
relacion causal, empleando una metodologia observacional no intervencionista. El
muestreo estuvo conformado por 95 colaboradores de una poblacién total de 125 en la
Tribunal Superior de Junin. Los cuestionarios empleados cuentan con criterios de
validez y confiabilidad adecuados. El método empleado para el estudio de los datos

corresponde a una prueba no paramétrica y al estadistico de correlacion. Las
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derivaciones conseguidas en el estudio estadistico muestran un vinculo bajo segtn el
Rho de Spearman (Rho = 0,372) entre la labor en equipo y el progreso organizacional,
con niveles de significancia de 0.000, menores a 0,05. Se concluye que, dado que el
valor de significancia es inferior a 0,05 y existe una correlacion fragil entre la labor en
equipo y el progreso organizacional, se proviene a admitir la hipotesis alterna y
descartar la hipotesis nula. De este modo, se afirma que hay una relacién poco

significativa entre las dos variables en el Tribunal Superior de Junin.

Castillo & Fernandez (2020) Estudio titulado " Cooperacion grupal y su impacto
en el bienestar profesional del personal del Hotel Urqui en Jaén durante el 2019". La
investigacion busco evaluar si la colaboracion grupal incide en la satisfaccion laboral,
concluyendo que un desempeno Optimo de los empleados en la creacion de equipos
eficientes generara el nivel de satisfaccion laboral esperado. El grupo laboral se
entiende como un conjunto de individuos que cooperan de manera activa para lograr
objetivos comunes y establecidos, aprovechando sinergias positivas y asumiendo
responsabilidades tanto colectivas como individuales. Se entiende por complacencia
laboral el estado de comodidad y conformidad que experimenta un laborador en el
entorno organizacional; esta puede potenciarse mediante diversos elementos, entre los
cuales destaca, desde un primer analisis, el trabajo en equipo. Esta investigacion
adopto un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, transversal y de caracter
explicativo-causal. Para obtener los datos, se utilizaron cuestionarios con preguntas
cerradas, dirigidos a un muestreo conformado por 16 colaboradores. Las derivaciones
indicaron que el 50% de los empleados presenta una relacion moderada en cuanto al
trabajo en equipo, y el 56% manifiesta un grado medio de gusto laboral. A partir de
estas derivaciones, se determina que hay una correspondencia dependiente entre las

variables evaluadas.

Garrido (2018) en su estudio denomino "IMPACTO DEL AMBIENTE DE
TRABAJO EN LA PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO
CONTRATADO DE LA FCA Y RECURSOS HUMANOS DE USMP, SEDE
LIMA", tuvo como objetivo evaluar la correspondencia entre las condiciones de
trabajo y la eficacia del equipo administrativo contratado. El método usado fue de
caracter descriptivo-correlacional, mediante la aplicacion de dos cuestionarios

estandarizados: uno para medir el entorno laboral y otro para evaluar el beneficio
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profesional, implementados en una muestra de 33 colaboradores administrativos.
Adicionalmente, se realizaron entrevistas cualitativas a profundidad a 4 decanos de las
escuelas competitivas de la FCARH de la USMP (sede Lima) y al gerente
administrativo, con el fin de valorar el desempefio laboral del equipo. Resultados: El
estudio de fiabilidad a través del coeficiente Alfa de Cronbach (o = 0.870) evidencio
la 6ptima confiabilidad interna de los instrumentos aplicados para ambas variables.
Conclusion estadistica: Se valida la hipotesis alternativa (p < 0.05), confirmando una
correlacion significativa entre los factores del ambiente laboral y la eficacia de los

laboradores administrativos contratado en dicha facultad.

Galarreta (2020) En el estudio denominada “Estudio del clima laboral y su
correspondencia con el rendimiento de los laboradores operativo de MiBanco, Agencia
Miraflores, Arequipa - Perti 2020", se parte del reconocimiento de que el contexto
empresarial actual exige altos niveles de competitividad, requiriendo equipos laborales
altamente comprometidos con los objetivos institucionales. El estudio postula que la
creacion de un entorno de trabajo Optimo -que genere satisfaccion profesional,
fortalezca la identificacién con la organizacion e impulse el engagement laboral-
constituye un factor determinante para incrementar la eficiencia operativa y alcanzar
metas organizacionales sobresalientes. Este estudio analizé la correspondencia entre
el medio laboral y la rentabilidad de los laboradores en la zona de sistematizaciones
de la Agencia Miraflores de Mi banco. El acopio de datos se realiz6 a través de
encuestas cuantitativas, complementadas con entrevistas cualitativas para identificar
areas de mejora descuidadas por la agencia. Los resultados, procesados en Excel
(graficos) y SPSS, confirmaron que el ambiente organizacional si interviene en el
rendimiento, segun los indicadores evaluados. Con estos hallazgos, se recomiendan

estrategias para optimizar ambos aspectos y alcanzar las metas institucionales.

Lapa (2020) "En la investigaciéon denominada 'Dindmica colaborativa y entorno
institucional en el Municipio de Huanta, 2019', se plante6 como propdsito central
examinar la correlacion que hay entre los procesos de cooperacion grupal y las
condiciones del clima laboral en dicha entidad gubernamental durante el periodo de
estudio". Para la ejecucion del andlisis, se emple6 un enfoque cuantitativo de tipo
aplicado, con un alcance descriptivo-asociativo y un disefio no experimental de

caracter transversal. El muestreo incluyo a 35 empleados municipales, quienes
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respondieron dos cuestionarios validados con escalas de medicion Likert: el primero
disefiado para medir los niveles de colaboracion grupal, y el segundo destinado a
evaluar las percepciones sobre el clima institucional. Los hallazgos evidenciaron una
reciprocidad positiva significativa entre las variables de andlisis (p<0.001). Las
derivaciones indicaron que el 40% de los participantes califico la eficiencia
colaborativa como moderada, mientras que el 37.1% consider6 el ambiente
institucional como intermedio. El coeficiente de correlacion de Spearman (p=0.888)
confirmdé una relacidon intensa y estadisticamente relevante (p=0.000<0=0.05),
sustentando el denego de la hipotesis nula (Hp) y la validacion de la hipotesis

alternativa (H;) acerca de la conexion entre estas variables organizacionales.
3.1.3. Antecedentes locales

Arocutipa (2018) andlisis denominado "Ambiente organizacional y su impacto.
en la produccion del equipo de trabajo del Municipio Provincial de Puno, afio 2018"
se desarrollo en dicha entidad publica durante el periodo indicado. El estudio surgio
como respuesta a la escasez de evidencia empirica disponible sobre los contextos del
ambiente laboral en esta organizacion gubernamental. La investigaciéon empled un
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo-asociativo, con el objetivo principal de
examinar la vinculacién entre las variables clima laboral y rentabilidad profesional. La
obtencion de informacion se efectué mediante un censo, aplicando un instrumento
validado al 100% del personal en actividad del Municipio de Puno en el afio 2018. El
analisis abarc6 una muestra de 300 trabajadores, empleando como técnica un
cuestionario estructurado de 32 preguntas para evaluar las variables estudiadas. La
informacion obtenida fue sistematizada, clasificada y analizada mediante paquetes
estadisticos (SPSS v22.0 y Excel), representindose mediante tablas de frecuencia. En
el proceso de analisis inferencial, se emplearon pruebas de Chi-cuadrado junto con el
coeficiente de correlacion de Spearman, demostrando relaciones significativas
(positivas moderadas/negativas) entre los factores analizados. Esto indica que, al
aumentar una variable, la otra también lo hace en el mismo sentido. De igual manera,
la significancia estadistica es elevada, ya que los hallazgos muestran un valor inferior
a 0.01. En consecuencia, no existe fundamento estadistico suficiente para rechazar la
asociacion observada, ya que el valor-p obtenido (p < 0.05) conserva un intervalo de

confianza del 95%.
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Castro (2018) en su andlisis denominado “Ambiente organizacional y
rentabilidad laboral del colaborador administrativo de la UNA - Puno: 2016 — 20177
El actual andlisis tiene como proposito identificar el nivel de incidencia del entorno
organizativo en la rentabilidad laboral del colaborador administrativo de la UNA-
Puno: 2016-2017. De este modo, se pretende evidenciar que las condiciones
institucionales y del entorno laboral repercuten significativamente en el rendimiento
de los colaboradores administrativos, afectando directa o indirectamente la
trascendencia de las metas y propdsitos institucionales de la universidad. La
metodologia empleada corresponde al paradigma cuantitativo de enfoque hipotético-
deductivo, sustentado en una perspectiva neopositivista, dado que se procuré verificar
las teorias organizacionales en las interacciones entre los laboradores administrativos
de la U. De igual forma, se puso énfasis en el analisis de las conductas de los actores
organizativos: personal administrativo. El universo de estudio comprendié 995
empleados administrativos, con una muestra probabilistica de 183 individuos. Se
utilizaron técnicas de encuesta y observacion para el acopio de datos. Tras un analisis
minucioso mediante el software estadistico SPSS, los hallazgos revelan una deficiente
calidad del clima organizacional. Esto se evidencia en un 50.3% de casos de
nepotismo, un 51.9% de trabajadores que califican la comunicacién jefe-empleado
como regular, y solo un 29% que afirma recibir capacitacion. No obstante, se constata
que el personal administrativo de la UNA-Puno cuenta con beneficios como CAFAE,
aguinaldos, bonos de productividad, apoyo escolar y uniformes, lo que contribuye a

mejorar su servicio al publico.

Carcausto (2022) en su analisis denominada “Impacto del ambiente organizativo
en el rendimiento laboral de los laboradores del Municipio Provincial de San Antonio
de Putina - Puno 2020” EI objetivo del analisis fue examinar el impacto del entorno
organizativa en el rendimiento laboral de los laboradores del Municipio San Antonio
de Putina, en Puno. La investigacion abord6 aspectos vinculados con la gestién de
personal, tales como la motivacion, la comunicacion y la ayuda en equipo entre los
laboradores La metodologia aplicada se ubica dentro del paradigma cuantitativo; la
investigacion corresponde al tipo explicativo y correlacional. Los participantes del
estudio fueron 186 empleados que pertenecen a diversos regimenes contractuales.
Asimismo, se recurrié a un muestreo estratificado, considerando a trabajadores de los

regimenes D.L. 276, CAS 1057 y SNP 30225; El estudio esgrimo el método de
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encuestas, ejecutando como herramienta un cuestionario de 65 agregados sobre
entorno organizacional y 20 items sobre rendimiento laboral. El estudio estadistico se
ejecutd por medio del coeficiente Rho de Spearman, apoyado por la prueba y* de
Pearson utilizando el programa SPSS v24. Los resultados demuestran que el ambiente
laboral, evaluado a través de factores como incentivos, interaccion colaborativa y

trabajo grupal, influye positivamente en la productividad del equipo.

Mamani (2021) en su analisis denominada “Cooperacion grupal y su influencia
en la productividad del equipo de ventas en Caja Arequipa Puno —2021” Este estudio,
denominado *"Trabajo en equipo y su efecto en la produccion del departamento
comercial de Caja Arequipa, Puno-2021"*, posey6 como propdsito primordial analizar
la correlacion entre la cooperacion grupal y la rentabilidad laboral en el area comercial
de dicha institucion. El disefio metodologico correspondi6 a un andlisis aplicada, de
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y alcance descriptivo-correlacional.
Y la técnica de recopilacion de datos se empled la encuesta, utilizando un cuestionario
de 10 preguntas por variable con escala Likert. La rigurosidad del cuestionario se
verifico mediante juicio de expertos, y su fiabilidad se comprobo6 utilizando el Alfa de
Cronbach. El analisis de datos se ejecutd con el software SPSS, incluyendo estadistica
descriptiva e inferencial. Los resultados evidenciaron una correspondencia positiva
fuerte (r=0.937, p=0.000<0.05), lo que sustenta el rechazo de H, y la aceptacion de
H;, confirmando una correspondencia significativa entre el trabajo colaborativo y la

rentabilidad del equipo comercial en Caja Arequipa-Puno, 2021.

Olivera (2023) En su investigacion publicada "Clima institucional y su
correspondencia con la productividad del personal administrativa de la Universidad
Privada San Carlos (2020)", el trabajo tuvo como propoésito central: Examinar la
correlacion entre los contextos laborales y el desempefio profesional de los
funcionarios universitarios. Como objetivos particulares se plantearon: Evaluar la
asociacion entre los factores motivacionales y la eficiencia operativa del equipo
administrativo de la UPSC (sede Puno) durante el afio 2020. Fijar la correspondencia
entre las dindmicas interpersonales y la productividad del personal administrativo de
la UPSC Puno 2020. Hipoétesis principal: Se evidencia una asociacion estadisticamente
relevante entre el clima institucional y la rentabilidad profesional de los funcionarios.

Metodologicamente, corresponde a una investigacion cuantitativa de método
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hipotético-deductivo, con disefio observacional y alcance transversal. El estudio
abarc¢ la totalidad de los 92 funcionarios administrativos de la UPSC-Puno (2020),
empleando un censo (muestreo no aleatorio). La compilacion de pesquisa se ejecuto
por medio de cuestionarios con escalas Likert. Los hallazgos muestran que el 46.7%
de los empleados registra niveles Optimos tanto en ambiente laboral como en
productividad. El procesamiento estadistico detectd una correlacion extremadamente
fuerte (r=0.968) con significancia p=0.00, confirmando la hipotesis alternativa. Se
concluye que el clima institucional incide significativamente en la rentabilidad del

equipo administrativo.

Panca (2021) en su tesis denominada “El trabajo en equipo y su correspondencia
con la productividad de los colaboradores en el Supermercado Mia Market S.C.R.L.
de Juliaca, Puno — 2021 Este estudio, denominada *"Trabajo en equipo y su impacto
en la productividad del personal de Mia Market S.C.R.L. en Juliaca, Puno - 2021"*,
buscod examinar la conexion entre la cooperacion laboral y la eficacia operativa del
equipo. El enfoque metodoldgico fue cuantitativo, con representacion basico y alcance
descriptivo-correlacional. Se implement6 un disefio observacional que incluy6 a los
35 colaboradores de la cadena comercial en Juliaca, aplicando un censo mediante
instrumentos validados. Los indices de confiabilidad alcanzaron niveles 6ptimos
(0=0.969 para ambiente laboral y 0=0.923 para eficiencia), excediendo
considerablemente el parametro de 0.7 establecido para estudios sociales. Los
resultados demostraron una fuerte vinculacion entre la capacidad de trabajo en equipo
y los niveles de productividad del personal (r = 0.854). La significancia estadistica
extremadamente baja (p < 0.001) confirma que esta relacion no es aleatoria, validando
que mejores dindmicas colaborativas se asocian sistematicamente con mayor
rendimiento laboral en los empleados de Mia Market S.C.R.L. durante el periodo 2021.
Estos hallazgos tienen importantes implicancias para las gestiones del talento humano

en la zona retail punefio.
3.2. Bases teoricas

3.2.1. Clima laboral
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Un entorno de labor ideal debe fundamentarse en vinculos interpersonales
centrados en el respeto reciproco y la camaraderia, pues solo asi los equipos podran

colaborar efectivamente para lograr las metas comunes.

El ambiente organizacional refleja las percepciones del personal sobre los
diversos aspectos que configuran la entidad, especificamente como interpretan los
empleados el entorno de trabajo en cuanto a la estructura (regulaciones, funciones,
cadena de mando) y los procedimientos institucionales (flujos comunicacionales,
liderazgos, manejo de disputas). Constituye un fenémeno intrincado y
multidimensional, influenciado por elementos vinculados a los modelos de gestion,
el esquema organizativo y las conductas laborales, las cuales se fundamentan en
saberes, predisposiciones y habitos adquiridos. Suarez, Rodriguez, Alfonso,

Martinez, Reyes, Cuyac, (2017)

El clima organizacional representa el entorno institucional donde los
colaboradores desarrollan sus actividades cotidianas, constituyendo el espacio donde
pasan la mayor parte de su tiempo laboral y que influye directamente en su

desempefio profesional.

Gonzales y Ospina (2015) sostienen que el entorno laboral: “es el fruto de los
discernimientos comunes de los empleados en cuanto a los procesos, normativas y
condiciones de trabajo dentro de la organizacidn, lo cual posee un fuerte impacto en

la eficiencia de las personas y de grupos de labor”.

Esta afirmacion constituye una percepcion elemental por parte de un trabajador,
puesto que, de no gestionarse correctamente los factores asociados al ambiente

laboral, se generaran discrepancias en el cumplimiento de las actividades asignadas.

Escudero, Arano y Delfin (2016) mencionan a Litwin y Taguiri (1968) para

indicar que el ambiente de trabajo es:

Constituye el resultado de multiples percepciones generadas por los segmentos
de una organizacidon, que inciden derechamente en su disposicion animica y
compromiso laboral. En consecuencia, el clima institucional representa una

caracteristica medianamente estable del ambiente interno, experimentada
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colectivamente, que moldea los comportamientos y puede cuantificarse mediante la

evaluacion de dimensiones particulares propias de la entidad.

En consecuencia, el clima organizacional constituye la representaciéon mental
que el trabajador elabora sobre su institucion, factor determinante de su
comportamiento laboral. La carencia de componentes esenciales impide su adecuada
configuracién. Para efectos de esta investigacion, se conceptualiza el entorno
institucional integrando estas dimensiones clave: dinamicas relacionales, modelos de
direccion, identificacidon corporativa, sistema retributivo, acceso a herramientas,

seguridad laboral, y transparencia en los procesos administrativos.

3.2.2. Comunicacion

La comunicacién constituye un proceso antropologico fundamental que
posibilita la interconexion entre sujetos mediante el intercambio de significados. Como
sefialan Gonzéles y Ospina (2015), al ser una competencia intrinseca al desarrollo
humano desde la ontogénesis, se erige como variable determinante para el desempefio
efectivo de los equipos laborales, pudiendo operar como facilitador u obstaculizador
de los resultados colectivos Una gestion deficiente de la comunicacion deriva en
distorsiones informativas, ambigiiedad en los procesos, desalineamiento estratégico,
descontento laboral y confrontaciones. Constituye el mecanismo de intercambio entre
colaboradores para compartir conocimiento, sincronizar acciones y garantizar la
operatividad del equipo. Brinda insumos fundamentales para la ejecucion de tareas y
cultiva disposiciones que favorecen el compromiso, el trabajo cooperativo y el
bienestar laboral. En consecuencia, la comunicacién se erige como elemento
facilitador esencial para la eficacia del trabajo colaborativo, estableciendo un flujo
informativo bidireccional donde el que envia codifica un mensaje que el recibidor
decodifica, garantizando asi la transmision efectiva de significados entre los actores

organizacionales.
3.2.3. Motivacion

Un entorno laboral propicio es imprescindible, siendo la motivacion el pilar para

desarrollar interacciones basadas en cooperacion mutua, valor que debe internalizarse
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en toda la plantilla. Segun Manica (2005), comprende "los aspectos de estimulo
emocional y armonia grupal que los empleados perciben como condiciones basicas

para la efectividad teamworking ".
3.2.4. Liderazgo

El liderazgo puede conceptualizarse como el repertorio de competencias
directivas que permiten a un individuo influir significativamente en las conductas y las
actitudes de otros miembros organizacionales, impulsando la movilizacion colectiva
de acciones orientadas al cumplimiento de metas comunes. Esta cabida implica la

habilidad para inspirar y canalizar la energia grupal hacia metas compartidas.
3.2.5. Trabajo en equipo

La inherente sociabilidad humana nos mantiene en interaccion permanente con
nuestros semejantes, lo que ha convertido al trabajo colaborativo en un pilar del
desarrollo histérico-social. Este modelo se sustenta en dinamicas cooperativas que
demandan un compromiso activo de todos los participantes. Como sefiala Manica
(2005): 'Un sistema estructurado de interacciones donde los miembros coordinan
competencias complementarias para alcanzar objetivos compartidos, generando

sinergias que superan las capacidades individuales':

La capacidad humana para alcanzar objetivos colectivos mediante la accion
coordinada en ambientes caracterizados por reciprocidad, consideracion mutua y
esfuerzo compartido. Las organizaciones contemporaneas estan disefadas bajo
principios de interdependencia, donde la sinergia grupal prevalece sobre el desempefio

individual aislado, optimizando asi los resultados organizacionales.

Esta conceptualizacion senala que la colaboracion grupal genera mayores
beneficios para la empresa, gracias a la dedicacion conjunta de los laboradores. De
esta manera, Mas, Paris y Torrelles (2016) hacen referencia a Torrelles (2011) para

precisar la colaboracion grupal como:

Conjunto de saberes, destrezas y disposiciones que favorecen la cooperacion
entre individuos en la ejecucion de tareas encaminadas a conseguir metas frecuentes,
mediante el intercambio de pesquisa, la asignacion de compromisos, la resolucion de

conflictos y el fortalecimiento del crecimiento grupal.
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En otras palabras, el trabajo en equipo guia a los empleados con el objetivo de
alcanzar propdsitos compartidos que benefician a la entidad y, al mismo tiempo,
mejoran el ambiente dentro de la entidad. Finalmente, Gonzales y Ospina (2015)

indican que:

Es indispensable que todos los participantes del equipo participen
precipitadamente y voluntaria, por lo que resulta crucial que compartan valores
comunes, tengan metas compartidas, se conozcan entre si y tengan claridad sobre la
asignacion de tareas y compromisos. La labor colaborativa es una herramienta para
fortalecer la capacidad y una forma de estructurar el trabajo que fomenta un clima

laboral favorable.

En consecuencia, el trabajo colaborativo congrega a un conjunto de sujetos que
intercambian cabidas, aptitudes, propuestas, saberes y métodos, entre otros aspectos,
con el objetivo de realizar actividades que produzcan 6ptimos resultados con mayor
eficacia. De este modo, los estudios recientes consideran tres factores: incentivo y
compaiierismo, dedicacion y colaboracion, asi como disposicion para laborar en

conjunto.
3.2.6. Relaciones interpersonales

Los empleados intentan formar vinculos con otras personas para interactuar de

manera efectiva.

“Hace referencia al nivel en que los trabajadores se apoyan mutuamente y se
muestran consideracion mutua” Pefia, Vélez, Herndndez, Garcia, Urefia y Reyes,

(2015).

Considerando que los vinculos son esenciales para los individuos, es necesario

asegurarse de que la comunicacion sea apropiada.

Las relaciones entre los individuos son estables gracias a los diversos entornos
laborales y sociales en los que interactuan los empleados del organismo, acompafiados
de un ambiente corporativo que se manifiesta de manera favorable dentro de la
institucion, lo que asegura mejores resultados y menos inconvenientes que perjudiquen

la condicidn de los servicios y el clima laboral. Moreno, (2018).
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Asi, las relaciones personales tienen un papel clave en el incremento del
empleado, pues le brindan la oportunidad de fortalecer sus capacidades a través de los

servicios sociales que demuestra en la interaccion.
Grupo de trabajo

La agrupacion de individuos con un propdsito compartido constituye un equipo

laboral orientado a metas colectivas.

Suarez, Rodriguez, Alfonso, Martinez, Reyes y Cuyac (2018) Se considera que
es: “el medio més eficiente para que los miembros puedan reconocer las
habilidades y conocimientos, ya que facilita la accion conjunta, permitiendo que
los colaboradores se conozcan mutuamente y logren los propdsitos de forma mas

efectiva.”

Se cree que los mecanismos de trabajo pueden ser asignados por un superior o
formarse de manera auténoma, pero en ambos casos, se comparten habilidades

y saberes que conducen al logro de un objetivo establecido por la organizacion.
3.2.7. KEstilos de direccion

Pefia (2015) Los empleados de una organizacion requieren ser orientados por un
lider que posea capacidades y competencias que dirijjan de manera efectiva al grupo
hacia la consecucion de las metas. Por lo tanto, se entiende que "evalua el nivel en que

los superiores respaldan, motivan y otorgan participacion a sus subordinados."

Por lo tanto, se reconoce como la manera individual en que un superior

demuestra su energia para impactar en el comportamiento de los otros laboradores.

Rodriguez et al. (2018) sefialan que consiste en: "la forma como la gerencia
superior de la empresa dirige sus acciones para conseguir los propoésitos definidos para

la organizacion"

En otras palabras, se entiende que los estilos de liderazgo influyen positivamente

en los empleados de la instauracion, guiandolos hacia la consecucion de los objetivos.

Actitud del jefe
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Cada organizacién cuenta con un individuo asignado para guiar las iniciativas

que faciliten que la entidad logre sus objetivos establecidos.

Sotelo y Figueroa (2017) sostienen que el poder de un sujeto para incidir en las
acciones ajenas consiste en alcanzar de manera dptima las metas fijadas, a través
de la habilidad para dirigir y convencer al grupo, logrando que ejecuten con

compromiso las labores encomendadas.

Esto implica que la actitud del lider debe incluir un trato amigable hacia los
empleados, ya que solo a través de un esfuerzo colectivo se lograran los

propdsitos propuestos por la organizacion.
3.2.8. Sentido de pertinencia

Pefia et al., (2015) Todo individuo busca pertenecer a un grupo, ya que esto le
genera una sensacion de satisfaccion por ser parte de un conjunto. Este fendmeno se
entiende como: “nivel de orgullo asociado a la conexion con la compaiia, reflejando
un sentido de responsabilidad y compromiso respecto a los propositos”. Esto significa
que cuando el empleado se siente parte de la organizacion, impulsa su desarrollo,

asumiendo sus objetivos como los principios que la fundamentan.

Sotelo y Figueroa (2017) también afirman que se presenta como “un elemento
fundamental y apreciado en el grupo laboral. Basicamente, consiste en la percepcion

de armonizar las metas individuales con las institucionales”.

El fomento y consolidacion del sentido de pertenencia impulsa a los empleados
a adoptar comportamientos participativos, colaborando tanto con la organizacion

como con la comunidad vinculada a la colectividad.
Beneficios laborales

Un factor fundamental en la identificacion con la empresa son los estimulos
profesionales, ya que estos generan en el trabajador la satisfaccion de pertenecer

a la institucion.

Hurtado y Dévila (2018) “Cada organizacidon debe tener en cuenta al definir los

beneficios sociales que estd obligada a pagar”. Asi, los beneficios laborales se
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consideran un aspecto esencial en la edificacion de la identificacion y el sentido
de pertenencia de los empleados, pues les permite reconocer su entorno como

una extension de si mismos, lo que facilita la internalizacion de los objetivos.

3.3.Marco conceptual

Trabajo en equipo:

Rangel, Lugo y Calderén (2018) Es un tipo de ayuda en el que varios individuos
comparten sus destrezas y saberes, trabajando de manera complementaria bajo
la direccion de un lider que impulsa y orienta las tareas para lograr los propdsitos

de la organizacion.
Compaiierismo:

Salinas, Carillo, Real, Gonzéalez y Belmont (2013) Es una interaccion entre dos
0 méas empleados que crea un entorno positivo, ya que se respaldan mutuamente

para alcanzar las metas propuestas.
Clima laboral:

Jiménez y Jiménez (2016) Son los rasgos que constituyen a una organizacion y
la hacen tnica, por lo que todas estas condiciones impactan en las cualidades y

conductas de los laboradores.
Relaciones interpersonales:

Ptalan y Flores (2013) Hace alusion a la impresion que un empleado tiene sobre

un ambiente amistoso, tomando en cuenta el trato respetuoso y cortés.
Estilos de direccion:

Ptalan y Flores (2013) Hace referencia al grado en que un laborador descubre
que sus lideres gestionan el organismo de manera eficiente, responsable y
motivadora, demostrando habilidad para tomar decisiones e impactando

positivamente en las labores ejecutadas por los laboradores.

Sentido de pertenencia:
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Bernal, Pedraza y Sanchez (2015) Esta vinculado con el nivel de conexion que

un trabajador siente con su organizacion.
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CAPITULO IV
HIPOTESIS
4.1.Hipdtesis general

El Trabajo en equipo se relaciona significativamente con el clima laboral de los
trabajadores de la gerencia de desarrollo social de la Municipalidad Provincial de San

Roman — Juliaca, afno 2023.
4.2.Hipaotesis especificas

—  El Trabajo en equipo se relaciona directamente con la dimension comunicacion
del clima laboral de los trabajadores de la gerencia de desarrollo social de la

Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, afio 2023.

— El Trabajo en equipo se relaciona directamente con la dimension motivacion del
clima laboral de los trabajadores de la gerencia de desarrollo social de la

Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, afio 2023.

—  El Trabajo en equipo se relaciona directamente con la dimension liderazgo del
clima laboral de los trabajadores de la gerencia de desarrollo social de la

Municipalidad Provincial de San Roméan - Juliaca, afio 2023.
4.3. Variables

VARIABLE 1:

Trabajo en equipo.
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VARIABLE 2:

Clima laboral.

4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES

ESCALA DE

INDICADORES VALORACION

INDICE

RELACIONES

INTERPERSONALES

ESTILOS DE

V1i: DIRECCION

TRABAJO
EN EQUIPO

SENTIDO DE
PERTINENCIA

COMUNICACION

MOTIVACION

V2:
CLIMA
LABORAL

LIDERAZGO

Involucramiento
Compromiso
Psicologica
Cultural

Historica
Territorial

Politica
Capacitacion de
personal.
Preparativo del
ambiente de trabajo.
Adherencia de
remuneraciones.
Productividad
Motivacién

Toma de decisiones
Direccion
Procedimiento

. tori
¢jecutorio - Malo

- Regular

Adecuada - Bueno

Directa
Referencial
Interferencial
autorreferencial

Reconocimiento
laboral.
Retribucion.
Complacencia del
trabajo ejecutado por
el jefe inmediato
superior.
Cumplimiento
Esmero
Promueve
Fortalece
Autoestima
Aptitudes
Proactividad

[SS]

Nota: Elaborado por la investigadora.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/



VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO V
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
5.1.Enfoque de investigacion

Este analisis adopta un procedimiento cuantitativo, puesto que todo el proceso -
desde la recopilacion de pesquisa hasta la exposicion de derivaciones- se basa en datos
numéricos, permitiendo cuantificar las variables. Los analisis cuantitativos pretenden
interpretar fendmenos sociales a partir de una perspectiva objetiva y externa.

Como Gomez, (2006) Alude al instrumento de evaluacion apropiado, que funciona
como un mecanismo que captura informacion verificable, expresando
lingliisticamente los constructos o factores considerados por el investigador. Desde el
paradigma cuantitativo, se recolecta informacion del fenémeno bajo andlisis. Si bien
no existe precision absoluta, los hallazgos constituyen la representacion mas fiel

posible de los conceptos tedricos planteados.
5.2.Métodos aplicados a la investigacion

En este andlisis se empleo el procedimiento deductivo, ademés de los enfoques
sintético y analitico. ;Por qué se eligi6 el método deductivo? Dado que el enfoque
logico empleado se fundamenta en lo universal (normativas y fundamentos teoricos)
para derivar lo particular (casos especificos). Esta postura concuerda con lo expuesto
por Carvajal (s.f.), quien argumenta que el procedimiento deductivo debe interpretarse
como una estrategia de investigacion que utiliza la inferencia légica, especificamente

la conexion sistematica de premisas para obtener resultados verificables.
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5.3.Tipo de investigacion

Este analisis se cataloga como fundamental o conceptual, puesto que su finalidad
primordial es expandir el saber tedrico, mas que producir aplicaciones inmediatas o
beneficios tangibles para la colectividad a corto plazo (Malaga, Vera & Oliveros,

2008).
5.4.Nivel de investigacion

Este analisis posee un nivel descriptivo-correlacional. Es descriptivo, pues su
objetivo es ofrecer una descripcion lo mas minuciosa posible de un fenémeno,
contexto o mecanismo especifico, utilizando para ello herramientas estadisticas
descriptivas. Se enfoca en medir las caracteristicas y observar la estructura y los
procesos de los fendmenos. Por su parte, es correlacional porque realiza un analisis
estadistico bivariado entre 2 variables: una dependiente y otra independiente,

utilizando estadisticas inferenciales.
5.5.Disefio de investigacion

El enfoque metodoldgico apadrinado pertenece a un disefio no experimental, lo
cual significa que "no hay intervencion deliberada sobre las variables de andlisis, sino
que se analizan los anomalos en su argumento natural, con el fin de caracterizarlos,
interpretarlos y proyectar su comportamiento futuro" (Moisés-Rios, Palomino-Vargas,

Ango-Bedrifiana & Feria-Macizo, 2019).

Asimismo, pertenece a un estudio de corte transversal, puesto que los datos
obtenidos corresponden exclusivamente a un momento determinado del andlisis, sin
considerar una secuencia temporal. En consecuencia, no es posible asegurar que las

variables mantengan el mismo patrén fuera del periodo estudiado.

5.6. Poblacion y muestra

5.6.1. Poblacion
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Como Cabanillas (2013), se precisa poblacion como: "el grupo delimitado
y aprovechable de compendios de estudio (individuos, propdsitos, sucesos, etc.)
que presentan propiedades o factores comunes, sobre los cuales se pretende

examinar una problematica o situacion particular" (p. 97).

Es por ello que la poblacion es de 90 laboradores del municipio provincial

de San Roman — Juliaca.
5.6.2. Muestra

El muestreo constituye una seleccion representativa de las sintesis que
componen el universo de estudio, permitiendo recopilar datos de manera
sistemdtica y neutral mediante una herramienta, habitualmente cuestionarios,
para alcanzar hallazgos alineados con el enfoque metodologico empleado por la

investigadora.

En este analisis se ha optado por un grupo especifico de personas,
compuesto por una muestra de colaboradores, que incluye tanto a trabajadores

fijos como a contratados.

Posteriormente, se expone la operacionalizacion del muestreo,

monopolizando la férmula muestral correspondiente:

ZZ*N*p*q
n_ez*(N—1)+Zz*p*q

Donde:

N =90 trabajadores

n=>7?

Z =005 = 1.96 (al 95% de confianza)
p = 0.5 (probabilidad de éxito).

q = 0.5 (probabilidad de fracaso)

e = 0.05 = 5% (error o precision)
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B 1.962 %90 * 0.5 * 0.5
T 0.052% (90 —1) + 1.962 % 0.5 0.5

n

n=27

El muestreo se compuso por 27 laboradores del Municipio de San Roman — Juliaca
5.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
5.7.1. Técnicas

Los métodos resultan valiosos para el estudio cientifico en tanto optimicen
el desempeno de los fines propuestos, favoreciendo ademas la produccion,
gestion y verificacion sistematica de la pesquisa, asi como la articulacion

coherente entre los hallazgos y los propositos globales del estudio.

En este analisis, se esgrimio la técnica de encuesta, dado que, por las
caracteristicas del estudio, es comtin emplear esta metodologia a causa del tipo

y nivel de estudio.
5.7.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento utilizado en esta indagacion residié en un formulario de
interrogaciones cerradas, disenado bajo pardmetros de la escala Likert. La
informacion recabada mediante su aplicacion a empresarios y visitantes sera
expuesta pormenorizadamente en el apartado de metodologia de campo del

presente estudio.

5.8.Confiabilidad y validez del instrumento

5.8.1. Confiabilidad
Para instituir la consistencia interna del instrumento de investigacion, se
aplicara el coeficiente Alfa de Cronbach como métrica de fiabilidad. Este
procedimiento requerird la implementacion del cuestionario disefiado, con la
finalidad de recoger las percepciones del personal adscrito al Municipio

Provincial de San Roman.

5.8.2. Validez
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En cuanto a la validez de la herramienta, se sometera a consideracion de
especialistas para su ratificacion mediante una pauta de evaluacion experta, de
ser necesario.

5.9.Procedimiento de tratamiento de datos

Tras verificar la confiabilidad del instrumento o determinar el indice de Alfa
de Cronbach, se realizaré el levantamiento de informacion aplicando la técnica
de encuesta, mediante la implementacion presencial del cuestionario al personal

municipal.

Paralelamente, para generar los hallazgos, se iniciara con la sistematizacién
de la informacién recabada en el programa Jamovi, seguido del correspondiente
tratamiento estadistico. Este proceso implica la clasificacion de los datos por
items, su disposicion segtn las dimensiones de cada variable, y la consolidacion
de los totales tanto por dimensiones como para la variable global. Finalmente,
los datos seran computados en la plataforma estadistica para derivar los

indicadores descriptivos requeridos.

Posteriormente, se procedera con la determinacion de la prueba de
regularidad, con el objetivo de verificar si los datos se hallan distribuidos de
forma normal; una vez obtenido este resultado, se seleccionara el analisis
estadistico adecuado (prueba no paramétrica o paramétrica), para
subsiguientemente ejecutar la contrastacion de hipotesis, con el propdsito de

confirmar o apartar la hipdtesis nula.
5.10.Contrastacion de hipotesis

5.10.1. Contrastacion de hipotesis general
Planteamiento de la hipotesis general

El Trabajo en equipo se vincula significativamente con el clima laboral de los
laboradores de la gerencia de desarrollo social del Municipio Provincial de San

Roman — Juliaca, afio 2023
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Hipotesis nula Ho

El Trabajo en equipo tiene relacion directa con el clima laboral de los laboradores de
la gerencia de desarrollo social del Municipio Provincial de San Roman — Juliaca,

ano 2023.

Hipotesis alterna Ha

El Trabajo en equipo tiene relacion directa con el clima laboral de los laboradores de
la gerencia de desarrollo social del Municipio Provincial de San Roman — Juliaca,

ano 2023.

Nivel de significancia

a= 5% =0.05

Prueba estadistica

Tabla 2

medidas simétricas

Error
estandar T Significacion
Valor  asintético? apmxﬁnadah aproximada
Ordinal por Tau-b de 543 089 6.118 000
Ordinal Kendall
N de casos validos 27

a. No se toma en cuenta la existencia de una hipotesis nula en este caso.

b. Se esgrime la estimacion estandar del error sustentada en el supuesto de la
hipotesis nula.

Nota: Elaboracion propia

Conclusiones
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El coeficiente Tau-b de Kendall presenta un resultado de (tp = 0.543; p—valor =0.000

<0.05), lo cual sugiere una conexion clara y significativa entre el trabajo en conjunto
y el ambiente laboral de los empleados de la Gerencia de Desarrollo Social del

municipio de San Roman — Juliaca, afio 2023.

5.10.2. Contrastacion de hipotesis especifica 1

Planteamiento de la hipotesis especifica 1

La labor colaborativa esta vinculada de manera directa con la dimension de
comunicacion del ambiente laboral de los laboradores de la Gerencia de Desarrollo

Social del municipio Provincial de San Roman - Juliaca, ano 2023.

Hipotesis nula Ho

La dimension comunicacional esta estrechamente vinculada con el ambiente laboral
del empleado de la Gerencia de Desarrollo Social del municipio de San Roman —

Juliaca, ano 2023.
Hipotesis alterna Ha

El componente de comunicacion estd directamente relacionado con el entorno laboral
de los empleados de la Gerencia de Desarrollo Social del municipio de San Roman —

Juliaca, ano 2023.
Nivel de significancia
a= 5% =0.05

Prueba estadistica

Tabla 3

medidas simétricas
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Error
estandar T Significacion
Valor  asintético? ﬂpm:-;j_madah aproximada
Ordinal por Tau-b de 278 103 2.676 2000
Ordinal Kendall
N de casos validos 27

a. No ze toma en cuenta la exiztencia de una hipotesis nula en este contexto.

b. Se esgrime una estimacion aproximada del error estandar fundamentada en el
supuesto de la hipotesis nula.

Nota: Elaboracion propia
Conclusiones

El coeficiente Tau-b de Kendall muestra un resultado de (t, = 0.278; p - valor = 0.000

< 0.05), lo cual evidencia una correspondencia evidente y significativo entre la
comunicacion y el ambiente laboral del empleado de la Gerencia de Desarrollo Social

del Municipio de San Roman — Juliaca, afio 2023.

5.10.3. Contrastacion de hipotesis especifica 2

Planteamiento de la hipotesis especifica 2

El trabajo cooperativo mantiene una correspondencia directa con el componente
motivacional del clima organizacional en el grupo de la Gerencia de Desarrollo

Social del Municipio de San Roman - Juliaca durante el 2023.
Hipotesis nula Ho

El aspecto motivacional estd estrechamente vinculado con el ambiente laboral del
empleado de la Gerencia de Desarrollo Social del Municipio de San Roman — Juliaca,

ano 2023.

Hipotesis alterna Ha
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El aspecto motivacional esta directamente relacionado con el ambiente laboral del
empleado de la Gerencia de Desarrollo Social del Municipio de San Roman — Juliaca,

afio 2023.
Nivel de significancia
a= 5% =0.05

Prueba estadistica

Tabla 4

medidas simétricas

Error
estandar T Significacién
Valor  asintatico? aproximadaP aproximada
Ordinal por Tau-b de 335 088 5.740 000
Ordinal Kendall
N de casos validos 27

a. No se tiene en cuenta la existencia de una hipotesis nula en este contexto.

b. Se esgrime la estimacion aproximada del error estindar fundamentada en el
supuesto de 1a hipdtesis nula.

Conclusiones

El coeficiente Tau-b de Kendall presenta un resultado estadisticamente significativo
(tb =0.535; *p*=0.000 < 0.05), evidenciando una correlacion clara y relevante entre
la motivacion y el entorno de trabajo en los colaboradores de la Gerencia de

Desarrollo Social del Municipio de San Roman — Juliaca durante el afio 2023.

5.10.4. Contrastacion de hipotesis especifica 3

Planteamiento de la hipotesis especifica 3
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La colaboracién en grupo guarda una correspondencia directa con el aspecto de
liderazgo dentro del entorno laboral de los laboradores de la Gerencia de Desarrollo

Social del Municipio de San Roman — Juliaca durante el afio 2023.
Hipotesis nula Ho

El componente de liderazgo estd estrechamente vinculado con el ambiente laboral
del empleado de la Gerencia de Desarrollo Social del Municipio Provincial de San

Roman — Juliaca, ano 2023.

Hipotesis alterna Ha

El componente de liderazgo estd directamente relacionado con el ambiente laboral
del empleado de la Gerencia de Desarrollo Social del Municipio Provincial de San

Roman — Juliaca, ano 2023.
Nivel de significancia
o= 5% =0.05

Prueba estadistica

Tabla 5

medidas simétricas
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Error
estandar T Significacion

Valor  asintatico? aproximadaP aproximada

Ordinal por Tau-b de 351 103 3.230 R
Ordinal Eendall
N de casos validos 27

a. No se tiene en cuenta la existencia de una hipotesis nula en este contexto.

b. Se esgrime 1a estimacion aproximada del error estindar fundamentada en el
supuesto de l1a hipotesis nula.

Nota: Elaboracion propia
Conclusiones

El estadistico Tau-b de Kendall revela una correspondencia significativa (tb = 0.351;
*p* < 0.05), demostrando una asociacion evidente entre la direccion y el clima
organizacional en los colaborades de la Gerencia de Desarrollo Social del Municipio

de San Roman — Juliaca, 2023.
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CAPITULO VI
RESULTADOS Y DISCUSION

6.1.Presentacion

En el actual capitulo daremos a conocer las derivaciones obtenidas del presente

estudio.

6.2.Analisis e interpretacion de resultados

6.2.1. Objetivo general

Tabla 6

relacion entre trabajo en equipo y clima laboral
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Trabajo en Clima
equipo laboral
_ Coeficiente de correlacion 1.000 JBBOF
Trabajo en S
_ Sig_Bilateral 000
equipo
Rho de N 27 27
Spearman L Coeficiente de correlacion (B80E* 1.000
ima
Sig. Bilateral 000
laboral
N 27 27

** Significancia de correlacion al 0.01
Nota: Recopilacion de datos obtenidos por la investigadora.

Los hallazgos derivados de la validacion de la hipotesis general permiten ultimar que
hay una correspondencia directa entre la colaboracion grupal y el clima organizacional
en el personal de la Gerencia de Desarrollo Social del Municipio de San Romén - Juliaca
durante el 2023.

6.2.2. Objetivo especifico 1

Tabla 7

relacion entre comunicacion y clima laboral

Comunicacion Clima
laboral
Coeficiente de correlacion 1.000 OnsE=
Comunicacion Sig. Bilateral 000
Eho de N 27 27
Spearman Coeficiente de correlacidon J005%= 1.000
Clima laboral Sig_Bilateral 000
N 27 27

** Significancia de correlacion al 0.01

** Significancia de correlacion al 0.01

Nota: Recopilacion de datos derivados por la investigadora.

Los resultados de la comprobacién de la hipotesis especifica 1 permiten establecer que

hay una correspondencia directa entre la comunicacion y el clima organizacional en los
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colaboradores de la Gerencia de Desarrollo Social del Municipio de San Roman — Juliaca

durante el 2023.

6.2.3. Objetivo especifico 2

Tabla 8

relacion entre motivacion y clima laboral

Motivacion Clima
laboral
Coeficiente de correlacion 1.000 JD20==
hdotivacion Sig_ Bilateral 00
Rho de N 27 27
Spearman Coeficiente de correlacion D20 1.000
Clima laboral Sig. Bilateral 2000
N 27 27

=* Significancia de correlacion al 0.01
Nota: Recopilacion de datos derivados por la investigadora.

A partir de las derivaciones de la validacion de hipotesis especifica 2, se determina que:
la motivacion estd directamente vinculada con el ambiente laboral de los colaboradores
de la Gerencia de Desarrollo Social del Municipio de San Roman — Juliaca, afio 2023.

6.2.4. Objetivo especifico 3

Tabla 9

relacion entre liderazgo y clima laboral

Liderazgo Clima
laboral
Coeficiente de correlacion 1.000 JO10#*
Liderazgo Sig. Bilateral 000
Rho de N 27 27
Spearman Coeficiente de correlacion L20%* 1.000
Clima laboral Sig. Bilateral 2000
N 27 27

** Significancia de correlacion al 0.01
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Nota: Recopilacion de datos derivados por la investigadora.

La validacion de la hipotesis especifica 3 permite ultimar que hay una correlacion
significativa entre el estilo de liderazgo y el clima organizacional en los colaboradores
de la Gerencia de Desarrollo Social del Municipio de San Roman - Juliaca durante el afio

2023.

6.3.Discusion de resultados

Las derivaciones del estudio permiten aceptar la hipotesis alternativa general, confirmando
que hay una correspondencia significativa entre el trabajo colaborativo y las condiciones
laborales del personal de la GDS del Municipio de San Romén - Juliaca a lo largo del afo
2023. Esos hallazgos estan relacionados con lo que afirma Manica (2005): "la habilidad de
los individuos para lograr, junto con otros, los objetivos que han establecido de manera
conjunta, en un ambiente de seguridad, consideraciéon y colaboracién ". (p. 5). Por otro lado,
las derivaciones conseguidas en el estudio se relacionan con el trabajo llevado a cabo por
Rivera (2016), quien evidencia que la cooperacion dentro del grupo impacta en el ambiente
organizacional, y esta relacion se valida mediante el estadistico chi-cuadrado de Pearson. De
igual manera, mostrd que el grado de cooperacion en el equipo era bajo, debido a la falta de
compromiso y empoderamiento de los colaboradores, quienes sienten inseguridad en sus
contratos. Las derivaciones evidenciaron un clima organizacional desfavorable,
caracterizado por deficiencias comunicacionales, ausencia de solidaridad interpersonal e
insuficiente estimulacién laboral intrinseca y extrinseca. Al respecto, Salazar (2017)
corroboro la interrelacion entre el ambiente laboral y el trabajo colaborativo. El analisis
cuantitativo reveld que el 50% del personal percibié condiciones organizacionales promedio,

en tanto que el 58% evalu6 favorablemente la dindmica de cooperacion grupal.

En cuanto a la hipdtesis especifica 1, se confirma la hipotesis alternativa del estudio, que
postula un vinculo relevante entre la comunicacion intima en los equipos laborales y el
ambiente organizacional del personal de la GDS del Municipio de San Roman - Juliaca a lo
largo del 2023. Este resultado encuentra respaldo en Collado y Fachelli (2019), quienes
sefialan que "los principales atributos que los equipos valoran son la comunicacion efectiva
y el trabajo colaborativo", aspectos que se complementan con elementos como "confianza,
relaciones interpersonales positivas, apoyo mutuo Yy trato respetuoso" (p. 16).
Adicionalmente, los datos se alinean con los hallazgos de Tapia (2017), quien determin6 que

hay una correspondencia estrecha entre el ambiente laboral y las dindmicas interpersonales,
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evidenciando que en un 58% de los casos analizados estas variables presentaron niveles

deficientes.

En concordancia con la hipotesis especifica 2, se aprueba la hipotesis alternativa del analisis,
evidenciando que la motivacion y la cooperacién grupal guardan una correspondencia
significativa con el clima organizacional de los colaboradores de la GDS del Municipio
Provincial de San Roman — Juliaca en el 2023. Este resultado se alinea con las afirmaciones
de Fachelli y Collado (2019), quienes sostienen que: "la actitud individual y la colaboracién
en la ejecucion de tareas para alcanzar metas comunes, compartiendo saberes, aceptando
obligaciones, solucionando dificultades emergentes y aportando al progreso grupal” (p. 3).
Adicionalmente, los datos coinciden con la investigacion de Jorge (2016), que identifica
como elementos clave para un entorno laboral positivo: la identificacion institucional, la
dedicacion, las interacciones armoénicas y la comunicacion efectiva. El autor también resalta
la importancia de integrar equipos multidisciplinarios para fomentar la participacion en los

logros institucionales.

Finalmente, en correspondencia con la hipdtesis especifica 3, se valida la hipotesis
alternativa del estudio, evidenciando que el estilo de direccion influye elocuentemente en la
dindmica colaborativa y el clima organizacional de los laboradores adscrito a la GDS del
Municipio de San Roman - Juliaca durante el 2023. Este postulado encuentra sustento en las
investigaciones de Malpica, Rossell y Hoffmann (2014), quienes afirman que: "resulta
fundamental cultivar permanentemente un sistema de valores (principios individuales) que
se materialicen en el comportamiento cotidiano, incluyendo la apertura para atender y
reaccionar positivamente a las perspectivas de los demas miembros del equipo". (p. 80). Las
derivaciones coinciden con el estudio de Rojas (2018), que identificoé una correlacion
moderadamente positiva (r=0.69) entre la eficiencia directiva y el ambiente organizativa.
Respecto a las clarividencias sobre el ambiente organizacional, el 84.8% del personal
docente lo califica como generalmente apropiado, un 2.5% como optimo, y un 12.7% lo

considera persistentemente inadecuado.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: El estudio logré comprobar una relacion estadisticamente significativa entre el
trabajo colaborativo y el ambiente laboral en los laboradores de la Gerencia de
Desarrollo Social del Municipio Provincial de San Roman - Juliaca (2023). El
coeficiente Tau-b de Kendall (tb = 0.543) revela una correlacion
moderadamente fuerte entre estos factores, sustentada por un valor p unilateral
de 0.000. Dado que este resultado es menor al umbral de significacion (o =
0.05), se descarta la hipdtesis nula y se valida la hipotesis alternativa (Ha),

demostrando cuantitativamente esta asociacion.

SEGUNDO: El proceso de datos demostro una relacion estadisticamente significativa entre
la colaboracion grupal y los estilos comunicativos en el &mbito laboral de los
oficinistas de la Gerencia de Desarrollo Social del Municipio Provincial de San
Roman - Juliaca (2023). El indicador Tau-b de Kendall (tb = 0.278) demuestra
una vinculacién de magnitud notable, sustentada por una significancia
estadistica altamente confiable (p = 0.000 < a = 0.05). Estos hallazgos
justifican denegd de la hipotesis nula y la aprobacion de la hipotesis alternativa

(Ha), estableciendo con elevada certeza la existencia de dicha conexion.

TERCERO: El estudio demostr6 una correspondencia significativa desde un punto de vista
estadistico entre la cooperacion en equipo y el grado de motivacion de los
laboradores en su ambiente de trabajo adscrito a GDS del Municipio de San
Romén - Juliaca durante el ano 2023. El coeficiente Tau-b de Kendall (tb =
0.535) ensefia una asociacion de magnitud considerable entre estas variables,
respaldada por un nivel de significancia extremadamente robusto (p = 0.000 <
a = 0.05). Estas derivaciones permiten impugnar la hipotesis nula y validar la
hipotesis alternativa (Ha), confirmando asi con un 99.9% de confianza la

existencia de esta relacion directa.

CUARTO: El estudio cuantitativo detectd una relacion estadisticamente relevante entre la
cooperacion en equipo y la practica de habilidades directivas en el ambito
laboral de los empleados de la GDS del Municipio Provincial de San Roman -
Juliaca (2023). El coeficiente Tau-b de Kendall (tb = 0.351) revela una
asociacion moderadamente fuerte entre estas variables, defendida por un nivel

de significancia estadistica altamente confiable (p = 0.000 < a = 0.05). Estos
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resultados permiten impugnar la hip6tesis nula y validar la hipotesis alternativa
(Ha), confirmando con un 99.9% de confianza la existencia de esta relacion

directa.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se sugiere a la GDS optimizar la ayuda grupal y el ambiente laboral de los
laboradores. Esto se debe a que, si no hay una buena cooperacion en equipo,
no habrd un buen clima laboral. Para que la colaboracion grupal sea efectiva,
es necesario involucrar de manera activa y voluntaria a los empleados, con el
objetivo de que compartan los mismos principios y tengan metas comunes, y

asi consideren las responsabilidades y tareas que les corresponden.

SEGUNDO: Estd comprobado que la colaboracion grupal estd vinculada con la
comunicacion del ambiente laboral de los colaboradores de la GDS del
Municipio Provincial de San Roman — Juliaca, afio 2023. Dado que, si no hay
una comunicacion eficaz en el trabajo en equipo, no habra un buen ambiente
laboral. Con el proposito de mejorar, se sugiere a la GDS brindar mas dialogo,
seguridad, solidaridad, respaldo y un trato cercano a los trabajadores de la

organizacion.

TERCERO: Se ha demostrado que el trabajo en conjunto esta relacionado con la motivacion
en el clima laboral de los colaboradores de la Gerencia de Desarrollo Social
del Municipio Provincial de San Roman — Juliaca, durante el 2023. Dado que,
si no hay motivaciéon en un trabajo en equipo efectivo, no habra un buen
ambiente laboral. Con el objetivo de mejorar, se sugiere a la GDS asignar
responsabilidades, organizar y coordinar las tareas, conjuntamente de avivar

las relaciones interpersonales entre los empleados.

CUARTO: Esta comprobado que la colaboracion grupal esta vinculada con el liderazgo del
ambiente laboral de los laboradores de la GDS del Municipio Provincial de
San Roman — Juliaca, afio 2023. Puesto que, si no hay disposicion para un
trabajo en equipo eficaz, no se lograrda un buen ambiente laboral. Con el
propdsito de mejorar, se sugiere a la GDS fomentar en el equipo laboral una

actitud proactiva, para facilitar la adaptacion del personal a sus funciones.
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TITULO: TRABATO EN EQUIPO Y CLIMA LABORAL DE LOS TRABATADORES DE LA GERENCIA DE DESARROLLO S0OCIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

SAN ROMAN — TULIACA, ANO 2023.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIFOTESIS GENERAL: A. VARIAELE INDEPENDIENTE:
;Cudl es la relaciom que existe entre el  Establecer la relacion que existe entre el El  Trabajo en  equpo se  relaciona TRABAIO EN EQUIPO
Trabajo en equipe y clima laboral en los  Trabajo en equipe v clima laboral de los  significativamente con el clima laboral de los DIMENSIONES E INDICADORES: DISENO DE INVESTIGACION:
trabajadores de la gerencia de desamollo  trabajadores de la gerenciz de desarolle  trabajadores de la gerencia de desarrello social  « EELACIONES INTERPERSONALES
social de la Mumicipalidad Provineial de San  soctal de la Mumeipalidad Provineial de  de la Mumcipalidad Provincial de San Roman - v" Determinacion de perfil de puestos No experimental
Romén — Julizca, fio 20237 San Roman — Julizca, afio 2023, Juliaca, afio 2023. v Elaboracion del organigrama de los pusstos.

. . . v Asisnacion de fincionesresponzabilidades

PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICAS: v Eleccién de los métodos de frabajo. TIPO DE INVESTIGACION:
v ;Cudl es la relacion que existz entre el v Establecer la relacion que existe enfreel  +'El  Trabajo en equipo se relaciona . ESTILOS DE DIRECCION .

Trabajo en equpe v la dimension
comunicacion del clima laboral de les
trabajadores de la gerencia de desamrollo
social de lz Mumicipalidad Provincial de
San Foomén — Juliaca, afio 20237

v' ;Cudl es la relacion que existe enfre el
Trabajo en equpe v la dimension
motivacion del clima laboral de les
trabajadores de la gerencia de desamrollo
social de la Mumicipalidad Provincial de
San Foomén — Juliaca, afio 20237

v" ;Cual es la relacion que existe enfre el
Trabajo en equipo v 12 dimension liderazgo
del clima laboral de los trabajadores de la
gerencia  de  desarrollo social de la
Municipalidad Provincial de San Roman —
Juliaca, afio 20237

Trabajo en equpo v la dimension
comunicacion del clima laberal de los
trabajadores de la gerencia de desarrolloe
social de la Municipalidad Provincial da
San Foman — Juliaca, afio 2023

v Establecer la relacion que existe entre el
Trabajo en equpe v la dmmension,
motivacion del clima laboral de los
trabajadores de la gerencia de desarrolloe
social de la Municipalidad Provineial de
San Fomén — Juliaca, afio 2023,

v Establecer la relacion que existe entrs el
Trabaje en equipo v la dimensién
Lderazge del clima laboral de los
trabajadores de la gerencia de desarrolle
social de la Municipalidad Provincial de
San Romén — Juliaca, afio 2023.

directamente con la dimension comunicacion
del clima laboral de los trabajadores de la
gerenciz  de  desarrollo social de la
Municipalidad Provineial de San Foman -
Juliaca, afio 2023,

+El Trabajo en equipo =e relaciona
directamente con la dimension motivacion
del clima laboral de los trabajadores de la
gerenciz  de  desarrollo social de la
Municipahdad Provincial de San Foman —
Juliaca, afio 2023,

v El Trabaje en egqupo se relaciona
directamente con la dimension liderazgo del
clima laboral de log ftrabajadores de la
gerencia  de  desarrello social de la
Municipalidad Provincial de San Foman —
Juliaca, afio 2023,

v" Tumo y permanencia en el trabajo.

v" Comunicacion en el trabajo.

v Relaciones interperzonales.

v" Capacidad de toma de decisiones.
« SENTIDO DE PERTINENCIA

v" Evaluacion de desempefio.

v" Revision de informes.

v' Bupervision y'o monitoreo

v Medidas comrectivas
B. VARIAELE DEFENDIENTE:

CLIMA LABORAL

DIMENSIONES E INDICADORES:
= COMUNICACION

v" Formaricon para el puesto de trabajo.
Resultades significativos en lo personal.
Antorrealizacion
Proactividad.
Aptitudes.
IOTIVACION
Feconocmiento laboral.
Femuneracicn.
Satisfaccion del trabajo realizado por el jefe
inmeadiate superior.
Premios/Incentives laborales.
Actividades recreativas.
Capacitacion al personal.
LIDERAZGO
Sohdanidad.
Equidad v justicia.
Trabajo en equpo.
Capacidad de liderazgo.
Fesolucion de conflictos.

-
L Y 4.

LSS

Investigacion de tipo basica.

NIVEL DE INVESTIGACION:

Descriptiva - correlacional

POBLACION:

0 trabajadores.

MUESTEA:

27 trabajadores.

TECNICA:

Encuesta.

INSTRUNMENTO:

Cuestionario de encuesta.
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Anexo 3: Instrumento de acopio de datos

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

CUESTIONARIO SOBRE EL TRABAJO EN EQUIPO QUE SE REALIZA A LOS
TRABAJADORES DE LA GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN — JULIACA, ANO 2023,

L. PARTE INFORMATIVA

1.1. CONDICION LABOFAL: Nombrade {_ ) Contratado ( )
I1. INSTRUCCIONES
Estimado (2), le pido amablemente que conteste los sigmentes puntos marcande con una () la
opclon que, segun su julcio personal, considera mas acertada. Le agradecemos su participacion,
v el objetivo de esta encuesta es mmcamente con fines de investigacion.

ESCALA DE VALORACION
Bueno =1
Malo =2
Fegular =3

IIL. PARTE TECNICA

TEABATO EN EQUIPO ESCALA D_E
VALORACTON
ITEMIS y
o
i 2 B
[us] = fri
IDEWTIDAD

;Esta Ud. Imvoloerado en la realizacion de las actmndadas programadas en la gerencia de
desarrolle zocial de la Mumicipalidad Provineial de San Eoman — Tuliaca?

JUd. cree que los directrvos realizan estrategias ds imvolucramiento frente al persomal
administrattvo de la gerencia da dezarrollo soctzl da la Muonicipalidad Provineial de San
Fomin — Tuliaca?

:El gerenta de la gerencia de desarrollo social, promueve la participacion activa en trabajos
culturales, soeizles v deportivos de la garencia de desarrollo zocial de la Mumicipalidad
Provineial de San Boman — Juliaca?

Ud. ;3e sienta comprometido al cumplir las fimeiones que le cormrezponde dentro de la
geranciz de dezarrallo social de la Municipalidad Provineial de San Roman — Juliaza?

Ud. Sients que el gerente v los demds fimcionarios estin comprometidos con la gerencia
de desarrolle soeial de la Municipalidad Provmeial de 8an Foman — Juliaca en la cual
laboran?
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;5u labor esta onentada al fortalecimiento de la buena mmagen de la gerencia de desarrollo
social da la Mumicipalhidad Provineizl de Ban Roman — Juliaea?

EJECUCION

JUd. Considera que el frabaje en squipo e2 mas favorable que 2] mdividual”?

:En la gerencia da dezarrollo social de la Mumicipahidad Provineial de San Eoman — Tuhaca
Ud. Participa en los trabajes en equipo?

JUd. participa activamente loz trabajoz propuestos per el gerents de la gerencia de
desarrolle soctal de la Mumicipahidad Provineial de San BEoman — Juliaca?

;El geremts promueve eztratemias para gue el frabaje zea productrvo en la gerencia de
desarrollo soctal de la Munmicipalidad Provineial de San Roman — Juliaca?

JJd. Participa en la planmificacion v gjecucion da trabajos productives en la gerencia de
desarrolle soctal de la Mumicipahidad Provineial de San BEoman — Juliaca?

Cree Ud. ; Que el frabajo que realiza en la gerencia de dezarrolle social de la Mumecipahdad
Provineial de San Foman — Juliaca es productive?

FEESOLUCION

JUd. Cree que las decizsiones qus se toman dentro de la gerencia de dezarrollo zocial d= 1a
Municipalidad Provineial de San Foman — Juliaca se realiza en democracia?

JUJd. Cree quea loz gerentes v funcionanios dentro de la gerencia de desarrollo social d= la
hunmicipalidad Provmelal de San Foman — Juliaca toman las decisiones de manera acertada?

:Laz deciziones profesionales que tomas crees que contribuyen a la buena marcha de la
gerencia de dezarrollo social da la Mumicipahdad Provineial de 3an Roman — Juliaea?

;El gerente =uele motivar al persenal admimstratrvo hacia 2]l buen cumplimiento ds sz

labeoresz de lz gerencia de desarrollo social de la Mumecipalidad Provineial de San Roman -
Tuhaea?

JUd. Conzidera que la motivacion al frabajo ez un factor que mfluyve en 2l rendirnento de
loz trabajadorss de la geranciz de desamrollo social de la hMumecipalidad Provineial de San
Foman — Tuliaca’

Ud. ;5e siente motivadoe al realizar el trabajo dentro de la gerencia da dezamollo social de la
MMumicipalidad Provineial de San Eoman — Juliaea?

Nota: Elaboracion propia
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA

CUESTIONARIO SOBRE CLIMALABORAL SE REALIZA ALOS TRABAJADORES
DE LA GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN — JULIACA, ANO 2023.

L PARTE INFORMATIVA

1.1. CONDICION LABORAL: Nombrado ) Contratado [ )
II. INSTRUCCIONES
Estimado(a), le pido que conteste las sigmientes preguntas sefizlando con una (X) l2 opcion que,
segln su juiclo personal, considere mas adecuada. Le agradecemos su colaboraciom v el

objetivo de esta encuesta es inicamente con fines investizativos.
ESCALA DE VALORACION

Bueno =
Malo
Eegular

1]
Ly bd

IIL. PARTE TECNICA

CLIMA LABORAL ESCALADE
VALORACION
ITEMIS
o =
i o2 B
] = =5
COMUNICACION

LEl gerente, como hder de la gerencia de dezarrollo social de 1a Municipalidad Provineial
de Zan Foman — Juliaca entabla una commmicacion adecuada con los trabajadores?

iExiste comumicacion adecuada entre trabajadores da la gerencia de desarrollo social de la
hunicipalidad Provineial de San Foman — Tulhiaca?

Ud. ;8e comumea con facilidad v s temor con todos sus colegas dentro da [z gerancia de
desarrollo zocial de |z Mumicipalidad Provineial de San Eoman — Tulhiaca?

:El gerante sa comunica de manera directa con loz frabajaderes de la geranciz da desarrollo
social da la humecipalidad Provineial de 2zn Boman — Juliaca?

;Los trabajadores de |z gerencia de desarrollo social de la Municipahidad Provineial de Ban
Fomzn — Juliaca se imferralacionan por medio de la comumicacion directa?

;Los trabajadores de |z gerencia de desarrollo social de la Municipahidad Provineial de Ban
Fomzn — Juliaca se comunican directaments o con facilidad con los gerentes?
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MOTIVACION

;Los funcionancs motryan al cumplmuente de su trabajo de manera que lo realiza con
szmarn’

Ud. ;Como trabajador de la gerencia de dezamollo zocial de la Mumicipalidad Provineial
de 3an Roman — Juliaca realiza sus funcionss por motrracion propia’

:Ud. Cree que 2] gerente de la gerencia de desarrollo social de 1a Mumicipalidad Provineial
de 3an Foman — Juhaca comple sus funciones de manera acertada?

Ud. ;Se ziente satizfecho con la labor que cumpls en la gerencia de desarrello socal de la
humicipalidad Provineial de San Eoman — Juliaca?

Ud. ;Es acresdor de estimmlos cuando cumple wna labor positrva en la gerencia de
desarrollo zocial de la Mumcipalhidad Provineial de San Roman — Juliaca?

LIDERAZGD

:La actrtud del gerente d= 1a gerancia de dezamrollo soctal de la Municipalidad Provmeial

de San Eoman — Juliaca fortalece positivaments en las relaciones mierpersonales de los
trabajadores”

Ud. ;A =u enterio el gerente de la gerencia de desarrollo zocizl de la Mumicipahidad
Provineial de San Foman — Juliaca sa esfusrza en fortalecer un buen clima laboral?

;Ud. Cres gue el gerente v funciomano: de la geremcia de dezarrollo social de la
hiumecipalidad Provimeial de San Roman — Juhiaca fortalecen alguna acttud de hderazgo
gue demostro?

;El gerents de la gerencia de desarrollo social de la Mumeipalidad Provineial de San
Eoman — Juliaca propmeve al frabajo en equipo?

:En =u centro de trabajo gerencia de desarrelle social de la BMumecipahidad Provinoal de
San Eoman — Juliaca emsten trabzjadorsz que prommsvan la mejora de las relacionss
mferpersonales”

;Como trabajader tuvo la eportumidad de hiderar un equipe de trabajo dentro de la gerencia
de dezarrollo social de la Mumicipalidad Provineial de San Eoman — Juliaca?

Notfa: Elaboracion propia
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Anexo 4: Validacion de expertos

FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTOS DE ACOPIO DE DATOS

JUICIO DE EXPERTOS
L. REFERENCIA:
1.1 Expermnaﬂl"‘b\/'gd"nfmceA{JVTA

R R T
1.3. Cargo DAL ceeene oD G T T C o ecnssssssssssssssssasssssssssssassssssosssssssssss

1.4, Grﬂdo ncndémico:.....‘.?..M.‘?Z%.......---.------u..----.--u-....----uu----------...

Escala de medicion:

Autor de instrumento: #ayvme ccal@a Ca Aoy
1. ASPECTO DE EVALUACION

Nota: para cada criterio considerar la escala de 0.0 a 2.0 en donde:

VALORACION
g Muy Muy
CRITERIOS DE EVALUACION d:l'l:ll"c)nle Del'{l)m;nlc Re};:lut B!ile;m o
0.0 i : 2.0
I. CLARIDAD. isth esento en lenguaje cienlifico de facil comprensidn y es
apropiado al tipo de investigacidn que se pretende realizar, ./r
2. OBJETIVIDAD. Esti expresado en forma de indicadores observubles o ‘><
medibles.
3. ACTUALIDAD. Los items comesponden a lus formas octuales de
formulacion de instrumentos de investigacion. ')f
4. ORGANIZACION, La formulacién de los ilems liene una sccucncia logica X
sein ¢l tipo de indicadores que se guiere medir.
5. COHERENCIA ESTRUCTURAL. La cantdad de flems es
pondi ala idad de indicadores QUE se quicre medir )f
6. COHERENCIA SEMANTICA. Los ilems se reficren o los incdgmitas de X
los problemas de i igacion o al sentido de investigacion
7. CONSISTENCIA TEORICA. Los liems se susienlan en ¢l marco leonco
que se asume en la investigacion. A
8. METODOLOGIA. lIiste instrumento comresponde n lo téenica de
investigacitn apropinda pam recoger datos confiables -
9. ESTRUCTURA FORMAL. El instumento contiene ftodos [los
instrumentos bisicos. X
10, ORIGINALIDAD. El mstrumento ¢s ¢laborado por ¢l awtor o de lo ‘{
contranio se menciona la fuente

III. RESOLUCION

a. Aprobado (C=75%)( )
b. Desaprobado (C=25%)( )

Xperto

N'deDNL .2 27098/ 6.
N de cclulnr:.‘z.'-s.-.q 0?75 }23 -

Julinca, 937482~ del 2024
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FICHA DE EVALUACION DE INSTRUMENTOS DE ACOPIO DE DATOS
JUICIO DE EXPERTOS

I REFERENC[A
LL Expcrlo............. ti[‘:'"“%‘dg"’/w

1.2. Especialidad:.... <322/ 5075 TAGERT v, cessasssesTosssusessFaTTsos

e ssspssssssesnsRRREES

1.3. Cargo actual:.......??'.’..‘..‘?.’.’.‘:’._.".f-?:. ...........................

1.4. Grado académlcoM’e..

Escala de medicion:
Autor de instrumento: Maywme  Ccatla  Canoyg

1L ASPECTO DE EVALUACION

Nota: para cada criterio considerar la escala de 0.0 a 2.0 en donde:

VALORACION
Muy . Muy
CRITERIOS DE EVALUACION . 2 Deficiente | Regular buena
deficiente
0.1 1.0 2
0.0 2.0
I. CLARIDAD. Esth esento en lenguaje cientifico de facil comprension y ¢s
apropiado al tipo de investigneidn gue s se pretende realizar. - —
1. OBJETIVIDAD. Esté expresado en forma de indicadores observables o
medibles
3 ACTUALIDAD I.m items :nrrcspolldml o las formas ectuales de
formulucion de i de invesl

4. ORGLMZACION La formulacién de los iterns tiene una secuencia logicn

segim el tipo de mdicadores que se quiere medir -
5. COHERENCIA ESTRUCTURAL. [a contidad de flems o

comespondienie a la cantidad de indicodores QUE se quicre medin
6. COHERENC‘I: SEM ICA. Los items se reficren a lus imcogmtas de |

los oal Io de investigncion

T—C_O‘h_SI_STENCM TEORICA Los flems se sustentan en ¢l marco lednco
que se asume en la iy

8. METODOLOGIA. FEsie mstrumento ullrnpﬂmh. o ln técmen de
mvestigaeron apropiada para recoger datos conliables

9, ESTRUCTURA FORMAL. [El instrumento contiene  todos  Jos
mstrumentos hisicos

10, ORIGINALIDAD, I mstnumento es elabordo por ¢l autor o de lo
contrano se menciona li fuente

A n (i | XX |

1.  RESOLUCION

a.  Aprobado (C=75%)( )
b. Desaprobado  (C~25%)( )

7" Experto

N°de DNI: .Q2Z2(225 ..
Julincn, O ABAIC del 2024
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQIC)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital D Fecha de entrega:

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ Mojyutte  ccallg  CAuAza
Direccion;__ Uil Quecwuiug — THOBNGANE

DNI/Carné de Extranjedfa/Pasaportc N&%__ SO 323265

Teléfono:__ 42326 116D A email:__Madomy Colla@geal. coon

Nombres y Apellidos:_

Direccion; R
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: Sy = emall: » |

Facultad y/o Escuela de Posgrade: [i€meci45 Aom \mﬂn'\'\hﬂs
Escuela Profesional o Mdnciont omuis TRAciow. y (Jecocwos T piermfcionhles

Titulo o Grado Académico & optar: Titelo D Llcemmam’ mmwsmnc’\&wgmg;w 0S YN TERNACIOMALES
Asesor: Q¢. LoBBinS F\.OEQS A Guilar

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[ K] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[_]

Titulo:_TeRaga10 €8 €Q g v clinA LagoeAL Oe zARETADORCS 0& LA

Gerenun  0s OcsaAReollg’ socal 0O€ LA Humcygmf_gg&y,\pqu 0@ SAN

Ronan - Julinca, N§e..2023
Palabras claves, (3 a 5 términos ):C Ling LAGO AL, TRAGAYO &N C00.p0, MuVLCIPALDAD
(Esta obra se desarroll en 1a UANCV '-2?

1

1 Indicar si su produccion intelectual ha empiecado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2, Referencia de tesis:

Bachiller | = Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Baj los siguientes terminos, autorio el depasito de mi tesis cn el Reposilorio
Mgl de la UANCY.
Con s avforimacion o dépdsito de mi produceion [ntelectual, otorg: a la Universidad
Andina “Meéstor Caceres Yeldsquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,

comumnicar o n, trunsformar (dnicamente mediante [ueeiin o otros idiomas) v
peoni el pirblico mi produccion inelectus I | resumen ). en formalo
fisic 12wl yuier medio, conocido o por con. iraves de los diversos
BETY Universidad, ereados o por crearse, talos eom sitorio Digital de
lesis cofaeiim de producciim mielectual, entre it os, y en el extrangero
i o ¥ vowes que considere necesarias, ¥ libres de remmincoaciones,

En » ¢ dicha licencin, la Universidad Andina “MNéstor € Velisquez™ podra
FCpn il peoduccidn intelectual en cualguier tipo de sopnre 5 de un cjemplar,
s 1 car - contenide, solo con propasitos de seguridad, resp preservacin.
Diec que & produceion intelectenl cs una creacion de mi auteria v ¢ lusiva titulandad,

coauoria comn titulandad comparoda, v me encuentro facultado a conceder la presenie
|i|.:-,:| 1%, ASIMisMmoy, E‘.:I:.ll:l'.i AU e |_||L|'.:| R b e [ 1|||_._-|_-.._-||,,|;|_| fide i ITkEC derechos de
ALl DEFCeris persmnas
La U niversided Anding “MNesior Cliceres 1l.-'.,'|:i.'~»:-|.'|||-...".|"" -:-n:-n--i;__-n:rr-.i el nombre del i lies,
aulen :8) de la produccidn intelectual, ¥ no le hard mnguna modifi. con mas que la
pernonfa en la licencia,
Autorizo sy publicachin (marque con una X)

:ﬂ B, stonzo que ¢ deposite inmediatamente.

|

N |

<, atuii2o que s¢ deposite a partir de ls facha 1ak
| *'- ~utorizo

b) Licencia CREATINVEC OMMONS L0 INTERNACIONSL

51 sl iy unr i 2 §1 cowon intelectual,
Tmantis | ':|ri d: 1 B2, e Oiras '|'q_'|: SOREs
pueda irh ] le esta, bao las

condiciones siguienies:

iJuiere permitir uses comérciales de su produccion intelectual?

ol hig:lil"l.'.'l que wsted |‘1|.'|'r|i[|.: la r-.:|:|'||||l.||.:|.'|-.1||._ digtribscidn Y Codmunicacion '|1u|1|||_'.'| e la
produccidn inlelectual incluso con fines comerciales

MNo: significa que usted permite la reproduceidn, ¥ comunicacion piblica de la produccidn
intelectual, pero sin fines comerciales

| i autorizo

%l  MNoautorizo
."‘ 1

4
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS sor: de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceién del Peru goza de una mayor@ficacia ante los tribunales peruanos.

__) Internacional

E_q Nacional

Linea de investigac _Aonus TRACIoL PuBlica  €s5q09-unesco)

! ’6_&4&‘3‘5,;_& 206%5
Firma de Autor huella digital becha
100
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