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RESOLUCION DIRECTORAL N° 347-2024-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 15 de octubre del 2024

VISTOS:
El expediente N° 2024-06793, presentado por el (la) Bachiller JOVE QUISPE BLANCA EMELDA, con

nomero de DNI. 42304680, asignado (a) con cédigo de matricula 21528866, de la Maestria en
EDUCACION, Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina "Néstor Céceres Veldsquez” de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. JOVE QUISPE BLANCA EMELDA, con nimero de DNI. 42304680, asignado (a) con
cédigo de matricula 21528668, de la Maestia en EDUCACION, Mencién: ADMINISTRACION Y
GERENCIA EDUCATIVA, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacién de la Tesis titulada:
ESTILOS DE GESTION EDUCATIVA Y SU RELACION CON EL DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE NIVEL INICIAL UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE CRUCERO 2023 La misma
que pertenece a la Linea de Investigacién: GESTION DE LA EDUCACION - P32 Y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 15 de mayo del 2024. Establece
la fecha de sustentacién; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en el
reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela

de Posgrado de la UANCYV;

Que, en el Articulo 646 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentacién de Tesis de Postgrado es un frabagjo de investigacién original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico; ’

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso "J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacion de la Tesis titulada: ESTILOS DE
GESTION EDUCATIVA Y SU RELACION CON EL DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE NIVEL INICIAL UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE CRUCERO 2023 Elaborado
por el (la) Bachiller JOVE QUISPE BLANCA EMELDA. Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Miembro del Jurado : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Miembro del Jurado : Mgir. PERCY GONZALO PUMA PUMA

Asesor de Tesis : Dr. ARNALDO YANA TORRES
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacién de la Tesis en mencién, se llevard a cabo:
Fecha s Martes 22 de octubre del 2024
Hora ~ 08:00 a.m.
! Lugar 3 Aula N° 310 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado MAGISTER de los estudiantes que ingresaron antes a la aprobacién de la ley

Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente Resolucién al Rectorado, Vicerectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Orgon de Inspeccién y Control para conocimiento.

iq ese'y Archixiese.

Registrese, com

b ‘Lrl'«'r.:
DIRECTOR (o)
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RESOLUCION DIRECTORAL N20223 - 2024 - USA-EPG/UANCYV

Juliaca, 27 de marzo del 2024.

VISTOS:

El expediente N° 03181 de fecha 15 de marzo del 2024, preseniado por el (la) Bachiller BLANCA EMELDA JOVE
QUISPE con DNI N° 42304680, codigo de matricula 21528666, quien solicita resolucién de aprobacién de proyecto
de fesis fitulado: ESTILOS DE GESTION EDUCATIVA Y SU RELACION CON EL DESEMPENO DOCENTE EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL INICIAL UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE CRUCERO 2023 Linea de
investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P32, para optar el grado de MAGISTER en EDUCACION, mencién:
ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCTIVA, de la Escuela de Postgrado de la Universidad Andina Néstor Cdceres
Veldsquez Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la sustentacion de tesis
de Posgrado es un trabajo de investigacion original y critico de actualidad de alto valor cientifico.

Que, segun Resolucion N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamento
para la obtencion del grado académico de Magister, Maestro, Doctor y Titulacién de los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Art. 17, establece que la aprobacién del proyecto de investigacion de tesis para la obtencién de grados
académicos de Magister, Maestro, Doctor se inicia con la presentacién del proyecto de investigacion de fesis
segun comesponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuela de Posgrado y
| estandares de la investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica.

Que, en el Ar.60, sefala que la fecha limite para la presentacion del borrador de tesis es de 02 afos contados
desde la emisién de la resolucién de aprobacion del proyecto de tesis, vencido el plazo mdximo el candidato a
Magister, Maestro o Doctor deberd presenlar un nuevo proyecto de investigacién de tesis.
Que, el Art. 21, establece que el Director de la Escuela de Posgrado y el Director de la Unidad de Investigacion de
la Escuela de Posgrado, nominardn por sorteo a 03 docentes miembros del comité de investigacion.

Que, mediante oficio circular N° 0052-2024-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 25 de enero del 2024, se nomina al
Comité de Investigacion del proyecto de lesis conformado por los siguientes docentes:

Presidente : Dr. LEOPOLDO WENCESALAO CONDORI CARI
Primer Miembro  : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Segundo Miembro : Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA

Asesor : Mgtr, ARNALDO YANA TORRES

Que, con registro N° 003685, de fecha 18 de Marzo del 2024, el Comité de Investigacion del proyecto de tesis
titulado: ESTILOS DE GESTION EDUCATIVA Y SU RELACION CON EL DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE NIVEL INICIAL UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE CRUCERO 2023 cumple con los
lineamientos y contenidos establecidos en reglamento de grado de invesfigacién conducentes al grado
i académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCYV,
En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “j" del articulo 17 del Reglamento General de la
Escuela de Posgrado y en el articulo 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Proyecto de invesligacion de Tesis de maesiria y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis,
titulado: ESTILOS DE GESTION EDUCATIVA Y SU RELACION CON EL DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE NIVEL INICIAL UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE CRUCERO 2023 para obtener el grado
académico de MAGISTER en EDUCACION, mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la UANCV.

SEGUNDO: ELEVAR al Rectorado, Vicemeclorado Académico, Vicerrectorado Administrativo, Vicerrectorado de
Investigacion, Oficina del Orgono de Inspeccion y Conlrokporo conocimienio y cumplimiento de la presente
resolucion.

Registrese, Corr,luniquese y Archivese/
, ]

€.¢/CARGO (01)
ARCHIVO EPG-2024 (01)
INTERESADO (01)
LWCC/vrch
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TITULO

ESTILOS DE GESTION EDUCATIVA Y SU RELACION CON EL DESEMPENO
DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL INICIAL UNIDAD
DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE CRUCERO 2023

Datos de autor

Nombres y Apellidos BLANCA EMELDA JOVE QUISPE

Tipo de documento de identidad DNI

Niuimero de documento de identidad | 42304680

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0002-6798-3278

Datos de asesor

Nombres y apellidos ARNALDO YANA TORRES

Tipo de documento de identidad DNI

Niimero de documento de identidad | 41414676

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6740-5024

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

“Tipodedocumento | DNI

Numero de documento de identidad | 02389341

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos SEGUNDOQ ORTIZ CANSAYA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29309750

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0224-8651
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Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02374215

URL de ORCID : https://orcid.org/0000-0003-0631-795X

Datos de investigacion

Linea de investigacién GESTION DE LA EDUCACION - P32

Grupo de investigaciéon No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.
Direccién: GESTION EDUCATIVA LOCAL DE
CRUCERO
Pais: PERU

Departamento: PUNO

Provincia: CARABAYA

Distrito: CRUCERO

-14.36030, -70.02229
https://maps.app.goo.gl/RKSveinP2meHVQG1A

Ubicacién  geografica de |la

investigaciéon

Afio o rango de afios en que se
2023 - 2024
realizé la investigacion

Ciencias de la educacién
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.00
Educacién general (incluye capacitacion,
pedagogia)

bttpy: / /pdpl.org/pe-repo/ocd e/ford#5.03.01

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io /Peru-
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo BLANCA EMELDA JOVE QUISPE identificado con DNI
Nro. 42304680 en mi condicién de egresado de:

[ Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
(4 Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN EDUCACION ~ MENCION: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA

informo que he elaborado el/la & Tesis o OJ Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico

denominada:
« ESTILOS DE GESTION EDUCATIVA Y SU RELACION CON EL DESEMPERNO DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES

EDUCATIVAS DE NIVEL INICIAL UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE CRUCERO 2023

Asesorado por: Dr. ARNALDO YANA TORRES

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca Zé de ?ICIZMéY‘Q del 2024

FIRMA (ASESOR) FIRMA (obligatoria) Huella

Dr. ARnaALDO YyANA TORRES
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RESUMEN

Se realizé un estudio cuyo proposito fue establecer la relacién que existe entre los
estilos de gestion educativa con el desempefio docente en las Instituciones
Educativas de nivel Inicial de la Unidad de Gestion Educativa Local de Crucero,
2023. En donde se considerd un muestreo aleatorio simple, teniendo un total de 41
docentes y 324 estudiantes como parte de la poblacion. Se utilizé6 como instrumento
un cuestionario por cada variable para evaluar cada indicador y dimension
correspondiente. Los resultados evidenciaron que existe una correlacién positiva
entre ambas variables de estudio, es decir, entre los estilos de gestion educativa y
el desempefio docente en las instituciones educativas de nivel inicial, ya que es
objeto de estudio. Por lo tanto, se concluyo la relacion entre los estilos de gestion
educativa con el desempefio docente en las Instituciones Educativas de nivel Inicial
de la Unidad de Gestion Educativa Local de Crucero, 2023, es significativa con un

Rho de Spearman es de 0.981.

Palabras clave: gestion, desempefio, educativo, docencia.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to establish the relationship between educational
management styles and teacher performance in early childhood educational
institutions of the Crucero Local Educational Management Unit, 2023. A simple
random sampling was used, with a total of 41 teachers and 324 students as part of
the population. A gquestionnaire was used as an instrument for each variable to
evaluate each indicator and corresponding dimension. The results showed that
there is a positive correlation between both study variables, i.e., between
educational management styles and teaching performance in initial level
educational institutions, as it is the object of study. Therefore, it was concluded the
relationship between educational management styles with teaching performance in
the Early Level Educational Institutions of Crucero Local Educational Management

Unit, 2023, is significant with a Spearman’'s Rho is 0.981.

Keywords: management, performance, educational, teaching.
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INTRODUCCION

Estudiar la relacion que existe entre los estilos de gestion educativa con el
desempeiio docente, coadyuvo a identificar estrategias para mejorar la relacion
entre los estilos entre los estilos de gestion educativa, objeto de estudio, que en
este caso es la Unidad de las Instituciones Educativas de nivel Inicial de la Unidad
de Gestion Educativa Local de Crucero, al estudiar la relacion entre estos dos
factores, se busco identificar aspectos especificos de los estilos de gestion
educativa que contribuyen a elevar los niveles de gestidon educativa y en viceversa;
asimismo, todo el conocimiento puede utilizarse entonces para desarrollar
intervenciones e iniciativas que mejoren los procesos de trabajo, la motivacion de

los empleados y el rendimiento general.

El desarrollo de esta investigacion se presenta en los siguientes capitulos:
El capitulo | destaco la realidad problematica, el planteamiento general del
problema y los problemas especificos. El capitulo Il presentd los objetivos
generales y los objetivos especificos formulados en la investigacion. El capitulo Il
presentd los antecedentes de la investigacion, el marco tedrico y el marco
conceptual del trabajo de investigacion. En el capitulo IV se presentd las hipétesis
generales y especificas, la comprobacion de las hipétesis, y la operacionalizacion
y analisis de las variables. En el capitulo V se describié la metodologia de la
investigacion, incluyendo el tipo de investigacion, el nivel de investigacion, el disefio
de la investigacion, las técnicas de recoleccion de datos y la poblaciéon y muestra.
El capitulo VI abordé los resultados, conclusiones y recomendaciones. Finalmente,

se consideran las referencias bibliograficas utilizadas en el proyecto.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento de problema

En el mundo actual, la educacion es de suma importancia porque sirve de
catalizador para el cambio y el desarrollo de los individuos. Ademas de la
generacion de conocimiento y el avance del desarrollo cientifico, tecnologico y
humano, es fundamental destacar que los educadores son personas dinamicas y
activas que contribuyen al crecimiento de los estudiantes. Asimismo, los
educadores toman en consideracion los modelos de gestion educativa para lograr
un desarrollo integral de sus capacidades, Segun Bruns y Luque (2014), Uno de
los principales problemas que impide el avance educativo de una nacion es la baja
calidad media de los instructores en América Latina y el Caribe, como sefiala el

autor.

Murillo y Roméan (2008) En Per( se estan creando diversas técnicas de
gestidon de la calidad y se realizan evaluaciones periddicas del desempefio de los
educadores que trabajan en las instituciones educativas. Ademas, Peru ha
implementado una serie de proyectos que requieren que las organizaciones
educativas sean dirigidas por personas que posean los rasgos y habilidades

profesionales pertinentes, que cumplan con los requisitos especificos del modelo
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de gestion educativa y que tengan competencia en las areas de gestion técnica,

pedagdgica y administrativa.

Al respecto Informes de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), del afio 2009; revela que el liderazgo es una de las variables
mas importantes que los administradores deben considerar al evaluar un
componente interno de la escuela, s6lo superada por el desempefio del profesor
de aula. Ademas, es fundamental llamar la atencién sobre el hecho de que estos
aspectos del desempefio docente son insuficientes y que, la mayoria de las veces,
los instructores no se adhieren a los modelos de gestion de la calidad educativa

que se utilizan.

A partir del afio 2010 la observacion de la problemética se inicia con las
acciones gerenciales que fueron representadas a través de la actitud participativa,
la cual esta orientada a la flexibilidad y al uso correcto de los recursos materiales
de los docentes. Adicionalmente, la actitud participativa es representada en el
liderazgo como una visién importante de la instituciéon y de la formacion de los

estudiantes.

Es asi como los actores demuestran una actitud liberal y débil de autonomia,
que refleja falta de madurez emocional. Se despreocupan por el grupo de trabajo y
sus responsabilidades, asi como por las relaciones interpersonales, lo que se
traduce en desorden e ineficiencia en situaciones de inseguridad, como en el clima
institucional, que se rige por algunas situaciones administrativas que provocan la

pérdida de credibilidad.
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1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema General

PG: ¢Cual es la relacion entre los estilos de gestién educativa y el
desempeiio docente en las instituciones educativas de nivel inicial en la

UGEL de Crucero, 20237

1.2.2. Problemas Especificos

PE1l. ¢(Qué estilos de gestion educativa son predominantes en las

instituciones de nivel inicial de la UGEL de Crucero?

PE2. ¢Como influye el estilo de gestion participativo en el desempefio

docente en el nivel inicial?

PE3. ¢De qué manera impacta el estilo de gestion autoritario en la calidad

del trabajo docente?

PE4. ¢(Qué relacion existe entre el estilo de gestibn delegativa y la

motivacion de los docentes en el aula?

1.3. Justificacion de la investigacion

1.3.1. Justificacioén teodrica

Un desempeifio satisfactorio de los docentes es frecuentemente requerido
en aspectos pedagogicos, administrativos y gerenciales, incluyendo aspectos
psicosociales que generan la conceptualizacion de un perfil referencial del estilo o
forma particular de gestion que realiza el directivo. Este trabajo de investigacion es

una respuesta a la problematica asociada al trabajo que realizan los docentes.
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A través de este trabajo de investigacion se desarrolla un andlisis teérico de
las dos variables objeto de estudio. En este analisis se identifican autores y teorias
gue sustentan el trabajo que se desarrolla. Adicionalmente, el trabajo es relevante
porque contribuye al conocimiento y herramientas de gestibn que permiten el
desarrollo de un estilo de ensefianza. Por lo tanto, es importante y prudente cuidar
los aspectos formativos del perfil del aspirante a director, el cual debe ser
fortalecido a través de competencias docentes que permitan un adecuado
desarrollo de esta persona, que a su vez permita el desarrollo de su labor educativa
en vista de que importante la formacion para lograr el desarrollo de una

organizacion y por ende de una nacion.

1.3.2. Justificacién practica

Un gestor educativo es responsable de garantizar que la organizacion sea
altamente competitiva y de gran calidad, asi como de cumplir las metas y objetivos
institucionales de cada organizacion. En consecuencia, el trabajo que realizan es
bastante importante. En lo que respecta a la gestion educativa, que es un conjunto
de acciones que permitirdn la adecuada planificacion, organizacion, ejecucion,
direccion y control de ésta, es fundamental que el estratega posea las
competencias necesarias para la toma de decisiones y tenga una vision de futuro.
Los directivos de los centros educativos que forman parte de la UGEL CRUCERO

2023 brindaran un aporte a esta actividad de estudio.

1.3.3. Justificacién metodologica

Con el proposito de determinar la naturaleza del vinculo entre las variables
objeto de esta investigacion, como son los estilos de gestidbn educativa y el

desempefio docente, en la investigacion cientifica realizada se han utilizado
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herramientas de trabajo como los cuestionarios. El proceso de andlisis de la
informacion recopilada se llevd a cabo con la ayuda del software SPSS, que
también se utilizé en este trabajo. Este software fue responsable de la elaboracion
de las tablas de andlisis de datos y de los respectivos graficos generados por el
software. Ademas, el software fue capaz de desarrollar correlaciones entre las

dimensiones de las variables investigadas.

1.4. Objetivos de investigacion

1.4.1. Objetivo general

OG: Determinar la relacion entre los estilos de gestion educativa y el
desempeiio docente en las instituciones educativas de nivel inicial de la

Unidad de Gestién Educativa Local de Crucero en el afio 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

OEL. Identificar los estilos de gestion educativa predominantes en las

instituciones de nivel inicial de la UGEL de Crucero.

OE2. Evaluar la influencia del estilo de gestion participativo en el desempefio

docente en las instituciones de nivel inicial.

OES3. Analizar el impacto del estilo de gestién autoritario en la calidad del

trabajo docente en las instituciones de nivel inicial.

OEA4. Explorar la relacion entre el estilo de gestion delegativa y la motivacion

de los docentes en las instituciones de nivel inicial.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Medrano (2022) desarrollo la tesis de doctorado denominada “Gestion de la
calidad en la Unidad de Educacién Continua y Posgrado (UECP) de la Facultad
Regional Multidisciplinaria de Carazo, Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua, Managua” en donde el objetivo de este estudio es realizar un analisis
de los factores que determinan la gestién de la calidad en la Unidad de Educacion
Continua y Postgrado (UECP) de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Carazo
de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua en Managua. El analisis se
realizara desde la perspectiva de los actores involucrados, incluyendo estudiantes,
personal docente y equipos de gestion. Lo anterior, en el entendido de que las
instituciones de educacion superior a nivel de postgrado deben establecer un
programa de mejora continta. El estudio incluye la descripcion del contexto de la
gestion de la calidad en la ensefianza superior, el planteamiento de los factores de
la gestion de la calidad y el conocimiento de la percepcion de la gestion de la
calidad. Esto se logra a través de la triangulaciéon de informacién que incluye
informacion de organismos gubernamentales, usuarios y profesores, asi como la

opinion de expertos en el campo de estudio. En cuanto a la metodologia, este
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estudio se elabora utilizando un paradigma positivista y un enfoque cuantitativo. Se
incluye en esta investigacion una descripcion y andlisis de los datos que fueron
suministrados por actores importantes. Como consecuencia de lo anterior se
descubrié que la UECP enfrenta retos relacionados con el mejoramiento del
curriculo, la gestion del talento humano, la utilizacion de los recursos
administrativos y financieros, la eficiencia del proceso de ensefianza-aprendizaje,
la disponibilidad de infraestructura, equipos tecnoldgicos, procedimientos de
seguimiento a egresados y lo mas importante, la ausencia de una cultura de
servicio. En conclusion, se muestra la implementacion del modelo de gestion de
calidad y cultura de servicio denominado "CULSER". Este modelo tiene un enfoque

humanista de la empresa y esta centrado en el usuario.

Castillo (2022) desarrollo la tesis de maestria denominada “La Gestion
Educativa y su Relacion con el Desempefio Docente en la Unidad Educativa El
Triunfo” en donde el proposito del estudio que se realizé bajo el titulo "La Gestidn
Educativa y su Relacion con el Desempefio Docente en la Unidad Educativa El
Triunfo" fue determinar la gestion educativa a través del uso de la investigacion
documental para verificar el indice de ocurrencia en el desempefio docente de la
Unidad Educativa El Triunfo. De acuerdo a la teoria de las necesidades de David
McClelland, que postula que la motivacién en el trabajo est4 ligada a los
requerimientos de cada individuo y al predominio de ciertos de esos deseos, este
estudio utiliza esa idea como fundamento. En esta investigacion cuantitativa, se
eligié una muestra de estudio conformada por cuarenta y un instructores del turno
matutino de la preparatoria de la Unidad Educativa El Triunfo. El estudio se realiz6
en la jornada matutina. Con el propésito de determinar la influencia que tuvo el

enfoque de "necesidades" en el desempefio de los instructores de la Unidad
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Educativa El Triunfo, la investigacion se realizé de manera no experimental. Para
este estudio se realiz6 una investigacion no experimental y se disefio y verificé el
método de encuesta a la autoridad institucional. El cuestionario consto de diez
preguntas que se clasificaron en cuatro categorias. Administracion educativa
manejo de temas administrativos respuestas basadas en la escala de Likert para
actividades de gestién educativa y gestion comunitaria Para el procesamiento de
la informacién se utilizo la version 22 del programa SPSS. Es necesario que los
procesos educativos incorporen algunos de los documentos propuestos por el
Ministerio de Educacion y estandares de calidad para mejorar los procesos
educativos, asi lo afirman los hallazgos del estudio, los cuales describen que de
acuerdo a los valores se concluye que la gestion educativa tiene un impacto

significativo en el desempeiio o rendimiento de los docentes.

Garzén y Yuqui (2019) desarrollo el articulo denominado “La evaluacion
integral del profesor y la gestion de la calidad en la Universidad” Sin embargo, no
existe consenso sobre las estrategias que facilitan esta mejora, a pesar de que la
politica educativa del sistema universitario latinoamericano pone énfasis en la
responsabilidad del profesor en el proceso educativo y en el efecto positivo que la
mejora continua de su desempefio tiene en la calidad de la educacion. En este
articulo se presenta el Modelo de Evaluacién Integral del Desempefio Docente
(MEID), que es una estrategia que busca fomentar la reflexion sobre el desempefio
de los profesores y facilitar la identificacion de acciones de mejora que sean
relevantes, pertinentes y factibles. Estas acciones tienen el potencial de incidir
positivamente en la calidad de la educacion. Se realizé un estudio de caso
etnografico e interpretativo en una universidad de Ecuador, y el MEID es el producto

de esa investigacion. Como parte de la gestion de calidad de la universidad, fue
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disefiado en el marco de la gestidon de calidad institucional, desde una perspectiva
integral y formativa, con dos propdsitos importantes: a) evalla el desempefio de
los profesores en sus tres areas de accion, que son la docencia, la investigacion y
la gestion académica; y b) es un componente de la gestion de calidad de la

universidad.

Giler (2020) “Gestion educativa y su relacion con el desempefio docente en
la Unidad Educativa Milenium Guayaquil 2020” Utilizando un modelo no
experimental, correlacional, tomando como muestra la poblacién total de docentes,
considerando que esta unidad educativa cuenta con una planta docente de 23
profesionales de la educacioén, utilizando como técnica para la recoleccion de datos
a través de una encuesta que se aplicoO de manera virtual, para el procesamiento
de los datos se utilizo el programa estadistico SPSS version 24, el cual nos permitié
elaborar los cuadros estadisticos respectivos, y el objetivo primario del siguiente
proyecto es demostrar la relacion entre la gestion educativa y el desempefio
docente en la unidad educativa Milenium ubicada en la ciudad de Guayaquil,

Ecuador.

Gutiérrez (2020) desarrollo el siguiente articulo cientifico denominado
“Gestion educativa y su relacion con el desempefio docente. Ciencia y Educacion”
en donde la necesidad de reorganizar la administracion educativa, asi como las
estructuras de las escuelas, ha surgido como consecuencia de los continuos y
profundos cambios socioecondémicos. El propésito de los nuevos retos que se han
puesto en marcha no es sélo mejorar los resultados del sistema educativo, sino
también adaptarse a la evolucion de las necesidades de la comunidad en general.
En el &mbito de la educacion, el papel de mediador lo desempefa el educador, que

es quien articula las progresiones y les da forma de conocimiento. Tanto la

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

presencia de la gestion educativa como la conexion entre ésta y el rendimiento de
los profesores salen a la luz en esta investigacion. Para que los profesores tengan
éxito, la administracion educativa es un componente esencial. Se ha demostrado
que varias actividades, todas ellas relacionadas con la politica de Liderazgo,

contribuyen a la capacitacion.

3.1.2. Antecedentes nacionales

Martos (2019) desarrollo el trabajo tesis para la obtencién del grado de
magister denominado “Gestion educativa y su relacion con el desempefio docente
en la IE José Luis Purisaca Aldana-Los Angeles, Moyobamba, 2019” en donde la
oportunidad para que los miembros de esta comunidad educativa expresen sus
ideas de forma honesta en referencia a los dos factores. A lo largo del proceso se
tuvieron en cuenta diversos aspectos asociados al problema de investigacion.
Dejamos claro cdmo se planteaba el problema en el contexto de la realidad que se
vivia en esta regiébn concreta del pais. También formulamos los problemas
generales y especificos, y justificamos por qué se tomaron en consideracién las
variables, asi como los objetivos generales y especificos del estudio. Como parte
del marco teoérico, se tomaron en consideracion cinco antecedentes mundiales y
cuatro nacionales. Adicionalmente, fue un componente esencial la descripcion
tedrica de la administracion educativa desde sus origenes y el desempefio docente
en su conjunto. En cuanto a la técnica, se dio a conocer el tipo y disefio de la
investigacion, asi como la poblacién y muestra que se detallaron en una tabla. El
cuadro incluyd cuarenta trabajadores de la Institucion Educativa que fueron
clasificados en sus dos niveles de ensefianza. Fue vital tomar en consideracion un
instrumento aceptable que permita la recoleccion de los datos requeridos, por lo

que se tomod en consideracion el cuestionario y la escala de Likert. "Existe una
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relacion significativa entre la gestion educativa y el desempefio docente en la I.E.
José Luis Purisaca Aldana- Los Angeles, Moyobamba", se valid6 entonces la
hipétesis general, ya que los resultados se dieron a conocer durante el desarrollo
de la investigacion. Los resultados describieron que existe una alta correlaciéon
positiva de 0.895, demostrando que la hipétesis era correcta. Si el director desea
continuar manteniendo un alto desempefio docente basado en una gestion
educativa eficaz, se le aconseja que promueva y continle gestionando los aspectos
pedagdgicos, administrativos, comunitarios e institucionales. Esta recomendacion
viene después de que el director haya conocido el resultado principal de esta

investigacion.

Palomino (2022) desarrollo la tesis de maestria denominada” Gestion
educativa y desempeno docente en el nivel secundario en el distrito de Chilca” En
el distrito de Chilca, el objetivo de este estudio fue conocer la naturaleza de la
relacion que existe entre la gestién educativa y el desempefio de los docentes del
nivel secundario. De acuerdo a la hipétesis elaborada por el estudio, existe una
relacion sustancial entre la gestion educativa y el desempefio de los docentes del
nivel secundario en el distrito de Chilca. El estudio fue descriptivo y aplicado,
utilizando la técnica descriptiva con un disefio descriptivo correlacional. También
se utilizé un disefio descriptivo correlacional. Se incluyé en la muestra a 135
educadores de tres colegios secundarios ubicados en el distrito de Chilca. Se
empled como instrumento un cuestionario y se utilizé6 el método de encuesta. El
cuestionario contenia preguntas pertinentes a los mdltiples aspectos de la

administracion educativa y el desempeiio docente.

Rivera (2019) elaboro la tesis de doctorado denominado “Relacion entre la

gestion educativa y el desempeiio docente en instituciones educativas primarias de
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la provincia de Huaura” en donde existen dos centros de educacion primaria
ubicados en la provincia de Huaura, y el propésito de este estudio de investigacion
fue evaluar el vinculo entre la gestion educativa y el desempefio docente en ambos
centros. Con un disefio correlacional, el estudio es a nivel descriptivo y de tipo
sustantivo. Se incluyé en la muestra un total de 57 docentes de los grados
elementales de la educacién basica regular. Se utilizaron como instrumentos el
cuestionario de gestion educativa elaborado por Rivera (2018) y el cuestionario de
desempefio docente adaptado por Bendezl y Allca (2014). Ambos instrumentos
satisfacen los requisitos psicométricos de validez y confiabilidad, lo que permite
recoger respuestas objetivas de los docentes en funciébn de las variables
investigadas. Estas respuestas fueron luego analizadas estadisticamente
utilizando el coeficiente de correlacion de Sperman, que es una prueba no
paramétrica que se utiliza para medir las relaciones entre las variables
investigadas. Asi como existe una relacion alta y estadisticamente significativa
entre la variable gestion educativa y la variable desempefio docente, también existe
una relacién entre la gestion educativa y la variable desempefio docente que
corresponde a la dimension pedagdgica docente. Esta afirmacion se basa en las
conclusiones de los estudios de investigacion. Ademas, se constato la existencia
de una relacién, modesta pero significativa, entre la variable de gestion educativa
y la variable de rendimiento docente correspondiente a la dimension pedagdgica

de la ensefanza.

Rivera (2023) desarrollo la tesis de maestria denominada “Gestion educativa
y desempefio docente en una institucién educativa, Lima-2022” en donde se realiz6
un estudio en Lima, 2022, con la finalidad de determinar si existe o no relacion entre

la gestion educativa y el desemperio de los docentes de una institucion educativa.
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En este estudio, el disefio de investigacion fue un disefio no experimental de corte
transversal, y la metodologia utilizada fue una técnica descriptiva-correlacional
basica. En la institucion educativa, un total de 88 personas fueron consideradas
para la muestra. Como método de recoleccién de informacién se utilizd una
encuesta e instrumentos tipo cuestionario. Estos instrumentos fueron validados con
precision mediante juicios de expertos, y su fiabilidad se estableci6 mediante el
estadistico Alfa de Cronbach. El coeficiente de fiabilidad para la variable Gestion
Educativa fue a=0,888, y para la variable Desempefio Docente, fue a=0,934, lo que
indica un alto nivel de fiabilidad en ambas variables. Al analizar el valor p, que
resultd ser 0,000, se determind que la asociacién entre Gestibn educativa y
Desempefio docente es estadisticamente significativa. Tras utilizar la prueba Rho
de Spearman, se determind que el valor del coeficiente de correlacion 0,643** lo
gue implica que Gestion educativa y Desempefio docente tienen una gran

asociacion positiva.

Hernandez (2022) desarrollo el trabajo de tesis de licenciamiento
denominada “Gestidén educativa y desempefio docente en educacion primaria de
las instituciones educativas comprendidas en el distrito de Shunte provincia de
Tocache San Martin, afio 2022” en donde el propdsito de este estudio fue conocer
la relacion entre la gestion educativa y el desempefio de los docentes de educacion
basica de las instituciones educativas ubicadas en el distrito de Shunte, que se
encuentra en la provincia de Tocache, San Martin. A nivel descriptivo correlacional,
la investigacion fue de caracter cuantitativo y su disefio no incluyd experimentos.
La informacién se recogié mediante el uso de un cuestionario como herramienta.
Tras ser recogida en una matriz de datos, la informacién se cargd en Excel, asi

como en la herramienta estadistica SPSS en su versiéon 24. En cuanto a los
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resultados, la correlacion entre la gestién educativa y el proceso de planificacion
curricular fue de 0,836, la correlacion entre la gestion educativa y el proceso de
ensefianza-aprendizaje fue de 0,965, la correlacion entre la gestién educativa y la
participacion fue de 0,987 y, por ultimo, la relacion entre la gestion educativa y el
desempefio docente fue de 0,994, lo que indica una fuerte relacion positiva. Es
decir, se acepta la hipétesis alternativa, mientras que se rechaza la hipétesis nula
en este sentido. Como conclusién, puede decirse que existe una relacion sustancial
entre los factores de la gestion educativa y el rendimiento de los profesores; cuanto

mejor es la gestion, mejor es el rendimiento de los profesores.

3.1.3. Antecedentes locales

Acero (2021) desarrollo esta tesis de maestria denominada “Gestion
educativa y desempefio docente en la instituciéon educativa Luciano Chambi de la
ciudad de Desaguadero 2021” en donde En el presente trabajo se ha aplicado la
investigacion de tipo transversal no experimental. El propdsito de esta investigacion
es determinar la relacion existente entre la gestion educativa y el desempefio
docente en la institucion educativa Luciano Chambi, la cual se encuentra ubicada
en la ciudad de Desaguadero, 2021. Es importante sefalar que la investigacion se
ha desarrollado con la intencion de develar esta relacion. Para efectos de este
estudio, se ha utilizado una muestra conformada por cincuenta docentes que se
desempefian en la institucién educativa Luciano Chambi ubicada en la ciudad de
Desaguadero. Es importante sefalar que esta muestra fue elegida a través del
enfoque muestral, con el tipo de muestra no probabilistica y el tiempo por criterio
de seleccién. Y al final llegamos a nuestra conclusion de que ciertamente existe

una relacién sustancial entre la variable gestion educativa y el desempefio docente,
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asimismo debemos sugerir que también existe una importante relacion entre las

dimensiones de estas variables que hemos analizado anteriormente.

Mamani (2019) elaboro el siguiente trabajo de tesis de licenciatura
denominada “Desempefio docente y su relacidon con la gestiéon educativa en las
Instituciones Educativas Primarias del Distrito de Chucuito—2018” En el transcurso
del afio escolar 2018, se realizo el trabajo de estudio en las instituciones educativas
de nivel primario que se ubican en la zona de Chucuito, con la participacion de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Puno. Durante el afio escolar 2018, el
siguiente informe de estudio da respuesta a la siguiente interrogante: ¢ Cuél es el
grado de vinculacién que existe entre el desempefio docente y la gestion educativa
en las instituciones educativas de nivel primario que se ubican en el distrito de
Chucuito? Un objetivo general fue evaluar la cantidad de vinculacion que existe
entre el desempefio docente y la gestion educativa en las instituciones educativas
de nivel primario del distrito de Chucuito durante el afio escolar 2018. Este fue el
propasito del estudio de manera general. La hipétesis principal que se elaboro fue
la siguiente: existe una relacién sustancial y direccional entre el desempefio
docente y la gestion educativa en las instituciones educativas de nivel primario
ubicadas en el distrito de Chucuito durante el afio escolar 2018. La investigacion
que se desarroll6 corresponde a la investigacion basica de tipo no experimental. El
disefio de investigacion es descriptivo correlacional y los métodos de investigacion
que se utilizaron fueron cientificos y descriptivos. La muestra estuvo conformada
por cincuenta y tres docentes de instituciones educativas del distrito de Chucuito
qgue se desempenfaron en el nivel de educacion primaria durante el afio escolar
2018. En conclusion, se puede concluir que los hallazgos de la investigacion tienen

un nivel de significacion del cinco por ciento, y que existe una correlacion positiva
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promedio (r = 0,587) entre el desempefio docente y la gestién educativa en las
instituciones educativas del nivel primario que se ubican dentro del distrito de

Chucuito durante el afio escolar 2018.

Condori (2019) desarrollo el trabajo de tesis de doctorado denominado
“‘Evaluacion censal de estudiantes en lectura asociados a factores: gestion
educativa y desempefio docente de la Regién Puno, periodo 2007 al 2016” Se llevd
a cabo una investigacién de caracter cuasiexperimental en nifios a los que se habia
diagnosticado asma bronquial. Se compararon los resultados obtenidos antes y
después del SFT. Tuvo lugar durante un periodo de cinco meses y participaron
ocho pacientes y sus respectivos cuidadores. Se evaluaron los conocimientos del
paciente asmatico y de su cuidador sobre la dolencia, asi como el método de
inhalacion de la medicacion. También se realizaron encuestas sobre el control del
asma y la calidad de vida, ademas de registros de flujometria y resultados
desfavorables relacionados con la medicacion (RNM), con el objetivo de determinar
las razones de estos resultados indeseables y buscar posibles remedios. El
resultado fue un aumento del 96% en los conocimientos sobre la enfermedad y la
terapia, asi como una mejora del 95% en el método de uso del inhalador. Se
demostrd que tanto los pacientes como los cuidadores tenian una percepcion mas
favorable de la calidad de vida que experimentaban. Tras determinar la diferencia
minima significativa (DMS), se comprobd que las diferencias entre los valores antes
y después eran superiores a 0,5. El control del asma también mejoré como
consecuencia de la intervencion; se consideré que el cien por cien de los pacientes
tenian su enfermedad bajo control. Fue posible detectar dos RNM de seguridad,

gue se descubrieron en dos individuos distintos, y el cincuenta por ciento de ellos
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obtuvieron una resolucion satisfactoria y el cincuenta por ciento una resoluciones

parciales.

Revatta et al., (2021) Elaboro el articulo cientifico denominado “Gestién
educativa como factor determinante del desempefio de docentes de educacion
basica regular durante la pandemia Covid-19, Puno-Perd” Corresponde a una
investigacion de enfoque cuantitativo, alcance explicativo y disefio no experimental,
con la participacion de 650 docentes de 10 Unidades de Gestion Educativa Local.
A estos docentes se les aplicé una escala de percepcién de la gestion educativa y
un cuestionario de autoevaluacién del desempefio docente, los cuales fueron
probados y resultaron validos y confiables. Los analisis se realizaron con un nivel
de significacion del 5% y un nivel de confianza del 95%. Los resultados sugieren
gue existe una correlacién directa y estadisticamente significativa entre la variable
gestion educativa y el rendimiento de los profesores (r =.623, p <.05).
Adicionalmente, existe una correlacién con las dimensiones de gestion institucional
(r =.523, p <.05), gestién pedagdgica (r =.499, p <.05), gestion administrativa (r
=.611, p <.05) y gestiébn comunitaria (r =.514, p <.05). A su vez, el modelo de
regresion lineal multiple permite explicar el impacto que tiene la variable gestion
educativa y sus dimensiones en el desempefio docente de los instructores de Puno.
Durante el COVID-19 se determin6 que la gestion educativa, entendida como el
fortalecimiento de los Proyectos Educativos y el enriguecimiento de los procesos
pedagdgicos para responder a las necesidades educativas locales y regionales, es
un factor determinante que explica el nivel de desempefio alcanzado por los

docentes de Educacién Basica Regular de Puno. A esta conclusion se llego.

Saavedra (2019) desarrollo el trabajo de tesis de maestria denominado

“Gestion educativa y desempeno laboral docente en la IE N° 20553 Julio C. Tello
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Rojas de Huarochiri” El propésito principal de la investigacion fue conocer la
interrelacion entre la Gestién Educativa y el desemperio laboral de los docentes de
la Institucién Educativa N° 20553 "Julio César Tello Rojas" ubicada en Huarochiri.
Para el proyecto se utilizo la investigacion aplicativa, disefio transversal descriptivo-
correlacional y no experimental. Para la conformacién de la muestra se utilizé un
proceso de selecciébn no aleatoria, conformada por cuarenta educadores de la
Institucion Educativa N° 20553 "Julio César Tello Rojas" de Huarochiri, en el afio
2017. Los instrumentos comprendieron de la Escala de Gestion Educativa, que
incluyd las siguientes dimensiones: institucional, pedagdgica, administrativa,
comunitaria, ejecucion y control; y la Escala de Desempefio Laboral. Se utilizaron
ambas escalas. De los resultados se deduce que el 52,5% de la muestra alcanz6
un nivel alto tanto en gestion educativa como en desempefio laboral. En general
existe una relacion alta y positiva (r = 0,751) entre la gestién educativa y el
desempefio laboral docente; Asimismo, existe una relacién altamente positiva (r =
0,711) en la dimensién ejecucién de la gestion educativa y el desempefio laboral;
mientras que en las otras dimensiones obtuvieron una relacion moderada y
positiva: institucional (r = 0,558), pedagdgica (r = 0,649), administrativa (r = 0,643),
comunitaria (r = 0,509) y control (r = 0,556) presentan relacién con el desempefio
laboral docente. Se ha llegado a la conclusion del establecimiento de un sistema
de estimulo e incentivos orientado a los profesores para potenciar el rendimiento

docente y su identificacion con el cumplimiento del plan anual de trabajo.

3.2. Marco teodrico

3.2.2. Gestién educativa

La gestion educativa se refiere al proceso de planificacion, organizacion,

direccidon y control de las actividades de una institucién educativa para alcanzar sus
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objetivos de forma eficaz y eficiente. Implica una combinacion de planificacion
estratégica, asignacion de recursos, desarrollo curricular, gestiébn de personal y
aplicacion de politicas. La gestién educativa es un campo polifacético y dinamico
qgue desempefia un papel crucial en la configuracion de la calidad y la eficacia de
la educacion. Requiere una combinacion de vision estratégica, experiencia
operativa y compromiso con la mejora continua. Al centrarse en areas clave como
el desarrollo curricular, la gestion del personal, la planificacion financiera y la
participacion de las partes interesadas, los lideres educativos pueden crear
entornos que favorezcan el éxito de los estudiantes y fomenten el aprendizaje

permanente (Shaturaev, 2021).

La gestion de recursos educativos es una disciplina polifacética que implica
la organizacion y administracion de recursos educativos con el fin de proporcionar
servicios educativos de alta calidad. Se trata de un esfuerzo deliberado con la
intencion de lograr objetivos como la difusion de informacion, habilidades y
caracteristicas de la personalidad. Para establecer, supervisar y evaluar el
aprendizaje y los procedimientos administrativos, depende de que la informacion

sea correcta y esté actualizada (Shaturaev, 2021).

La gestion de las areas educativas es responsable del nivel de educacion
basica, asegurando la descentralizacion y distribucion efectiva del poder
gubernamental, asi como la gestion de las personas, la administracion de los
presupuestos y la administracion de los asuntos de generacion. Como resultado de
esta responsabilidad por la calidad y las normas, todos los estudiantes y miembros
del publico en general tendran igualdad de acceso a las oportunidades y la calidad
de la educacion. En este periodo de globalizacion, la gestion requiere un liderazgo

orientado a los objetivos, respetuoso y transformador. Este liderazgo debe poseer
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un alto nivel de caracter y competencia, asi como habilidades basadas en el
conocimiento y la informacién. La honestidad, la responsabilidad, la transparencia,
las interacciones humanas positivas y la capacidad de establecer redes con

eficacia son cualidades fundamentales que deben poseer.

Ademas, deben ser receptivos a los diversos puntos de vista de los
miembros del personal y de todas las partes implicadas, asi como poseer la
capacidad de utilizar la tecnologia con fines de autogestion y desarrollo. La gestién
de la innovacion, la comunicacion, la colaboracion y la asignacion y transferencia
continuas de autoridad y responsabilidad en la educacion de los alumnos son areas
en las que destacan. Los investigadores han querido disefiar un modelo de gestion
educativa para encontrar una solucion a las dificultades y exigencias que se han
indicado anteriormente. que los centros educativos que dependen de la Oficina de
Area de Servicios Educativos de Secundaria sean capaces de desempefiar con
éxito y eficacia mediante el uso de la gestion de sistemas para mejorar la calidad

de los alumnos y adecuarlos a las situaciones del siglo XXI (Tangpong et al., 2023).

La educacion es un proceso que ayuda a los individuos a tener
conocimientos y caracteristicas que les ayuden a sobrevivir en el mundo. Estos
rasgos pueden beneficiar no sélo a ellos mismos, sino también a sus familiasy a la
sociedad en su conjunto. Habilidades como el pensamiento analitico, la resolucién
de problemas y la vida social son necesarias en una sociedad que esta en proceso

de basarse cada vez mas en el conocimiento.

Existe una correlacién entre el nivel de educacion y la calidad de los hombres
gue se crean en el entorno de la sociedad tailandesa. Actualmente, es

responsabilidad de la Oficina de la Comision de Educacién Basica supervisar la
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Oficina del Area de Servicios de Educacion Secundaria. Esta oficina esta
autorizada para administrar y organizar la educacién de acuerdo con la Educacién
Nacional y la enmienda, asi como el Reglamento Administrativo del Ministerio de
Educacion en 2003. Estos reglamentos sirven de base para la gestiéon educativa.
La Oficina de Areas de Servicios Educativos y Garantia de Calidad, encargada de
coordinar, apoyar, supervisar, evaluar y garantizar la calidad educativa, se encarga
de aumentar y mejorar los estdndares. Como resultado de los cambios en la
reforma educativa llevados a cabo por el Ministerio de Educacion y el objetivo de
la Oficina de Areas de Servicio Educativo, el objetivo del sistema educativo es

garantizar que funciona de acuerdo con estos cambios (Tangpong et al., 2023).

Para poder contribuir a la mejora de la calidad de la educacion en respuesta
al crecimiento socioecondmico del pais con una firme determinacion, necesitan
construir el conocimiento educativo y la innovacion en la sociedad de forma rutinaria
y continua. Los estandares educativos de los educadores, las destrezas de
aprendizaje y las habilidades del siglo XXI fueron las principales areas de interés
de los investigadores cuando tomaron la decisién de buscar un modelo de gestién
educativa para mejorar la calidad de la educacion y alcanzar la excelencia en la

Oficina de la Zona de Servicios Educativos de Secundaria de Tailandia.

Los investigadores también decidieron hacer hincapié e innovar en la gestion
educativa. Como resultado de este modelo de desarrollo, se espera que el nivel de
aprendizaje alcanzado por los alumnos se ajuste a la norma nacional, y que la
calidad de los educadores, directores y administradores educativos sea de alto
nivel, orientando asi la educacion en la Oficina del Area de Servicio de Educacion

Secundaria hacia la excelencia (Tangpong et al., 2023).
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La gestion educativa en Peru

Han sido muchos los elementos sociales, politicos y econdmicos que han
incidido en la evolucién de la administracion educativa en Peru a lo largo de los
afnos. A lo largo de su historia, el sistema educativo se ha enfrentado a diversos
problemas, como las desigualdades geogréficas, la calidad de la educacién y la

accesibilidad.

Tanto la descentralizacion de la educacion como la mejora de la
participacion de la comunidad son dos de los cambios que se han implementado
como parte de los continuos esfuerzos por mejorar el sistema. El Ministerio de
Educacion (MINEDU) es el responsable de supervisar el sistema educativo en

Peru. Diferentes niveles de la administracion conforman el sistema.

El MINEDU es responsable de establecer las politicas educativas
nacionales, las normas y los planes de estudio. Ademas, se encarga de supervisar
la financiacion y ejecucion de las iniciativas que se llevan a cabo en todo el pais.
Las Direcciones Regionales de Educacion, a menudo conocidas como DRE, son
responsables de la gestibn de los programas educativos regionales y de la
aplicacion de la politica nacional. Las Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL)
son responsables de la administracion directa de las escuelas y de garantizar que

las politicas se lleven a cabo a nivel individual (Hernandez, 2023).

El sistema educativo de Peru se estd mejorando gracias a la colaboracién
de varias organizaciones extranjeras. A través de colaboraciones con la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO), el Banco Mundial y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
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(UNICEF), las reformas e iniciativas educativas han recibido asistencia financiera y
técnica. Los esfuerzos que se mantienen para aumentar la calidad, la igualdad y el
acceso son esenciales para el futuro de la gestion educativa en el Perd. Con el
propdsito de asegurar que todos los nifios del Pera reciban una educacion de alto
nivel, es necesario implementar cambios continuos, impulsar el financiamiento y
fortalecer el compromiso de la comunidad. Una de las caracteristicas que definen
el sistema de gestidn educativa en Perl es la intrincada interaccion entre las

politicas nacionales, la ejecucién regional y la administracién local.

Para garantizar que el sistema educativo sea capaz de satisfacer los
requisitos de todos los estudiantes, a pesar de que se han logrado grandes
avances, los problemas persistentes exigen esfuerzos continuos y soluciones
inventivas. El objetivo de Pera es construir un sistema educativo mas igualitario y
eficiente mediante la aplicaciéon de reformas especificas, la participacion de la

comunidad y la colaboracion extranjera (Hernandez, 2023).

La gestion educativa en el mundo

Un amplio abanico de variables historicas, culturales y politicas han
contribuido a la sustancial evolucion de la administracion educativa en todo el
mundo. La administracion de la educacién ha experimentado una revolucion que
ha traido consigo mejoras en la accesibilidad, la calidad y la igualdad. Este
movimiento puede observarse en instituciones antiguas como la Academia de

Platon en Grecia, asi como en los sistemas educativos actuales.

En la mayoria de los casos, un Ministerio de Educacién o una entidad

analoga tiene la responsabilidad de establecer las politicas nacionales, las normas,
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el plan de estudios y los acuerdos de financiacion. De acuerdo con las normas
nacionales, los estados, provincias o regiones gobiernan la educacion; no obstante,

pueden tener cierto grado de autonomia en la ejecucion de estas normas.

A nivel local, las escuelas son administradas directamente por las
autoridades educativas locales o los distritos escolares, lo que garantiza que las
politicas nacionales y regionales se ejecuten de forma eficiente. Es importante
garantizar que la calidad de la educacién sea coherente en todas las regiones y

escuelas, especialmente en las zonas urbanas y rurales.

Ofrecer a los instructores suficientes oportunidades de crecimiento
profesional y formacion. Subsanar las deficiencias de las infraestructuras
escolares, especialmente en los paises subdesarrollados. Establecer una

distribucion de los recursos financieros que sea adecuada y justa (Oplatka, 2019).

La gestion de la educacion en todo el mundo se caracteriza por la diversidad
de técnicas y tacticas adaptadas a las necesidades especificas de cada pais.
Aunque se ha avanzado mucho, sigue habiendo problemas que deben resolverse
de forma diferente y con colaboracion internacional. Es posible que los sistemas
educativos mundiales preparen mejor a los estudiantes para los retos a los que se
enfrentaran en el siglo XXI si hacen hincapié en la calidad, el acceso, la igualdad y

la amalgama tecnoldgica.

El objetivo de la administracion educativa es garantizar que todos los
estudiantes tengan la oportunidad de triunfar aplicando reformas especificas,
implicando a la comunidad y utilizando las mejores préacticas de todo el mundo

(Oplatka, 2019).
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Organizaciones internacionales y cooperacion

UNESCO: Ofrece liderazgo en educacién a escala mundial, trabaja para
establecer normas internacionales y fomenta la colaboracién para mejorar los

sistemas educativos (Oplatka, 2019).

UNICEF: Hace hincapié en la necesidad de garantizar que todos los nifios
tengan acceso a la educacion, especialmente en tiempos de crisis y guerra

(Oplatka, 2019).

World Bank: Ayuda a las naciones pobres a reforzar sus instituciones

educativas proporcionandoles ayuda financiera y técnica para ello (Oplatka, 2019).

OECD: Esta organizacion lleva a cabo el Programa para la Evaluacion
Internacional de Alumnos (PISA), que proporciona estadisticas comparativas sobre

el rendimiento educativo en todo el mundo (Oplatka, 2019).

Disposiciones administrativas institucionales y organizativas

Los complejos sistemas administrativos institucionales y organizativos son
esenciales para el funcionamiento de las instituciones educativas. Para poder
ofrecer a la poblacién servicios educativos de alta calidad, estos dispositivos
movilizan recursos como instructores, infraestructuras educativas, materiales y

equipos (Bush, 2020).

Sistema de informacion para la gestién de la educacion

Ayuda a los lideres educativos, a los responsables de la toma de decisiones

y a los gestores de todos los niveles a cumplir con sus responsabilidades
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proporcionandoles un conjunto completo e integrado de datos e informacion que

sea relevante, fiable, inequivoco y oportuno.

Este sistema se compone de personas, tecnologia, modelos, métodos,
procesos, procedimientos, normas y reglamentos que trabajan juntos para servir a
este proposito. Un sistema de informacion para la gestion educativa (EMIS) eficaz
es una empresa dificil y costosa; sin embargo, cada vez es menos una opcion y

mas una obligacion para las instituciones educativas (Bush, 2020).

Integracion de las tecnologias de la informacién

Ademas de incorporar la administracion y la gestion, la Subdivisién de
Tecnologia de la Informacion utiliza la tecnologia para combinarla con diversos

niveles educativos.

Ademés de suministrar al Ministerio de Educacion los métodos y
procedimientos necesarios para desplegar la tecnologia de la informacion de forma
planificada y eficiente, proporcionan orientacion y asistencia sobre la difusion de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion con fines educativos (Bush,

2020).

Estrategia educativa

Cuando se trata del éxito de una empresa, un plan de formaciéon adecuado
es uno de sus principales factores. Los métodos y procedimientos que se utilizan
para gestionar cambios significativos en una organizacion se incluyen en la gestion
del cambio. Los programas de formacion para directivos se centran tanto en los

ejecutivos nuevos como en los veteranos (Bush, 2020).
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Beneficios de la gestion educativa

La gestion en la educaciéon ofrece multitud de ventajas. Entre otras cosas,
ayuda a las instituciones a conseguir los resultados que desean, les permite
controlar mejor los recursos de que disponen y fomenta un ambiente inventivo en
el lugar de trabajo. Un sistema de informacion estudiantil completo no sélo ayudara
a gestionar eficazmente los recursos humanos y materiales, sino también a
construir un sistema centralizado que aglutine todos los componentes (Bush et al.,

2019).

Los estudiantes pueden mejorar su rendimiento académico y su crecimiento
personal cuando hacen uso de una gestion estructurada, que garantiza la
consecucién de los objetivos educativos. La asignacién adecuada de los recursos,
incluidos los financieros, humanos y materiales, con el fin de maximizar su
influencia, es posible gracias a una gestion correcta. Con el fin de mejorar la calidad
de la ensefianza que imparten los profesores, la gestion de apoyo fomenta el
crecimiento profesional y la motivacion de los educadores. La rendicion de cuentas
entre los miembros del personal y los educadores se fomenta mediante la clara
delimitacion de funciones y deberes en la estructura de gestion. Para cumplir los
requisitos educativos en constante evolucion, una gestion eficaz promueve el

desarrollo y la modificacién continuos del plan de estudios.

El aumento del apoyo y el compromiso en el proceso educativo puede
lograrse implicando a las comunidades, los padres y otras partes interesadas. Al
anteponer el bienestar de los alumnos, las técnicas de gestion eficaz proporcionan

un entorno de aprendizaje seguro y propicio. Proporciona asistencia en la
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aplicacion eficaz de las politicas y reformas educativas, garantizando que estas

politicas y cambios sean utiles y de utilidad practica.

Con el fin de mantener la pertinencia y eficacia de los sistemas educativos,
fomenta el uso de nuevas técnicas de ensefianza y tecnologia. fomenta un clima
educativo que sea integrador y promueva la igualdad de oportunidades para todos

los estudiantes, haciendo frente asi a las desigualdades (Martins et al., 2019).

Retos de la gestion educativa

El proceso de redacciéon de una tesis sobre administracion educativa puede
ser una tarea ardua, sobre todo cuando requiere una investigacion considerable, el
analisis de datos complicados, la organizacion l6gica del material y la busqueda de
estandares académicos. Especialmente en tiempos de emergencia, cuando suelen
intervenir multiples organizaciones en la prestacion de servicios educativos, resulta
dificil establecer requisitos comunes en materia de datos y coordinar la recopilacion
de datos de las distintas organizaciones. El desarrollo de un EMIS eficaz es una
empresa compleja y costosa. Esto es especialmente evidente en tiempos de

emergencia (Bush et al., 2019).

Para proporcionar una gran educacion, la administracion educativa es un
componente esencial. Utilizar los recursos de forma planificada, incorporar la
tecnologia y poner en marcha planes de éxito son componentes de esta

metodologia.

Las ventajas de la administracion educativa son sustanciales y contribuyen
considerablemente al rendimiento global de las instituciones educativas, a pesar

de las dificultades que entrafia (Bush et al., 2019).
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Estilo democratico

El estilo democratico de gestion, a menudo denominado liderazgo
participativo o compartido, es un enfoque de gestion que implica a todos los
miembros de una organizacion en los procesos de toma de decisiones. Se
caracteriza por un alto grado de colaboracion, comunicacién abierta y
responsabilidad compartida. El estilo democratico de gestion es un poderoso
enfoque que aprovecha la inteligencia colectiva y la creatividad de los miembros de

una organizacion.

Al fomentar la participacion, la colaboracion y la responsabilidad compartida,
la gestion democratica puede dar lugar a soluciones mas innovadoras, una mayor
satisfaccion de los empleados y una mejor toma de decisiones. Sin embargo,
requiere una aplicacién cuidadosa para equilibrar los beneficios de la participacion
con la necesidad de eficiencia y toma de decisiones a tiempo. Una gestion
democratica eficaz implica crear una cultura de comunicacion abierta, respeto
mutuo y empoderamiento, garantizando que todas las voces sean escuchadas y

valoradas (Sengul, 2019).

Al mismo tiempo que a veces se denomina liderazgo participativo, el
liderazgo democratico es un estilo de liderazgo que fomenta la participacion activa
de los miembros del equipo en el proceso de toma de decisiones. El término se le
ocurrié a un psicoélogo llamado Kurt Lewin en 1939. Establecio tres tipos distintos
de liderazgo: autocratico, democratico y laissez-faire. El liderazgo democratico se
situaba en el centro del espectro, segun la definicion de Lewin. Una de las

caracteristicas definitorias de este tipo de liderazgo es la forma en que distribuye
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las responsabilidades entre los miembros del equipo, les da mas autonomia y

ayuda al grupo a tomar decisiones (Agustin et al., 2022).

Un estilo de gestidon conocido como liderazgo democratico, que a menudo
se denomina liderazgo participativo, es aquel en el que los lideres incluyen a los
miembros del equipo en la accion de tomar decisiones. Para este método es
importante que todos los miembros del grupo trabajen juntos, contribuyan y lleguen
a un acuerdo. Para fomentar el dialogo abierto y la colaboracion en la toma de
decisiones, los lideres preguntan las opiniones de los miembros de su equipo. Al
dar voz a los empleados dentro de la empresa, se fomenta un sentimiento de
propiedad y responsabilidad entre la plantilla. En lugar de funcionar como
personajes dominantes, los lideres asumen el papel de facilitadores, haciendo

hincapié en el trabajo en equipo y la colaboracion.

Para fomentar la confianzay el respeto mutuo entre los miembros del equipo,
la informacion se comparte liboremente con ellos. Para adaptarse a las nuevas ideas
y aportaciones del grupo, los lideres estan dispuestos a ser flexibles y abiertos al
cambio. El aumento de la satisfaccion laboral y la motivacion son el resultado de
gue los empleados se sientan apreciados y respetados en su trabajo. Tanto la
resolucién innovadora de problemas como los enfoques creativos se ven facilitados
por la inclusion de una variedad de opiniones. La colaboracién estrecha los vinculos
y crea un sentimiento de comunidad en el seno del equipo. La consideracion de
una amplia gama de informacién suele dar lugar a decisiones mas completas y
eficaces. El sentimiento de deber y responsabilidad se fomenta entre los miembros
de un equipo a través del proceso de toma de decisiones compartida (Zhussipbek

y Nagayeva, 2023).
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La inclusion, la cooperacién y la toma conjunta de decisiones son las
caracteristicas que definen el estilo democratico de liderazgo. A pesar de que
plantea una serie de problemas, como la posibilidad de disputas y la ralentizacion
de los procesos de toma de decisiones, confiere una serie de ventajas, como la
mejora de la calidad de las decisiones y el aumento de la moral del personal. Para
una aplicacion eficaz se necesitan lideres habiles que sean capaces de crear un
ambiente de equipo cohesionado y productivo, equilibrando al mismo tiempo las
aportaciones de los miembros de un equipo variado (Zhussipbek y Nagayeva,

2023).

Ventajas del liderazgo democratico

Hay circunstancias en las que el liderazgo democratico puede tener mucho
éxito. El resultado puede ser una mayor variedad de pensamientos y nociones, y
también puede ser de ayuda en la resolucion de problemas dificiles. Ademas, es
bien sabido que este tipo de liderazgo permite a los individuos del equipo ofrecer
sSus propios pensamientos y puntos de vista distintivos, lo que a su vez ayuda a

estimular la creatividad y la innovacion (Agustin et al., 2022).

Limitaciones del liderazgo democratico

El liderazgo democrético, a pesar de las muchas ventajas que ofrece, no
estd exento de inconvenientes. La ineficacia del proceso democratico puede
producirse cuando no hay tiempo suficiente para recoger las aportaciones de todos
los individuos y luego actuar en funcion de esa informacion. Si los miembros del

grupo no pueden participar de manera significativa o si la decision que se va a
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tomar requiere la transmision de informacion que no debe compartirse a gran

escala, es posible que no tenga éxito.

Ademas, el liderazgo democratico puede no ser adecuado para situaciones
en las que haya que tomar decisiones que incluyan discutir informacién secreta, y
también puede ser menos eficaz a medida que mas personas participen en el
equipo. También es importante tener en cuenta que algunos trabajadores pueden
no rendir bien bajo un liderazgo democratico si no estdn de acuerdo con las
decisiones que se toman o si creen que se esfuerzan mas que el lider (Agustin et

al., 2022).

Mejorar el liderazgo democratico

Para mejorar el liderazgo democratico es necesario desarrollar
competencias y caracteristicas especificas. Una de las habilidades mas
importantes para un lider democratico es la capacidad de prestar mucha atencion
a cada miembro del equipo y reconocer cuando es apropiado interrumpir, alterar el
curso de la accion o preguntar mas. Ademas, debe ser habil a la hora de compartir
conocimientos y evitar cometer el error de acaparar ellos mismos informacion vital
de la empresa. Un estilo de liderazgo conocido como liderazgo democratico es
aquel en el que los miembros del equipo participan activamente en el proceso de
toma de decisiones a través de su implicacion. Crea un abanico variado de ideas,
permite que los miembros del equipo se sientan capacitados y estimula la
creatividad y la innovacion. Es posible que no sea apropiado para todas las
circunstancias debido a que tiene ciertos limites. El liderazgo democrético, cuando
se ejecuta correctamente, tiene el potencial de ser muy exitoso, a pesar de los

obstaculos que presenta (Agustin et al., 2022).
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Estilo autoritario

El estilo autoritario de gestidn, también conocido como liderazgo autocratico,
se caracteriza por el control individual de todas las decisiones con escasa
aportacion de los miembros del grupo. Los lideres que utilizan este estilo toman
decisiones basadas en sus ideas y juicios y rara vez aceptan consejos de los
seguidores. El estilo autoritario de gestion es un enfoque descendente que hace
hincapié en el control, el orden y la eficacia. Aunque puede conducir a una toma de
decisiones rapida y a resultados coherentes, suele ir en detrimento de la moral, la

creatividad y la autonomia de los empleados.

Este estilo es especialmente eficaz en entornos que exigen un estricto
cumplimiento de los procedimientos, como el ejército, la industria y las situaciones
de crisis. Sin embargo, requiere un liderazgo fuerte y una comunicacioén clara para
aplicarse con eficacia. Equilibrar las ventajas del control y la eficacia con los
posibles inconvenientes es crucial para los lideres que utilizan este estilo de gestion

(Pizzolitto et al., 2023).

El tipo de liderazgo conocido como autoritario, que a menudo se denomina
liderazgo autocratico, se define por la participacion limitada de los miembros del
grupo y la autoridad individual sobre todas las decisiones. En la mayoria de los
casos, las decisiones que toman los lideres autoritarios se basan en sus propios
pensamientos y evaluaciones, y rara vez aceptan el consejo de sus seguidores. Un
estilo de liderazgo democratico, en el que se anima a los miembros del grupo a
participar en la toma de decisiones, suele considerarse la antitesis de este tipo de

liderazgo.
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Un tipo de liderazgo conocido como autoritario se define por el control
individual de todas las decisiones y la escasa participacion de los miembros del
grupo. Este tipo de liderazgo conlleva una serie de graves inconvenientes, como la
capacidad de crear un ambiente de trabajo poco amistoso y de reprimir la expresion
creativa. Sin embargo, es beneficioso en algunas circunstancias. Es posible que
los lideres elijan la estrategia mas acertada para sus circunstancias particulares
siempre que conozcan a fondo las cualidades, ventajas y limites de este estilo de

liderazgo (Pizzolitto et al., 2023).

Un estilo de gestion conocido como liderazgo autoritario, que a veces se
denomina liderazgo autocréatico, es aquel en el que el lider toma decisiones
unilateralmente, con poca o ninguna participacion del resto del equipo que trabaja
a sus ordenes. En este método se hace hincapié en una jerarquia clara, el control

y la direccion.

Toda la autoridad para tomar decisiones recae en los lideres, que también
tienen autoridad para imponer normas y procedimientos. Ademas de tener claras
las directrices y los plazos, se han especificado claramente las peticiones y los
objetivos. Hay que vigilar de cerca el rendimiento de los empleados para comprobar
que cumplen las politicas y procedimientos de la empresa. A la hora de tomar
decisiones, hay muy pocas aportaciones o comentarios de los miembros del

equipo.

Asegurarse de que todas las areas de la organizacion estan sujetas a la
autoridad y el control adecuados. En lugar de exigir que el grupo llegue a un
acuerdo, las decisiones pueden tomarse rapidamente. Los deberes vy

responsabilidades que se espera que cumplan los empleados son comprensibles
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para ellos. En tiempos de crisis, los lideres eficaces son capaces de mantener un

alto nivel de control sobre las actividades de la organizacion.

Disponer de normas y procesos uniformes puede ayudar a garantizar que
los resultados de la organizacion sean coherentes en todo momento.
Especialmente en operaciones que son normales o repetidas, racionalizar los

procedimientos puede ayudar a aumentar la eficacia (Purwanto et al., 2019).

La falta de informacién y de reconocimiento puede dar a los trabajadores la
impresion de que no se les valora lo suficiente y de que estan desmotivados. Como
consecuencia de un entorno de trabajo tenso, el descontento y el aumento de la
rotacion de personal son dos posibles resultados. La innovacion y la resolucion
innovadora de problemas pueden verse sofocadas cuando hay poca cooperacion.
Emitir juicios demasiado dependientes del lider puede ir en detrimento de la

autonomia y el crecimiento del equipo.

El autoritarismo puede ser el resultado de un control excesivo, que puede
envenenar mucho el ambiente de trabajo. Las caracteristicas del estilo de liderazgo
autoritario son la autoridad centralizada, la supervision severa y las 6rdenes faciles

de entender.

Ademas, crea problemas sustanciales como una baja moral del personal,
una alta rotacién y una inventiva limitada, a pesar de que tiene el potencial de
conducir a soluciones eficientes y coherentes, especialmente en tiempos de crisis.
Hay que pensar detenidamente en el entorno organizativo, asi como en la posible
influencia en la felicidad y el compromiso de los empleados, para garantizar que la

aplicacion sea eficaz (Purwanto et al., 2019).
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Ventajas del liderazgo autoritario

En determinadas circunstancias, el estilo de liderazgo de un autoritario
puede ser muy acertado. En tiempos de crisis, por ejemplo, cuando hay que tomar
decisiones rapidamente, o cuando se necesita control para coordinar a un gran

namero de personas, puede ser Util tener esta capacidad.

Segun las conclusiones de varios estudios, el liderazgo autoritario tiene el
potencial de mejorar el rendimiento de los empleados, especialmente en
sociedades que tienen una gran distancia de poder, como las que se observan en

algunas naciones asiaticas (Pizzolitto et al., 2023).

Limitaciones del liderazgo autoritario

Un estilo de liderazgo autoritario presenta problemas considerables, a pesar
de que pueda tener ciertas ventajas. Puede crearse un ambiente de trabajo hostil
como resultado de la disparidad de poder entre lideres y seguidores, lo que puede
conducir a una falta de innovacidén como resultado de la supresion de ideas

variadas por parte de los lideres.

Ademas, este estilo de liderazgo puede dar lugar a altos indices de rotacion
de personal, asi como a bajos niveles de satisfaccion entre estos empleados.
Ademas, el liderazgo autoritario puede ser un peligro para los regimenes
democraticos, ya que a menudo funciona engafando, confundiendo o desviando a
la poblacion, asi como impidiendo el acceso a la informacion procedente de fuentes

gue el gobierno no puede controlar (Pizzolitto et al., 2023).
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La personalidad autoritaria

Las investigaciones llevadas a cabo en la década de 1950 en la Universidad
de California, Berkeley, condujeron al desarrollo de la idea de la "personalidad
autoritaria”. Este tipo concreto de personalidad se distingue por un conjunto de
caracteristicas, entre las que se incluyen el chovinismo, el etnocentrismo, el
conservadurismo Yy la reverencia a la autoridad establecida, asi como un interés
excesivo por la promiscuidad sexual. Segun la creencia popular, se dice que la
personalidad autoritaria tiene sus raices en la socializacion temprana, marcada por
una disciplina paterna rigurosa y castigadora y un amor condicional (Pizzolitto et

al., 2023).

Estilo permisivo

El estilo permisivo de gestion, también conocido como liderazgo de laissez-
faire, se caracteriza por un enfoque de no intervencion en el que los lideres
proporcionan una direccion minima y permiten a los empleados una libertad
considerable en su forma de trabajar. Este estilo se basa en la confianza, la
autonomia y la autorregulacion, y puede fomentar la creatividad y la innovacion si

se aplica con eficacia.

El estilo de gestion permisivo ofrece un enfoque de no intervencion que dota
a los empleados de un alto grado de autonomia y fomenta una cultura de confianza
e innovacion. Aunque puede conducir a una mayor creatividad, satisfaccion laboral
y desarrollo profesional, también plantea retos como la falta de direccién, un

rendimiento incoherente y una responsabilidad limitada.
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La aplicacion eficaz de la gestion permisiva requiere objetivos claros,
relaciones solidas basadas en la confianza, un apoyo adecuado y una
comunicacién abierta. Al equilibrar la libertad con la responsabilidad, las
organizaciones pueden aprovechar las ventajas de este estilo de gestion al tiempo

gue mitigan sus posibles inconvenientes (Lo et al., 2020).

Es posible utilizar la palabra "permisivo" en diversos ambitos, como la
crianza de los hijos y la concesion de licencias de software. Cuando se trata de la
crianza de los hijos, el estilo de crianza permisivo es un estilo que se define por un
bajo nivel de expectativas de autocontrol y madurez, asi como un menor nimero
de exigencias. En el contexto de la concesion de licencias de software, una licencia
permisiva es aquella que tiene pocas restricciones sobre las formas en que el
programa puede modificarse o redistribuirse para determinados fines (Lo et al.,

2020).

Un tipo de liderazgo conocido como liderazgo permisivo, que a menudo se
denomina liderazgo de laissez-faire, es un método en el que los lideres dan poca
orientacion y permiten a los miembros del equipo una cantidad significativa de
libertad en sus acciones. En lugar de controlar o dirigir activamente al equipo, el
papel del lider suele ser mas bien el de un facilitador, que proporciona recursos y
ayuda cuando es necesario. El estilo de liderazgo liberal proporciona a los
empleados una gran libertad y tiene el potencial de fomentar el impulso y la

creatividad innatos entre los trabajadores.

Dicho esto, conlleva ciertas dificultades, como la falta de direccién y una gran
variacion en el rendimiento. En entornos en los que las personas estan muy

cualificadas y son capaces de trabajar de forma autbnoma, proporciona el mayor
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nivel de eficacia. Para lograr una aplicacion satisfactoria, es necesario encontrar
un equilibrio entre la flexibilidad que se permite y la responsabilidad que asumen

los miembros del equipo (Re, 2022).

Paternidad permisiva

Uno de los estilos originales de crianza que identifico la psicologa del
desarrollo Diana Baumrind es la crianza permisiva, también conocida como crianza
indulgente. Cuando se trata de sus hijos, los padres que muestran este estilo de
crianza les exigen muy poco y tienen expectativas minimas en cuanto al autocontrol
y la madurez de sus hijos. La crianza permisiva se caracteriza por la falta de

disciplina.

Los padres permisivos nunca son exigentes. No es necesario que los niflos
asuman muchas responsabilidades y se les deja controlar la mayor parte de sus
decisiones y comportamientos. En este estilo de crianza se presta mucha atencion
a la crianza, pero el niflo no necesita autocontrol ni madurez. En cambio, los nifios
criados por padres que optan por un estilo de crianza indulgente tienen mas

probabilidades de carecer de autodisciplina cuando crecen.

Esto se debe a que la crianza permisiva implica una falta de normas y
expectativas. Es posible que estén menos motivados académicamente que muchos
de sus compaferos y que sean mas revoltosos en la escuela como consecuencia

de la ausencia de limites en su entorno familiar (Lo et al., 2020).
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Licencias de software autorizadas permisiva

Cuando se trata de licencias de software, una licencia permisiva es un tipo
de licencia de software libre que tiene restricciones minimas para la forma en que
el programa puede ser actualizado o redistribuido. Es posible que este tipo
particular de licencia, que a veces se denomina "estilo Apache" o "estilo BSD", sea
la mas prevalente y la mas popular entre las aplicaciones de software libre de

cédigo abierto.

Por otro lado, las licencias copyleft no suelen poder combinarse y mezclarse
libremente, ya que sus criterios de reciprocidad se contradicen entre si. Las
licencias permisivas, en cambio, permiten una mayor extension de la compatibilidad
de licencias. La crianza permisiva es un estilo de crianza, y la frase "permisivo"

también puede aplicarse a un tipo de licencia de software.

Del mismo modo que una licencia de software permisiva tiene unas
limitaciones minimas sobre cdmo se puede actualizar o redistribuir el producto, la
crianza permisiva se define por la ausencia de exigencias y un bajo nivel de
expectativas en cuanto a autocontrol y madurez. Cada enfoque tiene sus propias
ventajas e inconvenientes, y la situacion en la que se aplica puede influir

significativamente en su eficacia (Lo et al., 2020).

Estilo transformacional

El estilo de gestion transformacional, también conocido como liderazgo
transformador, se caracteriza por la capacidad de los lideres de inspirar y motivar
a los empleados para que superen su propio interés por el bien de la organizacion.

Este estilo de liderazgo hace hincapié en la vision, el cambio y la innovacion, y se
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centra en el desarrollo y la transformacion de los empleados en lideres. El estilo
transformacional de direccion es un enfoque poderoso que puede impulsar un

cambio positivo significativo dentro de una organizacion.

Al centrarse en la motivacion inspiradora, la estimulacion intelectual, la
consideracion individualizada y la influencia idealizada, los lideres
transformacionales pueden inspirar a los empleados para lograr resultados
extraordinarios y fomentar una cultura de innovacién, colaboracién y mejora
continua. Aunque ofrece numerosas ventajas, como el aumento de la motivacion,
el incremento de la innovacion y la mejora del rendimiento, también conlleva retos,
como la dependencia del lider y el potencial de agotamiento. Su aplicacion eficaz
requiere una gran capacidad de liderazgo, una comunicacion clara y el compromiso

de desarrollar y apoyar a los empleados (Purwanto, 2021).

Un estilo de liderazgo conocido como liderazgo transformacional es aquel
gue motiva a los seguidores a superarse de forma positiva. En general, los lideres
transformacionales son animados, entusiastas y apasionados por su trabajo. No
s6lo se preocupan por el proceso y participan en é€l, sino que también se empefian

en que todas y cada una de las personas del grupo alcancen el éxito.

El estilo de liderazgo transaccional, que sirve para animar a los subordinados
mediante el uso de incentivos y castigos, suele contraponerse a este tipo de
liderazgo. El liderazgo transformador es un estilo que motiva a las personas a
realizar cambios positivos en sus vidas. Ademas, forma a futuros lideres, construye
el compromiso corporativo y estimula la creatividad. La posibilidad de agotamiento

es uno de sus muchos inconvenientes, a pesar de que ofrece muchas ventajas.
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Para que los lideres apliquen con éxito este enfoque en sus empresas, es Util tener

un solido conocimiento de estas caracteristicas (Purwanto, 2021).

El tipo de liderazgo conocido como liderazgo transformacional se caracteriza
por la capacidad de los lideres para inspirar y animar a sus colegas a superar las
expectativas concentrandose en una vision compartida, cultivando una atmosfera
de confianza y apoyando el desarrollo tanto personal como profesional. Inspirar y
motivar a los colegas mediante la aplicacién de una vision compartida, asi como
cultivar una atmésfera de apoyo e inventiva, son las sefias de identidad del estilo

de liderazgo transformacional.

La complejidad de su aplicacion y la posibilidad de dependencia del lider son
dos de los obstaculos que conlleva, a pesar de que proporciona multitud de
ventajas, como la mejora del compromiso y el rendimiento de los empleados. Para
fomentar una cultura de desarrollo y realizacién dentro de sus empresas, los lideres
transformacionales que tienen éxito buscan el equilibrio entre la vision y la ayuda

practica (Abiansyah y Sunaryanto, 2023).

2.2.2. Desempefio docente

El desempefio docente se refiere a la eficacia y eficiencia con que los
profesores imparten contenidos educativos, captan la atencién de los alumnos y
facilitan el aprendizaje. Abarca una amplia gama de habilidades, comportamientos

y practicas que contribuyen al aprendizaje y desarrollo de los alumnos.

El rendimiento docente es un factor critico para el éxito de los sistemas
educativos y los resultados de los estudiantes. Abarca una amplia gama de

habilidades y comportamientos, desde el conocimiento de las materias y las
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habilidades pedagdgicas hasta la gestion del aula y el compromiso de los alumnos.
Factores como la preparacion del profesor, la experiencia, el entorno escolar y los

atributos personales influyen en el rendimiento docente.

Los métodos de evaluacion eficaces, como las observaciones en el aula, los
comentarios de los alumnos y la autoevaluacién, son esenciales para evaluar y
mejorar el rendimiento docente. El desarrollo profesional continuo, la préactica
reflexiva y la colaboracion son estrategias clave para mejorar la eficacia de la
ensefianza. Al centrarse en estas areas, los educadores pueden mejorar su
rendimiento docente y repercutir positivamente en el aprendizaje y el desarrollo de

los estudiantes (Mohammed et al., 2024).

El término "rendimiento docente" se refiere a la influencia que un profesor ha
demostrado tener en el aprendizaje de sus alumnos. Este impacto puede
demostrarse mediante métodos como los resultados de las pruebas de
aprovechamiento de los alumnos, las practicas pedagdgicas observadas o las
encuestas realizadas a empleadores o alumnos. Facilitar el aprendizaje de los
alumnos exige que el profesor demuestre una combinacién de conocimientos,

capacidades y acciones para ser eficaz.

La nocion de rendimiento docente es multidimensional y abarca diversas
cuestiones, como el uso de proyectos basados en el rendimiento, la evaluacién de
los profesores, el desarrollo profesional y la participacion de los alumnos. El
rendimiento en el aula también puede verse influido por factores como los afios de
experiencia y la practica exhaustiva de la lectura. Tanto la calidad de la ensefianza
como los resultados del aprendizaje de los alumnos pueden mejorar si se

comprenden mejor estas caracteristicas (Mohammed et al., 2024).
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Para el trabajo de un profesor se requiere un conjunto de destrezas que sean
eficaces para aumentar la calidad del rendimiento educativo y de las tareas
educativas. Estas habilidades estan representadas por la utilizacion de destrezas,
estrategias y métodos pedagdgicos contemporaneos, y la utilizacion de éstos de
manera acorde con el contenido cognitivo y cientifico del plan de estudios. la
calidad de la actuacion docente del profesor mejora como consecuencia de ello.

Ademas de la mejora de su labor y sus responsabilidades.

La nueva capacidad del profesor para hacer uso de la tecnologia educativa
contempordnea representa un nuevo obstaculo que debe superar. Mediante la
utilizacién del autoaprendizaje y el e-learning, se eleva el grado de rendimiento,
gue es una exigencia ineludible en la actualidad. De este modo se potencia lo
esencial de la calidad. Quienes se interesaron por evaluar el rendimiento de los
instructores se centraron en examinar su comprension de los fundamentos de la
ensefianzay la gestion del aula, asi como su capacidad de evaluacion (Mohammed

et al., 2024).

Desde su creacion a principios del siglo XXI, los responsables del programa
educativo en Jordania han reconocido la importancia de preparar a los docentes
dotandoles de las competencias pedagogicas adecuadas y de su buena practica
en el desempefio de su profesion educativa con los mas altos niveles de
competencia y dominio. Esta toma de conciencia ha sido posible gracias a que han

descubierto la importancia de preparar a los docentes.

En respuesta a ello, el Ministerio de Educacion de Jordania celebr6 una serie
de conferencias, algunas de las cuales se dedicaron a debatir la importancia de

aumentar la competencia profesional de los docentes. La Conferencia Nacional
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sobre Normas para el Desarrollo Profesional del Profesorado fue una de las

conferencias y seminarios internacionales que se celebraron.

La conferencia formul6 una serie de recomendaciones relativas a la
adopcién de las normas necesarias para desarrollar el rendimiento de los docentes
en Jordania en los siguientes @mbitos: el ambito de la educacién, los conocimientos
académicos y pedagogicos especiales, la planificacion de la ensefianza, la
aplicacion de la ensefianza, la evaluacion del aprendizaje de los alumnos vy la
evaluacion de la ensefianza, la evaluacién del autodesarrollo y el ambito de la ética

de la profesion docente (Mohammed et al., 2024).

Para mejorar los niveles, es necesario superar las causas y los elementos
gue contribuyen al bajo rendimiento de los profesores y aumentar las causas y los
factores que contribuyen a su buen rendimiento. La evaluacion del rendimiento
docente puede definirse como la medicion del grado en que los profesores poseen
determinadas competencias de rendimiento. La evaluacion del rendimiento docente
del profesor repercute en todos los aspectos del proceso educativo y contribuye a

la mejora del nivel de rendimiento del profesor.

Se menciona que el desempefio docente de los profesores consiste en
identificar la realidad de las practicas del profesor, proporcionar un diagnéstico de
dichas préacticas y evaluarlas. La evaluacién del desempefio docente identifica las
fallas en el proceso de ensefianza y facilita la mejora de esas fallas a través del
desarrollo de técnicas cientificas de observacion y de los instrumentos que se

utilizan para la evaluacion de la ensefianza.
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Demuestra que el propésito de la evaluacién del desempefio es garantizar
el diagnéstico, el tratamiento, la prediccion y la toma de decisiones, dado que a la
evaluacion le sigue la toma de decisiones. La evaluacion también determinara el
grado de éxito del proceso educativo en la consecucién de sus metas y objetivos.
sugiere que es necesario evaluar la actuacion docente del instructor determinando
el nivel de su competencia, el alcance de su capacidad para alcanzar los objetivos
y los elementos en los que necesita apoyo y ayuda, como orientacién y formacién

(Mohammed et al., 2024).

Desempefio docente en el Peru

Con el fin de mejorar las estrategias de ensefianza, programas como el de
Alfabetizacion Digital trabajan para incorporar la tecnologia a las aulas. Se hace
hincapié en enfoques pedagdgicos que fomenten la colaboracion y la interaccion
para implicar activamente a los alumnos en el proceso de aprendizaje. La mejora
de los resultados de los alumnos, como la obtencién de mejores puntuaciones en
los exdmenes y un mayor rendimiento educativo general, esta relacionada con la

eficacia de la ensefianza, que es un concepto vinculado.

Se realizan esfuerzos para garantizar que la calidad de la ensefianza sea
igual en todas las areas, haciendo especial hincapié en los grupos desfavorecidos.
Para mejorar la formacion del profesorado, la evaluacion del rendimiento y el
crecimiento profesional, el gobierno ha ideado y aplicado nuevas politicas. Se esta
dando prioridad a las mejoras tanto en la calidad de la ensefianza como en las

infraestructuras, con mas fondos y recursos.
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Uno de los aspectos mas importantes del sistema educativo en Peru es la
capacidad de los profesores para realizar su trabajo. Las reformas en curso, los
programas de desarrollo profesional y la ayuda del gobierno estan orientados a
mejorar la calidad de la ensefianza y garantizar que todos los estudiantes reciban
una educacion de alto nivel. A pesar de que existen problemas, estos esfuerzos se
estan llevando a cabo. El objetivo de Peru es elevar el nivel y los resultados
educativos en todo el pais utilizando estrategias de mejora innovadoras y continuas

(Flores et al., 2022).

La pedagogia, el contenido de las asignaturas y las habilidades préacticas de
ensefianza son las principales areas de atencién durante la formacion que los
profesores de Peru reciben normalmente en sus respectivas universidades o
instituciones de formacion del profesorado. Para garantizar que estan a la altura de
los requisitos nacionales, los educadores deben recibir una certificacion mediante

pruebas y evaluaciones.

Tanto el Ministerio de Educaciéon como las autoridades educativas locales
ofrecen oportunidades para el desarrollo profesional continuo, que se fomenta
encarecidamente. Los profesores se mantienen al dia de los nuevos enfoques
pedagdgicos y las modificaciones del plan de estudios mediante la celebracion de
talleres y seminarios periodicos. Las observaciones en clase, los resultados de los
alumnos y las autoevaluaciones de los propios profesores son los parametros que

se utilizan para evaluar su rendimiento.

Con el fin de fomentar el crecimiento y el desarrollo, las evaluaciones suelen
incluir comentarios de compafieros, administradores e incluso alumnos en

ocasiones. En muchas escuelas, sobre todo en las regiones rurales, escasean los
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suministros y las infraestructuras, lo que repercute en las circunstancias en las que

trabajan los profesores.

Cuando se trata de prestar una atencion personalizada a los nifios, las
elevadas ratios en algunas zonas pueden dificultarlo. La tutoria y el asesoramiento
son dos de las muchas formas de asistencia a las que deben tener acceso los
educadores. Existe una importante disparidad salarial entre los profesores de las
zonas urbanas y las rurales, lo cual es algo habitual. El proceso de normalizacion

y mejora salarial (Flores et al., 2022).

Desempefio docente en el mundo

Varia de un pais a otro, pero suele requerir un titulo de una institucién
acreditada o la participacion en un programa especifico de formacion del
profesorado. Se hace hincapié en la pedagogia, el conocimiento de los temas y la
experiencia en el aula. Los examenes y las evaluaciones practicas pueden formar
parte del proceso que deben superar los profesores para recibir la certificacion o la
licencia. Talleres, cursos en linea y programas de formacion continua son algunas

de las posibilidades de desarrollo profesional continuo que existen en varios paises.

Al principio de su carrera, los profesores joévenes son tutelados por
educadores mas experimentados que les proporcionan asesoramiento y ayuda. La
evaluacion de los profesores puede hacerse de distintas maneras, por ejemplo
mediante autoevaluaciones, observaciones en el aula y estadisticas sobre el

rendimiento de los alumnos.

Los profesores pueden mejorar sus métodos recibiendo criticas periddicas

de sus colegas, de los administradores y, si es necesario, de los alumnos. Los
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profesores se enfrentan a una grave escasez de recursos y a infraestructuras

inadecuadas en muchos lugares, sobre todo en paises con rentas bajas.

La educacion personalizada y la gestion eficaz de las aulas pueden verse
obstaculizadas por un niumero demasiado elevado de alumnos por profesor. El
agotamiento y el estrés pueden deberse a la excesiva carga de trabajo, las

expectativas de la administracion y la falta de apoyo (Flores et al., 2022).

No es raro encontrar diferencias salariales significativas entre paises e
incluso dentro de una misma zona. Para contratar y retener a instructores
competentes, es esencial ofrecer salarios y prestaciones competitivos. Es esencial
para la motivacion individual tener oportunidades de promocion y crecimiento
profesional, que a menudo estan vinculadas a evaluaciones de rendimiento y

certificaciones adicionales.

Para mejorar la educacion y el aprendizaje se recurre cada vez mas a
herramientas y plataformas digitales. Existe una tendencia creciente hacia el uso
de modalidades de aprendizaje mixtas y en linea. Con el objetivo de implicar
activamente a los estudiantes en su educacién, se hace hincapié en los métodos
centrados en el estudiante y en las metodologias de aprendizaje colaborativo.
Existe una correlacién sustancial entre la eficacia de la ensefianza y el aumento de
los resultados de los estudiantes, como un mayor rendimiento académico y la

mejora de las competencias en pensamiento critico.

Para reducir las desigualdades educativas, es vital esforzarse por garantizar
que la calidad de la ensefianza sea equitativa en todas las categorias

socioecondmicas. Con el fin de fomentar el crecimiento profesional, la evaluacion
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del rendimiento y la formacion del profesorado, los gobiernos de todo el mundo han
promulgado leyes. La calidad de la ensefianza, las infraestructuras y la
accesibilidad de la educacion son aspectos que estan recibiendo mas dinero y

recursos (Flores et al., 2022).

La eficacia de la ensefianza a escala mundial es un factor importante para
determinar la calidad de la educacién y el rendimiento de los alumnos. A pesar de
las dificultades, los esfuerzos constantes en materia de desarrollo profesional,
apoyo a las politicas y nuevos métodos contribuyen a la mejora de los niveles de

ensefanza.

Los paises deberian dar prioridad a estas areas para garantizar que todos
los estudiantes reciban una educacion igualitaria y de alta calidad que les prepare

para afrontar los retos del mundo contemporaneo (Flores et al., 2022).

Beneficios del desempefio docente

Mediante el desarrollo del pensamiento critico y la capacidad de resolver
problemas, la educacién de alta calidad conduce a una mayor comprension y
recuerdo de la materia que se ensefia. Los estudiantes pueden obtener mejores
notas y rendir mejor en los examenes, lo que puede darles mas opciones en sus

futuros estudios y profesiones.

Los alumnos tienen mas probabilidades de comprometerse e interesarse por
su aprendizaje cuando estan expuestos a métodos de ensefianza que les resultan
atractivos. Los educadores mas eficaces cultivan un ambiente en el aula que es
alentador y acogedor para todos los estudiantes, fomentando un sentimiento de

comunidad, respeto y cooperacién. Los alumnos adquieren las habilidades
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necesarias para explorar la informacién por si mismos cuando se les ensefia de un

modo que fomenta el amor por el aprendizaje y la curiosidad.

A medida que adquieren nuevos conocimientos y habilidades, los alumnos
experimentan una influencia beneficiosa en todo su crecimiento, lo que se traduce
en una mayor autoestima y confianza. La mejora de la conducta de los alumnos, la
disminucién del nimero de problemas disciplinarios y el cultivo de una cultura

escolar sana suelen asociarse a una ensefanza eficaz.

La reputacion de una escuela puede mejorar si ofrece una ensefianza
excelente, lo que a su vez puede traducirse en un mayor apoyo tanto de la
comunidad como de los padres. Existe una correlacion entre los profesores que
obtienen buenos resultados y mejores niveles de satisfaccion laboral, motivacion y
realizacion profesional. Los alumnos que reciben una instruccion de alto nivel

disponen de la informacion (Natasha, 2022).

Dominio de los contenidos

El dominio de los contenidos se refiere a un conocimiento profundo y
exhaustivo de la materia que ensefia un educador. Este conocimiento exhaustivo
permite a los profesores transmitir conceptos con eficacia, responder preguntas y

fomentar una comprension mas profunda entre los alumnos.

El dominio de los contenidos es esencial para una ensefianza de alta calidad
y repercute positivamente en los resultados de aprendizaje de los alumnos (Gizem

et al., 2024).
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El dominio de los contenidos es un componente fundamental de una
ensefanza eficaz y tiene un impacto significativo en el aprendizaje y el compromiso
de los estudiantes. Implica un conocimiento profundo y exhaustivo de la materia, la
capacidad de explicar y aplicar conceptos, y mantenerse al dia de los avances en

el campo.

Alcanzar y mantener el dominio de los contenidos requiere aprendizaje
continuo, colaboracion, practica reflexiva y el uso de la tecnologia y los recursos. A
pesar de retos como los rapidos cambios en los conocimientos y el equilibrio de
responsabilidades, los esfuerzos dedicados al dominio de los contenidos pueden
conducir a un mejor rendimiento docente, un mayor compromiso de los estudiantes

y una mayor credibilidad profesional.

Al dar prioridad al dominio de los contenidos, los educadores pueden crear
un entorno de aprendizaje rico y estimulante que fomente el éxito de los estudiantes

y el aprendizaje permanente (Gizem et al., 2024).

Dominar el contenido es tener una comprension profunda de la informacion
gue se estd aprendiendo. Esto implica no sélo ser capaz de retener los
conocimientos, sino también de utilizarlos en diversas circunstancias imprevistas.
Por ejemplo, un estudiante que ha comprendido el contenido que ha aprendido en
una clase de matematicas deberia ser capaz de responder a problemas que nunca
antes se le habian planteado, y no simplemente a cuestiones que se hayan tratado

explicitamente en clase.

Tanto los estudiantes como los instructores deben dar prioridad a la

comprension del material. Contribuye en gran medida al éxito de los alumnos, ya
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que les permite superar con facilidad sus tareas y examenes. Un factor importante
gue influye en la calidad de la ensefianza y el posterior aprendizaje es el nivel de
conocimientos de la materia que poseen los profesores. Un profesor que conozca
a fondo la materia puede disefiar e impartir la clase centrando la atencion del
alumno en los aspectos mas importantes de la leccién y abordando al mismo tiempo

cualquier malentendido que pueda existir sobre la materia.

El dominio de los contenidos no sélo incluye la retencién de conocimientos,
sino que también requiere aplicar esa informacién en entornos nuevos y diversos.
El dominio del contenido es una comprension profunda del tema que se ensefia.
Tanto el éxito de los estudiantes como la calidad de la ensefianza dependen en
gran medida de este factor, por lo que es un componente esencial tanto del

aprendizaje como de la ensefianza. (Gizem et al., 2024).

Caracteristicas

El dominio de los contenidos se refiere a la comprension profunda y el
conocimiento exhaustivo de una materia o disciplina concreta. Es un componente
crucial en diversos campos, como la educacién, la empresa, la ciencia y la
tecnologia. El dominio de los contenidos permite a las personas aplicar sus
conocimientos con eficacia, resolver problemas complejos, innovar y contribuir de
forma significativa a sus respectivos campos. Este andlisis explorara la importancia
del dominio de contenidos, los métodos para lograrlo, sus beneficios, desafios y

ejemplos de dominio de contenidos en la préactica.

El dominio de los contenidos es un componente vital del éxito profesional y

académico. Implica una comprensién profunda y exhaustiva de una materia, que
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se logra mediante el aprendizaje continuo, el compromiso activo, la ensefianza, la
investigacion y la reflexion critica. Entre los beneficios del dominio de los contenidos
se encuentran la mejora del rendimiento, una mayor confianza, la mejora de las

oportunidades profesionales, el aumento de la influencia y la satisfacciéon personal.

Sin embargo, también plantea retos como la necesidad de dedicar mucho
tiempo y esfuerzo, mantenerse al dia, equilibrar la profundidad con la amplitud,
acceder a los recursos y superar los prejuicios. Los ejemplos de personas que han
alcanzado el dominio de los contenidos ponen de relieve el impacto transformador

que puede tener tanto en sus campos como en el mundo en general (Kalfika, 2022).

Importancia

El dominio de los contenidos garantiza que las personas posean un alto nivel
de competencia en su campo. Esta competencia es esencial para realizar tareas
con eficacia, tomar decisiones con conocimiento de causa y alcanzar el éxito
profesional. La comprension profunda de los contenidos permite a las personas

pensar de forma critica y resolver problemas complejos.

El dominio implica no solo el conocimiento de los hechos, sino también la
comprensién de los principios y conceptos subyacentes. EI dominio de los

contenidos proporciona una base sélida para la innovacion.

Cuando las personas tienen un conocimiento profundo de su campo, pueden
pensar de forma creativa y desarrollar nuevas ideas, productos y soluciones. En
educacion, el dominio de los contenidos es esencial para que los profesores

impartan una ensefilanza de alta calidad. Los profesores con un profundo
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conocimiento de su materia pueden explicar los conceptos con claridad, responder

a las preguntas con precision e implicar a los alumnos con eficacia.

Los profesionales que demuestran dominio de los contenidos ganan
credibilidad y autoridad en su campo. Esta credibilidad es importante para avanzar
en la carrera, influir en los demas y establecer una reputacion de experto (Kalfika,

2022).

Métodos para lograr el dominio del contenido

El dominio de los contenidos requiere una formacion permanente y un
aprendizaje continuo. Esto puede lograrse a través de la educacion formal, el
desarrollo profesional, el autoaprendizaje y la actualizaciébn con las Ultimas
investigaciones y avances en el campo. Participar activamente en los contenidos a
través de discusiones, debates y aplicaciones practicas ayuda a profundizar en su
comprension. La participacion en organizaciones profesionales, conferencias y
talleres también mejora el dominio de los contenidos. Ensefiar a otros y orientar a
los compaferos son formas eficaces de reforzar y ampliar los propios
conocimientos. Explicar conceptos a los demas requiere una comprension profunda

y ayuda a identificar cualquier laguna en los conocimientos.

La investigacion y la aplicacion practica de los conocimientos son
fundamentales para dominar los contenidos. La investigacién contribuye al avance
del campo, mientras que la aplicacion practica garantiza que los conocimientos
tedricos se traducen en soluciones para el mundo real. La reflexion critica sobre los

propios conocimientos y experiencias es esencial para el dominio de los
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contenidos. Esto implica evaluar lo que se sabe, identificar areas de mejora y

buscar la opinion de comparieros y mentores (Kalfika, 2022).

Beneficios del dominio del contenido

El dominio de los contenidos mejora el rendimiento profesional y académico.
Las personas pueden realizar tareas con mayor eficacia, tomar mejores decisiones
y alcanzar mayores niveles de éxito. EI conocimiento y la comprensién profundos
de una materia aumentan la confianza. Las personas se sienten mas capaces de

afrontar retos, responder preguntas y asumir funciones de liderazgo.

El dominio de los contenidos abre nuevas vias y oportunidades
profesionales. Los profesionales con conocimientos profundos suelen ser buscados
para puestos avanzados, puestos de consultoria y puestos de liderazgo. Los
expertos que dominan los contenidos tienen mayor influencia en su campo. Pueden
dar forma a las opiniones, impulsar el cambio y contribuir al desarrollo de politicas
y mejores practicas. El dominio de los contenidos aporta satisfaccion y realizacién
personal. Representa un logro importante y sienta las bases para el aprendizaje y

el crecimiento a lo largo de toda la vida (Kalfika, 2022).

Desafios del dominio del contenido

Lograr el dominio de los contenidos requiere una importante inversion de
tiempo y esfuerzo. El aprendizaje continuo, la investigacién y la practica pueden
ser exigentes y requerir un equilibrio con otras responsabilidades. En campos que
evolucionan con rapidez, mantenerse al dia de los uUltimos avances puede ser todo

un reto. Requiere una formacion continua y un compromiso con el aprendizaje.
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Equilibrar la profundidad de conocimientos con la amplitud puede ser dificil.
Aunque los conocimientos profundos son importantes, tener un amplio
conocimiento de campos relacionados también puede ser valioso. El acceso a
recursos de alta calidad, como cursos avanzados, material de investigacion y redes
profesionales, es esencial para dominar los contenidos. La falta de acceso puede
obstaculizar el progreso. Mantener la objetividad y superar los prejuicios personales
es crucial para el verdadero dominio de los contenidos. Requiere reflexién critica y

apertura a nuevas ideas y perspectivas (Kalfika, 2022).

Ejemplos de dominio del contenido en la practica

El dominio de Einstein de la fisica tedrica dio lugar a contribuciones
revolucionarias, como la teoria de la relatividad. Su profundo conocimiento de los
principios fisicos le permitié revolucionar este campo. La maestria de Curie tanto
en quimica como en fisica condujo al descubrimiento del radio y el polonio. Sus
investigaciones sobre la radiactividad le valieron dos Premios Nobel vy

transformaron el conocimiento cientifico.

El dominio de las matematicas y los primeros conceptos informaticos de
Lovelace la llevaron a escribir el primer algoritmo destinado a ser implementado en

una maquina. A menudo se la considera la primera programadora informatica.

El dominio de Da Vinci de multiples disciplinas, como el arte, la anatomia, la
ingenieria y la fisica, ejemplifica el poder del dominio de los contenidos. Sus
diversos conocimientos dieron lugar a numerosas innovaciones y obras maestras

artisticas. El profundo conocimiento de Hawking de la cosmologiay la fisica tedrica
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contribuyd a importantes avances en la comprension de los agujeros negros y la

naturaleza del universo (Kalfika, 2022).

Metodologia de la ensefianza

La metodologia de la ensefianza se refiere a los principios, estrategias y
métodos empleados por los profesores para facilitar el aprendizaje. Abarca una
amplia gama de enfoques pedagdgicos adaptados a las diversas necesidades y
objetivos de aprendizaje de los alumnos. Una metodologia de ensefianza eficaz es
fundamental para el éxito del proceso educativo, ya que influye en el compromiso,

la comprensién y la retencién de los alumnos.

La metodologia de la ensefianza es un aspecto critico del proceso educativo,
gue abarca una amplia gama de enfoques y estrategias disefiados para facilitar un

aprendizaje eficaz (Tursunovich, 2022).

Desde la ensefianza tradicional basada en clases magistrales hasta los
métodos innovadores potenciados por la tecnologia, la eleccion de la metodologia
de ensefianza depende de varios factores, como las caracteristicas de los
estudiantes, los objetivos educativos, la materia y el entorno del aula. La aplicacion
eficaz de la metodologia de ensefianza requiere una planificacion cuidadosa,
flexibilidad, participacion de los estudiantes, evaluacion diversa y desarrollo

profesional continuo.

Mediante el empleo de un enfoque reflexivo y adaptable a la metodologia de
ensefianza, los educadores pueden crear entornos de aprendizaje dindmicos e
inclusivos que promuevan el éxito de los estudiantes y el aprendizaje permanente

(Tursunovich, 2022).
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Los conceptos y estrategias que utilizan los profesores para facilitar el
aprendizaje de los alumnos se denominan metodologia de la ensefianza. Tanto la
materia que se va a ensefiar como el caracter del alumno intervienen en cierta

medida en la determinacion de estas tacticas.

Ademas, los requisitos de los estudiantes, el entorno de aprendizaje y los
objetivos de aprendizaje desempefian un papel en la seleccién del enfoque de
ensefianza. Que un enfoque didactico se ajuste a estos criterios es un aspecto

critico para determinar su éxito.

Los conceptos y estrategias que utilizan los profesores para facilitar el
aprendizaje de los alumnos se denominan metodologia docente. La ensefianza
directa, el aprendizaje individualizado, el aprendizaje basado en proyectos, el uso

de la tecnologia y la instruccién guiada son ejemplos de ello (Tursunovich, 2022).

La adquisicion de conocimientos por parte de los alumnos puede verse
considerablemente influida por el enfoque pedagdgico que se utilice. La
informacion puede ser absorbida, procesada y retenida més eficazmente por los
alumnos si este factor esta presente. Una atmosfera de aprendizaje constructiva,
la participacion de los alumnos en el proceso de aprendizaje y la consecucion de
los objetivos de aprendizaje son posibles resultados de un estilo de ensefianza

cuidadosamente seleccionado.

También puede abarcar una variedad de técnicas, desde las centradas en
el profesor hasta las centradas en el alumno. Una serie de criterios, como las
necesidades de los estudiantes, el entorno de aprendizaje y los objetivos de

aprendizaje, intervienen en la seleccion de una técnica de ensefianza, que es un
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componente esencial para determinar la eficacia de los procedimientos de

ensefianza y aprendizaje (Tursunovich, 2022).

En general, es posible clasificar los enfoques de ensefianza como
metodologia centrada en el profesor o centrada en el alumno. Un enfoque basado
en el profesor considera a los alumnos como recipientes vacios cuya funcién

principal es adquirir conocimientos de forma pasiva.

Los profesores son las principales figuras de autoridad en este enfoque. Los
métodos centrados en el alumno, en cambio, brindan a los estudiantes la
oportunidad de participar activamente en su propio proceso de aprendizaje, y los

profesores actian como facilitadores (Ferran et al., 2024).

El instructor demostrard un enfoque de un tema, modelara una interaccion
con el tema o presentara ejemplos de coémo resolver dificultades como parte de

este tipo de estrategia instructiva.

El profesor suele asignar trabajos a pequefios grupos en el aula,
centrandose en proporcionar comentarios constructivos, y da oportunidades para
la practica guiada. Una tarea adicional consiste en realizar practicas

independientes centradas en el aprendizaje del dominio (Ferran et al., 2024).

Para atender a las necesidades, pasiones y capacidades especificas de
cada alumno, este enfoque pedagdgico personaliza la experiencia de aprendizaje.
El contenido, la velocidad y las técnicas de aprendizaje se adaptan a cada alumno
en lugar de utilizar un enfoque educativo Unico. Esta estrategia tiene el potencial

de dar lugar a una comprension méas profunda; sin embargo, requiere una cantidad
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sustancial de recursos y puede ser dificil de aplicar en clases con un alumnado mas

numeroso (Ferran et al., 2024).

La tecnologia desempefia un papel cada vez mas importante en muchas de
las aulas actuales. Esto se refiere al uso de aparatos como ordenadores portétiles
y tabletas, asi como al uso de Internet para conectar a los alumnos con informacién
y personas de todo el mundo. Cuando se trata de ayudar a los alumnos en su
aprendizaje en el aula, los profesores hacen uso de una amplia variedad de

herramientas tecnoldgicas (Ferran et al., 2024).

El modelado y el andamiaje son dos de las formas en que el profesor ayuda
a los alumnos a aprender con este enfoque. Cuando los alumnos tienen preguntas
y quieren explicaciones, se toman el tiempo necesario para plantearlas. En el
siguiente paso, los alumnos intentaran utilizar estas habilidades juntos, y después
por su cuenta. La comprension se evalia mediante el uso de la evaluacion

formativa por parte del profesor (Ferran et al., 2024).

La metodologia de la ensefianza abarca los principios, practicas y
estrategias empleados por los educadores para facilitar el aprendizaje. Las
metodologias de ensefianza eficaces son esenciales para implicar a los
estudiantes, promover el pensamiento critico y garantizar la retencion y aplicacion
de los conocimientos. Este analisis explorara diversas metodologias de ensefianza,
sus beneficios y desafios, y como pueden aplicarse a diferentes entornos de

aprendizaje.

La metodologia de la ensefianza es un aspecto dindmico y polifacético de la

educacion que influye significativamente en el aprendizaje y el desarrollo de los
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estudiantes. Mediante el empleo de diversas metodologias, los educadores pueden

crear entornos de aprendizaje atractivos, eficaces e integradores.

Sin embargo, para aplicarlas con éxito se requiere una planificacion
cuidadosa, recursos adecuados y un desarrollo profesional continuo. Comprender
los beneficios y los retos de cada metodologia permite a los educadores tomar
decisiones informadas que satisfagan mejor las necesidades de sus alumnos y

contextos educativos (Govorova y Kukharenko, 2023).

Metodologia tradicional basada en conferencias:

El profesor transmite el contenido directamente a los alumnos mediante
clases magistrales, normalmente apoyadas por medios visuales como diapositivas
0 una pizarra. Forma eficaz de transmitir una gran cantidad de informacion. Formato

familiar y estructurado.

El aprendizaje pasivo puede reducir la participacion de los alumnos.
Oportunidades limitadas para la interaccion y el pensamiento critico (Govorova y

Kukharenko, 2023).

Método socratico:

Este método consiste en ensefiar haciendo y respondiendo preguntas para
estimular el pensamiento critico e iluminar las ideas. Fomenta el pensamiento
profundo y la participacion. Desarrolla el pensamiento critico y la capacidad de
razonamiento. Puede resultar intimidatorio para algunos alumnos. Requiere que el

profesor formule preguntas con habilidad (Govorova y Kukharenko, 2023).
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Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP):

Los estudiantes aprenden participando en proyectos reales y personalmente
significativos. Promueve el aprendizaje practico y la aplicaciéon practica de los
conocimientos. Fomenta la colaboracion, la resolucion de problemas y el
aprendizaje autbnomo. Consume mucho tiempo y recursos. Requiere una

cuidadosa planificacion y evaluacion (Govorova y Kukharenko, 2023).

Aula invertida:

Los alumnos se familiarizan con los contenidos en casa (normalmente a
través de videoconferencias) y utilizan el tiempo de clase para actividades de
aprendizaje activo, como debates y resolucion de problemas. Maximiza la

interaccion en el aula y el aprendizaje personalizado.

Permite a los estudiantes aprender a su propio ritmo fuera del aula. Requiere
acceso a la tecnologia y autodisciplina. Algunos estudiantes pueden no
comprometerse con los materiales previos a la clase (Govorova y Kukharenko,

2023).

Montessori:

Un enfoque educativo basado en la actividad autodirigido, el aprendizaje
practico y el juego colaborativo. Los alumnos eligen las actividades dentro de un
entorno preparado. Fomenta la independencia y la motivacion intrinseca. Apoya
vias de aprendizaje individualizadas. Requiere profesores especialmente formados
y entornos preparados. Puede no coincidir con las pruebas estandarizadas y los

parametros tradicionales de evaluacion (Tinh et al., 2021).
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Instrucciéon diferenciada:

Adaptar la enseflanza a las necesidades individuales. Los profesores
pueden diferenciar contenidos, procesos, productos o entornos de aprendizaje.
Aborda los diversos estilos y necesidades de aprendizaje. Promueve la educacién
inclusiva. Requiere un gran esfuerzo y flexibilidad por parte del profesor. Puede ser

dificil de gestionar en aulas grandes (Tinh et al., 2021).

Aprendizaje basado en la investigacion:

Los alumnos aprenden haciendo preguntas, investigando y construyendo
nuevos conocimientos. Fomenta la curiosidad y el amor por el aprendizaje.
Desarrolla la capacidad de investigacién y analisis. Requiere un cambio de la
ensefianza tradicional dirigida por el profesor. Puede ser dificil de evaluar y

estructurar (Tinh et al., 2021).

Aprendizaje combinado:

Combina medios digitales en linea con métodos tradicionales de clase.
Requiere la presencia fisica del profesor y del alumno, con algunos elementos de
control del alumno sobre el tiempo, el lugar, el camino o el ritmo. Ofrece flexibilidad
y aprendizaje personalizado. Puede mejorar el compromiso con recursos
multimedia. Requiere tecnologia fiable y acceso a Internet. Equilibrar los

componentes en linea y presenciales puede ser complejo (Tinh et al., 2021).

Beneficios de diversas metodologias de ensefianza

Las distintas metodologias se adaptan a varios estilos de aprendizaje, lo que

aumenta el compromiso general y el interés por el material. Métodos como el

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

socratico y el aprendizaje basado en la investigacion desarrollan el pensamiento

critico, la resolucion de problemas y la capacidad de analisis.

La ensefianza diferenciada y los métodos Montessori permiten experiencias
de aprendizaje personalizadas que responden a las necesidades individuales de
los alumnos. El aprendizaje basado en proyectos y las aulas invertidas ofrecen a
los estudiantes la oportunidad de aplicar sus conocimientos en contextos practicos
y reales. El aprendizaje combinado y las aulas invertidas ofrecen flexibilidad en
como y cuando aprenden los estudiantes, adaptandose a diversos horarios y

preferencias de aprendizaje (Tinh et al., 2021).

Desafios de implementar diversas metodologias de ensefianza

Métodos como el aprendizaje basado en proyectos y Montessori requieren
importantes recursos, como tiempo, materiales y educadores formados. La
aplicacion eficaz de metodologias como la ensefianza diferenciada y el aprendizaje
basado en la investigacion requiere una amplia formacién del profesorado y un

desarrollo profesional continuo.

Es posible que las evaluaciones tradicionales no midan eficazmente los
resultados de métodos como el aprendizaje basado en la indagaciéon y el
aprendizaje basado en proyectos, lo que requiere estrategias de evaluacion
alternativas. Garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a la tecnologia y
los recursos necesarios para métodos como el aprendizaje combinado y las aulas
invertidas puede ser un reto. Algunos estudiantes pueden tener dificultades con la
mayor responsabilidad y autodireccion que requieren métodos como el aula

invertida y el aprendizaje basado en proyectos. (Tinh et al., 2021).
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Ejemplos de metodologias de ensefianza efectivas en la practica

Finlandia emplea un enfoque centrado en el alumno, con un fuerte énfasis
en el aprendizaje basado en la investigaciéon y la educacion personalizada. Los
profesores utilizan diversos métodos para adaptarse a las necesidades y estilos de
aprendizaje individuales, lo que contribuye a los elevados resultados educativos de
Finlandia. High Tech High es conocida por su enfoque de aprendizaje basado en

proyectos.

Los alumnos trabajan en proyectos interdisciplinares que integran varias
asignaturas, fomentando la aplicacion en el mundo real y la colaboracion. Khan
Academy utiliza un modelo de aula invertida, ofreciendo clases en video y ejercicios
interactivos en linea. Esto permite a los estudiantes aprender a su propio ritmo y

utilizar el tiempo de clase para una ensefianza mas personalizada.

Este enfoque de la educacion infantil hace hincapié en la exploracion y el
descubrimiento guiados por el nifio. Incorpora elementos del método Montessori y
del aprendizaje basado en la investigacién, fomentando la creatividad y el
pensamiento critico desde una edad temprana. Teach for All hace hincapié en la
instruccion diferenciada y la ensefianza culturalmente receptiva para atender las
diversas necesidades de los alumnos en distintos paises. Los profesores reciben
formacién para adaptar sus metodologias a los contextos locales y a los

antecedentes de los alumnos (Tinh et al., 2021).

Cumplimiento de las actividades administrativas

El cumplimiento de las actividades administrativas se refiere a la adhesion a

las politicas, los procedimientos y los reglamentos establecidos por las instituciones
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educativas, los distritos o los 6rganos de gobierno. Este aspecto de la funcién del
educador garantiza el buen funcionamiento del entorno educativo y favorece la
eficacia de la ensefianza y el aprendizaje. EI cumplimiento de las actividades
administrativas es un aspecto crucial del proceso educativo que garantiza el buen
funcionamiento de las escuelas, apoya la ensefianza y el aprendizaje eficaces y

promueve la responsabilidad y la transparencia.

Aunque el cumplimiento puede plantear retos como la carga administrativa
y la constante evolucion de la normativa, la aplicacién de estrategias como la
comunicacion clara, el mantenimiento eficiente de registros, el desarrollo
profesional y el aprovechamiento de la tecnologia pueden mejorar los esfuerzos de

cumplimiento.

En dltima instancia, un cumplimiento eficaz contribuye a mejorar los
resultados educativos, la coherencia en la ensefianza, la seguridad de los
estudiantes y la confianza de las partes interesadas. Al dar prioridad al
cumplimiento, las instituciones educativas pueden crear un entorno estructurado y
de apoyo que fomente el éxito de los estudiantes y la integridad institucional (Alm,

2019).

Mantener la integridad de una organizacién exige un estricto cumplimiento
de los procedimientos administrativos establecidos. Gracias a esta medida se
evitan problemas legales, multas economicas y dafios a la imagen de la
organizacion. Ademas, garantiza que la empresa lleva a cabo sus operaciones de
forma abierta y ética, lo que tiene el potencial de aumentar la confianza de muchas
partes interesadas, como trabajadores y consumidores, asi como de los

reguladores (Alm, 2019).
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La préctica de adherirse a las normas, leyes y procedimientos que regulan
el funcionamiento de una organizacion se denomina cumplimiento de las
actividades administrativas. Entre ellas estan la observancia de normas vy
reglamentos, el mantenimiento de registros correctos y la garantia de que todas las

acciones se llevan a cabo de forma ética y divulgada.

El cumplimiento de la normativa es esencial en todos los sectores, desde la
sanidad a las finanzas, y desempefa un papel vital en la gestién de riesgos y la
prevencion de delitos financieros. El acto de ajustarse a las normas, reglamentos y
procedimientos que regulan las operaciones de una organizacion es sindnimo de

cumplimiento de las actividades administrativas.

Entre ellas se incluyen la observancia de normas y reglamentos, el
mantenimiento de registros correctos y la realizacion de actividades de forma ética
y divulgada. Diversos sectores imponen requisitos de cumplimiento especificos,
como la industria sanitaria y la industria de desarrollo de software, y los
responsables de cumplimiento desempefan un papel esencial en el mantenimiento
del cumplimiento. Cuando se trata de preservar la integridad de una empresa y
evitar problemas legales y financieros, el cumplimiento es sencillamente esencial

(Alm, 2019).

Es responsabilidad de un responsable de cumplimiento garantizar que una
empresa se ajusta tanto a las normas reguladoras externas como a las reglas
internas aplicadas por la empresa. A través de la Society of Corporate Compliance
and Ethics (SCCE), pueden obtener el Certified Compliance and Ethics

Professional Program (CCEP).
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Las infracciones que se pasan por alto debido a la influencia de otros
trabajadores, en particular directivos y ejecutivos, pueden dar lugar a fuertes
penalizaciones o sanciones, que pueden acarrear pérdidas financieras o incluso la
incapacidad de continuar con las operaciones de la organizacion (Kondratenko et

al., 2023).

Para cumplir las normas y reglamentos que rigen la conservacion de datos,
los propietarios de los datos y otros proveedores de servicios estan obligados a
mantener registros sustanciales del comportamiento de los usuarios durante un
periodo de tiempo mas largo del que necesitan las operaciones tipicas de una
empresa. Como resultado de que los activistas de los derechos de privacidad
pongan en duda estas normas, el cumplimiento en esta area es cada vez mas dificil

(Kondratenko et al., 2023).

Es posible que los programas informaticos se construyan de acuerdo con las
especificaciones definidas por un organismo de normalizacion y que, a
continuacion, las organizaciones usuarias instalen los programas de acuerdo con

el contrato de licencia obtenido de un proveedor (Kondratenko et al., 2023).

La Ley de Portabilidad y Responsabilidad de los Seguros Sanitarios (HIPAA)
de 1996 incluye una seccion de simplificacion administrativa que obliga a
estandarizar los sistemas de historiales médicos electronicos e incluye
mecanismos de seguridad disefiados para proteger la privacidad de los datos y la

confidencialidad de los pacientes (Kondratenko et al., 2023).

Los controles administrativos de seguridad se utilizan para el factor humano

inherente a cualquier estrategia de ciberseguridad. Pueden utilizarse para fijar
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expectativas y esbozar consecuencias en caso de incumplimiento. Por su parte, los
controles fisicos y técnicos se centran en crear barreras al acceso ilicito, ya sean
obstéaculos fisicos o soluciones tecnolégicas para bloquear el acceso en persona o

a distancia (Kondratenko et al., 2023).

Se pueden crear politicas especificas para regiones o departamentos, o ver
la actividad de los usuarios como resultado de esas politicas y de la asignacion de
unidades administrativas. La selecciébn de usuarios elegibles para la politica

depende de la pertenencia a unidades administrativas (Kondratenko et al., 2023).

La conformidad en las actividades administrativas se refiere al cumplimiento
de las leyes, reglamentos, politicas y procedimientos dentro de una organizacion.
Garantiza que todas las actividades se lleven a cabo de forma ética, legal y dentro

de las normas establecidas por los organismos reguladores.

Una gestion eficaz del cumplimiento es crucial para minimizar los riesgos,
evitar sanciones legales y mantener la integridad y la reputacion de la organizacion.
Este analisis explorard los componentes del cumplimiento en las actividades
administrativas, su importancia, las estrategias para lograr el cumplimiento, los
retos y ejemplos de cumplimiento en la practica. La conformidad en las actividades
administrativas es esencial para la proteccion juridica, la gestion de la reputacion,

la eficacia operativa, la mitigacion de riesgos y la responsabilidad de los empleados.

El cumplimiento de la normativa requiere un marco global, politicas y
procedimientos claros, auditorias periddicas, formacion de los empleados, una
sélida cultura de cumplimiento y el uso de la tecnologia. A pesar de los retos que

plantean la complejidad de la normativa, las limitaciones de recursos, la resistencia
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de los empleados, las operaciones globales y la preocupacién por la privacidad de
los datos, la gestion eficaz del cumplimiento es crucial para el éxito de la

organizacion.

Mediante la aplicacibn de sélidos programas de cumplimiento, las
organizaciones pueden navegar por las complejidades del panorama normativo,
mantener normas éticas y lograr la sostenibilidad a largo plazo (El Benni et al.,

2022).

Componentes clave del cumplimiento en las actividades administrativas

Cumplimiento de las leyes, reglamentos y directrices establecidos por los
organismos gubernamentales y reguladores. Esto incluye leyes laborales,
reglamentos financieros, normas medioambientales y reglamentos especificos del
sector. Cumplimiento de las politicas y procedimientos internos establecidos por la
organizacion para garantizar un comportamiento coherente y ético. Estas politicas
suelen abarcar areas como la seguridad de los datos, la conducta de los
empleados, la gestién financiera y los procedimientos operativos. Identificar,

evaluar y mitigar los riesgos asociados al incumplimiento.

Esto implica implantar controles y salvaguardas para evitar infracciones y
gestionar eficazmente los riesgos potenciales. Revisar y auditar periédicamente las
actividades administrativas para garantizar el cumplimiento de los requisitos
externos e internos. La supervision ayuda a detectar ambitos de incumplimiento y
a aplicar medidas correctoras. Educar a los empleados sobre los requisitos de

cumplimiento y la importancia de cumplirlos. Los programas regulares de formacion
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y las campafias de concienciacion son esenciales para fomentar una cultura de

cumplimiento dentro de la organizacién (El Benni et al., 2022).

Importancia del Cumplimiento en las Actividades Administrativas

Garantiza que la organizacion opera dentro de los limites de la ley, evitando
asi penalizaciones, multas y sanciones legales. El cumplimiento protege a la
organizacion de litigios y del escrutinio normativo. Mantiene la reputaciéon de la
organizacion promoviendo el comportamiento ético y el cumplimiento de las
normas. Un programa de cumplimiento solido aumenta la confianza y la credibilidad
de las partes interesadas, incluidos clientes, inversores y socios. Agiliza los
procesos administrativos al garantizar que las actividades se llevan a cabo de

acuerdo con los procedimientos establecidos.

El cumplimiento reduce el riesgo de errores, fraudes e ineficiencias, lo que
se traduce en operaciones mas eficaces. Identifica y mitiga los riesgos potenciales
asociados al incumplimiento. Una gestion eficaz de los riesgos minimiza la
probabilidad de pérdidas financieras, problemas legales e interrupciones
operativas. Fomenta la rendicion de cuentas y la responsabilidad entre los
empleados. Los programas de cumplimiento garantizan que los empleados
comprendan sus funciones y obligaciones, lo que conduce a un entorno de trabajo

mas disciplinado y ético (El Benni et al., 2022).

Estrategias para lograr el cumplimiento

Establecer un marco de cumplimiento exhaustivo que describa las politicas,
procedimientos y controles necesarios para garantizar el cumplimiento. Este marco

debe estar en consonancia con los objetivos de la organizacion y los requisitos
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normativos. Desarrollar politicas y procedimientos claros y detallados que guien las

actividades administrativas.

Estos documentos deben ser facilmente accesibles para los empleados y
actualizarse periédicamente para reflejar los cambios en la normativa y las
prioridades de la organizacion. Realizar auditorias y evaluaciones periddicas para

valorar el cumplimiento de los requisitos internos y externos.

Las auditorias ayudan a identificar lagunas y areas de mejora, garantizando
el cumplimiento continuo. Impartir formacion y educacion continuas a los
empleados sobre temas relacionados con el cumplimiento. Los programas de
formacion deben adaptarse a las funciones y responsabilidades especificas de los
empleados e incluir informacién sobre las leyes, reglamentos y politicas internas
pertinentes. Fomentar una cultura de cumplimiento dentro de la organizacion

promoviendo el comportamiento ético y la responsabilidad.

La direccion debe marcar la pauta en materia de cumplimiento, y se debe
animar a los empleados a que denuncien las infracciones y planteen sus
preocupaciones sin temor a represalias. Aprovechar las soluciones tecnolégicas
para mejorar los esfuerzos de cumplimiento. Los programas informaticos de gestion
del cumplimiento pueden automatizar los procesos, hacer un seguimiento de los
cambios normativos y proporcionar funciones de supervision e informacion en

tiempo real (El Benni et al., 2022).

Desafios para garantizar el cumplimiento

Navegar por el complejo y cambiante panorama de la normativa puede ser

todo un reto. Las organizaciones deben mantenerse informadas sobre las nuevas
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leyes y las actualizaciones de la normativa vigente para garantizar su cumplimiento.
Implantar y mantener un programa de cumplimiento sélido requiere recursos

significativos, como tiempo, dinero y personal.

Las organizaciones mas pequefias pueden tener dificultades para asignar
los recursos necesarios para una gestion eficaz del cumplimiento. Los empleados
pueden resistirse a los esfuerzos de cumplimiento debido a la falta de comprension,
la percepcion de inconvenientes o el miedo al cambio. Superar la resistencia
requiere una comunicacion eficaz, formacion y una sélida cultura de cumplimiento.
Para las organizaciones que operan en varios paises, garantizar el cumplimiento
de normativas diversas y a veces contradictorias puede resultar especialmente

dificil.

El cumplimiento global requiere un enfoque coordinado y un profundo
conocimiento de las leyes y practicas locales. Proteger la informaciéon sensible y
garantizar la privacidad de los datos es un aspecto critico del cumplimiento. Las
organizaciones deben implementar medidas sélidas de seguridad de datos y

cumplir con las regulaciones de proteccion de datos (El Benni et al., 2022).

Ejemplos de cumplimiento en la préactica

Los bancos y las instituciones financieras estan sujetos a normas estrictas
para prevenir el blanqueo de dinero, el fraude y los delitos financieros. Los
programas de cumplimiento en este sector suelen incluir rigurosos procesos de
CSC (Conozca a su cliente), auditorias periodicas y formacion de los empleados

sobre la normativa contra el blanqueo de capitales (LBC).
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Las organizaciones sanitarias deben cumplir las normativas relacionadas
con la privacidad de los pacientes, como la HIPAA en Estados Unidos. Los
programas de cumplimiento garantizan la proteccién de la informacién de los
pacientes, y los empleados reciben formacion sobre los protocolos de privacidad y
seguridad de los datos. Las empresas de industrias como la manufacturera y la
energética deben cumplir la normativa medioambiental para minimizar su impacto

en el medio ambiente.

Los programas de cumplimiento en este sector suelen incluir la supervision
y notificacion de emisiones, la gestion de residuos y la adhesion a précticas de
sostenibilidad. Con la creciente importancia de la privacidad de los datos, las
organizaciones deben cumplir normativas como el GDPR (Reglamento General de

Proteccion de Datos) de la UE.

Los esfuerzos de cumplimiento incluyen evaluaciones de impacto de
proteccion de datos, practicas seguras de almacenamiento de datos y politicas
transparentes de manejo de datos. Las empresas que cotizan en bolsa deben
cumplir las normas de gobierno corporativo, como la Ley Sarbanes-Oxley (SOX) en
Estados Unidos. Los programas de cumplimiento garantizan la exactitud de los
informes financieros, los controles internos y la rendicion de cuentas a nivel

ejecutivo (El Benni et al., 2022).

Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales se refieren a las interacciones y conexiones
entre individuos en diversos contextos, incluidos los ambitos personal, social y

profesional. En la educacion, las relaciones interpersonales solidas entre
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profesores, alumnos, administradores y padres son cruciales para crear un entorno
de aprendizaje positivo y promover la comunicacion, la colaboracion y el apoyo
eficaces. Las relaciones interpersonales son fundamentales para las interacciones

personales, sociales y profesionales.

En los entornos educativos, las relaciones interpersonales solidas entre
profesores, alumnos, padres y administradores son esenciales para crear un
entorno de aprendizaje positivo y eficaz. Los componentes clave de las relaciones
interpersonales son la comunicacién, la empatia, la confianza, el respeto, la
resolucion de conflictos y la colaboracion. En estas relaciones influyen factores
como los rasgos de personalidad, el bagaje cultural, la inteligencia emocional, las
experiencias pasadas, las habilidades comunicativas y el contexto de las

interacciones.

Al desarrollar y mantener relaciones interpersonales solidas mediante
estrategias eficaces, las personas pueden mejorar la comunicacion, la
colaboracion, la confianza, el respeto y el bienestar general, lo que conduce a una

experiencia educativa mas armoniosa y productiva (Bardach et al., 2022).

El término "relaciones interpersonales” hace referencia a los vinculos, lazos
o afiliaciones sociales que existen entre dos o0 mas personas que interactdan. En
lo que respecta a la intimidad, la auto-divulgacién, la longevidad, la reciprocidad y
la distribucién del poder, estas relaciones pueden variar segun las circunstancias.
En el ambito de las interacciones interpersonales se incluye una amplia gama de

temas y tendencias.
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Entre ellos se incluyen la familia, el parentesco, la amistad, el amor, el
matrimonio, el comercio, el empleo, los clubes, los vecindarios, los principios
morales, el apoyo y la solidaridad. Constituyen la base sobre la que se construyen
las agrupaciones sociales y las sociedades, y pueden regirse por la ley, la tradicion

o el consentimiento de los demas (Bardach et al., 2022).

En muchas circunstancias diferentes, incluidos los entornos terapéuticos, los
lugares de trabajo y la vida personal, las interacciones interpersonales son de vital
importancia. Las relaciones entre los pacientes y otras personas del entorno
desempeiian un papel importante en la salud mental y el bienestar de los pacientes

gue reciben tratamiento en entornos clinicos.

La sinergia, el reconocimiento de los empleados y una cultura corporativa
saludable son todos resultados que pueden atribuirse al éxito de las conexiones
interpersonales en el lugar de trabajo. Las relaciones con otras personas en la vida
personal no sélo ayudan a los individuos a comprenderse mejor a si mismos, sino

que también les proporcionan apoyo, carifio y amor (Inga y Vera, 2024).

Para las interacciones sociales humanas es esencial que existan fuertes
vinculos interpersonales. Ademas de incluir una amplia gama de temas y
tendencias, se ven afectadas por una serie de elementos, como el respeto mutuo,
la comunicacion, la cercania y la reciprocidad. El desarrollo personal, el apoyo, la
conexién social, la cooperacion y la resolucion de conflictos son beneficios que

pueden obtenerse de las conexiones interpersonales (Inga y Vera, 2024).

Las relaciones interpersonales son las conexiones e interacciones sociales

entre dos o0 mas personas. Estas relaciones pueden darse en diversos contextos,
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como el personal, el profesional y el social. Desempefian un papel crucial en el

bienestar emocional, el crecimiento personal y la calidad de vida en general.

Este andlisis explora los diferentes tipos de relaciones interpersonales, su
importancia, los factores que influyen en ellas, las etapas del desarrollo de las
relaciones, los beneficios, los retos y las estrategias para construir y mantener
relaciones interpersonales saludables. Las relaciones interpersonales son
fundamentales para el bienestar emocional, el crecimiento personal y la calidad de

vida en general.

Comprender los distintos tipos de relaciones, su importancia y los factores
gue influyen en ellas es crucial para construir y mantener vinculos saludables. A
pesar de problemas como la falta de comunicacion, los problemas de confianza y
las diferentes expectativas, estrategias eficaces como la comunicacion abierta, la
empatia y la resolucién de conflictos pueden mejorar la calidad de las relaciones.
Invirtiendo tiempo y esfuerzo en cultivar las relaciones, las personas pueden
disfrutar de los numerosos beneficios de unas conexiones sociales fuertes y

solidarias (Lengieza et al., 2023).

Relaciones interpersonales tipos

Relaciones entre familiares, como padres, hermanos y parientes lejanos.
Estas relaciones suelen ser duraderas y estar basadas en el parentesco y la historia
compartida. Relaciones voluntarias basadas en el afecto mutuo, la confianza y los

intereses o experiencias compartidos.

Las amistades pueden ser profundas y duraderas o0 casuales vy

circunstanciales. Relaciones intimas caracterizadas por el amor, la pasién, el
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compromiso y, a menudo, la atraccion fisica. Las relaciones roménticas pueden ir
desde las citas y la cohabitacion hasta el matrimonio. Relaciones formadas en el
lugar de trabajo o en entornos profesionales. Incluyen las relaciones con colegas,

supervisores, subordinados y clientes.

Las relaciones profesionales suelen basarse en el respeto mutuo, la
colaboracion y los objetivos compartidos. Relaciones casuales formadas en
contextos sociales, como conocidos o miembros de grupos sociales. Estas
relaciones pueden basarse en actividades compartidas, aficiones o participacion en

la comunidad (Lengieza et al., 2023).

Importancia de las relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales proporcionan apoyo emocional y ayudan a
las personas a afrontar el estrés, la ansiedad y los retos de la vida. Las relaciones

de apoyo ofrecen consuelo, comprension y empatia.

Las relaciones ayudan a las personas a sentirse conectadas con los demas
e integradas en sus comunidades. Este sentimiento de pertenencia es esencial
para la salud mental y el bienestar general. Interactuar con otros expone a las
personas a diferentes perspectivas, ideas y experiencias, fomentando el
crecimiento personal y el autoconocimiento. Las relaciones interpersonales soélidas
estan vinculadas a una mejor salud fisica y mental. Las relaciones positivas pueden
reducir el riesgo de enfermedades cronicas, mejorar la funcion inmunitaria y

aumentar la esperanza de vida.

Las relaciones profesionales sanas aumentan la satisfaccion laboral, la

productividad y la promocion profesional. La creacion de redes y la colaboracion
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con los compafieros pueden generar nuevas oportunidades y éxito en el lugar de

trabajo (Lengieza et al., 2023).

Factores que influyen en las relaciones interpersonales

La comunicacion eficaz es la base de unas relaciones sanas. Una
comunicacion abierta, honesta y respetuosa fomenta la comprension y la confianza.
La confianza es esencial para la estabilidad y longevidad de las relaciones. Implica

fiabilidad, seguridad y confianza en la integridad de la otra persona.

El respeto mutuo implica valorar las opiniones, sentimientos y limites del
otro. Las relaciones respetuosas reconocen y aprecian las diferencias. La empatia
es la capacidad de comprender y compartir los sentimientos de los demas. Las
personas empaticas son mas capaces de establecer vinculos profundos y
significativos. La capacidad de gestionar y resolver conflictos de forma constructiva

es crucial para mantener relaciones sanas.

La resolucion eficaz de conflictos implica la escucha activa, el compromiso y
la resolucion de problemas. La reciprocidad se refiere al intercambio mutuo de
apoyo, afecto y recursos en una relacién. Una reciprocidad equilibrada garantiza

gue ambas partes se sientan valoradas y apoyadas (Lengieza et al., 2023).

Etapas del desarrollo de la relacion

La primera fase consiste en el contacto y la interaccion iniciales. Las
personas se forman una primera impresion y deciden si seguir adelante con la
relacion. En esta fase, los individuos exploran intereses, valores y objetivos

comunes. Entablan conversaciones triviales y comparten informacién personal para
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determinar la compatibilidad. Las relaciones se profundizan a medida que los
individuos comparten informacion mas personal e intima. La conexion emocional y

la confianza se fortalecen.

Los individuos empiezan a verse a si mismos como parte de una pareja o
relacion cercana. Integran sus vidas, comparten responsabilidades y desarrollan
rutinas comunes. La relacion alcanza una fase de compromiso, en la que los
individuos reconocen publicamente su relacion. Esta etapa suele implicar
compromisos formales, como el matrimonio o los acuerdos de pareja. Las
relaciones duraderas requieren un esfuerzo constante para mantenerse. Los
individuos deben seguir comunicandose, resolviendo conflictos y alimentando su

conexion (Lengieza et al., 2023).

Beneficios de las relaciones interpersonales saludables

Las relaciones positivas contribuyen a la felicidad general y a la satisfaccion
vital. Los vinculos sociales proporcionan alegria, risas y compafiia. Las relaciones
de apoyo ayudan a las personas a controlar el estrés y la ansiedad. Compartir las
preocupaciones con los demas puede proporcionar alivio y perspectiva. Ser

valorado y apreciado en las relaciones aumenta la autoestima y la confianza.

Los comentarios positivos y la afirmacion de los demas aumentan la
autoestima. Las relaciones sélidas proporcionan una red de apoyo en los
momentos dificiles. Saber que los demas se preocupan por uno y estan disponibles
para apoyarlo aumenta la resiliencia. Las relaciones de confianza ofrecen consejos,
opiniones y perspectivas diferentes, o que mejora la toma de decisiones y la

resolucion de problemas (Lengieza et al., 2023).
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Desafios en las relaciones interpersonales

Los malentendidos y la falta de comunicacion pueden provocar conflictos y
tensar las relaciones. La comunicacién clara y eficaz es esencial. Los
guebrantamientos de la confianza pueden dafar las relaciones y a menudo son
dificiles de reparar. Construir y mantener la confianza requiere honestidad y
fiabilidad constantes. Las expectativas y objetivos contradictorios pueden crear

tensiones en las relaciones.

Un debate abierto sobre las expectativas puede ayudar a alinear los
objetivos y reducir los conflictos. Las experiencias pasadas y los problemas
emocionales no resueltos pueden afectar a las relaciones actuales. Abordar y
resolver estos problemas es importante para una relacién sana. Las agendas
apretadas y las prioridades contrapuestas pueden limitar el tiempo y la energia
disponibles para las relaciones. Equilibrar los compromisos personales,

profesionales y sociales es crucial (Lengieza et al., 2023).

Estrategias para construir y mantener relaciones interpersonales saludables

Practique la escucha activa, exprese sus pensamientos y sentimientos con
claridad y evite las suposiciones. La comunicacién abierta y honesta es clave para
la comprension y la conexion. Sea fiable, cumpla sus promesas y demuestre
integridad. La confianza se construye con el tiempo a través de un comportamiento
coherente y fiable. Valore y aprecie la perspectiva, los sentimientos y los limites de
la otra persona. Las interacciones respetuosas crean un entorno positivo y de

apoyo. Practique la empatia intentando comprender las experiencias y emociones
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de la otra persona. EI comportamiento empético fomenta conexiones mas

profundas.

Aborde los conflictos de forma constructiva centrandose en el problema, no
en la persona. Utilice la escucha activa, el compromiso y las técnicas de resolucion
de problemas para resolver los conflictos. Garantice un equilibrio entre dar y recibir
en la relacion. La reciprocidad y el apoyo mutuo son esenciales para la estabilidad

a largo plazo. Priorice el tiempo para la relacion.

Las interacciones regulares, las actividades compartidas y el tiempo de
calidad juntos refuerzan los vinculos. Cuando se enfrenten a retos importantes,
consideren la posibilidad de pedir ayuda a un terapeuta o consejero. El apoyo
profesional puede proporcionar herramientas y estrategias para mejorar las

relaciones (Lengieza et al., 2023).

Ejemplos de relaciones interpersonales saludables

Los amigos que escuchan activamente, proporcionan apoyo emocional y
celebran los éxitos de los demas son ejemplos de amistades sanas. Estas
relaciones se caracterizan por la confianza, el respeto y el aprecio mutuo. Los
comparieros que colaboran eficazmente, se comunican abiertamente y apoyan el
crecimiento profesional de los demas crean un entorno de trabajo positivo. Las
relaciones profesionales sanas contribuyen a la satisfaccién en el trabajo y a la

productividad.

Las familias que mantienen una comunicacion abierta, muestran un amor
incondicional y se apoyan mutuamente en los retos tienen vinculos fuertes. Las

relaciones familiares sanas proporcionan un sentimiento de seguridad y
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pertenencia. Las parejas romanticas que dan prioridad a la comunicacién, la
confianza y el respeto mutuo crean relaciones satisfactorias. Se apoyan
mutuamente en sus objetivos y afrontan los conflictos de forma constructiva

(Lengieza et al., 2023).

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Autoritario

Cuando se refiere a un sistema, estilo o actitud, la palabra "autoritario” se
utiliza para describir uno que fomenta la adhesion incuestionable a la autoridad o
la concentracion de poder en un lider o grupo de élite que no responde legalmente
ante el pueblo. La necesidad de obediencia y control totales, a menudo sin dar a la
gente la capacidad de hacer sus propios juicios, es una caracteristica definitoria de

este paradigma.

Cuando se trata de muchos elementos de la sociedad, como los medios de
comunicacion, los gobiernos autoritarios suelen ejercer un riguroso nivel de control.
Existe una percepcion comun de que el autoritarismo se caracteriza por la
supresion de la libertad individual de pensamiento y accion, la negacién arbitraria

de las libertades civiles y una falta de tolerancia hacia la disidencia significativa.

Puede conllevar el ejercicio informal e incontrolado del poder politico, con un
liderazgo que se autoproclama o que no es facilmente suplantado por personas con

capacidad para elegir libremente entre sus rivales (Adorno, 2019).

2.3.2. Contenido
En general, el término "contenido” se refiere a la sustancia o material que se

utiliza para llenar un determinado medio o recipiente. Por ejemplo, el término
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"contenido" se refiere a las cosas que estan fisicamente presentes dentro de un

tarro, un baul o un libro.

Cuando se habla de obras escritas, como libros o articulos, el término
"contenido” puede utilizarse para referirse a los temas o asuntos que se tratan o
discuten dentro de la propia obra. Es posible utilizar el término "contenido" en el
contexto del arte y la literatura para referirse al significado o la importancia de un
poema, una pintura u otra obra de arte, en contraposicion al estilo o la forma de la

obra.

Puede utilizarse para describir a la sustancia 0 materia que contiene un
recipiente, los temas o0 asuntos que se tratan en una obra literaria, el significado o
la importancia del arte o la literatura, o un sentimiento de satisfaccion o disfrute.
Depende del contexto en el que se utilice la palabra "contenido” determinar su
significado preciso. Ademas, el término "contento” puede utilizarse para referirse a
un estado de estar satisfecho, contento o en paz con las circunstancias de uno. A
pesar de que los deseos de uno no se satisfacen por completo, sugiere un

sentimiento de contento o satisfaccion media. (Lindgren et al., 2019).

2.3.3. Democracia

Un gobierno democratico es aquel en el que la autoridad reside en el pueblo
y es ejercida por el propio pueblo, ya sea directamente o a través de representantes
libremente elegidos por el pueblo. La palabra "democracia” procede originalmente
del griego "demokratia”, que se utilizé por primera vez en el siglo V a.C. para
caracterizar los sistemas politicos de varias ciudades-estado griegas, entre las que

destacaba Atenas.
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Mediante el proceso de eleccién frecuente de sus dirigentes y la votacion en
asambleas o referendos, los ciudadanos de una democracia tienen la oportunidad
de patrticipar en la formulacion de las leyes y la politica publica en general. La
participacion de las personas en los procesos de toma de decisiones, en los que
pueden comprender sus propios intereses, conocer la informacion pertinente y
tener la capacidad de analizar criticamente los argumentos politicos, es la

caracteristica que define a la democracia.

La democracia directa y la democracia representativa son dos ejemplos de
las muchas formas que puede adoptar la democracia. En una democracia
representativa, por el contrario, los residentes eligen a representantes que toman
decisiones en su nombre, pero en una democracia directa, los ciudadanos
participan directamente en el proceso de toma de decisiones. "democracia” se
refiere a una forma de gobierno en la que la autoridad se delega en el pueblo y es
manejada directamente por el propio pueblo o por representantes elegidos. Se
basa en conceptos como la igualdad, la participacion y los derechos basicos, y da

a los individuos la oportunidad de participar en la toma de decisiones (Dahl, 2020).

2.3.4. Desempeiio

El término "rendimiento” se utiliza en el ambito de la informética para
describir la cantidad de trabajo beneficioso de un sistema informatico que es capaz
de realizar en comparacion con la cantidad de tiempo y recursos que consume.
Con el fin de proporcionar entretenimiento a una audiencia, implica la ejecucion y
entrega de un trabajo creativo, como cantar una cancién o actuar en una obra de
teatro. El término "actuacion" también puede utilizarse para referirse a la ejecucion,

finalizacién o cumplimiento de un reto, objetivo o pretensién. Se puede utilizar para
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representar la ejecucion efectiva de una actividad, asi como la aceptacion de una

peticion o una promesa.

Medir y evaluar la calidad, eficacia o productividad del trabajo de otra
persona comprende este aspecto del proceso. Es posible utilizar el término
"rendimiento" para referirse a la capacidad de un sistema para llevar a cabo con

éxito sus funciones cuando se habla de sistemas orientados a los servicios.

Es posible utilizar el término "rendimiento” para referirse a la cantidad de
trabajo que completa un sistema informético, la ejecucioén de un acto o presentacion
en la industria de las artes y el entretenimiento, la realizacion o el cumplimiento de
una tarea o demanda, la evaluacion de las habilidades o el rendimiento laboral de

alguien, o la funcién y capacidad de un sistema. (MacCabe, 2020).

2.3.5. Docente

En la mayoria de los casos, un "profesor" es alguien cuyo trabajo o propésito
es instruir y educar a otras personas, generalmente en una escuela u otro entorno
educativo. Los profesores desempefian un papel crucial en la formacion del
crecimiento intelectual, social y emocional de los alumnos, facilitando el
aprendizaje, transmitiendo informacion y guiando a los estudiantes en su

desarrollo.

Ademas de supervisar los logros de los alumnos, ofrecer retroalimentacion
y crear un entorno de aprendizaje que sea Util e interesante, los profesores son
responsables de organizar e impartir las clases. Para atender las diversas
necesidades de sus alumnos y promover eficazmente los resultados del

aprendizaje, utilizan una amplia gama de tacticas, técnicas y materiales didacticos.
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Los profesores pueden trabajar en distintos entornos educativos, como centros de
educaciéon preescolar, primaria y elemental, centros de secundaria y centros de

ensefianza superior, como institutos y universidades.

El nivel educativo y las necesidades del plan de estudios determinaran si
ensefian una variedad de disciplinas o se especializan en una materia concreta.
Méas alla de los confines del aula, un profesor es responsable de. Como resultado
de su funcién de defensores, mentores y modelos para sus alumnos, fomentan el
amor por el aprendizaje y desarrollan fuertes vinculos con sus alumnos. Para
garantizar el éxito general y el bienestar de sus hijos, los profesores también
colaboran con padres, administradores y otras partes interesadas (Biesta et al.,

2019).

2.3.6. Dominio

El término "dominio" puede utilizarse para referirse a la posesion total y
absoluta de un terreno o de una zona sobre la que se ejerce dominio. Se trata de
un uso genérico del término. También es posible utilizarlo para definir una
determinada region de control, influencia o derechos que un individuo tiene sobre

un sector concreto del pensamiento, la accién o el entusiasmo.

Un "dominio” es un conjunto de direcciones que se utilizan para clasificar o
identificar sitios web o recursos de red. Los dominios se utilizan en el contexto de
Internet y los ordenadores. Con su ayuda, los sitios web pueden clasificarse e
identificarse segun regiones geograficas o categorias. Después del protocolo en
una URL (localizador uniforme de recursos), un nombre de dominio es la ubicacion

de un sitio web. Se coloca después del protocolo.
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Dentro del campo de la biologia, un "dominio" se refiere a la categoria
taxondmica mas alta, que se encarga de categorizar todas las formas de vida que
comparten ciertos rasgos basicos. Archaea, Bacteria y Eukarya son los dominios

que se utilizan en el método de categorizacién en tres dominios.

Este método clasifica los organismos segun la frecuencia con la que sus
secuencias de ADN estan relacionadas entre si. El término "dominio” puede
utilizarse para referirse a una propiedad o territorio, a una coleccién de direcciones
que se utilizan para identificar sitios web o0 a un grupo taxonémico en biologia
evolutiva. En diferentes situaciones, la palabra "dominio" puede tener diversos

significados (Zhou et al., 2022).

2.3.7. Educativo

Un entorno formal, como una escuela, colegio o universidad, se denomina
"educativo”, y la palabra "educativo" se refiere al proceso de ensefianza y
aprendizaje a través de la educacion. Comprende las actividades, técnicas y
sistemas que se utilizan para garantizar que se facilita el aprendizaje y el desarrollo

de informacién, habilidades, valores y actitudes.

Las capacidades intelectuales, la capacidad de pensamiento critico y la
adquisicion de informacién especifica son aspectos que se desarrollan a través del
proceso educativo. El desarrollo de personas integras, asi como el crecimiento
personal y la sociabilidad, son objetivos primordiales de este programa.
Dependiendo de las circunstancias culturales, sociales e institucionales, las
técnicas educativas pueden parecer muy diferentes. La instruccién en el aula, los
debates en clase, las conferencias, las tareas, los examenes y las experiencias

practicas son ejemplos de posibles actividades educativas.
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El desarrollo y la imparticibn de programas educativos, adaptados a las
necesidades y capacidades de los estudiantes, son principalmente responsabilidad
de educadores y profesores. Ir mas alla de la adquisicion de informacion y

habilidades es uno de los objetivos que puede tener la educacion.

Es posible que entre ellos se incluya la formacion de las personas para su
futuro empleo y su participacion civica, el estimulo de la creatividad, el fomento de
la responsabilidad social y el apoyo al desarrollo y el crecimiento personales (Knox,

2019).

2.3.8. Ensefiar

El término "ensefianza" se refiere a una amplia gama de actividades y
meétodos disefiados para fomentar el pensamiento critico, implicar a los estudiantes
y facilitar su crecimiento intelectual, social y emocional dentro del aula. Incluye la
planificacion y la imparticion de las clases, la creacion de experiencias de
aprendizaje, la evaluacion del progreso de los estudiantes y la retroalimentacion

para garantizar su desarrollo continuo.

Desarrollar la pasion por la educacion, cambiar las estrategias de ensefianza
para adaptarlas a las necesidades de un amplio abanico de estudiantes y cultivar
una atmésfera de aprendizaje buena y acogedora son componentes esenciales de
una ensefianza eficaz. Conferencias, debates, demostraciones, actividades
practicas y el uso de materiales educativos y tecnologia son sélo algunos de los

muchos métodos que los profesores suelen desplegar en sus aulas.

Los educadores son responsables de algo mas que de transmitir

conocimientos a sus alumnos. Los estudiantes son guiados en su investigacion de
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los temas por estas personas, que también funcionan como mentores, modelos de
conducta y facilitadores del aprendizaje. Ayudan a los estudiantes a desarrollar sus

capacidades de pensamiento critico, resolucién de problemas y comunicacion.

El acto de ensefiar es un proceso dinamico y complicado que exige
competencia, flexibilidad y un profundo conocimiento tanto de la materia como de
las necesidades de cada estudiante. Ademas de ser una carrera que conlleva una
gran responsabilidad, también tiene una gran influencia en el desarrollo intelectual

de los alumnos (Fiesler et al., 2020).

2.3.9. Gestion

Para dirigir las acciones de una organizacion, la gestion incluye el
establecimiento de objetivos, la determinacién de estrategias y la elaboracion de
planes. La planificacion, ademéas de proporcionar un marco para la toma de
decisiones y la asignacion de recursos, ayuda a establecer una direccion clara.
Cuando se trata de una organizacion, la gestion es el proceso de estructurar sus

recursos, deberes y responsabilidades.

Esto incluye la planificacion de la estructura organizativa, el establecimiento
de conexiones jerarquicas y la distribucién eficaz de los recursos. El acto de dirigir
y persuadir a personas 0 grupos para que trabajen en pos de los objetivos de una
organizacion es un componente esencial de la gestion. Facilitar un ambiente de
trabajo saludable, dar direccion al personal y animarlo es parte de esta tarea. Es
mas probable que los empleados rindan al maximo de su potencial cuando se
sienten inspirados y comprometidos en el trabajo. El rendimiento de la organizacion
y de sus miembros se supervisa y evalla como parte de las responsabilidades de

la direccion.
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Para ello, se establecen criterios de rendimiento, se mide el progreso y se
toman medidas correctivas cuando es necesario. Cuando una organizacion ejerce
el control, ayuda a identificar areas en las que puede desarrollarse y asegura que

va por el buen camino (Schermerhorn et al., 2020).

2.3.10. Interpersonal

Interpersonal se refiere a todo lo que estd asociado o gira en torno a las
interacciones que existen entre los individuos. En una variedad de entornos
sociales, especifica las interacciones, relaciones o vinculos que tienen lugar entre
las personas. En lo que respecta al grado de intimidad, revelacion, duracion,
reciprocidad y distribucién del poder, las relaciones interpersonales pueden diferir

mucho de un tipo a otro.

Estas conexiones pueden incluir una amplia variedad de relaciones, como
las que se mantienen con familiares y parientes, amistades, parejas romanticas,
vinculos profesionales y afiliaciones sociales. Para comunicarse eficazmente y
cultivar conexiones significativas con otras personas, es esencial poseer

excelentes habilidades interpersonales.

La escucha activa, la empatia, la colaboracion, el liderazgo, la adaptabilidad
y la paciencia son algunas de estas habilidades. Dado que contribuyen a crear un
ambiente de trabajo sano y un trabajo en equipo eficaz, los empresarios suelen
valorar mucho las habilidades interpersonales. Lo que implica relaciones entre
individuos se denomina "interpersonal”. Destaca la importancia de comunicarse
eficazmente entre si y mantener relaciones significativas, e implica vinculos
sociales, conexiones y afiliaciones entre personas en diversos entornos. (Solomon

y Theiss, 2022).
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2.3.11. Permisivo

La permisividad puede utilizarse para caracterizar a una persona, una
sociedad o una conducta en general. La permisividad puede definirse como la
capacidad de permitir o tolerar actos o comportamientos que otros pueden
considerar inaceptables. Esta expresion implica una actitud tolerante o laxa, que

permite libertad de accién o flexibilidad en algunos ambitos.

Este término se utiliza en el contexto de leyes y reglamentos. En
comparacion con otras normas o reglamentos, parece implicar que hay menos
limites o controles presentes. Hay que tener en cuenta que el significado exacto de
la palabra "permisivo" puede cambiar segun el ambito o el contexto en el que se

pronuncie.

Se puede obtener una comprension general de la frase a partir de las
definiciones presentadas anteriormente. Una definicion de permisividad es una
actitud, comportamiento o cultura de aceptaciéon o indulgencia que permite o tolera
actividades o comportamientos que otras personas considerarian objetables. En
determinados contextos, también puede utilizarse para referirse a cualquier cosa
gue dé permiso o ley que ofrezca mayor libertad o flexibilidad en determinados
casos. Depende del contexto en el que se utilice la palabra "permisivo” (Roeber,

2020).

2.4. HIPOTESIS

2.4.1. Hipotesis general
HG. Existe una correlacion positiva y significativa entre los enfoques de
gestion educativa y el desempefio docente en las instituciones de educacion inicial

de la Unidad de Gestion Educativa Local Crucero.
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2.4.2. Hipodtesis especificas
HEL. Existe una correlacién positiva y significativa entre el estilo de gestion
democratica de los directivos y la comprensién de las asignaturas por parte
de los docentes de las instituciones de educacion bésica de la Unidad de

Gestion Educativa Local Crucero.

HE2. Existe correlacién positiva y significativa entre el estilo de gestion
autoritario de los directivos y los métodos de ensefianza utilizados por los
docentes de las instituciones de educacion basica de la Unidad de Gestion

Educativa Local Crucero.

HE3. Existe correlacion positiva y significativa entre el estilo de gestion
liberal de los directores y la adhesion de los docentes a las actividades
administrativas en las instituciones educativas de inicial de la Unidad de

Gestion Educativa Local Crucero.

HE4. Existe correlacién positiva y significativa entre el estilo de liderazgo
transformacional de los directivos y las relaciones intra e interpersonales de
los docentes de las instituciones educativas de inicial de la Unidad de

Gestion Educativa Local Crucero.

2.5. Variables

Variable 1: Gestion educativa

Variable 2: Desempefio docente
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2.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Variable Dimen Indicadores
siones
Estilos de Estilo  Nivel del estilo democratico
gestion democr Grado de participacion activa de los docentes
educativa  atico  Grado de involucramiento en la toma de decisiones
Grado de negociacioén o refuerzos sociales
Estilo  Nivel del estilo autoritario
autorita  Grado de centralismo y autoritarismo
rio Porcentaje de imposicion laboral
Estilo  Grado del estilo permisivo
permisi  Nivel de inconsistencia en su comportamiento
Vo Grado de ausencia de coordinacion y orientacion
Estilo  Nivel del es transformacional
transfor Grado motivacion
maclion Nivel de promocién de la autorrealizacion
a
Desempefi Domini Grado de planificacién y conocimiento de procesos
o docente ode pedagogicos
los Grado de coherencia en los aprendizajes y
conteni  programacion curricular
dos Grado de asertividad y profundidad en los contenidos
Nivel de informacion actualizada
Metodo Porcentaje de estrategias y recursos metodoldgicos
logia  Grado de acompafiamiento para la mejora de los
dela  aprendizajes
ensefia Nivel de eficiencia en los aprendizajes
NZa  Nivel de refuerzos de las metas cognitivas y
formativas
Nivel de didactica en su especialidad
Cumpli  Nivel de participacién en la construccién y mejora
miento  Nivel de participacién en identificacion con la
delas institucion educativa
activida  Grado de cumplimiento de disciplina laboral
des Porcentaje de asistencia a sus clases y actividades
durante el afio
Relacio Nivel de reflexion en su practica institucional
nes Grado de participacién en el acompafiamiento
interper pedagdgico de los estudiantes
sonales

Nivel de satisfaccion con la labor educativa que
realizan

Grado de colaboracién e interrelacién con la
comunidad educativa

Nivel de cooperacién y comprension de los
problemas sociales

Nota. Elaboracién propia.
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CAPITULO 1lI

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de lainvestigacion
Garcia (2016) El enfoque especifico desarrollado en la investigacion fue el
cuantitativo porque se analiza la realidad haciendo uso de diversos procesos que

se basan en la medicion.

3.2. Método(s) aplicados ala investigacion
El método general que se ha utilizado en la investigacion es el Inductivo y

descriptivo (Monroy & Nava, 2018).

3.3. Tipo deinvestigacion

Carrasco (2005), El tipo de investigacién fue basica porque el trabajo de
investigacion no tiene un propdésito aplicativo inmediato. Por lo que la investigacion
ha sido de campo, porque la informacién que se ha obtenido es en el lugar de los

hechos, mediante encuestas.

3.4. Nivel de investigacién
Monroy & Nava (2018) el nivel de la investigacion fue de alcance

correlacional y tipo descriptivo; porque se ha descrito la realidad de los hechos
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3.5. Disefo de investigacién
Es de disefio no experimental pues los investigadores no manipularon las
variables durante su estudio pues solo analizaron a las variables en su entorno

natural. (Hernandez et al., 2014).

3.6. Poblacion y muestra
3.6.1. Poblacién

La poblacion en el trabajo de investigacion segun Hernandez et al., (2014)
es el grupo de personas que tienen caracteristicas comunes la cual es importante
para el desarrollo de la investigacion y para lo cual se tom6 como poblacién a
diferentes centros educativos que permitieron desarrollar la investigacion y de esta
poblacién se pudo determinar una muestra que permita desarrollar el trabajo de

investigacion y por ende analizar el comportamiento de esta poblacion.

Tabla 2

Centros educativos de la UGEL Crucero
Centro de estudios Docentes Estudiantes
Juan de la cruz montes 5 26
salas
Crucero 3 61
La inmaculada 4 27
Manuel ramos i 7 50
Santa Ana 2 35
INA 67 4 43
Sagrado Corazdén de Jesus 8 19
Christian bues 8 49

Total 41 324

Nota. Propiedad del investigador, 2021.
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3.6.2. Muestra

Para Hernandez et al., (2014), la muestra es un grupo de persona que son
elegidos por técnicas de muestreo como por ejemplo el utilizado en este trabajo de
investigacion que el muestreo aleatorio simple sin reposicién, este tipo de
muestreo permite desarrollar un adecuado trabajo, la muestra representativa sera

calculada de la siguiente manera:

B NZ?PQ
T E2(N-1) + Z2PQ

n

Donde:

N = Poblacion.

n = Tamafio de la muestra necesaria.

P = Probabilidad de que evento ocurra (50%).

Q = Probabilidad de que el evento no ocurra (50%).

Z = Nivel de confianza (1,96). 933 E = Error de estimacion maximo
aceptado (0,05).

Donde n=134

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

3.7.1. Técnica

Una de las técnicas utilizada para la investigacion fue la encuesta, mediante

la cual se desarrollé una serie de preguntas cerradas.

3.7.2. Instrumento

El instrumento utilizado es el cuestionario mediante el cual se logré conocer

el nivel de aceptacion y conocimiento del desempefio docente.
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3.8. Confiablidad y Validez del instrumento
3.8.1. Confiabilidad

Para la confiabilidad del instrumento se logré utilizar el estadistico de Alfa de
Cronbach, mediante el cual se pudo determinar la consistencia de las preguntas
desarrolladas en el instrumento de trabajo como son las escalas tipo Likert; la cual
puede tomar valores entre 0 y 1, donde: O significa confiabilidad nula 'y 1 representa

confiabilidad total.

Tabla 3

indice de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,985 2
3.8.2. Validez

Para la validacion del instrumento se ha utilizado el juicio de expertos,

mediante esta técnica se logré determinar la validacién del instrumento mediante

s
- < =

ST

Donde,

k = El namero de items

3 52 = Sumatoria de varianzas de los items.
s7T7%= Varianza de la suma de los items.

a = Coeficiente de alfa de Cronbach

el cuestionario planteado al experto para la validacién de este instrumento.
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3.9. Procedimiento de tratamiento de datos

En primer lugar, el instrumento que se utilizé para la encuesta fue validado
para garantizar la precision y la confiabilidad. A continuacion, se cre6 una base de
datos completa en la que se almacenaron todas las respuestas de la encuesta.
Posteriormente, se realiz6 un andlisis detallado de los datos recopilados utilizando
una calculadora estadistica. Esta herramienta analitica proporciond resultados
inferenciales y descriptivos, asi como frecuencias. Los hallazgos de este andlisis
seran esenciales para llegar a conclusiones significativas y hacer sugerencias

pertinentes.

3.10. Disefio de contrastacion de hipoétesis
Se tomo el coeficiente de correlacion lineal simple de Rho Spearman, que

viene representado por la siguiente igualdad.
6> D?
n(n2 — 1)

El que sirve como regla para contrastar la hipotesis, y mediante el cual se

r,=1

determind la correlacion de las dos variables de estudio:

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentaciéon de resultados
4.1.1. Analisis descriptico por dimensiones
Analisis correlacional

Tabla 4

Anadlisis correlacional

Valor Criterio
De -0.80 a -1.00 Correlacion negativa muy fuerte
De -0.60 a -0.79 Correlacion negativa considerable
De -0.40 a -0.59 Correlacion negativa media
De -0.20 a -0.39 Correlacién negativa débil
De 0.00 a-0.19 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacién alguna entre las variables
De 0.00a 0.19 Correlacion positiva muy débil
De 0.20 a 0.39 Correlacion positiva débil
De 0.40 a 0.59 Correlacion positiva media
De 0.60 a 0.79 Correlacion positiva considerablemente
De 0.80 a 1.00 Correlacion positiva muy fuerte

Nota. Elaboracion propia, basado en Supo (2017)
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- Correlacién general

Tabla b

Correlacion general

GESTION_ED  DESEMPENO _
ucC DOC

Rhode  GESTION ED  Coeficiente de 1,000 ,981"
Spearm UC correlacién

an Sig. (bilateral) . ,000

N 324 324

DESEMPENO  Coeficiente de 081" 1,000
_DOoC correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 324 324

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracién propia, del procesamiento estadistico en SPSS

Figura l
Correlacion general

Dispersion simple con ajuste de linea de GESTION_ADM por DESEMPERNO_DOC
R= Lineal = 0,963

50,00 -

el

-
Ss0,00

GESTION_ADM

- -
40,00 -

30,00
30,00 35,00 40,00 45,00 s0,00 55,00 60,00

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 5 y figura 1 se puede visualizar que, el resultado de Correlacion
de Rho de Spearman es de 0.981, indicando claramente una correlacion positiva
muy fuerte entre ambas variables (Supo, 2017). En conclusién, se constata que

existe una correlacion positiva muy fuerte al 98.1% de confianza entre la gestidon
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educativa y el desempeiio docente en las instituciones educativas de nivel inicial

de la unidad de gestion educativa local de Crucero, en el 2023.

Correlacion especifica 1

Tabla 6

Correlacion especifica 1

ESTILO_DE DESEMPENO

MOCRATICO DOCENTE
Rho de ESTILO Coeficiente de correlacion 1,000 436"
Spearm  DEMOCRATIC  Sig. (bilateral) : ,000
an @] N 324 324
DESEMPENO Coeficiente de correlacion 436 1,000
_ Sig. (bilateral) ,000 .
DOCENTE N 324 324

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia, del procesamiento estadistico en SPSS

Figura 2

Correlacion especifica 1

Dispersion simple con ajuste de linea de ESTILO_DEMOCRATICO por DESEMPENO_DOCENTE

15,00 T - -

14,00

13,00 - 1 - - - o> - - -

12,00 - T - - -

11,00 - - -

10,00 -

ESTILO_DEMOCRATICO

30,00 35,00 40,00 45,00

DESEMPENO_DOCENTE

50,00 55,00 0,00

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 6 y figura 2 se puede visualizar que, el resultado de Correlacion de Rho
de Spearman es de 0.436, indicando claramente una correlacion positiva media
entre ambas variables (Supo, 2017). En conclusion, se constata que existe una

correlacién positiva media al 43.6% de confianza entre el estilo democrético en la
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gestidén educativas y el desempefio docente en las instituciones educativas de nivel
inicial de la unidad de gestién educativa local de Crucero, en el 2023.
-Correlacion especifica 2
Tabla 7

Correlacion especifica 2

ESTILO_ DESEMPERNO_
AUTIRITARIO DOCENTE

Rhode ESTILO Coeficiente de 1,000 ,849"
Spear AUTIRITAR correlacion

man 10 Sig. (bilateral) . ,000

N 324 324

DESEMPE  Coeficiente de ,849™ 1,000
NO correlacion

DOCENTE  Sig. (bilateral) ,000 .

N 324 324

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia, del procesamiento estadistico en SPSS

Figura 3

Correlacion especifica 2
Dispersién simple con ajuste de linea de ESTILO_AUTIRITARIO por DESEMPENO_DOCENTE

15,00 - = - -

ESTILO_AUTIRITARIO
’
[}

30,00 35,00 40,00 45,00 S0,00 55,00 50,00

DESEMPENO_DOCENTE

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 7 y figura 3 se puede visualizar que, el resultado de Correlacién de Rho
de Spearman es de 0.849, indicando claramente una correlacion positiva muy
fuerte entre ambas variables (Supo, 2017). En conclusion, se constata que existe
una correlacion positiva muy fuerte al 84.9% de confianza entre el estilo autoritario
en la gestién educativas y el desempefio docente en las instituciones educativas

de nivel inicial de la unidad de gestién educativa local de Crucero, en el 2023.
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-Correlacion especifica 3
Tabla 8

Correlacion especifica 3

ESTILO_ DESEMPENO
PERMESIV _
o) DOCENTE

Rhode ESTILO Coeficiente de 1,000 ,839™
Spear PERMESIV correlacion

man O Sig. (bilateral) . ,000

N 324 324

DESEMPEN  Coeficiente de ,839™ 1,000
O_ correlacion

DOCENTE Sig. (bilateral) ,000 .

N 324 324

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia, del procesamiento estadistico en SPSS

Figura 4

Correlacion especifica 3

Dispersién simple con ajuste de linea de ESTILO_PERMESIVO por DESEMPERNO_DOCENTE

ESTILO_PERMESIVO

30,00 35,00 40,00 45,00 s0,00 55,00 60,00

DESEMPERNO_DOCENTE

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 8 y figura 4 se puede visualizar que, el resultado de Correlacion de Rho
de Spearman es de 0.839, indicando claramente una correlacion positiva muy
fuerte entre ambas variables (Supo, 2017). En conclusion, se constata que existe
una correlacion positiva muy fuerte al 83.9% de confianza entre el estilo permisivo
en la gestidon educativas y el desempefio docente en las instituciones educativas

de nivel inicial de la unidad de gestién educativa local de Crucero, en el 2023.
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- Correlacion especifica 4
Tabla 9

Correlacion especifica 4

ESTILO_ DESEMPE
TRANSFORMACI NO_

ONAL DOCENTE

Rho ESTILO Coeficiente de 1,000 667"
de TRANSFORMAC  correlacion

Spear IONAL Sig. (bilateral) . ,000

man N 324 324

DESEMPENO _ Coeficiente de 667" 1,000
DOCENTE correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 324 324

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracién propia, del procesamiento estadistico en SPSS

Figura5

Correlacion especifica 4

Dispersion simple con ajuste de linea de ESTILO_TRANSFORMACIONAL por DESEMPENO_DOCENTE

15,00 - - -

14,00 T - -

13,00 - - - -

12,00 - - - - -

11,00

10,00 - - -

ESTILO_TRANSFORMACIONAL

9,00 - - -

8,00 -

30,00 35,00 40,00 45,00 50,00 55,00 60,00

DESEMPENO_DOCENTE

Nota. Elaboracién propia
En la tabla 9 y figura 5 se puede visualizar que, el resultado de Correlacién
de Rho de Spearman es de 0.667, indicando claramente una correlacion
positiva considerable entre ambas variables (Supo, 2017). En conclusién, se
constata que existe una correlacion positiva considerable al 66.7% de

confianza entre el estilo transformacional en la gestiébn educativa y el
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desempeiio docente en las instituciones educativas de nivel inicial de la

unidad de gestion educativa local de Crucero, en el 2023.

4.2. Contrastaciéon de hipotesis

Para confirmar la teoria planteada inicialmente en la investigacion, es de esencial
importancia evaluar la normalidad de los datos recopilados. Para ello, se emplea la
prueba de Kolmogorov-Smirnov si el tamafo de la muestra es superior a 50, y la
prueba de Shapiro Wilk (Galindo-Dom) si el tamafio de la muestra es inferior a 50.

Para tratar los datos de la prueba se utiliza la aplicacion estadistica SPSS.

El tamafio de la muestra en este estudio es de 134 personas, pertenecientes a la
unidad de estudio, por lo que se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov porque
el tamafo de la muestra es superior a 50.

Tabla 10

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadis gl Sig. Estadist al Sig.
tico ico
GESTION_E ,147 324 ,000 ,957 324 ,000
DUC
DESEMPEN ,128 324 ,000 ,943 324 ,000
O_DOC

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Nota. Elaboracién propia, del procesamiento estadistico en SPSS

4.2.1. Hipotesis general

a) Plantear la hipotesis

Hipotesis Nula HO: No existe relacion positiva y significativa entre los

estilos de gestibn educativa frente al desempefio docente en las
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Instituciones Educativas de nivel Inicial de la Unidad de Gestién Educativa

Local de Crucero, 2023

Hipotesis Alterna H1: Existe relacion positiva y significativa entre los
estilos de gestibn educativa frente al desempefio docente en las
Instituciones Educativas de nivel Inicial de la Unidad de Gestién Educativa
Local de Crucero, 2023

b) Establecer el nivel de significancia

a = 0.05 = 5% (Margen de error)

c) Prueba estadistica

Segun la prueba de normalidad, los datos no tienen una distribucion
normal, por lo que, la decision es basada en la prueba no paramétrica de
Tau b de Kendall.

d) Criterio de decision

Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la Ho.

Si p-valor (Sig.) = 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1.
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e) Decision y conclusion estadistica
Tabla 11

Prueba de hipétesis general

Prueba de hipétesis
GESTION_  DESEMPENO

EDUC _DOC
Tau_ GESTIO  Coeficiente de 1,000 927"
b de N_ correlacion
Kend EDUC Sig. (bilateral) . ,000
all N 324 324
DESEMP  Coeficiente de ,927" 1,000
ENO DO correlacion
C Sig. (bilateral) ,000 .
N 324 324

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia, del procesamiento estadistico en SPSS

En la tabla 11 el p-valor (Sig.) es de 0.000, dicho valor resulta inferior al nivel de
significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la hipotesis Ho

y se aceptara H1 con un margen de error del 5%.

4.2.2. Hipotesis especifica 1

a) Plantear la hipotesis

Hipotesis Nula HO: No existe relacidén positiva y significativa entre el estilo
de gestidbn democréatico de los directivos frente al desempefio de los
docentes en las Instituciones Educativas de nivel Inicial de la Unidad de

Gestion Educativa Local de Crucero, 2023.

Hipotesis Alterna H1: Existe relacion positiva y significativa entre el estilo
de gestion democratico de los directivos frente al desempefio de los
docentes en las Instituciones Educativas de nivel Inicial de la Unidad de

Gestion Educativa Local de Crucero, 2023.
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b) Establecer el nivel de significancia

a = 0.05 = 5% (Margen de error)

c) Prueba estadistica

Segun la prueba de normalidad, los datos no tienen una distribucién normal,
por lo que, la decision es basada en la prueba no paramétrica de Tau b de
Kendall.

d) Criterio de decision

Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la Ho.

Si p-valor (Sig.) = 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1
e) Decision y conclusion estadistica

Tabla 12

Prueba de hipétesis 1

Prueba de hipétesis especifica 1
ESTILO_ DESEMPE
DEMOCRAT NO_
ICO DOCENTE

Tau_ b ESTILO_ Coeficiente de 1,000 ,329™
de DEMOCRATI correlacion
Kendall CO Sig. (bilateral) . ,000
N 324 324
DESEMPEN Coeficiente de ,329™ 1,000
Oo_ correlacion
DOCENTE  Sig. (bilateral) ,000 :
N 324 324

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia, del procesamiento estadistico en SPSS

En la tabla 12 el p-valor (Sig.) es de 0.000, dicho valor resulta inferior al nivel de
significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la hipo6tesis Ho

y se aceptard H1 con un margen de error del 5%.
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4.2.3. Hipotesis especifica 2

a) Plantear la hipotesis

Hipotesis Nula HO: No existe relacion positiva y significativa entre el estilo de
gestion autoritario de los directivos frente al desempefio de los docentes en
las Instituciones Educativas de nivel Inicial de la Unidad de Gestion Educativa

Local de Crucero, 2023.

Hipotesis Alterna H1: Existe relacion positiva y significativa entre el estilo de
gestion autoritario de los directivos frente al desempefio de los docentes en
las Instituciones Educativas de nivel Inicial de la Unidad de Gestion Educativa
Local de Crucero, 2023.

b) Establecer el nivel de significancia

a = 0.05 = 5% (Margen de error)

c) Prueba estadistica

Segun la prueba de normalidad, los datos no tienen una distribucion normal,
por lo que, la decision es basada en la prueba no paramétrica de Tau b de
Kendall.

d) Criterio de decision

Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la Ho.

Si p-valor (Sig.) 2 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1
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e) Decision y conclusion estadistica

Tabla 13

Prueba de hipétesis 2

Prueba de hipoétesis especifica 2

ESTILO_ DESEMPENO_
AUTIRITARIO DOCENTE

Tau_b ESTILO_ Coeficiente de 1,000 724"
de AUTIRITARIO correlacién

Kendall Sig. (bilateral) . ,000

N 324 324

DESEMPENO Coeficiente de 724" 1,000
_DOCENTE correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 324 324

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracién propia, del procesamiento estadistico en SPSS

En la tabla 13 el p-valor (Sig.) es de 0.000, dicho valor resulta inferior al nivel
de significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la hipotesis

Ho y se aceptard H1 con un margen de error del 5%.

4.2.4. Hipotesis especifica 3

a) Plantear la hipotesis

Hipotesis Nula HO: No existe relacion positiva y significativa entre el estilo
de gestion permisivo de los directivos frente al desempefio de los docentes
en las Instituciones Educativas de nivel Inicial de la Unidad de Gestion

Educativa Local de Crucero, 2023.

Hipotesis Alterna H1: Existe relacion positiva y significativa entre el estilo
de gestién permisivo de los directivos frente al desempefio de los docentes
en las Instituciones Educativas de nivel Inicial de la Unidad de Gestion

Educativa Local de Crucero, 2023.
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b) Establecer el nivel de significancia

a = 0.05 = 5% (Margen de error)

c) Prueba estadistica

Segun la prueba de normalidad, los datos no tienen una distribucién normal,
por lo que, la decision es basada en la prueba no paramétrica de Tau b de
Kendall.

d) Criterio de decision

Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la Ho.

Si p-valor (Sig.) = 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1
e) Decision y conclusion estadistica

Tabla 14

Prueba de hipétesis 3

Prueba de hipétesis especifica 3

ESTILO_ DESEMPERO
PERMESIVO _DOCENTE
Tau_ b  ESTILO Coeficiente de 1,000 ,697"
de PERMESI correlacion
Kenda VO Sig. (bilateral) . ,000
Il N 324 324
DESEMPE Coeficiente de 697" 1,000
NO correlacion
_DOCENT  Sig. (bilateral) ,000 .
E N 324 324

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracién propia, del procesamiento estadistico en SPSS

En la tabla 14 el p-valor (Sig.) es de 0.000, dicho valor resulta inferior al nivel de
significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la hipétesis Ho

y se aceptara H1 con un margen de error del 5%.
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4.2.5. Hipotesis especifica 4

a) Plantear la hipotesis

Hipotesis Nula HO: No existe relacion positiva y significativa entre el estilo
transformacional de los directivos frente al desempefio de los docentes en
las Instituciones Educativas de nivel Inicial de la Unidad de Gestidn

Educativa Local de Crucero, 2023.

Hipotesis Alterna H1: Existe relacion positiva y significativa entre el estilo
transformacional de los directivos frente al desempefio de los docentes en
las Instituciones Educativas de nivel Inicial de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Crucero, 2023.

b) Establecer el nivel de significancia

a = 0.05 = 5% (Margen de error)

c) Prueba estadistica

Segun la prueba de normalidad, los datos no tienen una distribucién normal,
por lo que, la decision es basada en la prueba no paramétrica de Tau b de
Kendall.

d) Criterio de decision

Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la Ho.

Si p-valor (Sig.) =2 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1

e) Decisidon y conclusion estadistica
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Tabla 15

Prueba de hipétesis 4

Prueba de hipoétesis especifica 4

Tau ESTILO_

b TRANSFORMA

de CIONAL

Ken

dall DESEMPENO
_DOCENTE

ESTILO_
TRANSFORMA
CIONAL
Coeficiente de 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) )
N 324
Coeficiente de ,540"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 324

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

DESEMP

ENO_DO
CENTE

,540™

,000

324
1,000

324

Nota. Elaboracion propia, del procesamiento estadistico en SPSS

En la tabla 15 el p-valor (Sig.) es de 0.000, dicho valor resulta inferior al nivel de

significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la hip6tesis Ho

y se aceptard H1 con un margen de error del 5%.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

4.3. Discusion de resultados

En relacion con el objetivo general, se concluye que existe una correlacion positiva
muy fuerte entre la gestién educativa y el desempefio docente en las instituciones
educativas de nivel inicial de la unidad de gestién educativa local de Crucero, en el
2023. La correlacién de Rho de Spearman es de 0.981, lo que indica claramente
una correlacion positiva muy fuerte. Segun la prueba de hipétesis, el p-valor es de
0.000, y este valor resulta inferior al nivel de significancia de 0.05 (0.000 < 0.05),
por lo que se rechaza la hipétesis Ho y se aceptara H1, que precisa que, existe
relacion positiva y significativa entre los estilos de gestion educativa frente al
desempeiio docente en las Instituciones Educativas de nivel Inicial de la Unidad de
Gestidon Educativa Local de Crucero, 2023; definitivamente, los hallazgos denotan
una correlacion positiva muy fuerte del 98.1% entre los estilos de gestion educativa

y el desempefio docente de las instituciones objeto de estudio del presente trabajo.

Asi pues, Gutiérrez (2020) ha demostrado el grado de participacién de los maestros
en la gestion educativa y la importancia que tiene para el buen desarrollo del trabajo
educativo, que utiliza una variedad de técnicas para demostrar esta participacion;
denotando asi la relaciéon significativa entre los estilos de gestion educativa y el

desempefio de los docentes a cargo.

Asimismo, Collantes (2018) realizé un andlisis de la gestiébn educativa en una
institucién de educacion superior, con la finalidad de mejorar el desempefio docente
académico a través del planteamiento de una nueva propuesta para la gestion
educativa pues en su analisis denoté una relacion altamente positiva entre los
estilos de gestion educativa que se practiquen en la institucién y el desempefio de

los docentes frente a las actividades de gestion.
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CONCLUSIONES

Primera: Respecto al objetivo general se concluye que los estilos de gestion
educativa y el desempeiio docente son dos variables sumamente importantes que
se estan altamente asociadas, pues el indice de correlacion de Rho de Spearman
es de 0.981, indicando claramente una correlacién positiva muy fuerte, asimismo,
segun prueba de hipoétesis el p-valor es de 0.000, dicho valor resulta inferior al nivel
de significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la hipotesis
Ho y se aceptarda H1l. Confirmando asi que 98.1% de personas encuestadas
confirmaron que existe una relacion positiva muy fuerte entre la gestion educativa
y el desempefio docente en las instituciones educativas de nivel inicial de la unidad

de gestién educativa local de Crucero, en el 2023.

Segunda: Respecto al primer objetivo especifico se concluye que el estilo de
gestion democratico y el desempefio docente tienen una asocian promedio, pues
el indice de correlaciéon de Rho de Spearman es de 0.436, indicando claramente
una correlacién positiva media, asimismo, segun prueba de hipotesis el p-valor es
de 0.000, dicho valor resulta inferior al nivel de significancia de 0.05 (0.000 < 0.05),
consecuentemente, se rechaza la hipotesis Ho y se aceptara H1. Confirmando asi
que 43.6% de personas encuestadas confirmaron que existe una relacion positiva
media entre el estilo democratico de la gestion educativa y el desempefio docente
en las instituciones educativas de nivel inicial de la unidad de gestion educativa

local de Crucero, en el 2023.

Tercera: Respecto al segundo objetivo especifico se concluye que el estilo de
gestién educativa autoritario y el desempefio docente son importantes y estan

altamente asociadas, pues el indice de correlacion de Rho de Spearman es de
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0.849, indicando claramente una correlacion positiva muy fuerte, asimismo, segun
prueba de hipotesis el p-valor es de 0.000, dicho valor resulta inferior al nivel de
significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la hip6tesis Ho
y se aceptard H1l. Confirmando asi que 84.9% de personas encuestadas
confirmaron que existe una relacion positiva muy fuerte entre el estilo de gestion
educativa autoritario y el desempefio docente en las instituciones educativas de

nivel inicial de la unidad de gestion educativa local de Crucero, en el 2023.

Cuarta: Respecto al tercer objetivo especifico se concluye que el estilo de gestién
educativa permisivo y el desempefio docente estdn hondamente asociadas, pues
el indice de correlacién de Rho de Spearman es de 0.839, indicando claramente
una correlaciéon positiva muy fuerte, asimismo, segun prueba de hipoétesis el p-valor
es de 0.000, dicho valor resulta inferior al nivel de significancia de 0.05 (0.000 <
0.05), consecuentemente, se rechaza la hip6tesis Ho y se aceptard H1.
Confirmando asi que 83.9% de personas encuestadas confirmaron que existe una
relacion positiva muy fuerte entre el estilo permisivo en la gestién educativas y el
desempeiio docente en las instituciones educativas de nivel inicial de la unidad de

gestiéon educativa local de Crucero, en el 2023.

Quinta: Respecto al cuarto objetivo especifico se concluye que el estilo de gestién
educativa transformacional y el desempefio docente estdn considerablemente
relacionadas, pues el indice de correlacion de Rho de Spearman es de 0.667,
indicando claramente una correlacion positiva considerable, asimismo, segun
prueba de hipotesis el p-valor es de 0.000, dicho valor resulta inferior al nivel de
significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la hipo6tesis Ho

y se aceptard H1l. Confirmando asi que 66.7% de personas encuestadas

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

confirmaron que existe una relaciébn positiva considerable entre el estilo
transformacional en la gestion educativa y el desempefio docente en las
instituciones educativas de nivel inicial de la unidad de gestién educativa local de

Crucero, en el 2023.
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RECOMENDACIONES

Primera: En cuanto al objetivo general, se recomienda que los estilos de gestion
educativa con el desempefio docente mejoren considerablemente en las
instituciones educativas de educacion de nivel inicial ya que, los estilos de gestion
educativa que se implementan en estas instituciones estan estrechamente
vinculados al desempefio docente en las instituciones educativas de nivel inicial.
En este articulo, se incluyen sugerencias sobre cémo el rendimiento educativo
puede ser impactado por los diferentes estilos de gestion. EI comportamiento en la
gestion educativa en los level inicial de las instituciones educativas puede influir
notablemente sobre el rendimiento docente. Mejorar la motivacion de los
profesores y establecer un ambiente de trabajo positivo que promueve el
aprendizaje y el desarrollo de los nifios en su edad inicial puede ser posible

mediante un enfoque participativo, democratico y transformacional.

Segunda: En cuanto al primer objetivo especifico, se recomienda que mejore
considerablemente la identificacién y relacion que existe en la gestion democratica
de los directivos ya que es una funcion fundamental de los docentes. Al
implementar un estilo de gestion democratica por parte de los administradores en
las instituciones de educacion infantil teniendo en cuenta el control de los docentes
sobre el curriculo. EI mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje en
instituciones educativas de nivel inicial puede ser consecuentemente al
implementar un estilo de gestion democratica y fomentar el dominio de los
contenidos por parte de los docentes. El trabajo de los directores es crear un
entorno en el que los profesores se sientan comodos tomando decisiones sobre el
plan de estudios y su contenido. Esto podria implicar la organizacion de reuniones

frecuentes para discutir ideas y tomar decisiones cooperativas.
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Tercera: En cuanto al segundo objetivo especifico, se recomienda mejorar de una
manera considerable la gestion autoritaria de los directivos y su metodologia de
ensefianza ya que depende todo de los docentes en la educacion de los
estudiantes. La metodologia de ensefianza de los profesores y, finalmente, el
proceso de aprendizaje de los nifios puede ser afectados cuando los directivos
establecen un estilo de gestidn autoritaria en las instituciones educativas de nivel
inicial. Adhiriendo en estas sugerencias, los supervisores pueden reducir los
impactos negativos del estilo de gestion autoritario en la ensefianza de los
profesores en instituciones educativas de leve inicial y fomentar un ambiente
educativo mas consciente, colaborativo y enfocado en los nifios. Los directivos
pueden permitir a los docentes un cierto grado de autonomia en la ensefianza, a
pesar de que el estilo de gestién autoritario necesita la toma de decisiones
centralizadas. Esto significa envejecerse en su experiencia y habilidad para ajustar

las metodologias de ensefianza a las necesidades particulares.

Cuarta: En cuanto al tercer objetivo especifico, se recomienda que la relacién que
existe entre el estilo de gestion permisivo de los directores y el cumplimiento de las
actividades administrativas de los docentes en las Instituciones Educativas de nivel
Inicial, Mejorar el trabajo en equipo para lleguen a un mismo fin, siendo los
resultados positivos. Cuando los administradores de instituciones de educacion
infantil adoptan un estilo de gestion permisivo, pueden surgir preocupaciones
acerca de que los maestros no cumplan con los requisitos administrativos para el
funcionamiento eficiente de la institucién. A pesar de la naturaleza permisiva del
estilo de gestion, es crucial que los directores establezcan expectativas claras
sobre el cumplimiento de las tareas administrativas por parte de los instructores.

Esto puede implicar plazos para presentar informes, realizar un seguimiento de la
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asistencia y preparar materiales educativos, entre otras cosas. Para brindar
orientacién y apoyo a los docentes en las tareas administrativas, los directores

deben estar disponibles.

Quinta: En cuanto al cuarto objetivo especifico menciona la relacion que existe
entre el estilo transformacional de los directivos y las relaciones intra e
interpersonales de los docentes, mejore el trabajo entre docentes y alumnos para
una correcta enseflanza. Es esencial fomentar un ambiente donde las relaciones
entre maestros y estudiantes sean soélidas y cooperativas cuando los
administradores implementen un estilo transformacional en las instituciones de
educacion infantil. Para que los profesores se comuniquen entre si de manera
eficiente, los directivos pueden organizar espacios y oportunidades regulares. La
colaboracion en proyectos educativos, el intercambio de ideas y el compartir de
recursos se convierte en reuniones de equipo, grupos de discusion o plataformas
en linea. Al asignar proyectos colaborativos o formar equipos de trabajo
interdisciplinarios, los supervisores pueden fomentar la colaboracion entre los
profesores. Esto fortalece las relaciones interpersonales y fomenta el intercambio

de conocimientos y la generacion de ideas creativas.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: ESTILOS DE GESTION EDUCATIVA Y SU RELACION CON EL DESEMPENO DOCENTE EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL INICIAL UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE CRUCERO 2023

de los docentes de las
Instituciones Educativas de
nivel Inicial de la Unidad de
Gestién Educativa Local de
Crucero?

PE2. ;Cémo es la relacién
entre el estilo de gestién
autoritario del director frente a
la metodologia de ensefianza
de los docentes de las
Instituciones Educativas de
nivel Inicial de la Unidad de
Gestién Educativa Local de
Crucero?

PE3. (Cémo es la relacion
entre el estilo de gestién
permisivo del director frente al
cumplimiento de las tareas

en las

Instituciones Educativas de
nivel Inicial de la Unidad de
Gestién Educativa Local de
Crucero.

OE2. Determinar la relaciéon
gue existe entre el estilo de
gestién autoritario de los
directivos y la metodologia
de ensefianza de los
docentes en las
Instituciones Educativas de
nivel Inicial de la Unidad de
Gestiéon Educativa Local de
Crucero.

OES3. Determinar la relacién
gue existe entre el estilo de
gestién permisivo de los

Gestién Educativa Local de
Crucero.

HEZ2. Existe relacién positiva y
significativa entre el estilo de
gestion autoritario de los
directivos frente a la
metodologia de ensefianza de
los docentes en las
Instituciones Educativas de nivel
Inicial de la Unidad de Gestién
Educativa Local de Crucero.
HES3. Existe relacién positiva y
significativa entre el estilo de
gestion permisivo de los
directivos frente al cumplimiento
de las actividades
administrativas de los docentes
en las Instituciones Educativas

Y3=
Cumplimiento
de las
actividades

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES
Problema general Objetivo general Hipotesis general X1= Estilo
¢,Cudl es la relacién que Establecer la relacion que Existe relacion positiva entre democratico X1=Nivel del estilo democratico
existe entre el estilo de existg entre los estilos de los estilos de gestion educativa X2= Estilo X1.2=Grado de participacion activa
sutorars | deos docenes
director frf:nte al desempefio docente en las la UGEL Crucero 2023. Variable Ind: | permisivo X1.3=Grado de_ |_nvolucram|ent0 en
desempe“F’ docente de Instituciones Educativas de Gestion X4= Estilo la toma de deC|S|ones' L
las Instituciones la UGEL Crucero 2023. Hipotesis especifico Educativa transformacional | X1.4=Grado de negociacion o
Educativas  de la HE1. Existe relacién positiva y refuerzos sociales
UGEL Crucero 20237 Objetivo especifico significativa entre el estilo de X2.1=Nivel del estilo autoritario
Problema especifico OEL. Identificar la relacién gestion democratico de los Y1= Dominio de | X2.2=Grado de centralismo y
PEL. ¢Cémo es la relacion que existe entre el estilo de directivos frente al dominio de Variable los contenidos autoritarismo
entre el estilo de gestion gestion democratico de los los contenidos de los docentes Dep: Y2= X2.3=Porcentaje de imposicién
democratico del director frente | directivos y el dominio de los | en las Instituciones Educativas Desempefio Metodologia de laboral
al dominio de los contenidos contenidos de los docentes de nivel Inicial de la Unidad de docente la ensefianza

X3.1=Grado del estilo permisivo

X3.2=Nivel
en su comportamiento
X3.3=Grado de ausencia de
coordinacién y orientacion
X4.1=Nivel del estilo
transformacional

X4.2=Grado de motivacion
X4.3=Nivel de promocion de la
autorrealizacion

Y1.1=Grado de planificacion
conocimiento  de procesos
pedagogicos

de inconsistencia

y
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administrativas de los
docentes de las Instituciones
Educativas de nivel Inicial de
la Unidad de Gestion
Educativa Local de Crucero?
PE4. ;Cémo es la relacién
entre el estilo de gestion
transformacional del director
frente a las relaciones intra e
inter personales de los
docentes de las Instituciones
Educativas de nivel Inicial de
la Unidad de Gestién
Educativa Local de Crucero?

directivos y el cumplimiento
de las actividades
administrativas de los
docentes en las Instituciones
Educativas de nivel Inicial de
la Unidad de

Gestién Educativa Local de
Crucero.

OE4. Demostrar la relacion
gue existe entre el estilo
transformacional de los
directivos y las relaciones
intra e inter personales de
los docentes en las
Instituciones Educativas de
nivel Inicial de la Unidad de
Gestiéon Educativa Local de
Crucero.

de nivel Inicial de la Unidad de
Gestién Educativa Local de
Crucero.

HE4. Existe relacién positiva y
significativa entre el estilo
transformacional de los
directivos frente a las relaciones
intra e inter personales de los
docentes en las Instituciones
Educativas de nivel Inicial de la
Unidad de Gestion Educativa
Local de Crucero.

Y1.2=Grado de coherencia en
los aprendizajes y programacion
curricular

Y1.3=Grado de asertividad y
profundidad en los contenidos
Y1.4=Nivel de informacién
actualizada

Y2.1=Porcentaje de estrategias y
recursos metodoldgicos
Y2.2=Grado de acompafiamiento
para la mejora de los
aprendizajes

Y2.3=Nivel de eficiencia en los
aprendizajes

Y2.4=Nivel de refuerzos de las
metas cognitivas y formativas
Y2.5=Nivel de didactica en su
especialidad

Y3.1=Nivel de participacion en la
construccion y mejora

continua del PEI

Y3.2=Nivel de participacion en
identificacién con la institucion
educativa

Y3.3=Grado de cumplimiento de
disciplina laboral
Y3.4=Porcentaje de asistencia a
sus clases y actividades durante
el afio
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Anexo 2: Instrumentos
CUESTIONARIO 01

OBJETIVO

El siguiente cuestionario presentado tiene por objetivo determinar el estilo

de gestion del director de los centros educativos de UGEL CRUCERO.

Sirvase leer detenidamente el presente cuestionario, y responder marcando con un aspa (X) en el

casillero correspondiente, segun la respuesta que cree Ud. que es la correcta.
ESCALA DE VALORACION

Siempre Frecuentemente | Ocasionalmente | Nunca

4 3 2 1

1- ¢ El director de su centro educativo cree que facilita su desarrollocomo |4 |3 |2 |1
profesional?

2- ¢ El director demuestra autoridad en el centro educativo?

3- ¢ El director desarrolla una comunicacién horizontal?

4- ¢ El director demuestra respecto y autoridad ante los estudiantes?

5- ¢ El director tiene una vision compartida con sus trabajadores para
mejorar la Institucion Educativa?

6- ¢ El director desarrolla planes de mejora sobre las debilidades que tiene
la institucion?

7- ¢ Cree usted que el director no tiene un plan de mejora continua?

8- ¢ El director demuestra actitudes de cambios para la mejora de la
institucion?

9- ¢ El director asigna responsabilidades a los docentes para organizarse
en cuanto se refiere a sus tareas?

10- ¢ El director emite comentarios cuando evalla actividades escolares?

11- ¢ El director toma en cuenta las ideas de su personal a cargo?

12- ¢ La institucion tiene como problema principal la indisciplina?
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CUESTIONARIO 02

OBJETIVO
El siguiente cuestionario presentado tiene por objetivo determinar el desempefio de los

profesores de los centros educativos de la UGEL Crucero 2023.

Sirvase leer detenidamente el presente cuestionario, y responder marcando con un aspa (X) en el
casillero correspondiente, segun la respuesta que cree Ud. que es la correcta.

ESCALA DE VALORACION

Siempre Frecuentemente | Ocasionalmente | Nunca
4 3 2 1
1- ¢ Participo en actividades de mejora del centro educativo? 413121

2- ¢ Desarrollo una autoevaluacion del trabajo desarrollado en aulas?

3- ¢ Desarrollo diversas estrategias de trabajo en Aulas?

4- ¢ Aplico la reflexion sobre el aprendizaje de los estudiantes?

5- ¢ Explica de forma clara los contenidos de los cursos?

6- ¢ Muestro respeto a los estudiantes y todo el personal de la Institucion?

7- ¢ Participo en actividades de proyeccion social que desarrolla la
institucion educativa?

8- ¢ Tengo bastante experiencia de trabajo en las asignaturas a mi cargo?

9- ¢ Preparo mis clases de manera organizada y los expongo de esa
forma?

10- ¢ Se prepara y planifico adecuadamente su clase?

11- ¢Demuestro puntualidad en mis sesiones de clases?

12- ¢ Cumplo y hago cumplir con todas las normas de convivencia que
tiene la institucion?

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

INVESTIGACION

| “OFICINA DE INVESTIGACION”

=) X ; \r
% FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO  'Gieis
. OPINION DEL EXPERTO

I. DATOS GENERALES
1.1. Autor del instrumento: B emeioa  TOVE QUSPE ...

. i Ay T §
, 1.2. Validado por: . TR.. Hilawsr.. (oncors... [Haman............cooeeeeeeeaveeane.
1.3. Titulode la mvest:gacuén
ST, RE.  SESTION, EDUCATIVA . ). SH.. RELACION. M. 4., DEEANO.

DOCENTE, N, LS ,m//(u»/umu EOLICATIVAS, DENMIVEL, (ML, . LN, 2F. SCZYT/DA/ .
EDich7ie  LoOcaL DE CRUCERO 2023

1.4. Nombre del instrumento: ......... LS TAONARIC. .covnvnenninniiniiiiniieannieinennn
. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
11911 |16|21|28|31|36|41]|48|51|56|61|066]|71|76|81|86|91| 96
5|10 15|20|25|30|25|40|45|50|55|60|65|70|75|80|85|¢e0|9e5| 100
Esta formado con : /
i | CLARIDAD lenguaje apropiado. \
Estd expresado en
2 | OBJETIVIDAD conductas observables. \/<
Esta adecuado al avance g
ACTUALIDAD de la ciencia. /\

: Existe una organizacion
‘ ORGANIZACION iogice.

El ndmero de items

5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente
para medir la variable.

Estda adecuado para X

6 |ADECUACION valorar la variable de
estudio.

Esta basado en aspectos
tedricos y cientificos. /
Existe coherencia entre el
8 | COHERENCIA problema, objetivos e

7 | CONSISTENCIA

hipétesis.
» ) Responde al propésito de
Lg METODOLOGIA la investigacién. >\
- | Es dtil y adecuado para la \(
!10 PERTINENCIA investigacion. /
ill. OPINION DE APLICABILIDAD: ........ 22 807 oo et
iV. PROMEDIO DE VALORACION .................. is .............................................................
V. OBSERVACIONES: . /»Wﬂ/d'
 LUGARY FECHA: .2. ‘/./.../..E/. ..............................................................

]
FIRV(A lg EXPERTO
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OPINION DEL EXPERTO

. DATOS GENERALES
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s CRueR0 2023 .
1.4. Nombre del instrumento; .. GUETIOMARIO  ......cneiiiiiiiiiieiseciecen ceirsrnnns

il. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE

INDICADORES

1|8 |11 |16|21|28|31|36|41]45|51{56|61|66|71|76|81|86 81| 95

5 | 10| 15|20 25|20 |35]|40 |46 )50 (5560|865 |70 | 75|80 |85)980|25 | 100

Esta formado con

CLARIDAD lenguaje apropiado.

OBJETIVIDAD | Coc i apservatos.
el P
ORGANIZACION Existe una organizacion

loégica.

El nimero de items
SUFICIENCIA propuesto es suficiente
para medir la variable.
Esta adecuado para
ADECUACION valorar la variable de
estudio.

Esta basado en aspectos I
tedricos y cientificos.
Existe coherencia entre el

g | COHERENCIA problema, objetivos e
hipétesis.

Responde al propésito de
la investigacion.

CONSISTENCIA

9 |METODOLOGIA

Es util y adecuado para la ikt
10 | PERTINENCIA investigacion. | ><
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ANEXO 1 :
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 54 =2~ 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:BLANCA EMELDA JOVE QUISPE
Direccion: JR. 28 DE JULIO S/N SALINAS
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 42304680

Teléfono: 950726464 __ email: bemelda.1984@gmail.com
Nombres y Apellidos: y
Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°: o\
Teléfono:___ ° . email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: MAESTRIA EN EDUCACION

Escuela Profesional o Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA
Titulo o Grado Académico a optar: MAGISTER EN EDUCACION

Asesor: Dr. ARNALDO YANA TORRES

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [_| Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico ]

Titulo: ESTILOS DE GESTION EDUCATIVA Y SU RELACION CON EL DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES

EDUCATIVAS DEL NIVEL INICIAL UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE CRUCERO 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos); Gestion, desempetio, educativo

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV '-*?
1.2

! Indicar si su produccion inteleciual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su producci6n intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depésito en el Repositorio de manera obligatoria.

|“‘“ ‘.iNA I]F' 'NVFR[";A(‘."-’]N httrlinannoitanin rieneso aeh
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller G.Titulo DZda Especialidad @Maestria I:]Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ptiblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicién del piiblico mi produceion intelectual (incluido ¢l resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse. a traves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccidn de produccion intelectual, entre oitos, en ¢l Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion méds que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

S1, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fccha (d/m/a):

1 No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piiblico y distribuir ‘ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que Ia opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: GESTION DE LA EDUCACION — P32
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Firma de Autor huellﬁ digital Fecha
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