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RESUMEN 

El estudio referente a los aciertos y desaciertos del servicio de policía en el 

ámbito rural en los casos de violencia contra la mujer, presenta como objetivo: 

Objetivo: Determinar de qué manera los aciertos y desaciertos del servicio 

policial en el ámbito rural afecta a los casos de violencia contra la mujer en la 

comisaria rural de Platería durante el 2023 Metodología: El método deductivo 

de investigación se basa en la lógica y la teoría para derivar conclusiones 

específicas a partir de premisas generales. De acuerdo con Popper (1962), este 

método implica el uso de teorías y principios ampliamente aceptados para 

formular hipótesis que luego se someten a pruebas empíricas. Hipotesis: Los 

aciertos y desaciertos del servicio policial en el ámbito rural afectan de forma 

directa y negativa a los temas de violencia contra la mujer en la comisaria rural 

de Platería durante el 2023. Conclusión: Los aciertos como desaciertos frente 

a la atención del servicio policial en el ámbito rural afecta directamente en los 

temas de violencia contra la mujer que se presenta en la comisaria rural de 

Platería. 

 

Palabras clave: Efectividad, aciertos, desaciertos, función, violencia. 
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ABSTRACT 

The study referring to the successes and failures of the police service in 

rural areas in cases of violence against women, with the purpose of delving into 

the topic presented, the following elements are formulated for the understanding 

of the study presented: Objective: Determine How the successes and failures of 

the police service in rural areas affect cases of violence against women in the 

rural police station of Platería during 2023 Methodology: The deductive research 

method is based on logic and theory to derive conclusions specific from general 

premises. According to Popper (1962), this method involves the use of widely 

accepted theories and principles to formulate hypotheses that are then subjected 

to empirical testing. Hypothesis: The successes and failures of the police service 

in the rural area directly and negatively affect the cases of violence against 

women in the rural police station of Platería during 2023. Conclusion: It was 

determined that both the successes and failures in the attention of the police 

service in rural areas directly affects cases of violence against women that occur 

in the rural police station of Platería. 

 

Key words: Effectiveness, successes, failures, function, violence. 
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INTRODUCCIÓN 

Aunque la atención policial en casos de violencia familiar en Latinoamérica 

enfrenta múltiples desafíos, los esfuerzos continuos y las reformas en curso 

están encaminados a mejorar la respuesta y protección para las víctimas. La 

clave para avanzar radica en la capacitación adecuada, la sensibilización 

cultural, y la implementación de políticas y prácticas que garanticen la justicia y 

la seguridad para todas las personas afectadas por la violencia doméstica. 

Además, en algunas naciones, la burocracia y la corrupción pueden 

obstaculizar la atención efectiva en estos casos. La confianza en las fuerzas del 

orden es crucial para que las víctimas se sientan seguras al denunciar la 

violencia, y esta confianza puede verse comprometida si las instituciones no 

actúan de manera justa y eficiente. 

La atención policial en casos de violencia familiar en zonas rurales del Perú 

enfrenta considerables desafíos debido a factores geográficos, limitaciones de 

recursos y barreras culturales. Las distancias extensas y la inaccesibilidad de 

muchas comunidades dificultan una respuesta rápida y efectiva por parte de las 

fuerzas policiales. Además, la falta de formación específica y recursos 

adecuados limita la capacidad de los agentes para manejar estos casos con la 

sensibilidad y eficacia necesarias. Las barreras lingüísticas y culturales también 

complican la comunicación y el apoyo a las víctimas, especialmente en 

comunidades indígenas. A pesar de estos retos, se están realizando esfuerzos 

para mejorar la situación, incluyendo programas de capacitación y la 

implementación de unidades especializadas, aunque aún queda mucho por 

hacer para garantizar una protección adecuada y efectiva en estas áreas. 
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La tesis presentada se encuentra bajo la estructura que exige la 

universidad, expuesto a continuación:  

Cap. I, se hizo una representación del problema identificado para el trabajo, 

continuo a ello se planteó las interrogantes de investigación y en 

correspondencia los objetivos correspondientes a cada pregunta, finalmente se 

elaboró la operacionalización en base a las variables que se identificaron.  

Cap. II, se desarrolló las teóricas respecto a las variables identificadas en 

la problemática.  

Cap. III, se explica la metodología que se utilizó en el trabajo de 

investigación.  

Cap. IV, se expuso los resultados que se obtuvieron tras la aplicación del 

instrumento previamente elaborado. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA. 

La atención policial en casos de violencia familiar en el extranjero varía 

considerablemente según el país y su enfoque legal y social hacia este problema. 

En muchas naciones desarrolladas, los departamentos de policía han 

implementado protocolos especializados y unidades dedicadas a la violencia 

doméstica, lo que ha mejorado la respuesta y el apoyo a las víctimas. Por 

ejemplo, en países como Suecia y Canadá, la policía trabaja en estrecha 

colaboración con servicios sociales, refugios para víctimas y organizaciones de 

apoyo para ofrecer una respuesta integral y coordinada. 

En contraste, en algunos países en vías de desarrollo o con sistemas 

judiciales menos robustos, la respuesta policial puede ser menos eficaz debido 

a la falta de recursos, formación adecuada y concientización acerca de la 

violencia por género. En ciertos contextos, el conjunto de reglas sociales y 

culturales pueden influir negativamente en la actuación policial, llevando a una 

minimización de los casos de violencia familiar o a una falta de apoyo a las 

víctimas. Según la OMS la violencia implica un problema global que requiere 
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intervenciones específicas y culturalmente adecuadas para garantizar la 

protección de las víctimas. 

La atención policial en casos de violencia familiar en Latinoamérica enfrenta 

una serie de desafíos multifacéticos, influenciados por factores estructurales, 

sociales y culturales. Aunque ha habido progresos significativos en algunos 

países, persisten importantes obstáculos que limitan la efectividad de la 

respuesta policial.  

Uno de los principales desafíos es la falta de recursos y capacitación 

adecuada. En muchos países de la región, las fuerzas policiales no cuentan con 

el entrenamiento necesario para manejar adecuadamente los casos de violencia 

familiar. Según un informe de la Comisión Interamericana de Mujeres (CIM) de 

la OEA, es crucial que los agentes de policía reciban formación continua sobre 

la perspectiva de género y las leyes específicas relacionadas con la violencia 

doméstica para poder ofrecer una respuesta efectiva y empática a las víctimas. 

Además, las actitudes culturales y sociales prevalentes pueden influir 

negativamente en la actuación policial. En algunas comunidades, las normas 

patriarcales y la estigmatización de las víctimas pueden llevar a una minimización 

de la gravedad de esta problemática, resultando como una ausencia de apoyo y 

protección adecuada. La sensibilización y la educación comunitaria son 

esenciales para cambiar estas percepciones y asegurar que las víctimas se 

sientan seguras al buscar ayuda. 

La burocracia y la corrupción también representan barreras significativas. 

La desconfianza en las instituciones y la percepción de impunidad pueden 

disuadir a las víctimas de denunciar los abusos. Fortalecer la transparencia y la 

rendición de cuentas dentro de las comisarías y el sistema legislativo es 
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fundamental para mejorar la confianza pública y asegurar que los casos de 

violencia familiar se manejen con la seriedad que merecen. 

La atención policial en casos de violencia familiar en zonas rurales del Perú 

enfrenta múltiples desafíos, derivados de factores geográficos, sociales y 

estructurales.  

Las distancias extensas y la inaccesibilidad de muchas comunidades 

rurales dificultan la intervención rápida y efectiva de las fuerzas policiales. Según 

el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), la falta de 

infraestructura adecuada y recursos limitados en estas áreas impide que los 

agentes policiales brinden una respuesta oportuna y eficiente. 

Adicionalmente, la formación y sensibilización de los policías respecto a la 

violencia familiar es crucial. En muchas zonas rurales, las actitudes tradicionales 

y patriarcales pueden influir en la percepción de la violencia de género, lo que 

subraya la necesidad de capacitación continua para que los agentes manejen 

estos casos con la seriedad y empatía necesarias. 

Las barreras culturales y lingüísticas también juegan un papel significativo. 

En comunidades donde se hablan lenguas indígenas, la falta de personal policial 

capacitado en estas lenguas puede dificultar la comunicación y el entendimiento 

de las víctimas, lo que limita la efectividad de la atención y el acceso a la justicia. 

A pesar de estos desafíos, hay esfuerzos en marcha para mejorar la 

situación. Programas de capacitación, campañas de sensibilización y la 

implementación de unidades especializadas en violencia familiar están siendo 

promovidos por el gobierno y organizaciones no gubernamentales. Estas 

iniciativas buscan fortalecer a las instituciones implicadas para garantizar que las 

víctimas en zonas rurales reciban la protección y el apoyo que necesitan. 
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En conclusión, aunque existen importantes retos en la atención policial de 

la violencia familiar en zonas rurales del Perú, los esfuerzos continuados y la 

colaboración entre diferentes actores pueden mejorar significativamente la 

situación. 

1.2. PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN  

1.2.1. Pregunta general  

¿De qué manera los aciertos y desaciertos del servicio policial en el ámbito 

rural afecta a los casos de violencia contra la mujer en la comisaria rural de 

Platería durante el 2023? 

1.2.2. Preguntas especificas  

• ¿Cuáles son los aciertos del servicio policial en el policial en el ámbito 

rural en los casos de violencia contra la mujer en la comisaria rural de 

Platería durante el 2023? 

• ¿Cuáles son los desaciertos del servicio policial en el policial en el ámbito 

rural en los casos de violencia contra la mujer en la comisaria rural de 

Platería durante el 2023? 

1.3. EXPOSICIÓN DE LA JUSTIFICACIÓN  

J.T. – En el ámbito teórico, el fundamento de este estudio se basa en las 

realidades graves, reales y potencialmente problemáticas del trabajo de las 

instituciones que se implican en los delitos de agresión de género en el distrito 

de Platería. La investigación utiliza métodos científicos con el objetivo de crear 

conocimiento confiable y auténtico, para educar al público sobre las 

complejidades de los delitos de violencia doméstica y servir como base para 

futuras investigaciones a nivel nacional, pero lo más importante es que el distrito 

de Platería sea consciente de la gravedad de la violencia doméstica que ocurre. 
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J.P. – En el ámbito practico, esta investigación está justificada porque 

sabemos que otros factores relacionados con qué tan bien las instituciones y los 

ciudadanos entienden los problemas de la delincuencia a menudo desempeñan 

un papel en la brecha entre la realidad y la percepción. Del lado institucional, 

puede haber una mala gestión de la imagen, lo que resulta en cierto retraso entre 

lo que está sucediendo y la interpretación correspondiente a la respuesta de la 

institución. Del lado civil, pueden estar más familiarizados con los últimos detalles 

del crimen, quizás por motivos personales o laborales, situación que puede 

llevarlos a exagerar lo que realmente sucedió. 

J.M. – En el ámbito metodológico, el estudio se justifica en base al método 

utilizado para la investigación que se complementa con técnicas e instrumento 

pertinentes para alcanzar los objetivos que se plantearon, tal es asi, que se utilizó 

la elaboración de un cuestionario para conocer la percepción de la población 

femenina en el distrito de Platería, el cual me permitió obtener resultados 

estadísticos y porcentuales que apoyen las Hipótesis planteadas. 

1.4. OBJETIVOS  

1.4.1. General 

Determinar de qué manera los aciertos y desaciertos del servicio policial en 

el ámbito rural afecta a los casos de violencia contra la mujer en la 

comisaria rural de Platería durante el 2023 

1.4.2. Específicos  

• Establecer los aciertos del servicio policial en el policial en el ámbito rural 

en los casos de violencia contra la mujer en la comisaria rural de Platería 

durante el 2023 
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• Establecer los desaciertos del servicio policial en el policial en el ámbito 

rural en los casos de violencia contra la mujer en la comisaria rural de 

Platería durante el 2023 

1.5. LÍMITES Y ALCANCE  

El límite principal se observó sobre la población, puesto que la población 

directa de estudio es conocer la perspectiva de las mujeres víctimas de agresión 

por género, sin embargo, al tratarse de una zona relativamente pequeña y por la 

desconfianza de las participantes se limitó en poder acceder a una mayor 

cantidad de población que sea participe de la investigación, sin embargo, con la 

cantidad que participo  

El alcance de la investigación se dio a nivel teórico, por su naturaleza 

descriptiva y de tipo básico, el aporte que realizo es puramente teórico, partiendo 

de la explicación de teorías como base de la investigación en relación a la 

identificación de variables y posteriormente en la especificación de dimensiones, 

establecidas en la operacionalización. 

1.6. VIABILIDAD  

El trabajo se consideró viable, respecto a la recolección de información 

bibliográfica y recolección de datos mediante el instrumento previamente 

elaborado para conocer la percepción de la población femenina.  

1.7. HIPOTESIS  

1.7.1. General 

Los aciertos y desaciertos del servicio policial en el ámbito rural afectan de 

forma directa y negativa a los casos de violencia contra la mujer en la 

comisaria rural de Platería durante el 2023 

1.7.2. Especificas  
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• Los aciertos son escasos en el servicio policial en el policial en el ámbito 

rural en los casos de violencia contra la mujer en la comisaria rural de 

Platería durante el 2023 

• Los desaciertos son diversos en el servicio policial en el policial en el 

ámbito rural en los casos de violencia contra la mujer en la comisaria 

rural de Platería durante el 2023 

1.8. Variables e indicadores  

1.8.1. Conceptualización de variables 

VI: Casos de violencia contra la mujer  

VD: Aciertos y desaciertos en el servicio policial 
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1.8.2. Operacionalización de variables  

Variable Dimensión Indicador ítems 
Escala de 

medición 
Instrumento 

VI: Casos de violencia 

contra la mujer 

Tipos de violencia  

1. Física 

5 

Nominal  

Cuestionario 

dirigido a la 

población 

femenina  

2. Psicológica  

3. Sexual  

4. Económica  

Medidas de protección  

5. Retiro del agresor  

6,7,8,  

6. Impedimento de 

acercamiento  

7. Prohibición de la 

comunicación  

Acceso a la justicia  

8. Comisaria rural de 

Platería  1,3 

9. Alcance  

VD: Aciertos y 

desaciertos en el servicio 

policial 

Aciertos  

10. Funcional  

9, 10, 11, (15) 

Ordinal  

Cuestionario 

dirigido a la 

población 

femenina  

11. Procedimental  

12. Capacitación  

Desaciertos  

13. Actitud  

12,13,14, (16)  
14. Idoneidad  

15. Procedimiento  

16. Celeridad  

Eficacia  
17. Atención  

2,4 
18. Pertinencia   

Nota.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES  

2.1.1. Internacional 

Ubeda (2022) en su investigación se propuso como objetivo realizar una 

conceptualización acerca del fenómeno de violencia desde un enfoque poliédrico 

y estructural desde la percepción social mediante los instrumentos que han sido 

previamente diseñados para combatirlos, para lo cual aplico como una 

consideración metodológica, el tesista trabajo bajo un enfoque cuantitativo 

realizando un análisis jurídico, para la realización de dicho estudio el tesista 

elaboro un instrumento que permita alcanzar una interpretación literal, 

sistemática e histórica, logrando el siguiente aporte: … Cabe destacar que entre 

las mujeres que denunciaron incidentes de violencia de género que habían 

llegado a conocimiento de la policía, el 62% se mostró bastante o muy satisfecha 

con la atención policial, mientras que el 13% se mostró satisfecha o consideró 

que la información o el trato que recibieron fue adecuado. El 25% de la población 

dijo estar muy o muy insatisfecho. (p. 378) 

Palencia et al. (2022) en su estudio se propusieron como objetivo realizar 

un análisis y sistematización de las experiencias internacionales que se destacan 

en relación a las reformas y cuerpos policiales en la atencion, para ejecutar el 
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trabajo se contó con la participación de 14 personas los que hicieron un estudio 

de posgrado en relación al tema, de los cuales el procesamiento de información 

lo realizo en dos tiempos para realizar un estudio analítico de enfoque cualitativo, 

realizando el siguiente aporte: … los cinco países analizados se pueden 

encontrar buenas prácticas internacionales en las direcciones estratégicas de 

profesionalización y estatus profesional. La revisión de la literatura encontró que 

la legitimidad pública y la confianza en las autoridades policiales están 

relacionadas con su profesionalismo, como también es el caso en Colombia. (p. 

83)  

Ynoub (2019) en este trabajo el autor se planteo como objetivo realizar una 

evaluación y diagnostico acerca de la disponibilidad de los servidores existentes 

en la región de Buenos Aires para la atención en temas de violencia, para 

alcanzar el objetivo que se planteó realizo un estudio en base a enfoques 

teóricos sobre las modalidades de recolección de información e investigación, 

logrando realizar el siguiente aporte: Cuando se trata de violencia de género, es 

el movimiento de mujeres el que cuestiona lo que se ha dado por sentado 

durante siglos. Las organizaciones de mujeres que lideraron el proceso no solo 

acudieron a buscar ayuda, sino que desarrollaron sus propias estrategias de 

intervención y se convirtieron en actores políticos a los que el Estado debía 

escuchar, incluso consultar e incorporar a las acciones y políticas en el tema. (p. 

82)  

Salomon (2004) en la presentación de su estudio se planteó como objetivo 

conocer el desempeño policial frente a la percepción de la ciudadanía, para lo 

cual trabajo un enfoque cuantitativo aplicando un cuestionario de la cual fueron 

participes 132 habitantes del lugar, en conclusión: Los ciudadanos no están 
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satisfechos con el funcionamiento de las instituciones que garantizan su 

seguridad. Considera que hay varios temas graves que no están siendo 

abordados por las máximas autoridades del Ministerio de Seguridad, Gobierno y 

Asamblea Nacional y considera que es hora de introducir los cambios necesarios 

para mejorar el rendimiento y la confiabilidad. (p. 33) 

Gutierrez et al. (2020) en la redacción de su artículo se propuso como 

objetivo realizar una evaluación acerca de los desaciertos y aciertos de 

seguridad rural en Santander en Colombia, para lo cual aplico trabajo bajo un 

paradigma cualitativo, de diseño acción participativa a través de grupos focales 

involucrando a 3 poblaciones participantes, alcanzando el siguiente aporte: El 

objetivo de la política gubernamental es apoyar la agricultura y las zonas rurales 

y ayudar a las numerosas familias desplazadas, víctimas de la violencia, a 

regresar al país, por lo que el organismo ha creado proyectos como el de la 

Policía de Gendarmería para no sólo erradicar los cultivos ilícitos, sino también 

apoyar las zonas rurales. áreas en la realización de sus productos. (p. 44) 

2.1.2. Nacional  

Alva & Soto (2022) en su tesis se propuso como objetivo realizar una 

identificación de la eficacia de la labor policial frente a los casos de violencia en 

el distrito de Guadalupe, para lo cual utilizo el enfoque cuantitativo aplicando un 

diseño no experimental de corte transaccional, para lo cual alcanzo el siguiente 

aporte: Con base en el análisis, la PNP se ha mostrado limitada ya que un gran 

número argumentó que las regulaciones existentes no son las más adecuadas 

para combatir este flagelo. (p. 29)  

Barboza & Loreño (2020) en su estudio se propuso como objetivo realizar 

una descripción acerca de la situación de ineficacia en el servicio de los efectivos 
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policiales a familias que tienen problemas de violencia, para lo cual trabajo bajo 

un enfoque cuantitativo utilizando herramientas cuantificables al momento de la 

recolección de información, alcanzando el siguiente aporte: En 2017 y 2018, la 

ineficiencia del departamento policial, especialmente de la unidad familiar de la 

comisaría DIVPOL Norte 3, se hizo notoria debido al largo tiempo de respuesta 

de las víctimas a las llamadas de emergencia y la mencionada disminución en la 

capacidad operativa de la comisaría agencia. (p. 62) 

Rodriguez (2022) en su estudio se propuso como objetivo establecer como 

el cumplimiento del rol de los efectivos policiales afecta en el cumplimiento de 

las medidas de protección otorgadas a las víctimas de violencia, 

metodológicamente se centró en el análisis documental bajo un enfoque 

cualitativo de diseño analítico, teniendo como aporte lo siguiente: El papel de la 

Policía Estatal como supervisora e implementadora de medidas de protección a 

víctimas de violencia doméstica en la Ley no. 30364 es inadecuado porque la 

policía carece de conocimientos suficientes sobre el trabajo que debe realizar, lo 

que genera una sensación de impotencia e insuficiencia. estado protegido. (p. 

51) 

Benavides et al. (2015) en su estudio se planteo como objetivo realizar una 

descripción del fenómeno violencia frente a las limitaciones de acceso a la 

justicia en el ámbito rural, para lo cual el tesista aplico entrevistas de profundidad 

para obtener información subjetiva bajo los parámetros del enfoque cuantitativo; 

lo cual el permitió alcanzar los siguientes aportes: Las mujeres de nuestra 

comunidad estudiantil enfrentan múltiples barreras para acceder al sistema de 

justicia formal. Una de estas barreras es la distancia geográfica de las agencias 

de conservación. En la mayoría de los casos, sus sedes están ubicadas en las 
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capitales de distrito, lejos de la comunidad, lo que dificulta que las víctimas 

acudan varias veces para presentar una denuncia efectiva. (p. 80) 

Richter et al. (2018) en la elaboración de su informe tuvo como objetivo 

realizar un estudio descriptivo acerca de la atencion de las comisarias básicas y 

especializadas en familia acerca de la atencion al público a través de la 

aplicación de una guía de entrevista, lo cual le permitió hace el siguiente aporte: 

Es claro que en la actual estructura organizacional de la Policía Estatal no existe 

una institución oficial de coordinación directamente establecida a nivel nacional, 

que promueva la estandarización de conceptos, normas y procedimientos para 

la prevención de denuncias, la investigación y la implementación de medidas de 

protección. medidas. (p. 71) 

Silva & Valdez (2022) en su informe de investigación se propuso como 

objetivo realizar un análisis acerca de la relación entre las actuaciones policiales 

y la ejecución de medidas de protección, para lo cual el tesista uso la 

metodología del paradigma mixto el cual tuvo un alcance básico, logrando como 

conclusión: Respecto a la efectividad o ineficacia de los procedimientos 

implementados por las autoridades policiales encargadas de la implementación 

de medidas de protección a las víctimas de violencia contra las mujeres y 

familiares en el juzgado mixto de Chivay, se encontró que, según los operadores, 

los procedimientos policiales no fueron Entonces Violencia contra las mujeres. y 

los miembros de la familia parecen ineficaces o menos eficaces. (p. 103)  

Mejia & Salazar (2018) en relación a su investigación se propuso como 

objetivo conocer como la innovación puede aportar positivamente en el accionar 

de la PNP, alcanzando el siguiente aporte: Se ha encontrado que las PNP tienen 

limitaciones en su desempeño profesional a la hora de abordar este problema. 
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Encontramos las siguientes razones: un número reducido de agentes 

capacitados en estos temas, regulaciones existentes, procedimientos policiales 

obsoletos y falta de compromiso de otros actores. Una causa común es el bajo 

número de policías capacitados en violencia contra las mujeres y sus familiares. 

(p. 80) 

Santos (2020) en su tesis tiene como objetivo conocer la efectividad del 

actuar policial frente a las mujeres policías que sufren de violencia, realizando 

un trabajo bajo el enfoque cualitativo para alcanzar percepciones subjetivas, lo 

cual le permitió la conclusión: Existen dificultades evidentes para prevenir la 

violencia contra las mujeres policías y brindarles condiciones de confianza para 

denunciar y buscar ayuda psicológica, y la responsabilidad de estas acciones 

recae enteramente en la División de Familia y Salud de la PNP. (p. 73) 

Peralta & Torres (2017) en su tesis se observa que su objetivo es analizar 

si el cumplimiento de la ley es efectivo a través de sus instituciones en los casos 

de violencia, trabajando bajo un enfoque cuantitativo mediante la aplicación de 

un cuestionario logro realizar el siguiente aporte: En cuanto a los obstáculos 

institucionales, se observa la falta de atención de la policía en los casos en que 

ha sido presentada una denuncia por una mujer contra quien se ha cometido una 

violación, y los funcionarios de esta unidad policial no cumplen con la Ley núm. 

30364 disposiciones que permiten: brindar un ambiente adecuado y privado para 

la notificación a las víctimas, además de que las mujeres ofendidas no conocen 

la asistencia jurídica gratuita en instituciones públicas y privadas, lo que limita su 

acceso a la justicia. (p. 93) 

Chipana (2018) en su investigación se orientó a conocer los factores que 

determinan el actuar policial en la intervención de casos de violencia, uso la 
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perspectiva cuantitativa la cual le permitió recopilar información a nivel primario 

como secundario, concluyendo en: Los estereotipos de género entre los agentes 

de policía y las percepciones policiales sobre la gravedad de la violencia de 

pareja como determinantes de la acción policial están fuertemente asociados con 

la intervención policial en las denuncias de violencia de pareja contra las 

mujeres. (p. 83) 

Finalmente, Paz (2022) para la realización de su estudio, este se oriento a 

realizar una propuesta de mejora para la atencion de las victimas en temas de 

violencia en las comisarías de Chalhuanca, bajo un enfoque cuantitativo de la 

cual fueron participes tanto los efectivos policiales como los pobladores de la 

zona, de dicho estudio concluyo en: Desde mi experiencia en el departamento 

de familia pude evidenciar los factores que inciden negativamente en la atención 

a las víctimas, rotación constante de personal, falta de patrullas y motos, 

ambiente inadecuado, falta de mesas, falta de insumos, carácter ad hoc de 

dotación de personal. Hay una falta de reconocimiento e incentivos para los 

miembros de la familia, una falta de programas de capacitación para los 

miembros de la familia y una falta de vías de atención concretas y consistentes 

que sean realistas porque yo también puedo demostrar estas fortalezas. (p. 48)  

2.1.3. A nivel local 

A nivel local no se encontraron trabajos referentes al tema propuesto en la 

investigación.  
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2.2. BASES TEORICAS 

2.2.1. Violencia familiar  

2.2.1.1. Violencia familiar  

La violencia doméstica es una de las violaciones más graves de los 

derechos humanos en nuestro país. Según la Encuesta Demográfica y de Salud 

Familiar de 2014, la violencia doméstica afecta principalmente a las mujeres en 

general en nuestro país, y el 39% reporta haberla experimentado. violencia en la 

misma relación Las mujeres han sido sometidas a violencia física y sexual por 

parte de sus parejas, y el 66% de las mujeres reportaron haber experimentado 

violencia psicológica en la misma relación. Bardales (2008) El proceso de 

violencia doméstica o violencia psicológica contra los perpetradores es 

altamente valorado en los sistemas globales y regionales de protección de 

derechos humanos, considerando que la responsabilidad internacional del 

Estado peruano incluye no sólo el desarrollo de leyes que reconozcan estos 

derechos, sino que también busquen satisfacerlos, porque una vida sin violencia 

es aquella que respeta la dignidad humana. (Morrison et al., 2007) 

En nuestra legislación, la Ley 30364 es una norma impulsada por el estado 

peruano para prevenir, erradicar y sancionar toda forma de violencia contra las 

mujeres y sus familiares en lugares públicos o en el hogar por razón de su 

condición. 

2.2.1.2. Tipos de violencia  

Según nuestra legislación, se reconoce los siguientes tipos de violencia que 

se ejercen en contra la mujer o miembros del grupo familiar:  
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Física  Psicológica  Sexual  Económica  

Actos que 

impliquen el daño 

a la integridad 

física o a la salud 

de la víctima.  

Actos que 

impliquen un 

daño emocional a 

la víctima.  

Actos que 

impliquen 

acercamientos 

sexuales sin el 

consentimiento 

de la víctima.  

Actos que 

impliquen la 

perturbación del 

uso patrimonial.  

Nota. Descripción de los tipos de violencia reconocidos y sus características.  

2.2.1.3. Acceso a la justicia rural  

Las características socioeconómicas y demográficas afectan de manera 

diferencial la probabilidad de que las mujeres sufran violencia doméstica. A nivel 

internacional, está ampliamente documentado que aumentar el nivel de 

educación de las mujeres tiene el efecto de reducir la violencia doméstica. 

(Koenig et al., 2006) 

Por otro lado, el grado de autonomía de una mujer, entendida como su 

capacidad para obtener ingresos fuera del hogar, puede tener dos 

consecuencias: Puede aumentar sus posibilidades de denunciar la violencia 

cometida. objeto, reduciéndolo o, por el contrario, aumentando tus posibilidades 

de convertirte en víctima de la insatisfacción de su pareja. Ghahari et al., (2009) 

encontraron que el segundo efecto en nuestro país es el incremento de 

posibilidades de convertirse en víctima de violencia. 

Finalmente, la violencia contra las mujeres puede repetirse de generación 

en generación. Por lo tanto, las mujeres de familias donde la madre fue golpeada 

por el padre tienen más probabilidades de sufrir agresión por parte de su pareja 

porque generalmente aceptan la idea de que la violencia es aceptable en el 
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entorno familiar y que los hombres son dominantes en el estatus familiar. (Flake, 

2005) 

2.2.2. Comisarias rurales  

El objetivo de la vigilancia policial es garantizar que los servicios de las 

autoridades públicas estén disponibles para todos de manera oportuna y 

satisfactoria. 

Tradicionalmente, las autoridades públicas han proporcionado este servicio 

de manera ad hoc, centrándose en entidades con funciones predefinidas a través 

de mandatos y propiedad. Sin embargo, actualmente, en el marco del proceso 

de reformas y modernización del Estado, el objetivo es cambiar el paradigma de 

acción estatal hacia uno basado en un enfoque basado en las necesidades, 

donde el cuidado personal se adapte a las necesidades reales. (Rondon, 2003)  

Una atención adecuada a los ciudadanos implica brindar servicios de 

calidad, pero sobre todo “reconocer que toda acción o inacción del sujeto afecta 

la prestación final de los servicios”. En ese sentido, se debe tener en cuenta que 

los ciudadanos tienen derecho a recibir servicios efectivos del Estado. Por ello, 

es fundamental cambiar los razonamientos habituales en la administración 

pública peruana. 

 

2.2.2.1. La PNP frente a los casos de violencia  

A través de esta nueva norma, el tema público de la violencia doméstica se 

redefine como violencia de género, visibilizando así las desigualdades dentro del 

sistema de relaciones patriarcal, resultando en diversos grados de violencia 

física. violencia económica. La ley abarca a todas las mujeres en todo su ciclo 

vital: niñas, adolescentes, jóvenes, adultas y personas mayores, así como a sus 
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familiares, evidenciando así la vulneración de sus derechos. (Sherrard et al., 

1994) 

Es importante destacar que las disposiciones anteriores definen los 

deberes de la policía al recibir una denuncia e investigarla, es por ello que se 

debería enviar dentro de un plazo razonable a la Policía Nacional para exigir que 

se tome en serio este compromiso para proteger a las mujeres y familiares en 

situación de vulnerabilidad. (Benavides & Leon, 2013) 

2.3. MARCO CONCEPTUAL. 

2.3.1. Violencia  

En la conducta jurídica, el sujeto actúa sobre una fuerza externa para 

obligarlo a realizar una determinada conducta, y esta conducta es irresistible. 

(Weezel, 2008) 

2.3.2. Genero  

El género puede entenderse como "los roles, comportamientos, actividades 

y características que una determinada sociedad considera apropiadas para 

hombres y mujeres en un momento determinado". Estas realidades se 

construyen socialmente y se aprenden a través de la socialización. (Ribero & 

Sanchez, 2005) 

2.3.3. Policía nacional  

Es un cuerpo armado, técnico y profesional de carácter policial, bajo la 

dirección del presidente de la República, sujeto a la autoridad civil, apartidista y 

no judicial, cuya tarea es proteger la seguridad de los ciudadanos, prevenir y 

controlar la delincuencia, procesamiento e investigación de violaciones. (Rugeles 

& Mora, 2015) 
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2.3.4. Funciones  

Proporcione inmediatamente una definición de función. Función: Una 

función es una regla de coincidencia entre dos conjuntos donde cada elemento 

del primer conjunto coincide con uno y solo un elemento del segundo conjunto. 

(Koenig et al., 2006) 

2.3.5. Efectividad  

Capaz de lograr el efecto deseado o previsto. Eficiencia, eficacia, 

maniobrabilidad, habilidad, fuerza, potencia. 
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CAPÍTULO III 

METODO DE INVESTIGACION 

3.1. ENFOQUE  

El enfoque de investigación cuantitativo se caracteriza por su énfasis en la 

objetividad, la replicabilidad y el uso de datos numéricos para analizar 

fenómenos. Según (Creswell, 2014), este enfoque implica "la recolección de 

datos cuantificables, el uso de herramientas estadísticas para analizar los datos 

y la generalización de los resultados a partir de muestras a poblaciones más 

amplias". En su obra, Fernandez et al. (2016) destacan que el enfoque 

cuantitativo busca establecer patrones y relaciones causales a través de 

mediciones precisas y el uso de métodos estructurados y estandarizados, como 

encuestas y experimentos. Esta perspectiva permite a los investigadores probar 

hipótesis y teorías mediante la aplicación de técnicas estadísticas avanzadas, 

contribuyendo así a la acumulación de conocimiento científico en diversas 

disciplinas. 

3.2. MÉTODO  

El método deductivo de investigación se basa en la lógica y la teoría para 

derivar conclusiones específicas a partir de premisas generales. De acuerdo con 

Popper (1962), este método implica el uso de teorías y principios ampliamente 
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aceptados para formular hipótesis que luego se someten a pruebas empíricas. 

En su descripción del método científico, (Bunge, 2004) explica que la deducción 

permite a los investigadores predecir observaciones y resultados específicos 

que, si se confirman empíricamente, refuerzan la validez de las teorías 

subyacentes. Este enfoque es fundamental en la ciencia, ya que permite la 

estructuración lógica del conocimiento y la derivación sistemática de 

conclusiones a partir de marcos teóricos preexistentes. 

3.3. TIPOLOGÍA 

La investigación básica, también conocida como investigación fundamental 

o pura, se enfoca en la generación de conocimiento teórico sin una aplicación 

práctica inmediata. Según Kerlinger & Lee (2001), este tipo de investigación 

busca ampliar el entendimiento científico mediante la exploración de principios y 

leyes que rigen los fenómenos naturales y sociales. Por su parte, Fernandez et 

al., (2016) subrayan que la investigación básica es impulsada por la curiosidad 

intelectual y el deseo de incrementar el saber, sin preocuparse directamente por 

su utilidad práctica. 

3.4. NIVEL  

El nivel de investigación descriptivo se centra en la caracterización 

detallada y precisa de fenómenos, eventos o poblaciones, sin buscar establecer 

relaciones causales. Según Fernandez et al. (2016), la investigación descriptiva 

se encarga de especificar las propiedades importantes de las personas, grupos, 

comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis. Burns & 

Grove, (2004) destacan que este tipo de investigación proporciona una imagen 

exacta de las características de una situación, permitiendo a los investigadores 



23 
 

observar, describir y documentar aspectos tal como ocurren en su entorno 

natural. 

3.5. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  

Pertenece al diseño no experimental, según Fernandez et al. (2016), este 

diseño se utiliza cuando el objetivo es describir fenómenos y explorar relaciones 

entre variables sin influir en ellas. Este enfoque permite a los investigadores 

estudiar las condiciones tal y como se presentan en la realidad, proporcionando 

una visión más auténtica de los fenómenos investigados. McMillan & 

Schumacher (2005) explican que los estudios no experimentales pueden incluir 

diseños descriptivos, correlacionales y ex post facto, los cuales ayudan a 

identificar patrones y asociaciones sin inferir causalidad directa. 

3.6. UBICACIÓN GEOGRÁFICA  

Distrito de Platería  

Capital  : Villa Platería  

Superficie  : 241.62 km² 

Altitud   : 3830 msnm. 

Población   : 7120 hab. 

3.7. POBLACIÓN Y MUESTRA. 

3.7.1. Población  

En el contexto de la investigación, la población se refiere al conjunto 

completo de individuos, objetos o eventos que poseen características comunes 

y que son de interés para el estudio. Según Fernandez et al. (2016), la población 

es el grupo total al cual se pretende generalizar los resultados de una 

investigación. Por su parte, Kerlinger & Lee (2001) definen la población como "el 

conjunto total de casos que conforman el ámbito de estudio de una 
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investigación". La correcta identificación y delimitación de la población es crucial, 

ya que de ella depende la representatividad y validez de los hallazgos obtenidos. 

Platería es uno de 15 distritos que pertenecen a la provincia de Puno, 

contando con una población total de 7120 habitantes, caracterizado por 

descender de la cultura Tiahuanaco quienes dominaron el altiplano peruano, 

cuenta con una comisaría rural, el cual tiene a su servicio un aproximado de 16 

efectivos policiales a servicio de la población. 

3.7.2. Muestra  

En investigación, una muestra se refiere a un subconjunto representativo 

de la población total que se selecciona para participar en un estudio. Según 

Hernández, Fernandez et al. (2016), la muestra es "un grupo de elementos 

extraídos de la población, que se utiliza para inferir características de dicha 

población". Kerlinger & Lee (2001)destacan que una muestra adecuada debe ser 

representativa, lo que significa que debe reflejar de manera precisa las 

características y variabilidad de la población de interés. La correcta selección de 

la muestra es fundamental para asegurar la validez externa de los resultados y 

para poder generalizar las conclusiones del estudio a la población más amplia. 

Para la obtención de la muestra, se aplicó el muestreo aleatorio simple, es 

una técnica de selección de muestra en la que todos los elementos de la 

población tienen la misma probabilidad de ser seleccionados. Según Babbie 

(2000), quien destaca su utilidad en la investigación social para garantizar la 

imparcialidad en la selección de participantes y minimizar el sesgo de selección.  

Para la consolidar la muestra se aplicó la siguiente fórmula estadística:  
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Sustituyendo: 

• Tamaño de la población = 7120 

Sustituyendo en la fórmula: 

(1.96)2 (7120) (0.5) (0.5) 

n =___________________________ 

(0.5)2 (435-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5) 

 

3.84 ((7120) (0.25)) 

n= __________________________ 

(0.0025) (421) + (3.84) (0.25) 

 

n= 365.92864 

 

n= 365 

 

La muestra asciende a un total de 365 participantes, sin embargo, por la dificultad 

de acceso y limitaciones geográficas se logró aplicar a un total de 77 mujeres 

que habitan en el distrito Platería. 

3.8. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS  

3.8.1. Técnicas 

Observación no participativa  

La técnica de observación no participativa en investigación consiste en 

observar y registrar el comportamiento de los sujetos sin interactuar con ellos ni 

influir en su entorno. Según, Kothari (1990)señala que la observación no 

participativa es útil para obtener una comprensión detallada y natural del 
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fenómeno en estudio, ya que los sujetos actúan de manera más auténtica al no 

ser conscientes de la observación directa. 

Encuesta  

La técnica de encuesta en investigación es un método sistemático de recolección 

de datos mediante la formulación de preguntas estandarizadas a una muestra 

de individuos. Según Kothari (1990) destaca que esta técnica es eficiente para 

reunir grandes cantidades de datos en un periodo relativamente corto y es 

versátil, pudiendo aplicarse a través de cuestionarios, entrevistas personales o 

encuestas en línea. Esta técnica es fundamental para el presente estudio pues 

su naturaleza pertenece al nivel descriptivo, ya que facilita la identificación de 

patrones y tendencias en la población objetivo, en este caso entre los aciertos y 

desaciertos de la labor del efectivo policial frente a los casos de violencia. 

3.8.2. Instrumento 

Cuestionario  

El cuestionario es un instrumento de investigación que consiste en una serie de 

preguntas estructuradas y estandarizadas, diseñadas para recolectar 

información específica de los participantes. Según, Kothari (1990) destaca que 

los cuestionarios permiten una recolección de datos eficiente y consistente, ya 

que las preguntas son uniformes para todos los participantes, lo que facilita el 

análisis comparativo y estadístico. Este instrumento nos proporciona una 

manera práctica de recopilar información de grandes grupos de personas. 

3.9. Validez y confiabilidad  

3.9.1. Validación  
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La validación se dio bajo la evaluación de 2 expertos en la materia, quienes 

evaluaron la elaboración, pertinencia y congruencia del instrumento elaborado 

para la aplicación.  

 

3.9.2. Confiabilidad  

Fiabilidad  

A. de Crh.  N° de preguntas  

,823 16 

Se observó una excelente consistencia interna en los ítems con un valor alfa de 

Cronbach que superaba el 0,7. Y el resultado alcanzado fue de 0,823, se 

consideró imprescindible comprobar o reemplazar algunos elementos, dado que 

esto podría indicar problemas con la confiabilidad del instrumento de medición 

empleado. 

 

3.10. Procesamiento de datos  

Para el análisis estadístico de la encuesta y las hojas de recolección de 

información, los datos se procesaron los datos en hojas de Excel y luego se 

transfirieron al SPPS versión 21 para obtener tablas de frecuencia y probar 

hipótesis utilizando el estadístico chi-cuadrado. 



28 
 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. RESULTADOS ESTADÍSTICOS  

En el presente apartado, se presentan los resultados hallados en el 

procesamiento estadístico  

Tabla 1  

Facilidad de acceso a la comisaría rural de Platería por parte de los efectivos 

policiales según la eficacia de los efectivos policiales en la atención a mujeres 

víctimas de violencia tabulación cruzada 

 

Eficacia de los efectivos 

policiales en la atención a 

mujeres víctimas de 

violencia 
Total 

Siempre A veces Nunca 

Facilidad de 

acceso a la 

comisaría rural 

de Platería por 

parte de los 

efectivos 

policiales 

Demuestran 

amabilidad 

Recuento 12 0 0 12 

% del 

total 
15,6% 0,0% 0,0% 15,6% 

Depende del 

efectivo 

policial que 

se encuentre 

de servicio 

Recuento 3 23 0 26 

% del 

total 
3,9% 29,9% 0,0% 33,8% 

Se muestran 

indiferentes 

Recuento 0 4 35 39 

% del 

total 
0,0% 5,2% 45,5% 50,6% 

Total 

Recuento 15 27 35 77 

% del 

total 
19,5% 35,1% 45,5% 

100,0

% 

Nota. Proceso descriptivo  
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Figura 1 

Facilidad de acceso a la comisaría rural de Platería por parte de los efectivos 

policiales según la eficacia de los efectivos policiales en la atención a mujeres 

víctimas de violencia  

 

Nota. Proceso descriptivo 

 

En correspondencia a la tabla y figura 1, sobre los resultados sobre la 

percepción de la población acerca de la facilidad de acceso a la comisaria rural 

de Platería por parte de los efectivos policiales según la eficacia que demuestran 

los efectivos policiales en la atencion a mujeres víctimas de violencia, se 

encontró lo siguiente: 

- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando los efectivos 

policiales demuestran amabilidad en un 15,6% indica que los efectivos 

policiales siempre demuestran eficacia en la atención.  



30 
 

- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el acceso a la 

comisaria rural depende del efectivo policial que se encuentre de servicio en 

un 29,9% indica que los efectivos policiales a veces demuestran eficacia en 

la atención.  

- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando los efectivos 

policiales se muestran indiferentes en un 45.5% indica que los efectivos 

policiales nunca demuestran eficacia en la atención. 

La atención en las comisarías rurales del Perú enfrenta desafíos significativos 

debido a la confluencia de limitaciones logísticas, recursos insuficientes y 

factores socioculturales. En muchas de estas áreas, la infraestructura policial es 

precaria, con instalaciones que carecen del equipamiento y personal necesarios 

para atender adecuadamente las diversas problemáticas que se presentan, 

incluida la violencia familiar. La formación de los agentes en estas zonas a 

menudo es insuficiente, especialmente en lo que respecta a la atención sensible 

y adecuada de casos de violencia de género. 
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Tabla 2  

Confiabilidad de la comisaría rural de Platería en el alcance y acceso de la 

población según la pertinencia de la atención de los efectivos policiales a 

mujeres víctimas de violencia tabulación cruzada 

 

Pertinencia de la atención 

de los efectivos policiales a 

mujeres víctimas de 

violencia 

Total 

Siempre A veces Nunca 

Confiabilidad 

de la comisaría 

rural de 

Platería en el 

alcance y 

acceso de la 

población 

Demuestran 

amabilidad 

Recuen

to 
13 0 0 13 

% del 

total 
16,9% 0,0% 0,0% 16,9% 

Depende del 

efectivo policial 

que se 

encuentre de 

servicio 

Recuen

to 
3 22 0 25 

% del 

total 
3,9% 28,6% 0,0% 32,5% 

Se muestran 

indiferentes 

Recuen

to 
0 3 36 39 

% del 

total 
0,0% 3,9% 46,8% 50,6% 

Total 

Recuen

to 
16 25 36 77 

% del 

total 
20,8% 32,5% 46,8% 

100,0

% 

Nota. Proceso descriptivo 
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Figura 2. Confiabilidad de la comisaría rural de Platería en el alcance y acceso 

de la población según la pertinencia de la atención de los efectivos policiales a 

mujeres víctimas de violencia 

 

Nota. Proceso descriptivo 

 

En correspondencia a la tabla y figura 2, sobre los resultados sobre la 

percepción de la población acerca de la confiabilidad en el alcance y acceso de 

la población a la comisaria rural de Platería según la pertinencia de la atencion 

de los efectivos policiales a mujeres víctimas de violencia, se encontró lo 

siguiente: 

- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando los efectivos 

policiales demuestran amabilidad en un 16,9% refieren que siempre 

demuestran pertinencia en la atencion.  
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- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando la atencion 

depende del efectivo policial que se encuentre de servicio en un 28,6% 

refieren que los efectivos policiales a veces demuestran pertinencia en su 

atencion.  

- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando los efectivos 

policiales se muestran indiferentes en un 46,8% indica que los efectivos 

policiales nunca demuestran pertinencia en la atencion. 

El acceso a las comisarías rurales en el Perú presenta numerosos retos, 

principalmente debido a la geografía accidentada y la dispersión de las 

comunidades. Muchas comisarías se encuentran ubicadas a largas distancias 

de los asentamientos más remotos, lo que dificulta que los habitantes puedan 

llegar a ellas con facilidad, especialmente en situaciones de emergencia. Las 

vías de comunicación deficientes y, en algunos casos, inexistentes, complican 

aún más el acceso, ya que durante las temporadas de lluvias muchas rutas se 

vuelven intransitables. 
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Tabla 3  

Capacitación de los efectivos policiales en reconocimiento de tipos de 

violencia según los aciertos de los efectivos policiales en la atención a 

víctimas de violencia tabulación cruzada 

 

Aciertos de los 

efectivos policiales 

en la atención a 

víctimas de violencia 

Total 

Si No 

Capacitación de 

los efectivos 

policiales en 

reconocimiento 

de tipos de 

violencia 

Demuestran 

capacidad 

Recuent

o 
23 0 23 

% del 

total 
29,9% 0,0% 29,9% 

No demuestran 

capacidad 

Recuent

o 
3 51 54 

% del 

total 
3,9% 66,2% 70,1% 

Total 

Recuent

o 
26 51 77 

% del 

total 
33,8% 66,2% 

100,0

% 

Nota. Proceso descriptivo 
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Figura 3.  

Capacitación de los efectivos policiales en reconocimiento de tipos de violencia 

según los aciertos de los efectivos policiales en la atención a víctimas de 

violencia 

 

Nota. Proceso descriptivo 

 

En correspondencia a la tabla y figura 3, sobre los resultados sobre la 

percepción de la población acerca de la capacitación de los efectivos policiales 

en reconocimiento a los tipos de violencia según los aciertos de los efectivos 

policiales en la atención, se encontró lo siguiente: 

- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando la población 

percibe que los efectivos policiales demuestran capacidad en un 29,9% 

afirman que los efectivos policiales si tienen aciertos en su atención.  

- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando la población 

percibe que los efectivos policiales no demuestran capacidad en un 66,2% 

afirman que los efectivos policiales no tienen aciertos en su atención.  
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La capacitación de los efectivos policiales en la atención al público en las 

comisarías rurales del Perú es un aspecto crucial para mejorar la calidad del 

servicio y la confianza de la comunidad en las instituciones de seguridad. A 

menudo, los agentes destinados a estas áreas enfrentan desafíos únicos que 

requieren habilidades específicas y un entendimiento profundo de las dinámicas 

locales. 
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Tabla 4  

Capacitación de los efectivos policiales en reconocimiento de tipos de 

violencia según los desaciertos de los efectivos policiales en la atención a 

víctimas de violencia tabulación cruzada 

 

Desaciertos de los 

efectivos policiales 

en la atención a 

víctimas de 

violencia 

Total 

Si No 

Capacitación de 

los efectivos 

policiales en 

reconocimiento 

de tipos de 

violencia 

Demuestran 

capacidad 

Recuent

o 
21 2 23 

% del 

total 
27,3% 2,6% 29,9% 

No demuestran 

capacidad 

Recuent

o 
0 54 54 

% del 

total 
0,0% 70,1% 70,1% 

Total 

Recuent

o 
21 56 77 

% del 

total 
27,3% 72,7% 

100,0

% 

Nota. Proceso descriptivo 
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Figura 4. Capacitación de los efectivos policiales en reconocimiento de tipos de 

violencia según los desaciertos de los efectivos policiales en la atención a 

víctimas de violencia 

 

Nota. Proceso descriptivo 

 

En correspondencia a la tabla y figura 4, sobre los resultados sobre la 

percepción de la población acerca de la capacitación de los efectivos en 

reconocimiento de los tipos de violencia según los desaciertos que los efectivos 

policiales en la atención, se encontró lo siguiente: 

- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando la población 

percibe que los efectivos policiales demuestran capacidad en un 27,3% 

afirman que los efectivos policiales si demuestran desaciertos en su 

atención.  

- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando la población 

percibe que los efectivos policiales no demuestran capacidad en un 70,1% 

afirman que los efectivos policiales no demuestran desaciertos en su 

atención. 
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Tabla 5  

Conocimiento policial sobre la medida de protección de retiro del agresor según 

la evaluación del actuar funcional de los policiales en medidas de protección 

tabulación cruzada 

 

Evaluación del actuar 

funcional de los policiales 

en medidas de protección 
Total 

Ineficaz Regular Eficaz 

Conocimiento 

policial sobre 

la medida de 

protección de 

retiro del 

agresor 

El efectivo 

policial no 

conoce sus 

funciones 

Recuen

to 
37 1 0 38 

% del 

total 
48,1% 1,3% 0,0% 49,4% 

El efectivo 

policial solo 

conoce alguna 

de sus 

funciones 

Recuen

to 
0 23 0 23 

% del 

total 
0,0% 29,9% 0,0% 29,9% 

El efectivo 

policial conoce 

sus funciones 

Recuen

to 
0 0 16 16 

% del 

total 
0,0% 0,0% 20,8% 20,8% 

Total 

Recuen

to 
37 24 16 77 

% del 

total 
48,1% 31,2% 20,8% 

100,0

% 

Nota. Proceso descriptivo 
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Figura 5.  

Conocimiento policial sobre la medida de protección de retiro del agresor según 

la evaluación del actuar funcional de los policiales en medidas de protección 

 

Nota. Proceso descriptivo 

 

En correspondencia a la tabla y figura 5, sobre los resultados sobre la 

percepción de la población acerca del conocimiento policial sobre la medida de 

protección de retiro del agresor según la evaluación acerca del actuar funcional 

de los efectivos policiales en las medidas de protección, se encontró lo siguiente: 

- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el efectivo policial 

no conoce sus funciones en un 48,1% la población refiere que el actuar 

funcional de la población es ineficaz.  
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- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el efectivo policial 

solo conoce alguna de sus funciones en un 29,9% la población refiere que el 

actuar funcional de la población es regular.  

- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el efectivo policial 

conoce sus funciones en un 20,8% la población refiere que el actuar 

funcional de la población es eficaz.  
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Tabla 6  

Conocimiento policial sobre la medida de protección de impedimento de 

acercamiento la evaluación del actuar procedimental de los policiales en medidas 

de protección tabulación cruzada 

 

Evaluación del actuar 

procedimental de los 

policiales en medidas de 

protección 

Total 

Ineficaz Regular Eficaz 

Conocimiento 

policial sobre la 

medida de 

protección de 

impedimento 

de 

acercamiento 

El efectivo 

policial no 

conoce sus 

funciones 

Recuent

o 
14 14 0 28 

% del 

total 
18,2% 18,2% 0,0% 36,4% 

El efectivo 

policial solo 

conoce alguna 

de sus 

funciones 

Recuent

o 
0 11 11 22 

% del 

total 
0,0% 14,3% 14,3% 28,6% 

El efectivo 

policial conoce 

sus funciones 

Recuent

o 
0 0 27 27 

% del 

total 
0,0% 0,0% 35,1% 35,1% 

Total 

Recuent

o 
14 25 38 77 

% del 

total 
18,2% 32,5% 49,4% 

100,0

% 

Nota. Proceso descriptivo 
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Figura 6 

Conocimiento policial sobre la medida de protección de impedimento de 

acercamiento según la evaluación del actuar procedimental de los policiales en 

medidas de protección 

 

Nota. Proceso descriptivo 

 

En correspondencia a la tabla y figura 6, sobre los resultados sobre la 

percepción de la población acerca del conocimiento policial sobre la medida de 

protección de impedimento de acercamiento según la evaluación acerca del 

actuar procedimental de los efectivos policiales en las medidas de protección, se 

encontró lo siguiente: 
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- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el efectivo policial 

no conoce sus funciones en un 18,2% la población refiere que el actuar 

funcional de la población es ineficaz.  

- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el efectivo policial 

solo conoce alguna de sus funciones en un 14,3% la población refiere que el 

actuar funcional de la población es regular.  

- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el efectivo policial 

conoce sus funciones en un 35,1% la población refiere que el actuar 

funcional de la población es eficaz. 
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Tabla 7  

Conocimiento policial sobre la medida de protección de prohibición de comunicación 

según la evaluación del actuar de ejecución de los efectivos policiales en medidas 

de protección tabulación cruzada 

 

Evaluación del actuar de 

ejecución de los policiales en 

medidas de protección 
Total 

Ineficaz Regular Eficaz 

Conocimiento 

policial sobre la 

medida de 

protección de 

prohibición de 

comunicación 

El efectivo 

policial no 

conoce sus 

funciones 

Recuent

o 
37 1 0 38 

% del 

total 
48,1% 1,3% 0,0% 49,4% 

El efectivo 

policial solo 

conoce alguna 

de sus 

funciones 

Recuent

o 
0 23 0 23 

% del 

total 
0,0% 29,9% 0,0% 29,9% 

El efectivo 

policial conoce 

sus funciones 

Recuent

o 
0 0 16 16 

% del 

total 
0,0% 0,0% 20,8% 20,8% 

Total 

Recuent

o 
37 24 16 77 

% del 

total 
48,1% 31,2% 20,8% 

100,0

% 

Nota. Proceso descriptivo 
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Figura 7 

Conocimiento policial sobre la medida de protección de prohibición de 

comunicación según la evaluación del actuar de ejecución de los policiales en 

medidas de protección 

 

Nota. Proceso descriptivo 

 

En correspondencia a la tabla y figura 7, sobre los resultados sobre la 

percepción de la población acerca del conocimiento policial sobre la medida de 

protección de prohibición de comunicación según la evaluación del actuar de 

ejecución de los efectivos policiales, se encontró lo siguiente: 
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- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el efectivo policial 

no conoce sus funciones en un 48,1% la población refiere que el actuar 

funcional de la población es ineficaz.  

- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el efectivo policial 

solo conoce alguna de sus funciones en un 29,9% la población refiere que el 

actuar funcional de la población es regular.  

- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el efectivo policial 

conoce sus funciones en un 20,8% la población refiere que el actuar funcional 

de la población es eficaz. 
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Tabla 8  

Conocimiento policial sobre la medida de protección de retiro del agresor según 

la actitud de los efectivos policiales en la atención a víctimas de violencia 

tabulación cruzada 

 

Actitud de los efectivos 

policiales en la atención a 

víctimas de violencia 
Total 

Mala Regular Buena 

Conocimiento 

policial sobre la 

medida de 

protección de 

retiro del 

agresor 

El efectivo 

policial no 

conoce sus 

funciones 

Recuent

o 
36 2 0 38 

% del 

total 
46,8% 2,6% 0,0% 49,4% 

El efectivo 

policial solo 

conoce alguna 

de sus 

funciones 

Recuent

o 
0 22 1 23 

% del 

total 
0,0% 28,6% 1,3% 29,9% 

El efectivo 

policial conoce 

sus funciones 

Recuent

o 
0 0 16 16 

% del 

total 
0,0% 0,0% 20,8% 20,8% 

Total 

Recuent

o 
36 24 17 77 

% del 

total 
46,8% 31,2% 22,1% 

100,0

% 

Nota. Proceso descriptivo 
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Figura 8 

Conocimiento policial sobre la medida de protección de retiro del agresor según 

la actitud de los efectivos policiales en la atención a víctimas de violencia 

 

Nota. Proceso descriptivo 

 

En correspondencia a la tabla y figura 8, sobre los resultados sobre la 

percepción de la población acerca del conocimiento policial sobre la medida de 

protección de retiro del agresor según la actitud de los efectivos policiales en la 

atencion a las víctimas de violencia, se encontró lo siguiente: 

-  De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el efectivo 

policial no conoce sus funciones en un 46,8% la población refiere que la 

actitud del efectivo policial es mala.  
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- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el efectivo policial 

solo conoce alguna de sus funciones en un 28,6% la población refiere que la 

actitud del efectivo policial es regular. 

- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el efectivo policial 

conoce sus funciones en un 20,8% la población refiere que la actitud del 

efectivo policial es buena. 

 

Tabla 9  

Conocimiento policial sobre la medida de protección de impedimento de 

acercamiento según la idoneidad de los efectivos policiales en la atención a 

víctimas de violencia tabulación cruzada 

 

Idoneidad de los efectivos 

policiales en la atención a 

víctimas de violencia 
Total 

Mala Regular Buena 

Conocimiento 

policial sobre 

la medida de 

protección de 

impedimento 

de 

acercamiento 

El efectivo 

policial no 

conoce sus 

funciones 

Recuen

to 
28 0 0 28 

% del 

total 
36,4% 0,0% 0,0% 36,4% 

El efectivo 

policial solo 

conoce alguna 

de sus 

funciones 

Recuen

to 
10 12 0 22 

% del 

total 
13,0% 15,6% 0,0% 28,6% 

El efectivo 

policial conoce 

sus funciones 

Recuen

to 
0 11 16 27 

% del 

total 
0,0% 14,3% 20,8% 35,1% 

Total 

Recuen

to 
38 23 16 77 

% del 

total 
49,4% 29,9% 20,8% 

100,0

% 

Nota. Proceso descriptivo 
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Figura 9 

Conocimiento policial sobre la medida de protección de impedimento de 

acercamiento según la idoneidad de los efectivos policiales en la atención a 

víctimas de violencia 

 

Nota. Proceso descriptivo 

 

En correspondencia a la tabla y figura 9, sobre los resultados sobre la 

percepción de la población acerca del conocimiento policial sobre la medida de 

protección de impedimento de acercamiento según la idoneidad de los efectivos 

policiales en la atencion a las víctimas de violencia, se encontró lo siguiente: 
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- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el efectivo policial 

no conoce sus funciones en un 36,4% la población refiere que la idoneidad 

del efectivo policial es mala.  

- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el efectivo policial 

solo conoce alguna de sus funciones en un 15,6% la población refiere que la 

idoneidad del efectivo policial es regular. 

- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el efectivo policial 

conoce sus funciones en un 20,8% la población refiere que la idoneidad del 

efectivo policial es buena. 
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Tabla 10  

Conocimiento policial sobre la medida de protección de prohibición de 

comunicación según la celeridad de los efectivos policiales en la atención a 

víctimas de violencia tabulación cruzada 

 

Celeridad de los efectivos 

policiales en la atención a 

víctimas de violencia 
Total 

Ineficaz Regular Eficaz 

Conocimiento 

policial sobre 

la medida de 

protección de 

prohibición de 

comunicación 

El efectivo 

policial no 

conoce sus 

funciones 

Recuen

to 
34 4 0 38 

% del 

total 
44,2% 5,2% 0,0% 49,4% 

El efectivo 

policial solo 

conoce alguna 

de sus 

funciones 

Recuen

to 
0 21 2 23 

% del 

total 
0,0% 27,3% 2,6% 29,9% 

El efectivo 

policial conoce 

sus funciones 

Recuen

to 
0 0 16 16 

% del 

total 
0,0% 0,0% 20,8% 20,8% 

Total 

Recuen

to 
34 25 18 77 

% del 

total 
44,2% 32,5% 23,4% 

100,0

% 

Nota. Proceso descriptivo 
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Figura 10 

Conocimiento policial sobre la medida de protección de prohibición de 

comunicación según la celeridad de los efectivos policiales en la atención a 

víctimas de violencia  

 

Nota. Proceso descriptivo 

 

En correspondencia a la tabla y figura 10, sobre los resultados sobre la 

percepción de la población acerca del conocimiento policial sobre la medida de 

protección de impedimento de acercamiento según la celeridad de los efectivos 

policiales en la atencion a las víctimas de violencia, se encontró lo siguiente: 
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- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el efectivo 

policial no conoce sus funciones en un 44,2% la población refiere que la 

celeridad del efectivo policial es mala.  

- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el efectivo 

policial solo conoce alguna de sus funciones en un 27,3% la población 

refiere que la celeridad del efectivo policial es regular. 

- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el efectivo 

policial conoce sus funciones en un 20,8% la población refiere que la 

celeridad del efectivo policial es buena. 

4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS  

Tabla 11 

Prueba de chicuadrado 1 

Nota. Procesamiento estadístico del chi cuadrado 

 

Pruebas de chi-cuadrado 

 

Valor gl 
Sig. asintótica (2 

caras) 

Chi-cuadrado de Pearson 118,711a 4 ,000 

Razón de verosimilitud 121,767 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 67,052 1 ,000 

N de casos válidos 77   

a. 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento 

mínimo esperado es 2,70. 
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Tabla 12 

Prueba de chicuadrado 2 

Pruebas de chi-cuadrado 

 

Valor gl 

Sig. 

asintótica 

(2 caras) 

Significació

n exacta (2 

caras) 

Significació

n exacta (1 

cara) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 
64,331a 1 ,000   

Corrección de 

continuidadb 
60,178 1 ,000   

Razón de 

verosimilitud 
75,306 1 ,000   

Prueba exacta de 

Fisher 
   ,000 ,000 

Asociación lineal 

por lineal 
63,496 1 ,000   

N de casos válidos 77     

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento 

mínimo esperado es 7,77. 

b. Sólo se ha calculado para una tabla 2x2 

Nota. Procesamiento estadístico del chi cuadrado 
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Tabla 13  

Prueba de chicuadrado 3 

Pruebas de chi-cuadrado 

 

Valor gl 

Sig. 

asintótica 

(2 caras) 

Significació

n exacta (2 

caras) 

Significació

n exacta (1 

cara) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 
67,793a 1 ,000   

Corrección de 

continuidad 
63,268 1 ,000   

Razón de 

verosimilitud 
76,647 1 ,000   

Prueba exacta de 

Fisher 
   ,000 ,000 

Asociación lineal 

por lineal 
66,913 1 ,000   

N de casos válidos 77     

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento 

mínimo esperado es 6,27. 

b. Sólo se ha calculado para una tabla 2x2 

Nota. Procesamiento estadístico del chi cuadrado 
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4.3. DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS  

La atención policial en casos de violencia familiar en zonas rurales del Perú 

presenta tanto aciertos como desaciertos. Entre los aciertos, destaca la 

implementación de programas de capacitación específicos y la creación de 

unidades especializadas para manejar estos casos, lo cual ha mejorado la 

sensibilización y la respuesta en algunas áreas. Sin embargo, persisten 

importantes desaciertos, como la ausencia de personal y recursos, lo que limita 

la efectividad de la intervención policial. Además, las barreras geográficas y 

culturales, incluyendo las diferencias lingüísticas en comunidades indígenas, 

dificultan una atención adecuada y oportuna. Estos desafíos subrayan la 

necesidad de continuar fortaleciendo las capacidades institucionales y 

adaptando las estrategias a las realidades locales para mejorar la protección y 

el apoyo a las víctimas en zonas rurales.  

Respecto al OG que se plantea determinar de qué manera los aciertos y 

desaciertos del servicio policial en el ámbito rural, se observó que la relación 

entre los aciertos y desaciertos del servicio policial en las comisarías rurales del 

Perú refleja una compleja interacción de factores positivos y áreas de mejora. 

Entre los aciertos, se destacan los esfuerzos por implementar programas de 

capacitación que aborden las necesidades específicas de las comunidades 

rurales, así como la creación de unidades especializadas en la atención de casos 

de violencia familiar. Estos programas han mejorado la sensibilidad y 

competencia de los agentes, permitiendo una respuesta más adecuada a las 

situaciones de emergencia y una mejor atención a las víctimas. 

Respecto al objetivo específico 1 que se plantea establecer los aciertos del 

servicio policial en el policial en el ámbito rural, se observó que la relación entre 



59 
 

los aciertos del servicio policial en las comisarías rurales y la atención a los temas 

de violencia en nuestro país destaca avances importantes en algunas áreas 

críticas, aunque aún existen desafíos significativos. Uno de los aciertos más 

notables es la implementación de programas de capacitación especializada que 

han mejorado la respuesta policial a las situaciones de violencia familiar. Estos 

programas han proporcionado a los agentes conocimientos y herramientas 

esenciales para manejar estos casos con mayor sensibilidad y eficacia, lo que 

ha contribuido a una mejor protección de las víctimas. 

Respecto al objetivo específico 2 que se plantea establecer los desaciertos 

del servicio policial en el policial en el ámbito rural, se observó que la relación 

entre los desaciertos del servicio policial en las comisarías rurales y la atención 

a los asuntos de violencia en nuestro país revela varias áreas críticas que 

necesitan mejoras sustanciales. Un problema significativo es la insuficiencia de 

recursos y personal, que limita la capacidad operativa de muchas comisarías 

rurales. Esta falta de recursos se traduce en respuestas tardías y, a menudo, 

ineficaces a las denuncias de violencia familiar, dejando a las víctimas en 

situaciones vulnerables y sin el apoyo necesario. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se determino que tanto los aciertos como desaciertos en la 

atencion del servicio policial en el ámbito rural afecta directamente 

en los casos de violencia contra la mujer que se presenta en la 

comisaria rural de Platería. 

SEGUNDA: Se estableció que los aciertos son escasos respecto a la atencion 

funcional, procedimental y capacidad del servicio policial en el 

ámbito rural durante la atencion en casos de violencia contra la 

mujer en la comisaria rural de Platería. 

TERCERA: Se estableció que los desaciertos son diversos en la atencion 

respecto a la actitud, idoneidad y celeridad en el servicio policial en 

el ámbito rural durante la atencion en casos de violencia contra la 

mujer en la comisaria rural de Platería. 



61 
 

RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Al general de la MACROPOL Puno, realizar capacitaciones a los 

comisarios en las distintas comisarias rurales de Puno, respecto a 

la importancia de brindar una atencion de calidad y confiabilidad al 

público en las diversas circunstancias que se presenten. 

SEGUNDA: Al comisario de la comisaria rural de Platería, se recomienda 

gestionar capacitaciones constantes hacia los efectivos que 

trabajan en la comisaria rural de Platería, acerca de sus funciones 

y diligencias respecto a los casos de violencia que se puedan 

presentar. 

TERCERA: Al alcalde del distrito de Platería, gestionar capacitaciones a la 

población del distrito de Platería respecto a la Ley 30364 y las 

entidades a donde acudir cuando se presenten temas 

concernientes a la violencia de genero. 
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ANEXO 1 

Instrumento  

Cuestionario sobre “Aciertos y desaciertos del servicio de policía en el 

ámbito rural en los casos de violencia contra la mujer, comisaria rural 

platería – puno 2023”, dirigido a la población femenina.  

I. Información básica 

1.1. Dirigido a: población femenina de Platería. 

1.2. Ejecutado en: Plaza principal, paradero, zonas cercanas a la 

comisaria rural.  

II. Formulación de interrogantes  

1. ¿Considera que los efectivos policiales dan facilidad en el acceso a la 

comisaria rural de Platería, para absolver sus consultas?  

a) Demuestran amabilidad  

b) Depende del efectivo policial que se encuentre de servicio  

c) Se muestran indiferentes  

2. ¿Considera que los efectivos policiales demuestran eficacia en su 

atención a mujeres víctimas de violencia? 

a) Siempre  

b) A veces  

c) Nunca  

3. ¿Considera que la comisaria rural de Platería demuestra una confiabilidad 

en el alcance y acceso de la población?  

a) Demuestran amabilidad  

b) Depende del efectivo policial que se encuentre de servicio  

c) Se muestran indiferentes  

4. ¿Considera que los efectivos policiales demuestran pertinencia en su 

atención a mujeres víctimas de violencia?  

a) Siempre  

b) A veces  

c) Nunca  

5. ¿Considera que los efectivos policiales en la comisaria rural de Platería, 

se encuentran capacitados para reconocer los tipos de violencia en la 

atención mujeres víctimas de violencia? 



69 
 

a) Demuestran capacidad  

b) No demuestran capacidad  

6. ¿Cómo considera el conocimiento del efectivo policial frente a la medida 

de protección de “retiro del agresor” en casos de violencia?  

a) El efectivo policial no conoce sus funciones  

b) El efectivo policial solo conoce alguna de sus funciones  

c) El efectivo policial conoce sus funciones  

7. ¿Cómo considera el conocimiento del efectivo policial frente a la medida 

de protección de “impedimento de acercamiento” en casos de violencia? 

a) El efectivo policial no conoce sus funciones  

b) El efectivo policial solo conoce alguna de sus funciones  

c) El efectivo policial conoce sus funciones  

8. ¿Cómo considera el conocimiento del efectivo policial frente a la medida 

de protección de “prohibición de comunicación” en casos de violencia? 

a) El efectivo policial no conoce sus funciones  

b) El efectivo policial solo conoce alguna de sus funciones  

c) El efectivo policial conoce sus funciones  

9. ¿Cómo valúa el actuar “funcional” del efectivo policial frente a la atención 

o medidas de protección en víctimas de violencia?  

a) Ineficaz  

b) Regular  

c) Eficaz  

10. ¿Cómo valúa el actuar “procedimental” del efectivo policial frente a la 

atención o medidas de protección en víctimas de violencia?  

a) Ineficaz  

b) Regular  

c) Eficaz  

11. ¿Cómo valúa el actuar de “ejecución” del efectivo policial frente a la 

atención o medidas de protección en víctimas de violencia? 

a) Ineficaz  

b) Regular  

c) Eficaz  

12. ¿Cómo valúa la actitud efectivo policial frente a la atención o medidas de 

protección en víctimas de violencia? 
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a) Mala  

b) Regular  

c) Buena  

13. ¿Cómo valúa la idoneidad del efectivo policial frente a la atención o 

medidas de protección en víctimas de violencia? 

a) Mala  

b) Regular  

c) Buena  

14. ¿Cómo valúa la celeridad del efectivo policial frente a la atención o 

medidas de protección en víctimas de violencia? 

a) Ineficaz  

b) Regular  

c) Eficaz  

15. ¿Considera que el efectivo policial demuestra aciertos en su función 

respecto a la atención de víctimas de violencia?  

a) Si  

b) No  

16. ¿Considera que el efectivo policial demuestra desaciertos en su función 

respecto a la atención de víctimas de violencia? 

a) Si  

b) No  

Estimada participante, gracias por su colaboración.  
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ANEXO 2 

Matriz de consistencia 

ACIERTOS Y DESACIERTOS DEL SERVICIO DE POLICÍA EN EL ÁMBITO RURAL EN LOS CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER, COMISARIA RURAL PLATERÍA – 
PUNO 2023 

ROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES 

MÉTODO General General General 
Variable X: Casos de 

violencia contra la mujer 

¿De qué manera los aciertos y 
desaciertos del servicio policial en el 
ámbito rural afecta a los casos de 
violencia contra la mujer en la 
comisaria rural de Platería durante 
el 2023? 

Determinar de qué manera los 
aciertos y desaciertos del servicio 
policial en el ámbito rural afecta a 
los casos de violencia contra la 
mujer en la comisaria rural de 
Platería durante el 2023 

Los aciertos y desaciertos del 
servicio policial en el ámbito rural 
afectan de forma directa y negativa 
a los casos de violencia contra la 
mujer en la comisaria rural de 
Platería durante el 2023 

Dimensiones 

• Tipos de violencia  

• Medidas de protección  

• Acceso a la justicia  

Diseño: 
No experimental  
De tipo: 
Básico  
Nivel: 
Descriptivo  
Enfoque: 
Cuantitativo  

• ¿Cuáles son los aciertos del 
servicio policial en el policial en 
el ámbito rural en los casos de 
violencia contra la mujer en la 
comisaria rural de Platería 
durante el 2023? 

• ¿Cuáles son los desaciertos del 
servicio policial en el policial en 
el ámbito rural en los casos de 
violencia contra la mujer en la 
comisaria rural de Platería 
durante el 2023? 

• Establecer los aciertos del 
servicio policial en el policial en 
el ámbito rural en los casos de 
violencia contra la mujer en la 
comisaria rural de Platería 
durante el 2023 

• Establecer los desaciertos del 
servicio policial en el policial en 
el ámbito rural en los casos de 
violencia contra la mujer en la 
comisaria rural de Platería 
durante el 2023 

• Los aciertos son escasos en el 
servicio policial en el policial en 
el ámbito rural en los casos de 
violencia contra la mujer en la 
comisaria rural de Platería 
durante el 2023 

• Los desaciertos son diversos en 
el servicio policial en el policial 
en el ámbito rural en los casos 
de violencia contra la mujer en 
la comisaria rural de Platería 
durante el 2023 

Variable Y: Aciertos y 
desaciertos en el servicio 

policial 
POBLACIÓN- MUESTRA 

Dimensiones 

• Aciertos  

• Desaciertos  

• Eficacia  

Población: 
Distrito de Platería  
Muestreo: 
77 mujeres  
Tipo de muestreo: 
 
Muestra: 
 

INSTRUMENTO: Cuestionario Tipo: Encuesta Elaborada por el autor 
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ANEXO 3. VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 

 

 

  

ACIERTOS Y DESACIERTOS DEL SERVICIO DE POLICÍA EN EL ÁMBITO RURAL EN LOS 
CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER, COMISARIA RURAL PLATERÍA – PUNO 
2023 
 

 



73 
 

 

  

ACIERTOS Y DESACIERTOS DEL SERVICIO DE POLICÍA EN EL ÁMBITO RURAL EN LOS 
CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER, COMISARIA RURAL PLATERÍA – PUNO 2023 
 



74 
 

  



75 
 

 

 

  



76 
 

 

 


