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RESOLUCION N° 512-2024-D/FCJP-UANCV
Juliaca, 22 de AGOSTO del 2024.

Vistos: El expediente, No: 8024 presentado por el
Bachiller en Derecho Bach. Sr. WILFREDO TERRAZAS MAMANI, quien solicita

fecha para rendir el examen de sustentacion de borrador de tesis denominado:
ACIERTOS Y DESACIERTOS DEL SERVICIO DE POLICIA EN EL AMBITO BURAL EN LOS
CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER, COMISARIA RURAL PLATERIA - PUNO 2023,

para optar el Titulo Profesional de Abogado y;

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad al Reglamento de Grados y
Titulos de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de
Derecho, concordante con el Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV, es procedente acceder a la peticién del interesado.

Y, estando a los dictGmenes presentados por 1os
miembros del jurado en el que aprueban el borrador de tesis, el Decano de la
facultad, en uso de sus atribuciones conferidas por la ley universitaria 30220, y el
Estatuto de la UANCV.

RESUELVE:

Primero. - El jurado declara APTO por tanto debe
sefalarse lugar, dia y hora para la sustentacion del borrador de tfesis, en forma
pres.enc,iaL.del.»..Bo.ohu.SLa-,W.LLEREDD TERRAZAS MAMANI, para.optar el.THUlo: vt o
Profesional de Abogado, el mismo que se levard a cabo el préximo 29 de
AGOSTO del 2024 a las 8:00 a.m. en el Salén de Grados de esta facultad.

Segundo.- Designar como Jurados, para la
evaluacion de examen de sustentacion de tesis referido, Integrado por los
siguientes Docentes:

Presidente:. Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA
Dr. WALTHER MARCELINO NIETO PORTOCARRERO
Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

ASESOR:

Dr. JIMY HUMPIRI NUNEZ

Tercero. -La Comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica y Administrativa guedan encargadas del cumplimiento
de la presente resolucion.
Registrese, comupiquese y archivese

\«

c.c
Archivo

JRQZ/jahr
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RESOLUCION N° 249-2024-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 14 de mayo de 2024

VISTOS:
El Expediente: 2024-CU-5198 de fecha 08 de mayo de 2024, del Bach. JHON BERNARDO FUENTES

VARGAS, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05)
“Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnologica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JHON BERNARDO FUENTES VARGAS, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: ANALISIS DE RESPONSABILIDAD CIUDADANA EN LA
INFRACCION DE LAS REGLAS DE SEGURIDAD VIAL, PUNO - 2023, conducente para optar el Titulo
profesional de ABOGADO(A).

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable al Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)
del ASESOR Dr. WALTHER MARCELINO NIETO PORTOCARRERO,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: ANALISIS DE
RESPONSABILIDAD CIUDADANA EN LA INFRACCION DE LAS REGLAS DE SEGURIDAD VIAL, PUNO -
2023, presentado por el (la) Bach. JHON BERNARDO FUENTES VARGAS, para optar el Titulo Profesional
de Abogado(a). en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al Dr. WALTHER MARCELINO NIETO
PORTOCARRERO.

ARTIcuLo TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

|
I Registrese, comuniquese y archivese. A
. .

\ K\\
Aoaes \ UNIVFASIDAD ANDINA : \\
A4 NSO A ERES VELASQUEZ o .
< 5 y g
i ! R
ECANG | ( ‘ t —

: /U JAVIER ROE LUOJlan LAPANY
DUSTRIUC. 2 I P D CANO
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RESOLUCION N° 060-2024-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca. 31 de enero de 2024

VISTOS:

ElEXPemenh 2024-1493 de fecha 26 de enero de 2024, el cual solicita Revision de propuesta de Investigacion

y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité

de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho
CONSIDERANDO:
Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de

diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnologica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios

Que, el (la) Bach, JHON BERNARDO FUENTES VARGAS, quien solicita la revision y aprobacion de la
propuesta de Investigacion de Titulo: ANALISIS DE RESPONSABILIDAD CIUDADANA EN LA INFRACCION
DE LAS REGLAS DE SEGURIDAD VIAL, PUNO - 2023, conducente para optar el Titulo profesional de
ABOGADO(A).

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de investigacion

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro la propuesta del ASESOR Dr. WALTHER MARCELINO NIETO
PORTOCARREROQO, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso
de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD
Ol; y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de |

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: ANALISIS DE RESPONSABILIDAD CIUDADANA EN LA INFRACCION DE LAS
REGLAS DE SEGURIDAD VIAL, PUNO - 2023, presentado por el (la) Bach. JHON BERNARDO FUENTES
VARGAS, en virtud de los considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. WALTHER MARCELINO NIETO
PORTOCARRERO.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

€ncargados del cumplimiento de la presente resolucion

R&f{ﬂbtl(ﬁQt’ comuniquese y archivese

UNIVERSIBAD ANDINA
"NESTOR CACERES\ELASQUET

------- e .\2..& -
r Fredy Chalco Vargas-.

\ DIRECTOR
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CONTRA LA MUJER, COMISARIA RURAL
PLATER{A - PUNO 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos

WILFREDO TERRAZAS MAMANI

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

75370032

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0001-4089-9263

Datos de asesor

Nombres y apellidos JIMY HUMPIRI NUNEZ

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 43555299

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0655-8403
Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos

JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA

Tipo de documento

DNI

INumero de documento de identidad

02430962

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos

WALTHER MARCELINO NIETO PORTOCARRERO

Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 23945399
Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos

FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

Tipo de documento
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

DERECHO PUBLICO - P05

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacion geografica de la investigacion

Ubicacion:

Edificio: Comisaria Rural Plateria
Pais: Pera

Departamento: Puno

Provincia: Puno

Distrito: Puno

Coordenadas:
Latitud: -16.3989124
Longitud: -71.5305451

https://maps.app.200.2l/SW8RwIFdc7skxCIU9

investigacion

Afio o rango de afios en que se realizo la

Junio 2024 — Agosto 2024

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde _ford.html

Derecho
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.05.00

Derecho Penal
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.05.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo__ WILFREDO TERRAZAS MAMANI . identificado con DNI
Nro. 75370032 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

DERECHO ,

informo que he elaborado el/la Xl Tesis o [ Trabajo de Investigacion, O] Trabajo Académico
denominada:

ACIERTOS Y DESACIERTOS DEL SERVICIO DE POLICIA EN EL AMBITO RURAL EN LOS
CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER, COMISARIA RURAL PLATERIA — PUNO 2023

Asesorado por: Dr. JIMY HUMPIRI NUNEZ

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o [nternet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presentc documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seffalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca__3)  de Octubre del 2024

o’

Firma/del Asesor FIRMA (ob/igatoria) Huella
(obligatoria)
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RESUMEN

El estudio referente a los aciertos y desaciertos del servicio de policia en el
ambito rural en los casos de violencia contra la mujer, presenta como obijetivo:
Objetivo: Determinar de qué manera los aciertos y desaciertos del servicio
policial en el ambito rural afecta a los casos de violencia contra la mujer en la
comisaria rural de Plateria durante el 2023 Metodologia: El método deductivo
de investigacion se basa en la logica y la teoria para derivar conclusiones
especificas a partir de premisas generales. De acuerdo con Popper (1962), este
método implica el uso de teorias y principios ampliamente aceptados para
formular hipotesis que luego se someten a pruebas empiricas. Hipotesis: Los
aciertos y desaciertos del servicio policial en el ambito rural afectan de forma
directa y negativa a los temas de violencia contra la mujer en la comisaria rural
de Plateria durante el 2023. Conclusién: Los aciertos como desaciertos frente
a la atencién del servicio policial en el ambito rural afecta directamente en los
temas de violencia contra la mujer que se presenta en la comisaria rural de

Plateria.

Palabras clave: Efectividad, aciertos, desaciertos, funcion, violencia.
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ABSTRACT

The study referring to the successes and failures of the police service in
rural areas in cases of violence against women, with the purpose of delving into
the topic presented, the following elements are formulated for the understanding
of the study presented: Objective: Determine How the successes and failures of
the police service in rural areas affect cases of violence against women in the
rural police station of Plateria during 2023 Methodology: The deductive research
method is based on logic and theory to derive conclusions specific from general
premises. According to Popper (1962), this method involves the use of widely
accepted theories and principles to formulate hypotheses that are then subjected
to empirical testing. Hypothesis: The successes and failures of the police service
in the rural area directly and negatively affect the cases of violence against
women in the rural police station of Plateria during 2023. Conclusion: It was
determined that both the successes and failures in the attention of the police
service in rural areas directly affects cases of violence against women that occur

in the rural police station of Plateria.

Key words: Effectiveness, successes, failures, function, violence.
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INTRODUCCION

Aunqgue la atencién policial en casos de violencia familiar en Latinoamérica
enfrenta multiples desafios, los esfuerzos continuos y las reformas en curso
estdn encaminados a mejorar la respuesta y proteccidon para las victimas. La
clave para avanzar radica en la capacitacion adecuada, la sensibilizacion
cultural, y la implementacién de politicas y practicas que garanticen la justicia y
la seguridad para todas las personas afectadas por la violencia doméstica.

Ademas, en algunas naciones, la burocracia y la corrupcion pueden
obstaculizar la atencion efectiva en estos casos. La confianza en las fuerzas del
orden es crucial para que las victimas se sientan seguras al denunciar la
violencia, y esta confianza puede verse comprometida si las instituciones no
actuan de manera justa y eficiente.

La atencidén policial en casos de violencia familiar en zonas rurales del Peru
enfrenta considerables desafios debido a factores geogréficos, limitaciones de
recursos y barreras culturales. Las distancias extensas y la inaccesibilidad de
muchas comunidades dificultan una respuesta rapida y efectiva por parte de las
fuerzas policiales. Ademas, la falta de formacion especifica y recursos
adecuados limita la capacidad de los agentes para manejar estos casos con la
sensibilidad y eficacia necesarias. Las barreras linguisticas y culturales también
complican la comunicacion y el apoyo a las victimas, especialmente en
comunidades indigenas. A pesar de estos retos, se estan realizando esfuerzos
para mejorar la situacién, incluyendo programas de capacitacion y la
implementacion de unidades especializadas, aunque aun queda mucho por

hacer para garantizar una proteccion adecuada y efectiva en estas areas.
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La tesis presentada se encuentra bajo la estructura que exige la
universidad, expuesto a continuacion:

Cap. I, se hizo una representacion del problema identificado para el trabajo,
continuo a ello se planteé las interrogantes de investigacion y en
correspondencia los objetivos correspondientes a cada pregunta, finalmente se
elabor6 la operacionalizacion en base a las variables que se identificaron.

Cap. Il, se desarrollo las tedricas respecto a las variables identificadas en
la problematica.

Cap. Ill, se explica la metodologia que se utilizé en el trabajo de
investigacion.

Cap. IV, se expuso los resultados que se obtuvieron tras la aplicacion del

instrumento previamente elaborado.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. ANALISIS DE LA SITUACION PROBLEMATICA.

La atencién policial en casos de violencia familiar en el extranjero varia
considerablemente segun el pais y su enfoque legal y social hacia este problema.
En muchas naciones desarrolladas, los departamentos de policia han
implementado protocolos especializados y unidades dedicadas a la violencia
doméstica, lo que ha mejorado la respuesta y el apoyo a las victimas. Por
ejemplo, en paises como Suecia y Canada, la policia trabaja en estrecha
colaboracion con servicios sociales, refugios para victimas y organizaciones de
apoyo para ofrecer una respuesta integral y coordinada.

En contraste, en algunos paises en vias de desarrollo o con sistemas
judiciales menos robustos, la respuesta policial puede ser menos eficaz debido
a la falta de recursos, formacién adecuada y concientizacién acerca de la
violencia por género. En ciertos contextos, el conjunto de reglas sociales y
culturales pueden influir negativamente en la actuacion policial, llevando a una
minimizacion de los casos de violencia familiar o a una falta de apoyo a las

victimas. Segun la OMS la violencia implica un problema global que requiere
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intervenciones especificas y culturalmente adecuadas para garantizar la
proteccion de las victimas.

La atencion policial en casos de violencia familiar en Latinoamérica enfrenta
una serie de desafios multifacéticos, influenciados por factores estructurales,
sociales y culturales. Aunque ha habido progresos significativos en algunos
paises, persisten importantes obstaculos que limitan la efectividad de la
respuesta policial.

Uno de los principales desafios es la falta de recursos y capacitacion
adecuada. En muchos paises de la region, las fuerzas policiales no cuentan con
el entrenamiento necesario para manejar adecuadamente los casos de violencia
familiar. Segun un informe de la Comisiéon Interamericana de Mujeres (CIM) de
la OEA, es crucial que los agentes de policia reciban formacién continua sobre
la perspectiva de género y las leyes especificas relacionadas con la violencia
doméstica para poder ofrecer una respuesta efectiva y empatica a las victimas.

Ademas, las actitudes culturales y sociales prevalentes pueden influir
negativamente en la actuacion policial. En algunas comunidades, las normas
patriarcales y la estigmatizacidn de las victimas pueden llevar a una minimizacion
de la gravedad de esta problematica, resultando como una ausencia de apoyo y
proteccion adecuada. La sensibilizacion y la educacion comunitaria son
esenciales para cambiar estas percepciones y asegurar que las victimas se
sientan seguras al buscar ayuda.

La burocracia y la corrupcién también representan barreras significativas.
La desconfianza en las instituciones y la percepciéon de impunidad pueden
disuadir a las victimas de denunciar los abusos. Fortalecer la transparencia y la

rendicion de cuentas dentro de las comisarias y el sistema legislativo es
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fundamental para mejorar la confianza publica y asegurar que los casos de
violencia familiar se manejen con la seriedad que merecen.

La atencién policial en casos de violencia familiar en zonas rurales del Peru
enfrenta multiples desafios, derivados de factores geograficos, sociales y
estructurales.

Las distancias extensas y la inaccesibilidad de muchas comunidades
rurales dificultan la intervencion rapida y efectiva de las fuerzas policiales. Segun
el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), la falta de
infraestructura adecuada y recursos limitados en estas areas impide que los
agentes policiales brinden una respuesta oportuna y eficiente.

Adicionalmente, la formacién y sensibilizacion de los policias respecto a la
violencia familiar es crucial. En muchas zonas rurales, las actitudes tradicionales
y patriarcales pueden influir en la percepcion de la violencia de género, lo que
subraya la necesidad de capacitacidn continua para que los agentes manejen
estos casos con la seriedad y empatia necesarias.

Las barreras culturales y linguisticas también juegan un papel significativo.
En comunidades donde se hablan lenguas indigenas, la falta de personal policial
capacitado en estas lenguas puede dificultar la comunicacion y el entendimiento
de las victimas, lo que limita la efectividad de la atencion y el acceso a la justicia.

A pesar de estos desafios, hay esfuerzos en marcha para mejorar la
situacion. Programas de capacitacion, campanas de sensibilizacion y la
implementacion de unidades especializadas en violencia familiar estan siendo
promovidos por el gobierno y organizaciones no gubernamentales. Estas
iniciativas buscan fortalecer a las instituciones implicadas para garantizar que las

victimas en zonas rurales reciban la proteccién y el apoyo que necesitan.
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En conclusion, aunque existen importantes retos en la atencién policial de
la violencia familiar en zonas rurales del Peru, los esfuerzos continuados vy la
colaboracion entre diferentes actores pueden mejorar significativamente la
situacion.

1.2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.2.1. Pregunta general

¢,De qué manera los aciertos y desaciertos del servicio policial en el ambito

rural afecta a los casos de violencia contra la mujer en la comisaria rural de

Plateria durante el 2023?

1.2.2. Preguntas especificas

e ¢ Cudles son los aciertos del servicio policial en el policial en el &mbito
rural en los casos de violencia contra la mujer en la comisaria rural de
Plateria durante el 2023?

e ¢ Cuales son los desaciertos del servicio policial en el policial en el &mbito
rural en los casos de violencia contra la mujer en la comisaria rural de
Plateria durante el 2023?

1.3. EXPOSICION DE LA JUSTIFICACION

J.T. — En el ambito tedrico, el fundamento de este estudio se basa en las
realidades graves, reales y potencialmente problematicas del trabajo de las
instituciones que se implican en los delitos de agresion de género en el distrito
de Plateria. La investigacion utiliza métodos cientificos con el objetivo de crear
conocimiento confiable y auténtico, para educar al publico sobre las
complejidades de los delitos de violencia doméstica y servir como base para
futuras investigaciones a nivel nacional, pero lo mas importante es que el distrito

de Plateria sea consciente de la gravedad de la violencia doméstica que ocurre.
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J.P. — En el ambito practico, esta investigacion esta justificada porque
sabemos que otros factores relacionados con qué tan bien las instituciones y los
ciudadanos entienden los problemas de la delincuencia a menudo desempefian
un papel en la brecha entre la realidad y la percepcion. Del lado institucional,
puede haber una mala gestion de la imagen, lo que resulta en cierto retraso entre
lo que esta sucediendo y la interpretacion correspondiente a la respuesta de la
institucion. Del lado civil, pueden estar mas familiarizados con los ultimos detalles
del crimen, quizas por motivos personales o laborales, situacion que puede
llevarlos a exagerar lo que realmente sucedio.

J.M. — En el ambito metodoldgico, el estudio se justifica en base al método
utilizado para la investigacion que se complementa con técnicas e instrumento
pertinentes para alcanzar los objetivos que se plantearon, tal es asi, que se utilizd
la elaboracion de un cuestionario para conocer la percepcién de la poblacion
femenina en el distrito de Plateria, el cual me permiti6 obtener resultados
estadisticos y porcentuales que apoyen las Hipotesis planteadas.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. General

Determinar de qué manera los aciertos y desaciertos del servicio policial en

el dmbito rural afecta a los casos de violencia contra la mujer en la

comisaria rural de Plateria durante el 2023

1.4.2. Especificos

o Establecer los aciertos del servicio policial en el policial en el ambito rural

en los casos de violencia contra la mujer en la comisaria rural de Plateria

durante el 2023
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e Establecer los desaciertos del servicio policial en el policial en el ambito
rural en los casos de violencia contra la mujer en la comisaria rural de
Plateria durante el 2023

1.5. LIMITES Y ALCANCE

El limite principal se observé sobre la poblacion, puesto que la poblacién
directa de estudio es conocer la perspectiva de las mujeres victimas de agresion
por género, sin embargo, al tratarse de una zona relativamente pequefa y por la
desconfianza de las participantes se limitd en poder acceder a una mayor
cantidad de poblacion que sea participe de la investigacion, sin embargo, con la
cantidad que participo

El alcance de la investigacion se dio a nivel teérico, por su naturaleza
descriptiva y de tipo basico, el aporte que realizo es puramente tedrico, partiendo
de la explicacién de teorias como base de la investigacién en relacion a la
identificacion de variables y posteriormente en la especificacion de dimensiones,
establecidas en la operacionalizacién.
1.6. VIABILIDAD

El trabajo se consideré viable, respecto a la recoleccion de informacion
bibliografica y recoleccion de datos mediante el instrumento previamente
elaborado para conocer la percepcion de la poblacién femenina.
1.7. HIPOTESIS

1.7.1. General

Los aciertos y desaciertos del servicio policial en el ambito rural afectan de

forma directa y negativa a los casos de violencia contra la mujer en la

comisaria rural de Plateria durante el 2023

1.7.2. Especificas
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e Los aciertos son escasos en el servicio policial en el policial en el ambito
rural en los casos de violencia contra la mujer en la comisaria rural de
Plateria durante el 2023

e Los desaciertos son diversos en el servicio policial en el policial en el
ambito rural en los casos de violencia contra la mujer en la comisaria
rural de Plateria durante el 2023

1.8. Variables e indicadores
1.8.1. Conceptualizacion de variables
VI: Casos de violencia contra la mujer

VD: Aciertos y desaciertos en el servicio policial
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1.8.2. Operacionalizacion de variables
) . » ) i Escala de
Variable Dimensién Indicador items o Instrumento
medicion
1. Fisica
] ) ) 2. Psicolbgica
Tipos de violencia 5
3. Sexual
4. Economica
5. Retiro del agresor Cuestionario
VI: Casos de violencia 6. Impedimento de i dirigido a la
. ] ) ) Nominal .
contra la mujer Medidas de proteccion acercamiento 6,7,8, poblacion
7. Prohibicion de la femenina
comunicacion
8. Comisaria rural de
Acceso a lajusticia Plateria 1,3
9. Alcance
10. Funcional
Aciertos 11. Procedimental 9, 10, 11, (15)
12. Capacitacion
] . Cuestionario
VD: Aciertos y 13. Actitud o
) o i ) dirigido a la
desaciertos en el servicio ) 14. ldoneidad Ordinal y
. Desaciertos _ 12,13,14, (16) poblacion
policial 15. Procedimiento i
femenina
16. Celeridad
o 17. Atencion
Eficacia i i 2,4
18. Pertinencia

Nota.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Internacional

Ubeda (2022) en su investigacion se propuso como objetivo realizar una
conceptualizacién acerca del fendmeno de violencia desde un enfoque poliédrico
y estructural desde la percepcion social mediante los instrumentos que han sido
previamente diseflados para combatirlos, para lo cual aplico como una
consideracion metodoldgica, el tesista trabajo bajo un enfoque cuantitativo
realizando un analisis juridico, para la realizacion de dicho estudio el tesista
elaboro un instrumento que permita alcanzar una interpretacion literal,
sistematica e histdrica, logrando el siguiente aporte: ... Cabe destacar que entre
las mujeres que denunciaron incidentes de violencia de género que habian
llegado a conocimiento de la policia, el 62% se mostré bastante o muy satisfecha
con la atencion policial, mientras que el 13% se mostr6 satisfecha o considerd
gue la informacion o el trato que recibieron fue adecuado. El 25% de la poblacion
dijo estar muy o muy insatisfecho. (p. 378)

Palencia et al. (2022) en su estudio se propusieron como objetivo realizar
un analisis y sistematizacion de las experiencias internacionales que se destacan

en relacién a las reformas y cuerpos policiales en la atencion, para ejecutar el

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV \&/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

trabajo se conto con la participacion de 14 personas los que hicieron un estudio
de posgrado en relacion al tema, de los cuales el procesamiento de informacion
lo realizo en dos tiempos para realizar un estudio analitico de enfoque cualitativo,
realizando el siguiente aporte: ... los cinco paises analizados se pueden
encontrar buenas practicas internacionales en las direcciones estratégicas de
profesionalizacion y estatus profesional. La revision de la literatura encontr6é que
la legitimidad publica y la confianza en las autoridades policiales estan
relacionadas con su profesionalismo, como también es el caso en Colombia. (p.
83)

Ynoub (2019) en este trabajo el autor se planteo como objetivo realizar una
evaluacion y diagnostico acerca de la disponibilidad de los servidores existentes
en la regién de Buenos Aires para la atencion en temas de violencia, para
alcanzar el objetivo que se plante6 realizo un estudio en base a enfoques
tedricos sobre las modalidades de recoleccidén de informacion e investigacion,
logrando realizar el siguiente aporte: Cuando se trata de violencia de género, es
el movimiento de mujeres el que cuestiona lo que se ha dado por sentado
durante siglos. Las organizaciones de mujeres que lideraron el proceso no solo
acudieron a buscar ayuda, sino que desarrollaron sus propias estrategias de
intervencidén y se convirtieron en actores politicos a los que el Estado debia
escuchar, incluso consultar e incorporar a las acciones y politicas en el tema. (p.
82)

Salomon (2004) en la presentacién de su estudio se plantedé como obijetivo
conocer el desemperio policial frente a la percepcién de la ciudadania, para lo
cual trabajo un enfoque cuantitativo aplicando un cuestionario de la cual fueron

participes 132 habitantes del lugar, en conclusién: Los ciudadanos no estan
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satisfechos con el funcionamiento de las instituciones que garantizan su
seguridad. Considera que hay varios temas graves que no estan siendo
abordados por las maximas autoridades del Ministerio de Seguridad, Gobierno y
Asamblea Nacional y considera que es hora de introducir los cambios necesarios
para mejorar el rendimiento y la confiabilidad. (p. 33)

Gutierrez et al. (2020) en la redaccion de su articulo se propuso como
objetivo realizar una evaluacion acerca de los desaciertos y aciertos de
seguridad rural en Santander en Colombia, para lo cual aplico trabajo bajo un
paradigma cualitativo, de disefio accion participativa a través de grupos focales
involucrando a 3 poblaciones participantes, alcanzando el siguiente aporte: El
objetivo de la politica gubernamental es apoyar la agricultura y las zonas rurales
y ayudar a las numerosas familias desplazadas, victimas de la violencia, a
regresar al pais, por lo que el organismo ha creado proyectos como el de la
Policia de Gendarmeria para no sélo erradicar los cultivos ilicitos, sino también
apoyar las zonas rurales. areas en la realizacion de sus productos. (p. 44)

2.1.2. Nacional

Alva & Soto (2022) en su tesis se propuso como objetivo realizar una
identificacion de la eficacia de la labor policial frente a los casos de violencia en
el distrito de Guadalupe, para lo cual utilizo el enfoque cuantitativo aplicando un
disefio no experimental de corte transaccional, para lo cual alcanzo el siguiente
aporte: Con base en el analisis, la PNP se ha mostrado limitada ya que un gran
namero argumentd que las regulaciones existentes no son las mas adecuadas
para combatir este flagelo. (p. 29)

Barboza & Lorefio (2020) en su estudio se propuso como objetivo realizar

una descripcion acerca de la situacion de ineficacia en el servicio de los efectivos
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policiales a familias que tienen problemas de violencia, para lo cual trabajo bajo
un enfoque cuantitativo utilizando herramientas cuantificables al momento de la
recoleccion de informacion, alcanzando el siguiente aporte: En 2017 y 2018, la
ineficiencia del departamento policial, especialmente de la unidad familiar de la
comisaria DIVPOL Norte 3, se hizo notoria debido al largo tiempo de respuesta
de las victimas a las llamadas de emergencia y la mencionada disminucion en la
capacidad operativa de la comisaria agencia. (p. 62)

Rodriguez (2022) en su estudio se propuso como objetivo establecer como
el cumplimiento del rol de los efectivos policiales afecta en el cumplimiento de
las medidas de proteccibn otorgadas a las victimas de violencia,
metodolégicamente se centr6 en el analisis documental bajo un enfoque
cualitativo de disefio analitico, teniendo como aporte lo siguiente: El papel de la
Policia Estatal como supervisora e implementadora de medidas de proteccién a
victimas de violencia doméstica en la Ley no. 30364 es inadecuado porque la
policia carece de conocimientos suficientes sobre el trabajo que debe realizar, lo
gue genera una sensacion de impotencia e insuficiencia. estado protegido. (p.
51)

Benavides et al. (2015) en su estudio se planteo como objetivo realizar una
descripcion del fendbmeno violencia frente a las limitaciones de acceso a la
justicia en el &mbito rural, para lo cual el tesista aplico entrevistas de profundidad
para obtener informacion subjetiva bajo los parametros del enfoque cuantitativo;
lo cual el permiti6 alcanzar los siguientes aportes: Las mujeres de nuestra
comunidad estudiantil enfrentan multiples barreras para acceder al sistema de
justicia formal. Una de estas barreras es la distancia geografica de las agencias

de conservacion. En la mayoria de los casos, sus sedes estan ubicadas en las
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capitales de distrito, lejos de la comunidad, lo que dificulta que las victimas
acudan varias veces para presentar una denuncia efectiva. (p. 80)

Richter et al. (2018) en la elaboracion de su informe tuvo como objetivo
realizar un estudio descriptivo acerca de la atencion de las comisarias basicas y
especializadas en familia acerca de la atencion al publico a través de la
aplicacion de una guia de entrevista, lo cual le permitié hace el siguiente aporte:
Es claro que en la actual estructura organizacional de la Policia Estatal no existe
una institucion oficial de coordinacion directamente establecida a nivel nacional,
gue promueva la estandarizacion de conceptos, normas y procedimientos para
la prevencidon de denuncias, la investigacion y la implementacion de medidas de
proteccion. medidas. (p. 71)

Silva & Valdez (2022) en su informe de investigacion se propuso como
objetivo realizar un analisis acerca de la relacion entre las actuaciones policiales
y la ejecucion de medidas de proteccion, para lo cual el tesista uso la
metodologia del paradigma mixto el cual tuvo un alcance basico, logrando como
conclusién: Respecto a la efectividad o ineficacia de los procedimientos
implementados por las autoridades policiales encargadas de la implementacion
de medidas de proteccién a las victimas de violencia contra las mujeres y
familiares en el juzgado mixto de Chivay, se encontrd que, segun los operadores,
los procedimientos policiales no fueron Entonces Violencia contra las mujeres. y
los miembros de la familia parecen ineficaces o menos eficaces. (p. 103)

Mejia & Salazar (2018) en relacién a su investigacion se propuso como
objetivo conocer como la innovacion puede aportar positivamente en el accionar
de la PNP, alcanzando el siguiente aporte: Se ha encontrado que las PNP tienen

limitaciones en su desempefio profesional a la hora de abordar este problema.
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Encontramos las siguientes razones: un numero reducido de agentes
capacitados en estos temas, regulaciones existentes, procedimientos policiales
obsoletos y falta de compromiso de otros actores. Una causa comun es el bajo
namero de policias capacitados en violencia contra las mujeres y sus familiares.
(p. 80)

Santos (2020) en su tesis tiene como objetivo conocer la efectividad del
actuar policial frente a las mujeres policias que sufren de violencia, realizando
un trabajo bajo el enfoque cualitativo para alcanzar percepciones subijetivas, lo
cual le permitié la conclusion: Existen dificultades evidentes para prevenir la
violencia contra las mujeres policias y brindarles condiciones de confianza para
denunciar y buscar ayuda psicoldgica, y la responsabilidad de estas acciones
recae enteramente en la Division de Familia y Salud de la PNP. (p. 73)

Peralta & Torres (2017) en su tesis se observa que su objetivo es analizar
si el cumplimiento de la ley es efectivo a través de sus instituciones en los casos
de violencia, trabajando bajo un enfoque cuantitativo mediante la aplicacion de
un cuestionario logro realizar el siguiente aporte: En cuanto a los obstaculos
institucionales, se observa la falta de atencién de la policia en los casos en que
ha sido presentada una denuncia por una mujer contra quien se ha cometido una
violacion, y los funcionarios de esta unidad policial no cumplen con la Ley nam.
30364 disposiciones que permiten: brindar un ambiente adecuado y privado para
la notificacion a las victimas, ademas de que las mujeres ofendidas no conocen
la asistencia juridica gratuita en instituciones publicas y privadas, lo que limita su
acceso a la justicia. (p. 93)

Chipana (2018) en su investigacion se orienté a conocer los factores que

determinan el actuar policial en la intervencion de casos de violencia, uso la
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perspectiva cuantitativa la cual le permitié recopilar informacion a nivel primario
como secundario, concluyendo en: Los estereotipos de género entre los agentes
de policia y las percepciones policiales sobre la gravedad de la violencia de
pareja como determinantes de la accién policial estan fuertemente asociados con
la intervencion policial en las denuncias de violencia de pareja contra las
mujeres. (p. 83)

Finalmente, Paz (2022) para la realizacion de su estudio, este se oriento a
realizar una propuesta de mejora para la atencion de las victimas en temas de
violencia en las comisarias de Chalhuanca, bajo un enfoque cuantitativo de la
cual fueron participes tanto los efectivos policiales como los pobladores de la
zona, de dicho estudio concluyo en: Desde mi experiencia en el departamento
de familia pude evidenciar los factores que inciden negativamente en la atencion
a las victimas, rotacion constante de personal, falta de patrullas y motos,
ambiente inadecuado, falta de mesas, falta de insumos, caracter ad hoc de
dotacion de personal. Hay una falta de reconocimiento e incentivos para los
miembros de la familia, una falta de programas de capacitacion para los
miembros de la familia y una falta de vias de atencién concretas y consistentes
gue sean realistas porque yo también puedo demostrar estas fortalezas. (p. 48)

2.1.3. A nivel local
A nivel local no se encontraron trabajos referentes al tema propuesto en la

investigacion.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Violencia familiar
2.2.1.1. Violencia familiar

La violencia doméstica es una de las violaciones mas graves de los
derechos humanos en nuestro pais. Segun la Encuesta Demografica y de Salud
Familiar de 2014, la violencia doméstica afecta principalmente a las mujeres en
general en nuestro pais, y el 39% reporta haberla experimentado. violencia en la
misma relacion Las mujeres han sido sometidas a violencia fisica y sexual por
parte de sus parejas, y el 66% de las mujeres reportaron haber experimentado
violencia psicologica en la misma relacion. Bardales (2008) El proceso de
violencia doméstica o violencia psicologica contra los perpetradores es
altamente valorado en los sistemas globales y regionales de proteccion de
derechos humanos, considerando que la responsabilidad internacional del
Estado peruano incluye no solo el desarrollo de leyes que reconozcan estos
derechos, sino que también busquen satisfacerlos, porque una vida sin violencia
es aquella que respeta la dignidad humana. (Morrison et al., 2007)

En nuestra legislacion, la Ley 30364 es una norma impulsada por el estado
peruano para prevenir, erradicar y sancionar toda forma de violencia contra las
mujeres y sus familiares en lugares publicos o en el hogar por razén de su
condicion.

2.2.1.2. Tipos de violencia
Segun nuestra legislacién, se reconoce los siguientes tipos de violencia que

se ejercen en contra la mujer o miembros del grupo familiar:
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Fisica Psicologica Sexual Econdmica
Actos que Actos que Actos que Actos que
impliquen el dafio impliquen un impliquen impliquen la
a la integridad dafio emocional a acercamientos perturbacion del
fisica 0 a la salud la victima. sexuales sin el uso patrimonial.
de la victima. consentimiento

de la victima.

Nota. Descripcién de los tipos de violencia reconocidos y sus caracteristicas.
2.2.1.3. Acceso alajusticiarural

Las caracteristicas socioeconOmicas y demogréficas afectan de manera
diferencial la probabilidad de que las mujeres sufran violencia doméstica. A nivel
internacional, estd ampliamente documentado que aumentar el nivel de
educacién de las mujeres tiene el efecto de reducir la violencia doméstica.
(Koenig et al., 2006)

Por otro lado, el grado de autonomia de una mujer, entendida como su
capacidad para obtener ingresos fuera del hogar, puede tener dos
consecuencias: Puede aumentar sus posibilidades de denunciar la violencia
cometida. objeto, reduciéndolo o, por el contrario, aumentando tus posibilidades
de convertirte en victima de la insatisfaccion de su pareja. Ghahari et al., (2009)
encontraron que el segundo efecto en nuestro pais es el incremento de
posibilidades de convertirse en victima de violencia.

Finalmente, la violencia contra las mujeres puede repetirse de generacion
en generacion. Por lo tanto, las mujeres de familias donde la madre fue golpeada
por el padre tienen mas probabilidades de sufrir agresion por parte de su pareja

porque generalmente aceptan la idea de que la violencia es aceptable en el
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entorno familiar y que los hombres son dominantes en el estatus familiar. (Flake,
2005)
2.2.2. Comisarias rurales

El objetivo de la vigilancia policial es garantizar que los servicios de las
autoridades publicas estén disponibles para todos de manera oportuna y
satisfactoria.

Tradicionalmente, las autoridades publicas han proporcionado este servicio
de manera ad hoc, centrandose en entidades con funciones predefinidas a través
de mandatos y propiedad. Sin embargo, actualmente, en el marco del proceso
de reformas y modernizacion del Estado, el objetivo es cambiar el paradigma de
accion estatal hacia uno basado en un enfoque basado en las necesidades,
donde el cuidado personal se adapte a las necesidades reales. (Rondon, 2003)

Una atencion adecuada a los ciudadanos implica brindar servicios de
calidad, pero sobre todo “reconocer que toda accion o inaccion del sujeto afecta
la prestacion final de los servicios”. En ese sentido, se debe tener en cuenta que
los ciudadanos tienen derecho a recibir servicios efectivos del Estado. Por ello,
es fundamental cambiar los razonamientos habituales en la administracion

publica peruana.

2.2.2.1. LaPNP frente alos casos de violencia
A través de esta nueva norma, el tema publico de la violencia doméstica se
redefine como violencia de género, visibilizando asi las desigualdades dentro del
sistema de relaciones patriarcal, resultando en diversos grados de violencia
fisica. violencia econdémica. La ley abarca a todas las mujeres en todo su ciclo

vital: nifias, adolescentes, jovenes, adultas y personas mayores, asi como a sus
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familiares, evidenciando asi la vulneracion de sus derechos. (Sherrard et al.,
1994)

Es importante destacar que las disposiciones anteriores definen los
deberes de la policia al recibir una denuncia e investigarla, es por ello que se
deberia enviar dentro de un plazo razonable a la Policia Nacional para exigir que
se tome en serio este compromiso para proteger a las mujeres y familiares en
situacion de vulnerabilidad. (Benavides & Leon, 2013)

2.3. MARCO CONCEPTUAL.
2.3.1. Violencia

En la conducta juridica, el sujeto actua sobre una fuerza externa para
obligarlo a realizar una determinada conducta, y esta conducta es irresistible.
(Weezel, 2008)

2.3.2. Genero
El género puede entenderse como "los roles, comportamientos, actividades
y caracteristicas que una determinada sociedad considera apropiadas para
hombres y mujeres en un momento determinado”. Estas realidades se
construyen socialmente y se aprenden a través de la socializacién. (Ribero &
Sanchez, 2005)
2.3.3. Policia nacional

Es un cuerpo armado, técnico y profesional de caracter policial, bajo la
direccion del presidente de la Republica, sujeto a la autoridad civil, apartidista y
no judicial, cuya tarea es proteger la seguridad de los ciudadanos, prevenir y
controlar la delincuencia, procesamiento e investigacion de violaciones. (Rugeles

& Mora, 2015)
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2.3.4. Funciones
Proporcione inmediatamente una definicion de funcién. Funcién: Una
funcién es una regla de coincidencia entre dos conjuntos donde cada elemento
del primer conjunto coincide con uno y solo un elemento del segundo conjunto.

(Koenig et al., 2006)

2.3.5. Efectividad
Capaz de lograr el efecto deseado o previsto. Eficiencia, eficacia,

maniobrabilidad, habilidad, fuerza, potencia.
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CAPITULO 1lI

METODO DE INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE

El enfoque de investigacion cuantitativo se caracteriza por su énfasis en la
objetividad, la replicabilidad y el uso de datos numéricos para analizar
fendmenos. Segun (Creswell, 2014), este enfoque implica "la recoleccién de
datos cuantificables, el uso de herramientas estadisticas para analizar los datos
y la generalizacion de los resultados a partir de muestras a poblaciones mas
amplias”". En su obra, Fernandez et al. (2016) destacan que el enfoque
cuantitativo busca establecer patrones y relaciones causales a través de
mediciones precisas y el uso de métodos estructurados y estandarizados, como
encuestas y experimentos. Esta perspectiva permite a los investigadores probar
hipodtesis y teorias mediante la aplicacion de técnicas estadisticas avanzadas,
contribuyendo asi a la acumulacién de conocimiento cientifico en diversas
disciplinas.
3.2. METODO

El método deductivo de investigacion se basa en la l6gica y la teoria para
derivar conclusiones especificas a partir de premisas generales. De acuerdo con

Popper (1962), este método implica el uso de teorias y principios ampliamente
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aceptados para formular hipotesis que luego se someten a pruebas empiricas.
En su descripcidon del método cientifico, (Bunge, 2004) explica que la deduccion
permite a los investigadores predecir observaciones y resultados especificos
que, si se confirman empiricamente, refuerzan la validez de las teorias
subyacentes. Este enfoque es fundamental en la ciencia, ya que permite la
estructuracion logica del conocimiento y la derivacidbn sistematica de
conclusiones a partir de marcos teoricos preexistentes.
3.3. TIPOLOGIA

La investigacion basica, también conocida como investigacion fundamental
0 pura, se enfoca en la generacion de conocimiento tedrico sin una aplicacion
practica inmediata. Segun Kerlinger & Lee (2001), este tipo de investigacion
busca ampliar el entendimiento cientifico mediante la exploracion de principios y
leyes que rigen los fendmenos naturales y sociales. Por su parte, Fernandez et
al., (2016) subrayan que la investigacion basica es impulsada por la curiosidad
intelectual y el deseo de incrementar el saber, sin preocuparse directamente por
su utilidad practica.
3.4. NIVEL

El nivel de investigacion descriptivo se centra en la caracterizacion
detallada y precisa de fendmenos, eventos o poblaciones, sin buscar establecer
relaciones causales. Segun Fernandez et al. (2016), la investigacion descriptiva
se encarga de especificar las propiedades importantes de las personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. Burns &
Grove, (2004) destacan que este tipo de investigacion proporciona una imagen

exacta de las caracteristicas de una situacion, permitiendo a los investigadores

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

observar, describir y documentar aspectos tal como ocurren en su entorno
natural.
3.5. DISENO DE INVESTIGACION

Pertenece al disefio no experimental, segun Fernandez et al. (2016), este
disefio se utiliza cuando el objetivo es describir fendmenos y explorar relaciones
entre variables sin influir en ellas. Este enfoque permite a los investigadores
estudiar las condiciones tal y como se presentan en la realidad, proporcionando
una vision mas auténtica de los fendmenos investigados. McMillan &
Schumacher (2005) explican que los estudios no experimentales pueden incluir
disefios descriptivos, correlacionales y ex post facto, los cuales ayudan a
identificar patrones y asociaciones sin inferir causalidad directa.
3.6. UBICACION GEOGRAFICA

Distrito de Plateria

Capital : Villa Plateria
Superficie : 241.62 km?2

Altitud : 3830 msnm.
Poblacion : 7120 hab.

3.7. POBLACION Y MUESTRA.
3.7.1. Poblacion
En el contexto de la investigacion, la poblacion se refiere al conjunto
completo de individuos, objetos o eventos que poseen caracteristicas comunes
y que son de interés para el estudio. Segun Fernandez et al. (2016), la poblacién
es el grupo total al cual se pretende generalizar los resultados de una
investigacion. Por su parte, Kerlinger & Lee (2001) definen la poblacion como "el

conjunto total de casos que conforman el ambito de estudio de una
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investigacion”. La correcta identificacion y delimitacion de la poblacion es crucial,
ya que de ella depende la representatividad y validez de los hallazgos obtenidos.

Plateria es uno de 15 distritos que pertenecen a la provincia de Puno,
contando con una poblacion total de 7120 habitantes, caracterizado por
descender de la cultura Tiahuanaco quienes dominaron el altiplano peruano,
cuenta con una comisaria rural, el cual tiene a su servicio un aproximado de 16
efectivos policiales a servicio de la poblacion.

3.7.2. Muestra

En investigacion, una muestra se refiere a un subconjunto representativo
de la poblacion total que se selecciona para participar en un estudio. Segun
Hernandez, Fernandez et al. (2016), la muestra es "un grupo de elementos
extraidos de la poblacién, que se utiliza para inferir caracteristicas de dicha
poblacién”. Kerlinger & Lee (2001)destacan que una muestra adecuada debe ser
representativa, lo que significa que debe reflejar de manera precisa las
caracteristicas y variabilidad de la poblacién de interés. La correcta seleccion de
la muestra es fundamental para asegurar la validez externa de los resultados y
para poder generalizar las conclusiones del estudio a la poblacién mas amplia.

Para la obtencién de la muestra, se aplico el muestreo aleatorio simple, es
una técnica de seleccion de muestra en la que todos los elementos de la
poblacién tienen la misma probabilidad de ser seleccionados. Segun Babbie
(2000), quien destaca su utilidad en la investigacion social para garantizar la
imparcialidad en la seleccién de participantes y minimizar el sesgo de seleccion.

Para la consolidar la muestra se aplicé la siguiente férmula estadistica:

e Zszq
E*(N-D)+Z’pq
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Sustituyendo:
e Tamafio de la poblacién = 7120
Sustituyendo en la formula:

(1.96)2 (7120) (0.5) (0.5)

(0.5)2 (435-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

3.84 ((7120) (0.25))

(0.0025) (421) + (3.84) (0.25)

n=365.92864

n= 365

La muestra asciende a un total de 365 participantes, sin embargo, por la dificultad
de acceso y limitaciones geograficas se logrd aplicar a un total de 77 mujeres
gue habitan en el distrito Plateria.
3.8. TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.8.1. Técnicas

Observacion no participativa

La técnica de observacion no participativa en investigacion consiste en
observar y registrar el comportamiento de los sujetos sin interactuar con ellos ni
influir en su entorno. Segun, Kothari (1990)sefiala que la observacion no

participativa es util para obtener una comprension detallada y natural del
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fendmeno en estudio, ya que los sujetos actian de manera mas auténtica al no
ser conscientes de la observacion directa.
Encuesta
La técnica de encuesta en investigacion es un método sistematico de recoleccion
de datos mediante la formulacion de preguntas estandarizadas a una muestra
de individuos. Segun Kothari (1990) destaca que esta técnica es eficiente para
reunir grandes cantidades de datos en un periodo relativamente corto y es
versatil, pudiendo aplicarse a través de cuestionarios, entrevistas personales o
encuestas en linea. Esta técnica es fundamental para el presente estudio pues
su naturaleza pertenece al nivel descriptivo, ya que facilita la identificacion de
patrones y tendencias en la poblacion objetivo, en este caso entre los aciertos y
desaciertos de la labor del efectivo policial frente a los casos de violencia.

3.8.2. Instrumento
Cuestionario
El cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de
preguntas estructuradas y estandarizadas, disefiadas para recolectar
informacion especifica de los participantes. Segun, Kothari (1990) destaca que
los cuestionarios permiten una recoleccion de datos eficiente y consistente, ya
gue las preguntas son uniformes para todos los participantes, lo que facilita el
analisis comparativo y estadistico. Este instrumento nos proporciona una
manera practica de recopilar informacion de grandes grupos de personas.
3.9. Validezy confiabilidad

3.9.1. Validacién
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La validacion se dio bajo la evaluacion de 2 expertos en la materia, quienes
evaluaron la elaboracion, pertinencia y congruencia del instrumento elaborado

para la aplicacion.

3.9.2. Confiabilidad

Fiabilidad

A. de Crh. N° de preguntas

,823 16

Se observo una excelente consistencia interna en los items con un valor alfa de
Cronbach que superaba el 0,7. Y el resultado alcanzado fue de 0,823, se
consideré imprescindible comprobar o reemplazar algunos elementos, dado que
esto podria indicar problemas con la confiabilidad del instrumento de medicion

empleado.

3.10.Procesamiento de datos

Para el andlisis estadistico de la encuesta y las hojas de recoleccion de
informacion, los datos se procesaron los datos en hojas de Excel y luego se
transfirieron al SPPS version 21 para obtener tablas de frecuencia y probar

hipotesis utilizando el estadistico chi-cuadrado.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. RESULTADOS ESTADISTICOS
En el presente apartado, se presentan los resultados hallados en el
procesamiento estadistico
Tabla 1
Facilidad de acceso a la comisaria rural de Plateria por parte de los efectivos
policiales segun la eficacia de los efectivos policiales en la atencion a mujeres

victimas de violencia tabulaciéon cruzada

Eficacia de los efectivos
policiales en la atencién a
mujeres victimas de Total
violencia

Siempre Aveces Nunca

Recuento 12 0 0 12
Demuestran
. % del
3 amabilidad 15,6%  0,0% 0,0% 15,6%
Facilidad de total
acceso a la Depende del Recuento 3 23 0 26

comisaria rural efectivo
de Plateria por policial que o4 gel

parte de los  se encuentre totg| 3.9%  299%  0,0% 338%

efectivos de servicio
policiales Recuento 0 4 35 39
Se muestran % del
indiferentes ~ 7° @€ 00%  52% 455% 50.6%
total
Recuento 15 27 35 77
Total 0
/6 del 195% 351% 455% 000
total %

Nota. Proceso descriptivo
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Figura 1
Facilidad de acceso a la comisaria rural de Plateria por parte de los efectivos
policiales segun la eficacia de los efectivos policiales en la atenciéon a mujeres

victimas de violencia
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Facilidad de acceso a la comisaria rural de Plateria
por parte de los efectivos policiales

Nota. Proceso descriptivo

En correspondencia a la tabla y figura 1, sobre los resultados sobre la

percepcion de la poblacion acerca de la facilidad de acceso a la comisaria rural

de Plateria por parte de los efectivos policiales segun la eficacia que demuestran

los efectivos policiales en la atencion a mujeres victimas de violencia, se

encontro lo siguiente:

- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando los efectivos
policiales demuestran amabilidad en un 15,6% indica que los efectivos

policiales siempre demuestran eficacia en la atencion.
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- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el acceso a la
comisaria rural depende del efectivo policial que se encuentre de servicio en
un 29,9% indica que los efectivos policiales a veces demuestran eficacia en
la atencion.

- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando los efectivos
policiales se muestran indiferentes en un 45.5% indica que los efectivos
policiales nunca demuestran eficacia en la atencion.

La atencion en las comisarias rurales del Perlu enfrenta desafios significativos

debido a la confluencia de limitaciones logisticas, recursos insuficientes y
factores socioculturales. En muchas de estas areas, la infraestructura policial es
precaria, con instalaciones que carecen del equipamiento y personal necesarios
para atender adecuadamente las diversas problematicas que se presentan,
incluida la violencia familiar. La formacién de los agentes en estas zonas a
menudo es insuficiente, especialmente en lo que respecta a la atencion sensible

y adecuada de casos de violencia de género.
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Tabla 2
Confiabilidad de la comisaria rural de Plateria en el alcance y acceso de la
poblacion segun la pertinencia de la atencion de los efectivos policiales a

mujeres victimas de violencia tabulacién cruzada

Pertinencia de la atencién
de los efectivos policiales a
mujeres victimas de Total

violencia

Siempre Aveces Nunca

Recuen
13 0 0 13
Demuestran to
amabilidad % del
16,9%  0,0% 0,0% 16,9%
Confiabilidad total
de la comisaria Depende del = Recuen
_ o 3 22 0 25
rural de efectivo policial to
Plateriaenel que se
% del
alcance y encuentre de | 3,9% 28,6% 0,0% 32,5%
tota
accesodela  servicio
poblacion Recuen
0 3 36 39

Se muestran to

indiferentes % del

0,0% 3,9% 46,8% 50,6%

total

Recuen
16 25 36 77

to

Total

% del 100,0
20,8% 32,5% 46,8%

total %

Nota. Proceso descriptivo
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Figura 2. Confiabilidad de la comisaria rural de Plateria en el alcance y acceso
de la poblacion segun la pertinencia de la atencién de los efectivos policiales a

mujeres victimas de violencia
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Nota. Proceso descriptivo

En correspondencia a la tabla y figura 2, sobre los resultados sobre la

percepcion de la poblacion acerca de la confiabilidad en el alcance y acceso de

la poblacién a la comisaria rural de Plateria segun la pertinencia de la atencion

de los efectivos policiales a mujeres victimas de violencia, se encontrd lo

siguiente:

- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando los efectivos
policiales demuestran amabilidad en un 16,9% refieren que siempre

demuestran pertinencia en la atencion.
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- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando la atencion
depende del efectivo policial que se encuentre de servicio en un 28,6%
refieren que los efectivos policiales a veces demuestran pertinencia en su
atencion.

- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando los efectivos
policiales se muestran indiferentes en un 46,8% indica que los efectivos
policiales nunca demuestran pertinencia en la atencion.

El acceso a las comisarias rurales en el Perl presenta numerosos retos,

principalmente debido a la geografia accidentada y la dispersion de las

comunidades. Muchas comisarias se encuentran ubicadas a largas distancias
de los asentamientos mas remotos, lo que dificulta que los habitantes puedan
llegar a ellas con facilidad, especialmente en situaciones de emergencia. Las
vias de comunicacion deficientes y, en algunos casos, inexistentes, complican
aun mas el acceso, ya que durante las temporadas de lluvias muchas rutas se

vuelven intransitables.
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Tabla 3
Capacitacion de los efectivos policiales en reconocimiento de tipos de
violencia segun los aciertos de los efectivos policiales en la atencion a

victimas de violencia tabulacion cruzada

Aciertos de los
efectivos policiales
en la atencién a Total

victimas de violencia

Si No
Recuent
23 0 23
Capacitacion de Demuestran o]
los efectivos capacidad % del
29,9% 0,0% 29,9%
policiales en total
reconocimiento Recuent
3 51 54
de tipos de No demuestran 0
violencia capacidad % del
3,9% 66,2%  70,1%
total
Recuent
26 51 77
0
Total
% del 100,0
33,8% 66,2%
total %

Nota. Proceso descriptivo
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Figura 3.
Capacitacion de los efectivos policiales en reconocimiento de tipos de violencia
segun los aciertos de los efectivos policiales en la atencidon a victimas de

violencia

Aciertos
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Capacitacion de los efectivos policiales en
reconocimiento de tipos de vielencia

Nota. Proceso descriptivo

En correspondencia a la tabla y figura 3, sobre los resultados sobre la

percepcion de la poblacion acerca de la capacitacion de los efectivos policiales

en reconocimiento a los tipos de violencia segun los aciertos de los efectivos
policiales en la atencion, se encontro lo siguiente:

- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando la poblacién
percibe que los efectivos policiales demuestran capacidad en un 29,9%
afirman que los efectivos policiales si tienen aciertos en su atencion.

- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando la poblacién
percibe que los efectivos policiales no demuestran capacidad en un 66,2%

afirman que los efectivos policiales no tienen aciertos en su atencion.
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La capacitacion de los efectivos policiales en la atencién al publico en las
comisarias rurales del Peru es un aspecto crucial para mejorar la calidad del
servicio y la confianza de la comunidad en las instituciones de seguridad. A
menudo, los agentes destinados a estas areas enfrentan desafios Unicos que
requieren habilidades especificas y un entendimiento profundo de las dindmicas

locales.
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Tabla 4
Capacitacion de los efectivos policiales en reconocimiento de tipos de
violencia segun los desaciertos de los efectivos policiales en la atencién a

victimas de violencia tabulacion cruzada

Desaciertos de los
efectivos policiales

en la atencién a

Total
victimas de
violencia
Si No
Recuent
21 2 23
Capacitacion de Demuestran o]
los efectivos capacidad % del
27,3% 2,6% 29,9%
policiales en total
reconocimiento Recuent
0 54 54
de tipos de No demuestran o0
violencia capacidad % del
0,0% 70,1% 70,1%
total
Recuent
21 56 77
0
Total
% del 100,0
27,3% 72, 7%
total %

Nota. Proceso descriptivo
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Figura 4. Capacitacion de los efectivos policiales en reconocimiento de tipos de
violencia segun los desaciertos de los efectivos policiales en la atencion a

victimas de violencia
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Nota. Proceso descriptivo

En correspondencia a la tabla y figura 4, sobre los resultados sobre la

percepcion de la poblacion acerca de la capacitacion de los efectivos en

reconocimiento de los tipos de violencia segun los desaciertos que los efectivos
policiales en la atencion, se encontro lo siguiente:

- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando la poblacién
percibe que los efectivos policiales demuestran capacidad en un 27,3%
afirman que los efectivos policiales si demuestran desaciertos en su
atencion.

- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando la poblacién
percibe que los efectivos policiales no demuestran capacidad en un 70,1%
afirman que los efectivos policiales no demuestran desaciertos en su

atencion.
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Tabla 5
Conocimiento policial sobre la medida de proteccion de retiro del agresor segun
la evaluacién del actuar funcional de los policiales en medidas de proteccion

tabulaciéon cruzada

Evaluacioén del actuar

funcional de los policiales

. ., Total
en medidas de proteccion
Ineficaz Regular Eficaz
El efectivo Recuen
o 37 1 0 38
policial no to
conoce sus % del
, 48,1% 1,3% 0,0% 49,4%
funciones total
Conocimiento i
o El efectivo Recuen
policial sobre o 0 23 0 23
. policial solo to
la medida de
. conoce alguna
proteccion de % del
_ de sus 0,0% 29,9% 0,0% 29,9%
retiro del _ total
funciones
agresor
_ Recuen
El efectivo . 0 0 16 16
0
policial conoce
) % del
sus funciones 0,0% 0,0% 20,8% 20,8%
total
Recuen
37 24 16 77
to
Total
% del 100,0
48,1% 31,2% 20,8%
total %

Nota. Proceso descriptivo
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Figura 5.

Conocimiento policial sobre la medida de proteccién de retiro del agresor segun

la evaluacion del actuar funcional de los policiales en medidas de proteccion
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Nota. Proceso descriptivo

En correspondencia a la tabla y figura 5, sobre los resultados sobre la
percepcion de la poblacién acerca del conocimiento policial sobre la medida de
proteccion de retiro del agresor segun la evaluacion acerca del actuar funcional
de los efectivos policiales en las medidas de proteccion, se encontro lo siguiente:
- Delas 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el efectivo policial

no conoce sus funciones en un 48,1% la poblacién refiere que el actuar

funcional de la poblacién es ineficaz.
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- Delas 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el efectivo policial
solo conoce alguna de sus funciones en un 29,9% la poblacion refiere que el
actuar funcional de la poblacién es regular.

- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el efectivo policial
conoce sus funciones en un 20,8% la poblacion refiere que el actuar

funcional de la poblacion es eficaz.
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Conocimiento policial sobre la medida de proteccion de impedimento de

acercamiento la evaluacion del actuar procedimental de los policiales en medidas

de proteccioén tabulacion cruzada

Evaluacioén del actuar

procedimental de los

policiales en medidas de Total
proteccion
Ineficaz Regular Eficaz
El efectivo Recuent
- 14 14 0 28
policial no 0
conoce sus % del
_ 18,2%  18,2% 0,0% 36,4%
Conocimiento  funciones total
policial sobre la El efectivo Recuent
_ o 0 11 11 22
medida de policial solo 0
protecciobn de  conoce alguna
) . % del
impedimento de sus otal 0,0% 143% 14,3% 28,6%
ota
de funciones
acercamiento Recuent
El efectivo 0 0 27 27
0
policial conoce
. % del
sus funciones 0,0% 0,0% 351% 35,1%
total
Recuent
14 25 38 77
0
Total
% del 100,0
182% 32,5% 49,4%
total %

Nota. Proceso descriptivo
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Figura 6
Conocimiento policial sobre la medida de proteccion de impedimento de

acercamiento segun la evaluacion del actuar procedimental de los policiales en

medidas de proteccion
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Nota. Proceso descriptivo

En correspondencia a la tabla y figura 6, sobre los resultados sobre la
percepcion de la poblacién acerca del conocimiento policial sobre la medida de
proteccion de impedimento de acercamiento segun la evaluacion acerca del
actuar procedimental de los efectivos policiales en las medidas de proteccion, se

encontro lo siguiente:
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- Delas 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el efectivo policial
no conoce sus funciones en un 18,2% la poblacién refiere que el actuar
funcional de la poblacion es ineficaz.

- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el efectivo policial
solo conoce alguna de sus funciones en un 14,3% la poblacién refiere que el
actuar funcional de la poblacién es regular.

- Delas 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el efectivo policial
conoce sus funciones en un 35,1% la poblacion refiere que el actuar

funcional de la poblacion es eficaz.
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Tabla 7
Conocimiento policial sobre la medida de proteccion de prohibicion de comunicacion
segun la evaluacion del actuar de ejecucion de los efectivos policiales en medidas

de proteccioén tabulacion cruzada

Evaluacioén del actuar de

ejecucion de los policiales en

. . Total
medidas de proteccion
Ineficaz Regular  Eficaz
El efectivo Recuent
o 37 1 0 38
policial no o]
conoce sus % del
_ 48,1% 1,3% 0,0% 49,4%
funciones total
Conocimiento .
o El efectivo Recuent
policial sobre la o 0 23 0 23
. policial solo o]
medida de
. conoce alguna
proteccion de % del
L de sus 0,0% 29,9% 0,0% 29,9%
prohibicion de . total
L funciones
comunicacion
_ Recuent
El efectivo 0 0 16 16
o]
policial conoce
) % del
sus funciones 0,0% 0,0% 20,8% 20,8%
total
Recuent
37 24 16 77
0
Total
% del 100,0
48,1% 31,2% 20,8%
total %

Nota. Proceso descriptivo
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Figura 7
Conocimiento policial sobre la medida de proteccion de prohibicion de

comunicacion segun la evaluacion del actuar de ejecucion de los policiales en

medidas de proteccion
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Nota. Proceso descriptivo

En correspondencia a la tabla y figura 7, sobre los resultados sobre la
percepcion de la poblacién acerca del conocimiento policial sobre la medida de
proteccidn de prohibicion de comunicacion segun la evaluacion del actuar de

ejecucion de los efectivos policiales, se encontro lo siguiente:

OFICINA DE INVESTIGACION

Wb sl http://repositorio. uancv.edu. pe/
Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el efectivo policial
no conoce sus funciones en un 48,1% la poblacion refiere que el actuar
funcional de la poblacion es ineficaz.

- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el efectivo policial
solo conoce alguna de sus funciones en un 29,9% la poblacién refiere que el
actuar funcional de la poblacion es regular.

- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el efectivo policial
conoce sus funciones en un 20,8% la poblacion refiere que el actuar funcional

de la poblacion es eficaz.
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Tabla 8

Conocimiento policial sobre la medida de proteccion de retiro del agresor segun
la actitud de los efectivos policiales en la atencién a victimas de violencia

tabulaciéon cruzada

Actitud de los efectivos
policiales en la atencién a

o ) , Total
victimas de violencia
Mala  Regular Buena
El efectivo Recuent
o 36 2 0 38
policial no 0
conoce sus % del
_ 46,8% 2,6% 0,0% 49,4%
funciones total
Conocimiento '
o El efectivo Recuent
policial sobre la o 0 22 1 23
_ policial solo 0
medida de
- conoce alguna
proteccion de % del
_ de sus 0,0% 28,6% 1,3% 29,9%
retiro del ) total
funciones
agresor
_ Recuent
El efectivo 0 0 16 16
0
policial conoce
) % del
sus funciones 0,0% 0,0% 20,8% 20,8%
total
Recuent
36 24 17 77
0
Total
% del 100,0
46,8% 31,2% 22,1%
total %

Nota. Proceso descriptivo
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Figura 8
Conocimiento policial sobre la medida de proteccion de retiro del agresor segun

la actitud de los efectivos policiales en la atencidn a victimas de violencia
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Nota. Proceso descriptivo

En correspondencia a la tabla y figura 8, sobre los resultados sobre la

percepcion de la poblacién acerca del conocimiento policial sobre la medida de

proteccion de retiro del agresor segun la actitud de los efectivos policiales en la

atencion a las victimas de violencia, se encontro lo siguiente:

- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el efectivo
policial no conoce sus funciones en un 46,8% la poblacion refiere que la

actitud del efectivo policial es mala.
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- Delas 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el efectivo policial

solo conoce alguna de sus funciones en un 28,6% la poblacién refiere que la

actitud del efectivo policial es regular.

- Delas 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el efectivo policial

conoce sus funciones en un 20,8% la poblacion refiere que la actitud del

efectivo policial es buena.

Tabla 9

Conocimiento policial sobre la medida de proteccion de impedimento de

acercamiento segun la idoneidad de los efectivos policiales en la atencion a

victimas de violencia tabulacion cruzada

Idoneidad de los efectivos

policiales en la atencién a

o ) ) Total
victimas de violencia
Mala Regular Buena
El efectivo Recuen
o 28 0 0 28
policial no to
conoce sus % del
_ 36,4%  0,0% 0,0% 36,4%
Conocimiento funciones total
policial sobre  El efectivo Recuen
. o 10 12 0 22
la medida de  policial solo to
proteccion de conoce alguna
) _ % del
impedimento  de sus | 13,0% 15,6% 0,0% 28,6%
tota
de funciones
acercamiento Recuen
El efectivo . 0 11 16 27
(o]
policial conoce
_ % del
sus funciones 0,0% 14,3% 20,8% 35,1%
total
Recuen
38 23 16 77
to
Total
% del 100,0
49,4% 29,9% 20,8%
total %

Nota. Proceso descriptivo

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \&) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 9
Conocimiento policial sobre la medida de proteccion de impedimento de
acercamiento segun la idoneidad de los efectivos policiales en la atencion a

victimas de violencia

Idoneidad

de los
efectivos
policiales

30 en la
atencidn a
victimas

de

vialencia

H Mala

W Regular
CBuena

305

20

20,5%

Recuento

10

T ]

El efectivo policial no El efectivo policial solo Bl efectivo policial conoce

conoce sus funciones  conoce alguna de sus sus funciones
funciones

Conocimiento policial sobre la medida de
proteccion de impedimento de acercamiento

Nota. Proceso descriptivo

En correspondencia a la tabla y figura 9, sobre los resultados sobre la
percepcion de la poblacién acerca del conocimiento policial sobre la medida de
proteccion de impedimento de acercamiento segun la idoneidad de los efectivos

policiales en la atencion a las victimas de violencia, se encontro lo siguiente:
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- Delas 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el efectivo policial
no conoce sus funciones en un 36,4% la poblacion refiere que la idoneidad
del efectivo policial es mala.

- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el efectivo policial
solo conoce alguna de sus funciones en un 15,6% la poblacién refiere que la
idoneidad del efectivo policial es regular.

- Delas 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el efectivo policial
conoce sus funciones en un 20,8% la poblacién refiere que la idoneidad del

efectivo policial es buena.
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Tabla 10
Conocimiento policial sobre la medida de proteccion de prohibicion de
comunicacién segun la celeridad de los efectivos policiales en la atencion a

victimas de violencia tabulacion cruzada

Celeridad de los efectivos

policiales en la atencion a

o ) _ Total
victimas de violencia
Ineficaz Regular Eficaz
El efectivo Recuen
o 34 4 0 38
policial no to
conoce sus % del
_ 44,2%  5,2% 0,0% 49,4%
funciones total
Conocimiento :
o El efectivo Recuen
policial sobre o 0 21 2 23
. policial solo to
la medida de
y conoce alguna
proteccion de % del
L de sus 0,0 27,3% 2,6% 29,9%
prohibicion de . total
L funciones
comunicacion
Recuen
El efectivo . 0 0 16 16
(o]
policial conoce
) % del
sus funciones 0,0% 0,0% 20,8% 20,8%
total
Recuen
34 25 18 77
to
Total
% del 100,0
44,2% 32,5% 23,4%
total %

Nota. Proceso descriptivo
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Figura 10

Conocimiento policial sobre la medida de proteccion de prohibicion de

comunicacién segun la celeridad de los efectivos policiales en la atencion a

victimas de violencia
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Nota. Proceso descriptivo
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En correspondencia a la tabla y figura 10, sobre los resultados sobre la

percepcion de la poblacién acerca del conocimiento policial sobre la medida de

proteccion de impedimento de acercamiento segun la celeridad de los efectivos

policiales en la atencion a las victimas de violencia, se encontré lo siguiente:
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- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el efectivo
policial no conoce sus funciones en un 44,2% la poblacion refiere que la
celeridad del efectivo policial es mala.

- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el efectivo
policial solo conoce alguna de sus funciones en un 27,3% la poblacion
refiere que la celeridad del efectivo policial es regular.

- De las 77 mujeres que fueron participe del estudio, cuando el efectivo
policial conoce sus funciones en un 20,8% la poblacién refiere que la
celeridad del efectivo policial es buena.

4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS
Tabla 11

Prueba de chicuadrado 1

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica (2

Valor al
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 118,7112 4 ,000
Razon de verosimilitud 121,767 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 67,052 1 ,000
N de casos validos 77

a. 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 2,70.

Nota. Procesamiento estadistico del chi cuadrado
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Tabla 12

Prueba de chicuadrado 2

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Significacié Significacio

Valor gl asintética nexacta (2 n exacta (1
(2 caras) caras) cara)
Chi-cuadrado de
64,3312 1 ,000
Pearson
Correccion de
60,178 1 ,000
continuidad®
Razén de
75,306 1 ,000
verosimilitud
Prueba exacta de
,000 ,000
Fisher
Asociacion lineal
63,496 1 ,000
por lineal
N de casos validos 77

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 7,77.
b. Sdélo se ha calculado para una tabla 2x2

Nota. Procesamiento estadistico del chi cuadrado

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 13

Prueba de chicuadrado 3

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Significacié Significacio

Valor gl asintética nexacta (2 n exacta (1
(2 caras) caras) cara)
Chi-cuadrado de
67,7932 1 ,000
Pearson
Correccion de
63,268 1 ,000
continuidad
Razén de
76,647 1 ,000
verosimilitud
Prueba exacta de
,000 ,000
Fisher
Asociacion lineal
66,913 1 ,000
por lineal
N de casos validos 77

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 6,27.

b. Sdélo se ha calculado para una tabla 2x2

Nota. Procesamiento estadistico del chi cuadrado
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4.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La atencidn policial en casos de violencia familiar en zonas rurales del Peru
presenta tanto aciertos como desaciertos. Entre los aciertos, destaca la
implementacion de programas de capacitacion especificos y la creacion de
unidades especializadas para manejar estos casos, lo cual ha mejorado la
sensibilizacion y la respuesta en algunas éareas. Sin embargo, persisten
importantes desaciertos, como la ausencia de personal y recursos, lo que limita
la efectividad de la intervencion policial. Ademas, las barreras geograficas y
culturales, incluyendo las diferencias linguisticas en comunidades indigenas,
dificultan una atencion adecuada y oportuna. Estos desafios subrayan la
necesidad de continuar fortaleciendo las capacidades institucionales y
adaptando las estrategias a las realidades locales para mejorar la proteccion y
el apoyo a las victimas en zonas rurales.

Respecto al OG que se plantea determinar de qué manera los aciertos y
desaciertos del servicio policial en el ambito rural, se observé que la relacion
entre los aciertos y desaciertos del servicio policial en las comisarias rurales del
Peru refleja una compleja interaccion de factores positivos y areas de mejora.
Entre los aciertos, se destacan los esfuerzos por implementar programas de
capacitacion que aborden las necesidades especificas de las comunidades
rurales, asi como la creaciéon de unidades especializadas en la atencion de casos
de violencia familiar. Estos programas han mejorado la sensibilidad y
competencia de los agentes, permitiendo una respuesta mas adecuada a las
situaciones de emergencia y una mejor atencion a las victimas.

Respecto al objetivo especifico 1 que se plantea establecer los aciertos del

servicio policial en el policial en el ambito rural, se observo que la relacion entre
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los aciertos del servicio policial en las comisarias rurales y la atencion a los temas
de violencia en nuestro pais destaca avances importantes en algunas areas
criticas, aunque aun existen desafios significativos. Uno de los aciertos mas
notables es la implementacién de programas de capacitacion especializada que
han mejorado la respuesta policial a las situaciones de violencia familiar. Estos
programas han proporcionado a los agentes conocimientos y herramientas
esenciales para manejar estos casos con mayor sensibilidad y eficacia, lo que
ha contribuido a una mejor proteccion de las victimas.

Respecto al objetivo especifico 2 que se plantea establecer los desaciertos
del servicio policial en el policial en el ambito rural, se observé que la relacién
entre los desaciertos del servicio policial en las comisarias rurales y la atencién
a los asuntos de violencia en nuestro pais revela varias areas criticas que
necesitan mejoras sustanciales. Un problema significativo es la insuficiencia de
recursos y personal, que limita la capacidad operativa de muchas comisarias
rurales. Esta falta de recursos se traduce en respuestas tardias y, a menudo,
ineficaces a las denuncias de violencia familiar, dejando a las victimas en

situaciones vulnerables y sin el apoyo necesario.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determino que tanto los aciertos como desaciertos en la
atencion del servicio policial en el &mbito rural afecta directamente
en los casos de violencia contra la mujer que se presenta en la
comisaria rural de Plateria.

SEGUNDA: Se establecié que los aciertos son escasos respecto a la atencion
funcional, procedimental y capacidad del servicio policial en el
ambito rural durante la atencion en casos de violencia contra la
mujer en la comisaria rural de Plateria.

TERCERA: Se establecid que los desaciertos son diversos en la atencion
respecto a la actitud, idoneidad y celeridad en el servicio policial en
el &mbito rural durante la atencion en casos de violencia contra la

mujer en la comisaria rural de Plateria.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al general de la MACROPOL Puno, realizar capacitaciones a los
comisarios en las distintas comisarias rurales de Puno, respecto a
la importancia de brindar una atencion de calidad y confiabilidad al
publico en las diversas circunstancias que se presenten.

SEGUNDA: Al comisario de la comisaria rural de Plateria, se recomienda
gestionar capacitaciones constantes hacia los efectivos que
trabajan en la comisaria rural de Plateria, acerca de sus funciones
y diligencias respecto a los casos de violencia que se puedan
presentar.

TERCERA: Al alcalde del distrito de Plateria, gestionar capacitaciones a la
poblacién del distrito de Plateria respecto a la Ley 30364 vy las
entidades a donde acudir cuando se presenten temas

concernientes a la violencia de genero.
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ANEXO 1
Instrumento

Cuestionario sobre “Aciertos y desaciertos del servicio de policia en el
ambito rural en los casos de violencia contra la mujer, comisaria rural
plateria — puno 2023”, dirigido a la poblacion femenina.
l. Informacion béasica
1.1. Dirigido a: poblacion femenina de Plateria.
1.2. Ejecutado en: Plaza principal, paradero, zonas cercanas a la
comisaria rural.
Il. Formulacién de interrogantes
1. ¢Considera que los efectivos policiales dan facilidad en el acceso a la
comisaria rural de Plateria, para absolver sus consultas?
a) Demuestran amabilidad
b) Depende del efectivo policial que se encuentre de servicio
c) Se muestran indiferentes
2. ¢Considera que los efectivos policiales demuestran eficacia en su
atencién a mujeres victimas de violencia?
a) Siempre
b) A veces
c) Nunca
3. ¢Considera que la comisaria rural de Plateria demuestra una confiabilidad
en el alcance y acceso de la poblacién?
a) Demuestran amabilidad
b) Depende del efectivo policial que se encuentre de servicio
c) Se muestran indiferentes
4. ¢Considera que los efectivos policiales demuestran pertinencia en su
atencion a mujeres victimas de violencia?
a) Siempre
b) A veces
c) Nunca
5. ¢Considera que los efectivos policiales en la comisaria rural de Plateria,
se encuentran capacitados para reconocer los tipos de violencia en la

atencion mujeres victimas de violencia?
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a) Demuestran capacidad
b) No demuestran capacidad
6. ¢Como considera el conocimiento del efectivo policial frente a la medida
de proteccién de “retiro del agresor” en casos de violencia?
a) El efectivo policial no conoce sus funciones
b) El efectivo policial solo conoce alguna de sus funciones
c) El efectivo policial conoce sus funciones
7. ¢Como considera el conocimiento del efectivo policial frente a la medida
de proteccion de “impedimento de acercamiento” en casos de violencia?
a) El efectivo policial no conoce sus funciones
b) El efectivo policial solo conoce alguna de sus funciones
c) El efectivo policial conoce sus funciones
8. ¢Como considera el conocimiento del efectivo policial frente a la medida
de proteccion de “prohibicion de comunicacion” en casos de violencia?
a) El efectivo policial no conoce sus funciones
b) El efectivo policial solo conoce alguna de sus funciones
c) El efectivo policial conoce sus funciones
9. ¢Cobmo valua el actuar “funcional” del efectivo policial frente a la atencién
o medidas de proteccion en victimas de violencia?
a) Ineficaz
b) Regular
c) Eficaz
10.,Cbémo valua el actuar “procedimental” del efectivo policial frente a la
atencion o medidas de proteccion en victimas de violencia?
a) Ineficaz
b) Regular
c) Eficaz
11.;,Como valua el actuar de “ejecucion” del efectivo policial frente a la
atencion o medidas de proteccion en victimas de violencia?
a) Ineficaz
b) Regular
c) Eficaz
12.¢,Cbomo valla la actitud efectivo policial frente a la atencion o medidas de

proteccion en victimas de violencia?
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a) Mala
b) Regular
c) Buena
13.¢,Como valta la idoneidad del efectivo policial frente a la atencion o
medidas de proteccidn en victimas de violencia?
a) Mala
b) Regular
c) Buena
14..,Como valta la celeridad del efectivo policial frente a la atenciéon o
medidas de proteccién en victimas de violencia?
a) Ineficaz
b) Regular
c) Eficaz
15.¢Considera que el efectivo policial demuestra aciertos en su funcién
respecto a la atencién de victimas de violencia?
a) Si
b) No
16. ¢ Considera que el efectivo policial demuestra desaciertos en su funcion
respecto a la atencién de victimas de violencia?
a) Si
b) No
Estimada participante, gracias por su colaboracion.
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ANEXO 2

Matriz de consistencia

71

ACIERTOS Y DESACIERTOS DEL SERVICIO DE POLICIA EN EL AMBITO RURAL EN LOS CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER, COMISARIA RURAL PLATERIA -

e ;Cudles son los aciertos del
servicio policial en el policial en
el ambito rural en los casos de
violencia contra la mujer en la
comisaria rural de Plateria
durante el 20237

e ¢ Cuadles son los desaciertos del
servicio policial en el policial en
el ambito rural en los casos de
violencia contra la mujer en la
comisaria rural de Plateria
durante el 20237

e [Establecer los aciertos del

servicio policial en el policial en
el ambito rural en los casos de
violencia contra la mujer en la
comisaria rural de Plateria
durante el 2023

e Establecer los desaciertos del

servicio policial en el policial en
el ambito rural en los casos de
violencia contra la mujer en la
comisaria rural de Plateria
durante el 2023

e Los aciertos son escasos en el

servicio policial en el policial en
el ambito rural en los casos de
violencia contra la mujer en la
comisaria rural de Plateria
durante el 2023

e Los desaciertos son diversos en

el servicio policial en el policial
en el ambito rural en los casos
de violencia contra la mujer en
la comisaria rural de Plateria
durante el 2023

PUNO 2023
ROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
General General General _Varlat_)le X: Casos d_e METODO
violencia contra la mujer
¢De qué manera los aciertos y | Determinar de qué manera los | Los aciertos y desaciertos del Dimensiones
desaciertos del servicio policial en el | aciertos y desaciertos del servicio | servicio policial en el ambito rural .
L . PN . - Disefo:
ambito rural afecta a los casos de | policial en el ambito rural afecta a | afectan de forma directa y negativa . |
violencia contra la mujer en la | los casos de violencia contra la | a los casos de violencia contra la gg Ex;z)grlmenta
comisaria rural de Plateria durante | mujer en la comisaria rural de | mujer en la comisaria rural de | e« Tipos de violencia Bésicpo '
el 20237 Plateria durante el 2023 Plateria durante el 2023 e Medidas de proteccién Nivel:
e Acceso a la justicia Descﬁptivo
Enfoque:
Cuantitativo

Variable Y: Aciertos y
desaciertos en el servicio
policial

Dimensiones

POBLACION- MUESTRA

Aciertos
Desaciertos
Eficacia

Poblacion:
Distrito de Plateria
Muestreo:
77 mujeres
Tipo de muestreo:

Muestra:

INSTRUMENTO: Cuestionario

Tipo: Encuesta

Elaborada por el autor
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ANEXO 3. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD ANDINA “NESTOR CACERES VELASQUEZ” JULIACA %

ti
ESCUELA DE POSGRADO @™
UNIDAD DE INVESTIGACION -

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

TiTULO DE TESIS:

1. REFERENCIAS
e EXPERTO NOMBRES Y APELLIDOS: Hugo Neptali CAVERO AYBAR
e PROFESION :ABOGADO
e GRADO ACADEMICO: DOCTOR EN DERECHO

Il. ASPECTO DE VALIDACION
L < | w
S | ol =
INDICADORES CRITERIOS w| 5| .| 2|4
OIS Z|2|m
AFEIRE
ale | @a|=|Q@
14 CLARIDAD | Esta redactado con lenguaje apropiado 1 2 3 4 5
12. CREATIVID | Esta expresado en capacidades observables 1 2 3 4 5
AD
13. ACTUALIDA | Adecuado al avance de la ciencia 1 2 3 4 5
D
14. ORGANIZA | Existe una organizacion logica de los items con | 1 2 3 4 5
CION las variables
15 SUFICIENCI | Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 2 3 4 5
A suficientes.
16. INTENCION | Adecuado para cumplir los objetivos de la | 1 2 3 4 5
ALIDAD investigacion,
17 CONSISTE | Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 1 2 3 4 5
NCIA
18. COHEREN Entre las dimensiones, indicadores, items e | 1 2 3 4 5
CIA indices.
19. ~ METODOL La estrategia responde al proposito de la | 1 2 3 4 5
OGIA investigacion.
20. PERTENENCIA El instrumento es atil y adecuado para la | 1 2 3 4 5
investigacion.
L g 1 ey P

L. OBSERVACION Y RECOMENDACION

................. i //—)
v RESOLUCION

a. Aprobado (C=275% =0.75

b. Desaprobado (C <75% = 0.[/5)|

Lugaryfecha:.......................

..... F|rm
DNFN°® 01332589
N° celuiar: 951965379

/
/

/
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UiCd ZHN
UNIDAD DE INVESTIGACION I

DERECHO

Neat A d> JU

) VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
TITULO DE TESIS:

ACIERTOS Y DESACIERTOS DEL SERVICIO DE POLICIA EN EL AMBITO’RURAL EN LOS
CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER, COMISARIA RURAL PLATERIA - PUNO 2023

l. REFERENCIAS
e EXPERTO NOMBRES Y APELLIDOS: Néstor BARRANTES SANCHEZ

¢ PROFESION :ABOGADO
* GRADO ACADEMICO: DOCTOR EN DERECHO

it. ASPECTO DE VALIDACION

LLl <C (N8 ]
= |z G| =
INDICADORES CRITERIOS W S | 2|4
Q = = - Ll
H D538
0 o m = 1N}
51. CLARIDAD | Esté redactado con lenguaje apropiado 1 213|415
[ 52. CREATIVID | Esta expresado en capacidades observables 1 234168
AD
53; ACTUALIDA | Adecuado al avance de la ciencia 1 21314165
D
54. ORGANIZA | Existe una organizacion logica de los items con | 1 213|415
CION las variables
55. SUFICIENCI | Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 213415
A suficientes.
56. INTENCION | Adecuado para cumplir los objetivos de la | 1 213|415
ALIDAD investigacion.
7. CONSISTE | Esta basado en aspectos tedricos y cientificos | 1 2134165
NCIA
58. COHERENC | Entre las dimensiones, indicadores, items e | 1 213|415
IA indices.
59. METODOLO | La estrategia responde al propésito de la | 1 Z1r 3 1 &% 8
GIA investigacion.
60. PERTENENCIA El instrumento es Gtil y adecuado para la | 1 21314165
investigacion.
Fuente:

il OBSERVACION Y RECOMENDACION

IV.  RESOLUCION
a. Aprobado (C275%=0.75)[ |
b. Desaprobado _——
Lugar y fecha:

DNI N“ 02389922
N° celular; 999776613
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FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACI()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X] Fecha de entrega: _ 3! -10-2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:  WI LfREDO TERRAZAS MAMANI

Di1ecci()n URB. JUANA MARIA' MH4 LT14

Teléfono:_ 946880255

Nombres y Apellidos:

Dneccnon

Escuela Profesional o hImcién. :
Titulo o Grado Académico a optar
Asesor:  Dr. JIMY HUMPIRI NuﬂEz
Esta obra se encuentra dentro, }

ﬁCUEM PROFEé@uAL DE DEBECHO
" d ABOGABO R

vofesig{hal Trabajo Académico [ ]
»"»"AMjH_QRURAL EN LOS CASOS

"Temle]
Titulo: ACIERTOS Y DESACIEB:F

Trabajo de Investigacion | |

JEsta obra se desarrollo en l1a l’ \N(‘\ 1,29

LY : 1 .,' 27
! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

' Bachiller X}Titulo ‘ }2da Especialidad | |Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes termmos, autorizo el dcposlto de mi tesls en el Repositorio

'I%Intelectual. ‘otorgo a la Universidad
Jusiva para reproducir, distribuir,
ante su traduccion a otros idiomas) y
'r__l (lll\. luido el 1esumen) en formato

comunicar al public
poner a disposicidn de

) ppj' rearse i 's*como el Repositorio Dlgltal de
€ ién de produccx(m-lﬁtelectual enﬁ’e,prms en el Pert1y en el extranjero
.'eces que considere n¢cesanas y lxbres de remunu aciones.

tesis U .\\T( V,
por el tiempoyg

leplodmn mipx, !
sin lnodmgs,t "u‘ﬁontemdo solg
Declaro qd’éla produccxénm, 1 5 y.exclusiva titularidad,
) i é&ﬁa conceder la presente
licenciajy, ,(gisilglsmo ;.;ggtgf iz0 que dicha produc ’611 intelectual no infringe derechos de
autor de. as persona ;

La l .mve:&&ad: Andﬁiﬁ‘;
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b) Licencia C RLATIVE OMMONS 4.0 INTERN. ACIONAL:
Si usted concede gmA licencia CREATIVE COMMONS 'sobie su produccién intelectual,
mantiene la lmﬂtmdad de los derechos de autor de esta y, a |aM@Z permite que otras personas
puedan reproducitlp, comunicarla al piblico y distribuir jéjemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccioén intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la producciéon
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
x No autorizo
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Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
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La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
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de la legislacion peruana.
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