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“OFICINA DE INVESTIGACION”

A/ “NESTOR CACERFES VELASQUEZ”

Juliaca, 28 de noviembre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 12374, presentado por CARLOS GABRIEL DE LA CRUZ TURPO, guien
solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis
titulado: LA GESTION PRESUPUESTARIA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, 2024; conducente para optar el Titulo
profesional de Licenciado(a) en Administraciéon y Gestién POblica, que fue revisada
por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Gestién Publica.

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de

Grados y Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Gradosy Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinidn favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el arficulo 28° del Reglamento Interno de Trabagjo de Investigacién Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacién (borrador de Tesis), del (la) bachiller; CARLOS GABRIEL DE LA
CRUZ TURPO, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion y
Gestién Publica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE - Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
« ler. MIEMBRO :  Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

« 2do. MIEMBRO @ Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

+ ASESOR DETESIS :  Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentaciéon como se detalla:

*  Lugar - saldn de Grados y Titulos
* Fecha “lunes, 01 de diciembre de 2025
* Hora +9: 00 a.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,

dos del cumplimiento de la presente

Resolucion.

DISTRIBUCION:

- Unid. Inv. (1)

- Jurados (3) NErL:

- Interesado (1) AR v
- Asesor de Tesis (1) &

-Archivo FCA (1)

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor http://F‘EDOSitOF‘iO. uancv.edu. pE/



LEER VICERRECTORADO ,DE
> TES!S UJANCY 23/ | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION™

RESOLUCION N° 395-2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 13 de agosto 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-15143 de fecha 01 de julio de 2025, del Bach. CARLOS GABRIEL DE LA
CRUZ TURPO, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacién (borador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Oplnién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Gestién Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuverdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CARLOS GABRIEL DE LA CRUZ TURPO, quien solicita la revision del Informe Final
de la Investigacién (borrador de Tesis) del tema fitulado: LA GESTION PRESUPUESTARIA Y
CALDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN,
2024; conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion y
Gestién Piblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigaciéon emitid su opinién favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestidn Publica, corobord el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigaciéon (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. ENRIQUE GENARO APAZA
CHIRINOS.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCY N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - ARRQBALY..A!H.O.RIZALEL.JNLQRMEw.EINALQE.-LAJN.\{ESILGAC!QN
(BORRADQR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: LA GESTION
PRESUPUESTARIA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN LA MUNICIPALIDAD P@OVI!\ICIAL
DE SAN ROMAN, 2024; corespondiente a la Linea de Investigacion ADMINISTRACION PUBLICA
(5909-UNESCO) presentado por el (la) Bach. CARLOS GABRIEL DE LA CRUZ TURPO, para optar el
Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién Poblica, en vitud de Ios
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

DISTRIBUCION:

- Decanatura

- Interesado (1)

- Archivo FCA (1)
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RESOLUCION N° 758-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 30 de diciembre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-19089 de fecha 19 de diciembre de 2024, el cual solicita Revisién de
propuesta de Investigacién y el Anexo (02 o 03) "Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Gestién Péblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CARLOS GABRIEL DE LA CRUZ TURPO, quien solicita la revisién y aprobacién
de la Propuesta de Investigacion de Titulo: LA GESTION PRESUPUESTARIA Y CALIDAD DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, 2024; conducente
para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién Piblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administraciéon y Gestion PUblica, corrobord la propuesta del ASESOR
Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacién (Tesis).

Estando, la opinidon favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facullades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO  PRIMERO.- APROBAR...Y...AUTORIZAR...LA . EJECUCION.. DE. LA. PROPUESTA. DE
INVESTIGACION, titulado: LA GESTION PRESUPUESTARIA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, 2024; correspondiente a la Linea de
Investigacién ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO) presentado por el (la) Bach. CARLOS
GABRIEL DE LA CRUZ TURPO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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Datos del autor

Nombres y apellidos CARLOS GABRIEL DE LA CRUZ TURPO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 71634608
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informo que he elaborado el/la (% Tesis o (1 Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:
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Asesorado por: {
Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca 12 de 91 del 2026
b e
FIRMA ASESOR FIRMA TESISTA

Huella

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION

DEDICATORIA
Dedicado a mi familia; su apoyo incondicional y
sus palabras de aliento me han impulsado a
desarrollarme tanto en el ambito académico
como profesional. A mis padres, por
enseflarme el valor del esfuerzo y Ila
perseverancia; y a mis seres queridos por

apoyarme en el proceso de aprendizaje.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVRETRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

AGRADECIMIENTO
Deseo expresar mi agradecimiento a todos los
que colaboraron en la realizacion de esta
investigacion. A mis profesores, por instruirme y
guiarme. A mis compafieros por el apoyo y la
ayuda. Y por haberme proporcionado la
informacion para la realizacién de la presente

investigacion.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE GENERAL

DEDICATORIA ..ottt es et n s ss st en s enn e, ii
AGRADECIMIENTO .......oveeeeieeeieeeeeeete e esese e essen st esteses s ses s s eaneesannes iv
INDICE GENERAL ..ottt ettt ettt v
INDICE DE TABLAS ... eceeeeteeeeee st ass s st en s st anennenenees ix
INDICE DE FIGURAS ......ooveieceeteeeeeeeeeeeee e s e an s san s e s s e nensnenes X
RESUMEN . ......ottiteieieieeeeceeeeteees s st es st s s s sasaness s e ne s e st s s sreneneesaneneeens xi
ABSTRACT ..ot eeeeeete et es et en st es sttt es s s ans s s nenasansesanensnenees Xii
INTRODUGCCION .....oouiiiitieiieteteteteet ettt st ns et Xiii

CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema ... 1
1.2. Delimitacion de la iINVeStIgaCiON ............uuviiiiiiee e 2
1.2.1. Delimitacion €SPAaCIal ..........c.oiiiuuiiiiiiiiieii e 2
1.2.2. Delimitacion SOCIAL ...........eviiiiiiiee et 2
1.2.3. Delimitacion temMPOral ..........oooiiiuiiiiiiiiee e 2
1.3. Formulacion del problema... ... 3
1.3.1. Problema general ... 3
1.3.2. Problemas eSPeCifiCOS........couiiiiiiiiiiiiiie e 3
1.4. Justificacion del @STUTIO .........eeiiiiiiiie e 3

CAPITULO Il
OBJETIVOS
P2 B O o1 T= 1A Vo I e =T 1= - 5

2.2. ObjetiVOS €SPECITICOS ...uuuuurriiiiiiiiiiiiiiiiiiiirii e nnnaannnenannes 5

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de 1a iNVESLIGaCION ...............uuuiuuimrniriniiiiieiiie———. 6
3.1.1. A nivel iNternacional...........c..oviiiiiiiieiiiieee e 6
3.1.2. A NIVEI NACIONAL. ... it 7
3. L3 A NIVELIOCAL. ... 9

3.2. BASES TEONICAS ... . eeiiieiiiiiee ettt ettt 11
3.2.1. GEStiON PreSUPUESIAIIA. ... .uuvverrreereererererereeaseeessserrrerererernrenrrnnrrrnn.. 11
3.2.2. Calidad de los servicios pUDbIICOS..........cevvvvveeeieieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 17

3.3. MArcO CONCEPIUAL.......uuuuuuurriiiiiiiiiiiiii e 24
3.3.1. GEStION PreSUPUESIAIIA ......uvvvvererieereeerirereeereesrsssesssrenesesnsenrrnnrennn.. 24
3.3.2. Calidad de los Servicios PUDIICOS...........c..ccoviiiiiiiiiiiiee e 24
3.3.3. PlanifiCaCiON ........ccoiiiiiiiiiiiiee e 25
3.3.4. EJeCuCiON PreSUPUESAria ..........uuuuereeereriieerrreereseressrenesesnrenernnnennnnn.. 25
3.3.5. CoNtrol PreSUPUESTANiO ..........uuuruereiieeeriiereiesressssssessseesresneeerrnnrennnn.. 25
3.3.6. EfICIENCIAL ..eee it 25
3.3 7. EfICACIA ..vveeeeiiieiee ettt 25
3.3.8. Desempefio Accesibilidad ...............euvriviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieie. 25
3.3.9. Satisfaccion del USUArIO .........coccueiiieiiiiiieeiiiiieee e 25
3.3.10. Infraestructura PUDICA.............ccviiiiiiiii e 26

CAPITULO IV

HIPOTESIS
o o 1T o) (=T 5o = =T = | USRS 27
4.2. HIpOteSIS ESPECITICAS. . .eiiieeeiii ittt e e 27
4.3.VANADIES ... 27

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

4.4. Operacionalizacion de variables ..............cocciiiiiiiii e 28
CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de 1a INVESHIGACION ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieereereensreernerrnesrnrnrnn. 29
5.2. Método aplicado a la iInVestigacion .............ccccciuuneuiniiiii e 29
G T T o Tl o (ST T )Y F= TS 1o = T [ | o PPN 30
5.4. Nivel de iINVESHGACION .........uuuuiueiiiiiiiiiiiiiiriiiieerreereeerererrerrr——————————.. 30
5.5. DiSefio de INVESHGACION .........uuuuuiriiiiiiiiiiiuiiieeeeraersnernnesrnerrnnrrrnrrrrrr———.. 30
5.6. PODIACION Y MUESTIA......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiirieeseeerasreneesnnsrnereenrrearrrerrnarrrrrrrnnne 31
5.6.1. PODIACION ..o 31
5.6.2. IMUEBSII@ ...ttt a e 31
5.7. TECNICAS € INSIIUMENTO ....ceeiiiiiiiieiiiiiie ettt e e e e 32
5.7.0. TECNICA ..evveeeiiiiiiee ettt e e e e e 32
S5.7.2. INSIUMENTO ....covviiiiiiiiiiiiiiiiii ettt eeeeeeees 32
5.8. Confiabilidad y validez del INStrumento.............cccceeoiiiiis 32
5.8.1. Confiabilidad .........coccuiiiiiiiiii e 32
5.8.2. VAIAEZ ... 33
5.9. Procedimiento de tratamiento de datos .............ccceeeeriiiieeeeiiiieeee e 33
5.10. Contrastacion de NiPOtESIS.........uuuuuurrruiiiiiiiiiiiieirieirierieererrrarr ... 33
CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados.............ccuuviieiiiiiiie e 38
6.2. DISCUSION de reSUItATOS ......ccoiuiiieiiiii et 45
CONCLUSIONES. ..ottt 47
RECOMENDACIONES ... 48

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




fé’% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV i INVESTIGACION
b0 e A w

“OFICINA DE INVESTIGACION”

REFERENCIAS ... 49

ANEXOS . .. e e 55

0F|C|NA DE |NVE5T|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada cion del auto



ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de variables ..........cccoooiiiiiiiiiiiiiiccc s 28
Tabla 2 Confiabilidad del iINStrumMeNnto.............cooouiiiiiiiiii e 32
Tabla 3 Evaluacion de la hipétesis general mediante la Tau-b de Kendall....... 34
Tabla 4 Prueba Tau-b de Kendall aplicada a la hipotesis especifica 1............. 35
Tabla 5 Prueba Tau-b de Kendall aplicada a la hipotesis especifica 2............. 36
Tabla 6 Prueba Tau-b de Kendall aplicada a la hipotesis especifica 3............. 37
Tabla 7 Resultados del analisis de normalidad de los datos.............ccccccuveeeen. 38
Tabla 8 Escala de COITelaCiones..........ccooiiiiiiiiiiiiiiee e 39

Tabla 9 Correlacion entre la gestion presupuestaria y la calidad de los servicios

16 o] [Tl 0 1P PPPRRPRPRPN 40
Tabla 10 Correlacion entre la gestion presupuestaria y la eficiencia ................ 41
Tabla 11 Correlacion entre la gestion presupuestaria y la eficacia................... 43
Tabla 12 Correlacion entre la gestion presupuestaria y la accesibilidad........... 44

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

INDICE DE FIGURAS
Figura 1 Diagrama de dispersién entre la gestion presupuestaria y la calidad de
[0S SEIVICIOS PUDIICO ..oeeeveeieiiieieeeeeeeeeeeee ettt eeeeeeesaeeenenneenees 40

Figura 2 Diagrama de dispersion entre la gestion presupuestaria y la eficiencia

Figura 3 Diagrama de dispersion entre la gestion presupuestaria y la eficaci.. 43
Figura 4 Diagrama de dispersion entre la gestion presupuestaria o y

ACCESIDITAD. . . oo e 44

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

RESUMEN

La investigaciéon presente, denominada "Gestion del presupuesto y la calidad de
los servicios publicos en la Municipalidad Provincial de San Roman, 2024", su
propésito es examinar la conexién que hay entre la gestion del presupuesto y la
calidad de los servicios publicos brindados por esta entidad. Se utiliz6 un
método cuantitativo, caracterizado por su naturaleza correlacional y por contar
con un disefio que no implica experimentacion. El estudio se llevé a cabo con
la participacion de aproximadamente cien trabajadores y funcionarios
municipales, que rellenaron un cuestionario ad hoc. Se verificé la confiabilidad
del cuestionario mediante el alfa de Cronbach, obteniéndose un resultado de
0.879. Estos datos demuestran que los datos que se obtienen son siempre
consistentes. Los resultados mostraron un coeficiente rho de 0,768 y una p de
0,000 en el estadistico tau b de Kendall. Esto indica que existe una asociacion
positiva y significativa entre la calidad de los servicios publicos y la gestion
presupuestaria.  Los resultados indican que una buena gestion de los recursos
financieros influye en la mejora de la calidad de los servicios que la Municipalidad
Provincial de San Roman brinda en el afio 2024.

Palabras clave: Administracion de presupuestos y excelencia en los servicios

publicos.
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ABSTRACT

This research study, entitled "Budget Management and the Quality of Public
Services in the Provincial Municipality of San Roman, 2024," aims to examine the
relationship between budget management and the quality of public services
provided by this entity. A quantitative method was used, characterized by its
correlational nature and a non-experimental design. The study was conducted
with the participation of approximately one hundred municipal employees and
officials, who completed an ad hoc questionnaire. The reliability of the
guestionnaire was verified using Cronbach's alpha, yielding a result of 0.879. This
indicates that the data obtained are consistent. The results showed a rho
coefficient of 0.768 and a p-value of 0.000 in Kendall's tau-b statistic. This
indicates a positive and significant association between the quality of public
services and budget management. The results suggest that effective
management of financial resources influences the improvement of the quality of
services provided by the Provincial Municipality of San Roméan in 2024.

Keywords: Budget management and excellence in public services.
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INTRODUCCION

La administracion del presupuesto desempefia un papel fundamental en el
ambito publico, dado que posibilita una distribucién eficaz de los recursos
econdémicos, asegurando de esta manera un elevado estandar en los servicios
brindados a la poblacién. La manera efectiva de administrar los recursos afecta
directamente la satisfaccion de la comunidad y el cumplimiento de los objetivos
institucionales; por lo tanto, es fundamental examinar su impacto en la oferta de
servicios publicos.

El estudio denominado "Administracion del presupuesto y la calidad de los
servicios publicos en la Municipalidad Provincial de San Roman, 2024" examina
de qué manera la administracion de los recursos financieros incide en el
mejoramiento de la calidad de los servicios brindados a la comunidad. Los
capitulos que se describen a continuacion organizan el estudio:

La necesidad de la investigacion se argumenta en el primer capitulo, donde
también se presenta el problema, se formula una pregunta general, se
establecen los obijetivos, asi como el alcance y las limitaciones del estudio.
Analiza la influencia de la administracién presupuestaria en el sector publico
sobre la calidad de los servicios que se prestan a la ciudadania.

Las metas de la investigacion se plantean en el capitulo Il, donde se
establece la meta principal y los objetivos especificos que permitiran alcanzarla.
Objetivo: Determinar de qué manera la gestion presupuestaria influye en la
calidad de los servicios publicos en el Municipio de San Roman, durante todo el
afno 2024.

El capitulo Il presenta el contexto teodrico del andlisis, en el cual se

examinan las teorias y antecedentes vinculados a la administracion del
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presupuesto y a la calidad en la provision de servicios publicos. Se presentan
definiciones tanto conceptuales como operativas de las variables que se han
estudiado.

En el capitulo IV se presentan las hipétesis de la investigacion, abarcando
tanto las generales como las particulares, que seran comprobadas a lo largo del
estudio.

En el capitulo V se califica minuciosamente la metodologia. Se
demuestra el uso del método cuantitativo, asi como un disefio no experimental.
Se discutirdn temas que se relacionen con la poblacion, la muestra, los métodos
de recoleccion de datos y el analisis estadistico.

Los resultados y las conclusiones que se derivan del estudio realizado
aparecen en el capitulo seis. Las cifras indican que existe una relacion entre la
implementacion del presupuesto y la calidad de los servicios publicos.
Proponen mejorar la administracion y el empleo de los recursos financieros en la

municipalidad de San Roman.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

A escala internacional, la administracion del presupuesto se considera una
herramienta clave en la gestion publica, garantizando la excelencia en los
servicios ofrecidos a la ciudadania. Diversos organismos internacionales, entre
ellos, sefialan la necesidad de una buena gestion de las finanzas publicas para
ampliar el acceso, la equidad y la sostenibilidad de los servicios publicos (Banco
Mundial, 2020). Paises como Canadéa, Alemania o Suecia han creado sistemas
avanzados de presupuestacion por resultados, mejorando la gestion de los
recursos publicos y mejorando el bienestar de la poblacion (OCDE, 2021).

La percepcion de los ciudadanos sobre lo que es el estado y el uso del
dinero publico es crucial. En el Perti en 1991, hubo una reforma en las entidades
estatales publicas para poder utilizar mas eficientemente los recursos
econdémicos. Pero aun quedan retos pendientes como la subejecucion del
presupuesto, mala programacion de gastos y falta de mecanismos de control
(MEF, 2022). Las limitaciones generan insatisfaccion social sobre la calidad y

el acceso a servicios bésicos, como salud, educacion, saneamiento o proteccion
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civil; asi, como desconfianza hacia los diferentes niveles del Estado e
instituciones (Contraloria General de la Republica, 2023).

A nivel local es peor, porque se han descubierto vicios en la ejecucion del
presupuesto local que deterioran la oferta de servicios publicos de calidad. La
falta de un plan estratégico, la burocratizacion en la asignacion de recursos y las
fallas en los mecanismos de control interno han deteriorado los servicios
municipales en contra de los ciudadanos. También han sido denunciados en
reiteradas ocasiones los periodos de espera en el servicio, la escasez de
recursos en areas prioritarias y la escasez de transparencia en la administracion
del presupuesto. En esta situacion, es necesario llevar a cabo un estudio con el
fin de identificar areas que necesitan mejorarse y ayudar a la optimizacion de la
gestion de los recursos municipales.

1.2. Delimitacién de lainvestigacion
1.2.1. Delimitacion espacial

Andlisis se realiz6 en la Municipalidad Provincial de San Roméan, Puno,
Perd. Se centr6 en la variedad de organismos oficiales que manejan el
presupuesto y brindan servicios publicos a nivel municipal.

1.2.2. Delimitacion social

La investigacion se enfoc6 en los empleados y funcionarios de la
Municipalidad Provincial de San Roman, que participan en la elaboracion,
ejecucion y supervision del presupuesto municipal y también se ocupan de
brindar servicios publicos a los ciudadanos.

1.2.3. Delimitacion temporal
Con el propdsito de examinar la relacion entre la gestion presupuestaria y

la calidad de los servicios, se realizo el estudio a lo largo del afio 2024 con un
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enfoque transversal, pues la recoleccién de datos tuvo lugar en un momento
especifico publicos en ese periodo.
1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢, Qué relacion existe entre la gestion presupuestaria y calidad de los servicios
publicos en la municipalidad provincial de san roman, 20247
1.3.2. Problemas especificos
e ¢ Qué relacidn existe entre la gestion presupuestaria y la eficiencia en la
municipalidad provincial de san roman, 20247
e (Qué relacion existe entre la gestion presupuestaria y la eficacia en la
municipalidad provincial de san roman, 20247
e ¢ Qué relacion existe entre la gestion presupuestaria y la accesibilidad en la
municipalidad provincial de san roman, 20247
1.4. Justificacion del estudio
Teorica:
la calidad y el manejo del presupuesto en la entrega de los servicios
publicos, subrayando que una distribucion y utilizacion adecuada de los recursos
influye de manera directa en la percepcion y satisfaccion de los ciudadanos.
Segun autores como Osborne et al. (2020), Un mejor acceso equitativo a los
servicios sociales publicos de calidad requiere una gestién financiera
responsable en la Administracion Publica. Este analisis se fundamenta en teorias
de administracién publica y administracién financiera, las cuales destacan la
gestion, ejecucion y control presupuestario como cuestiones que perfeccionan

los servicios en las instituciones estatales.
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Préactico:

La gestion presupuestaria es clave para ofrecer buenos servicios publicos.
Esta investigacion pretende descubrir deficiencias en la administracion de los
recursos y como esto afecta la calidad de los servicios que se ofrecen a la
comunidad. Sobre los resultados se podran definir estrategias para mejorar la
asignacion de recursos, hacer mas eficientes los procesos y fortalecer la
eficiencia del gobierno local y, por extension, mejorar el bienestar ciudadano y
fortalecer la institucionalidad.

Metodoldgico:

El estudio se fundamenta en Un disefio no experimental y correlacional,
desde una mirada cuantitativa, que servira para estudiar la relacion entre la
calidad de la provision de los servicios publicos y la gestion del presupuesto. Se
efectuara una encuesta a los trabajadores y funcionarios del municipio, de
manera que la muestra esté correctamente constituida.  Se llevaran a cabo
analisis estadisticos a los datos. Para determinar la fuerza y la direccién de la
relacion existente entre las dos variables, con el objetivo de contar con datos que

sirvan de apoyo en la decision a nivel local.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la Gestidon presupuestaria y Calidad de los
servicios publicos en la municipalidad provincial de san roman, 2024.
2.2. Objetivos especificos
e Analizar la relacion entre la gestion presupuestaria y la eficiencia en la
municipalidad provincial de san roman, 2024.
e Evaluar la relacién entre la gestion presupuestaria y la eficacia en la
municipalidad provincial de san roman, 2024.
e Determinar la relacion entre la gestion presupuestaria y la accesibilidad en

la municipalidad provincial de san roman, 2024.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. A nivel internacional

Rodriguez y Martinez (2021) realizaron una investigacion en las
administraciones locales espafolas con el propésito de analizar como la
administracion del presupuesto afecta la calidad de los servicios publicos. Se
tratd de un andlisis cuantitativo de tipo correlacional, en la que se emplearon
datos de ejecucion presupuestal y encuestas de satisfaccion ciudadana. Una
buena gestion del presupuesto es fundamental para brindar un buen servicio
publico. La investigacion busca descubrir fallos de gestion de recursos y como
afecta la calidad del servicio a la comunidad. Los resultados ayudaran a definir
estrategias que permitan mejorar la asignacion de recursos, hacer mas eficientes
los procesos y fortalecer la eficiencia del gobierno subnacional, asi como generar
mejoras sobre el bienestar de las personas y la institucionalidad.

Lopez, Ramirez y Diaz (2023) llevaron Hice un estudio de tipo descriptivo
en Argentina con el proposito de investigar de qué manera la falta de
planificacion afecta la situacion presupuestaria afecta la oferta de servicios
basicos imprescindibles como la atencion médica y educacién. Se aplico un

enfoque mixto, recolectando estadisticas presupuestarias y entrevistando a
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funcionarios. Los resultados mostraron que los municipios con planes de
inversion estructurados mejoraron en un 30 % la calidad de los servicios, en tanto
gue los que no planificaron cayeron en picada en la confianza ciudadana. Los
autores aconsejaron reforzar la fiscalizacion y el control del gasto publico.

Se realiz6 una investigacion correlacional en diversos municipios de México
como un estudio entre la realizacidon del presupuesto y la satisfaccion ciudadana
(Hernandez y Paredes 2021). Se utilizé un analisis estadistico de indicadores
financieros y encuestas a la poblacion. Se descubrié que contar con una escasa
ejecucion del presupuesto genera dificultades en el acceso a servicios
esenciales; y que las inadecuadas capacidades técnicas de los funcionarios
publicos perjudicaban la distribucion del presupuesto. Como sugerencia, se
propone poner en marcha programas de capacitacion que sitlen bajo el examen
y la toma de decisiones que se formulan en la gestién presupuestaria.

La investigacion fue descriptiva, realizada en municipios brasilefios, con el
fin de analizar la forma en que el control presupuestario impacta en la eficiencia
de capacitacion para el procedimiento de eleccion de alternativas en el proceso
de toma de decisibn es un factor primordial que entrevista a gerentes
municipales. Los gobiernos locales que estan aplicando controles de gasto en
tiempo real logran una mayor eficiencia presupuestaria. Asimismo, se constaté
gue la digitalizacibn de los procesos administrativos permite la asignacion
estratégica de los recursos.

3.1.2. A nivel nacional

Quispe y Ramos (2021) Se realiz6 una investigacién para determinar cémo

la planificacién financiera influye en lo que respecta a la excelencia de los

servicios publicos en las administraciones locales del sur peruano. Se traté de
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una investigacion aplicada con un enfoque cuantitativo-descriptivo en
municipalidades provinciales y distritales, usando el estudio de documentos y la
realizacion de encuestas. Los hallazgos indicaron que una gestion inadecuada
de los presupuestos restringe la consecucion de metas. y deteriora la efectividad
de los servicios. Se concluyé que la implementacion de procesos de
planificacion estructurada y seguimiento técnico fortalece el desempefio del
gasto publico.

Un estudio correlacional de disefio cuantitativo de Salazar y Gomez (2022)
tiene como finalidad establecer la relacion entre una clara distribucion del
presupuesto local y la opinion de los ciudadanos. Estudio se baso en encuestas
de campo realizadas en diferentes zonas del pais y en portales de transparencia.
Los resultados sefialaron que la transparencia en la gestion del presupuesto
contribuird a la confianza en las instituciones. Los autores hallaron que la
transparencia proactiva puede prevenir la corrupcion y generar una ciudadania
mas vigilante y participativa.

Paredes y Castro (2023) hizo una investigacion explicativa de enfoque
mixto, permite establecer el impacto de la capacitacion del personal que ejecuta
el presupuesto en la eficiencia del uso de recursos publicos. Se entrevisto a
funcionarios de finanzas y se revisaron informes presupuestarios en 12
municipios de pais. Los resultados revelaron que la escasez de adiestramiento
técnico disminuye la capacidad de contestacién y ejecuciéon.  Se propuso
mejorar la capacitacion especializada en el ambito presupuestario.

El analisis descriptivo-comparativo que realiz6 Torres y Fernandez (2020)

del impacto de la ejecucién presupuestaria en infraestructura y programas
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sociales sobre la calidad de vida. El MEF y encuestas en distritos urbanos y
rurales fueron usados para llevar a cabo el andlisis.

Se llegd a la conclusién de que los municipios que mas ejecutaron en
sectores clave redujeron brechas sociales y aumentaron la disponibilidad de
servicios basicos. Se aconsejé priorizar el presupuesto en funcién de los
resultados de bienestar poblacional.

Villanueva y Rojas (2023) realizaron una investigacion aplicada de enfoque
cuantitativo para medir el efecto de las herramientas tecnoldgicas en la eficiencia
presupuestaria municipal. Se realizé el estudio en diez municipios, utilizando
métodos de andlisis de sistemas digitales, entrevistas y revision de expedientes.
Se determind que el uso de software especializado en la administracion
financiera, acelera los tiempos de reaccion, disminuye los errores humanos y
mejora la calidad del servicio. Los autores abogan por dar el salto hacia la total
digitalizacion de los procesos presupuestarios.

3.1.3. A nivel local

Huanca y Mamani (2021) desarrollaron Un analisis descriptivo en la
Municipalidad Provincial de San Roman examinara el impacto que tiene la
distribucion de recursos economicos en la calidad de los servicios brindados. Se
emplearon entrevistas a funcionarios y andlisis documental. Los resultados
mostraron que la insuficiencia presupuestaria para el mantenimiento urbano
influye en el estado de la infraestructura y en la percepcion ciudadana. Para
concluir, seria de utilidad reconsiderar los criterios de asignacion presupuestaria
de base local y priorizar sectores de alto impacto en la ciudadania.

Segun Quispe y Apaza (2022), fue un estudio correlacional de enfoque

cuantitativo en diversas municipalidades distritales de la region de San Roman.
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Se procurd establecer la relacion entre control interno y efectividad en la
ejecucion de los proyectos publicos. A través de informes sobre el estado de
ejecucion presupuestario y encuestas se detectd que la falta de mecanismos de
control interno retrasa las obras y baja su efectividad. Invitaron a reforzar la
vigilancia institucional y la transparencia de la ejecucion presupuestaria.

Ramos y Callo (2023) desarrollaron una investigacion aplicada en Juliaca
para analizar como la asignacion presupuestal impacta en sectores esenciales
como agua y saneamiento y transporte urbano. El abordaje fue cuantitativo,
analizando la ejecucion presupuestaria y encuestando a usuarios. Se hallé que
los proyectos con mayor inversion en saneamiento disminuyeron
significativamente las enfermedades asociadas al agua no tratada. Se determiné
gue la planificacidbn presupuestaria se debe priorizar en las areas de salud
publica y movilidad urbana.

Flores y Vargas (2020) realizaron una investigacion cualitativa-descriptiva
para entender la vinculacion la diferencia entre lo que se tiene y la percepcion
del ciudadano Mediante entrevistas ciudadanas y revision de documentos
municipales se evidencia que la falta de transparencia en el presupuesto genera
desconfianza, desinformacion y falta de participacion ciudadana. Como
recomendacion, se sugiere desarrollar estrategias comunicacionales y
campanfas de informacion sobre el presupuesto publico.

Mamani y Gutiérrez (2023) llevaron a cabo una investigacion cuantitativa,
con fines aplicados, el cual tenia como objetivo determinar como la
automatizacion influye en los procedimientos de elaboracién de presupuestos de
la Municipalidad de San Roman. Se aplicaron cuestionarios a servidores

publicos, asi como revisién de los sistemas internos de administracion. La
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digitalizacién permiti6 que los tiempos de ejecucion de los proyectos se
acortaran, que el gasto sea mas trazable y la eficiencia institucional sea mas
fuerte. Se resolvio considerar la modernizacion tecnolégica como una politica
permanente para lograr una gestion presupuestaria eficiente.

3.2. Bases tedricas

3.2.1. Gestion presupuestaria

En la investigacion que realiz6 Mendoza (2021) acerca de la gestion
presupuestaria en los gobiernos locales de América Latina, se manifiesta que
una correcta planificacion del presupuesto optimiza la distribucidén de recursos y
mejora la calidad de los servicios. De acuerdo con la investigacion, los
municipios que aplican instrumentos de control financiero reducen la
subejecucion del gasto y aumentan la claridad de la gestion.  Adicionalmente,
se resalté que la aplicacion de tecnologias en la administracion presupuestaria
fortalece la capacidad de respuesta ante emergencias Yy necesidades
ciudadanas.

Por otro lado, Rivas (2023) Estudi6 la conexion entre la implementacion del
presupuesto y la efectividad en la entrega de servicios publicos por parte de las
autoridades locales del Perd, y determiné que una planificacion deficiente de los
gastos conduce a retrasos en la ejecucion de proyectos prioritarios para la
poblacién. Se hall6 que la ausencia de vigilancia en el proceso de gasto limita
la influencia de las inversiones en infraestructura y programas sociales. Ante
ello, el estudio recomienda formar mas a los trabajadores municipales en

herramientas de gestion financiera para mejorar el uso del presupuesto.
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Importancia de la gestién presupuestaria

La gestion presupuestaria es fundamental para el desarrollo de los
municipios, segun Delgado (2022), ya que garantiza la asignacion de medios
para atender las demandas de la poblacion. La investigacion evidencié que los
gobiernos locales que estan manejando bien sus presupuestos han mejorado la
disponibilidad y la calidad de los servicios esenciales. También, en la medida en
gue invertimos, se esta garantizando la sostenibilidad econémica a largo plazo
de los municipios.

La investigacion realizada por Alarcon (2020), concluye que la
administracion del presupuesto afecta la eficacia del gasto y la percepcion
ciudadana sobre la calidad de la gestion de la comuna. Falta de control en la
ejecucion presupuestaria crea desconfianza en la poblacion y deslegitima al
gobierno local, fue la conclusién de la investigacion. En este sentido, es
fundamental crear mecanismos de Auditoria y rendicién de cuentas que indiquen
como se utilizan los recursos del Estado.

Planificacion

Segun Vargas (2021), una buena planificacidn presupuestaria en las
municipalidades puede hacer que se distribuyan de manera eficiente los
recursos y se logren los objetivos de la institucion.  Se verificd que las
instituciones que utilizan metodologias de planificacion estratégica reducen los
riesgos de subejecucion y mejoran la eficiencia del gasto publico. Ademas, se
resaltd que la planificacion a largo plazo resulta en mayor estabilidad financiera
y sostenibilidad en la administracion municipal.

Por otro lado, la investigacion de Torres (2023) analiz6 de qué manera la

elaboracién del presupuesto afecta la calidad de los servicios brindados por el
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municipio, concluyendo que una programacion eficiente del gasto permite
priorizar proyectos en beneficio social. Se verificd que la falta de planificacion
provoca demoras en la realizacion de proyectos y mala asignacion de recursos
financieros. Ademas, la investigacion recomendo fortalecer la capacitacion del
personal municipal en herramientas de gestion y planificacion financiera.
Indicador: Presupuesto aprobado

El presupuesto aprobado se refiere a la cantidad zonal que se puede
autorizar por un gobierno o un municipio. Esto implica planificar y asignar
recursos de acuerdo con prioridades estratégicas y necesidades de los
ciudadanos, asi como garantizar la eficiencia, transparencia y rendicion de
cuentas en la accién publica. En la investigacion de Ramirez (2022) se pudo
evidenciar que el presupuesto aprobado afecta la ejecucion de proyectos
municipales, razon por la que una adecuada planificacion y aprobacion del
presupuesto asegura la asignaciéon equitativa de recursos. Los municipios cuyos
criterios técnicos y financieros regulan para aprobar el presupuesto son mas
eficaces en el mismo. El informe también encontr6 que la falta de coordinacién,
para la aprobacion de cosas, puede demorar la ejecucion de programas sociales
e infraestructura.
Indicador: Cumplimiento plazos

Cumplir con los plazos de ejecucidon presupuestaria significa ajustarse al
calendario establecido para ejecutar el presupuesto, de manera que los fondos
se gasten dentro del ejercicio fiscal correspondiente. Este cumplimiento es
esencial para evitar la subejecucion del gasto y asegurar que los proyectos y
servicios publicos se ejecuten en el tiempo previsto. En el estudio de Torres

(2020) se concluyé que el cumplimiento de los plazos de ejecucion
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presupuestaria se conecta con la efectividad en la administracién local. Se
constaté que la ausencia de seguimiento y control en los tiempos establecidos
trae como consecuencia el retraso en la finalizacion de proyectos y deteriora la
excelencia de los servicios publicos. De igual manera, la investigacion propuso
la utilizacion de herramientas digitales para hacer seguimiento a los tiempos de
ejecucion y asegurar el cumplimiento de los cronogramas presupuestarios.
Indicador: Asignacion recursos

La distribucion de fondos es el procedimiento a través del cual una
organizacion reparte los fondos aprobados a las diferentes areas o proyectos,
para asegurar la ejecucion del presupuesto. Dicho proceso debera establecer
criterios de justicia, efectividad y prioridad para asignar los recursos a los
programas que realmente beneficien a la comunidad. En la investigacion de
Delgado (2021) se analiz6 la conexidén en cuanto a la gestion y la calidad de los
servicios publicos de recursos en municipalidades peruanas, y determiné que la
asignacion del presupuesto favorece la cobertura y efectividad de los programas
municipales. Se encontré que los municipios que invierten basandose en
estudios de necesidades y planificacion estratégica obtienen mejores resultados
en el desarrollo de infraestructura y servicios basicos. Asimismo, Se propuso
establecer sistemas de evaluacion que faciliten una mejor toma de decisiones de
decisiones en la asignacion presupuestaria.
Ejecucién

Los gobiernos locales tienen como finalidad ejecucidén del presupuesto,
cuyo cumplimiento se aseguran mediante controles, siendo la calidad de los
servicios publicos su meta (Fernandez, 2022) Se encontr6 que la

ejecutoriabilidad del presupuesto se vincula a la mejora en la satisfaccion ante
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las demandas de los habitantes y una mayor transparencia en la administracién
de los recursos. Ademas, la investigacion descubri6 que el monitoreo
permanente de la ejecucidn presupuestaria permite prevenir desviaciones en el
gasto y robustecer la rendicién de cuentas.

De acuerdo con Ramirez (2020), la investigacion evidencié que la ejecucion
presupuestaria en las municipalidades contribuye a reducir los niveles de
subejecucion y optimizar los resultados sobre las iniciativas comunitarias, asi
como sobre las obras de infraestructura. La falta de fiscalizacion en la ejecucion
de los presupuestos provoca atrasos en la entrega de obras y una menor
eficiencia del gasto publico. In this sense, recomendo establecer mecanismos
de seguimiento y evaluacién para la mejor gestidén de los recursos.

Indicador: Gasto ejecutado

el gasto ejecutado es el monto del presupuesto que ha sido utilizado en un
periodo determinado, reflejando el nivel de cumplimiento financiero de una
entidad. Su correcta gestion garantiza la optimizacion en la distribucion una
mejor comprension Se descubrid en la gestion de los recursos (2021) que una
adecuada ejecucidn del gasto mejora la eficiencia en los gobiernos locales. Se
evidencié que los municipios con estrategias de control financiero reducen la
subejecucion y optimizan el impacto de los recursos en infraestructura y
programas sociales.

Indicador: Ejecucién partidas

la ejecucion de partidas es el proceso de distribucion y utilizacion de los
fondos asignados a cada rubro del presupuesto. Su adecuada gestion posibilita
la programacion del gasto y evita el desequilibrio financiero de las entidades

publicas. Como encontré6 Mendoza (2020), la ejecucion presupuestaria es un
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indicador que se asocia en relacion con la eficacia del gasto estatal. Se verificd
gue un monitoreo adecuado evita desvios de recursos y asegura el cumplimiento
de objetivos municipales.

Indicador: Avance proyectos

El progreso de los proyectos se mide en qué tan bien se estan alcanzando
los objetivos presupuestados, asegurando que los recursos se gasten segun lo
planeado en tiempo y objetivos. El monitoreo del progreso de proyectos permite
mejorar la ejecucion presupuestaria (Alarcon, 2022). La falta de supervision en
esta fase se traduce en retrasos y mayores costos en las obras municipales.
Control

Segun la investigacion de Gutiérrez (2023), el control presupuestario en los
Es fundamental que los gobiernos municipales administren de manera adecuada
los recursos publicos para asegurar la transparencia como la eficacia en su
administracion. Se ha comprobado que hacer auditorias regulares y crear
sistemas de control interno ayuda a identificar anomalias en el uso del
presupuesto y Promueve la transparencia en el informe de cuentas. Asimismo,
se destacd. que el fortalecimiento de los mecanismos de control ayuda reducir la
corrupcion en las administraciones locales.

Por otro lado, la investigacion de Herrera (2021) evidencié que un sistema
de control presupuestario eficiente es capaz de corregir desviaciones en la
ejecucion del gasto y asegurar que las metas de la organizacion se lleven a cabo.
Se constatd que no hay mecanismos de control apropiados genera sobrecostos
en la administracién municipal y compromete la sostenibilidad financiera. Ante
ello, se plante6 crear tecnologias de control presupuestario para Supervisar y

analizar la utilizacion de los recursos publicos.
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Indicador: Auditorias

Una auditoria de gestion presupuestaria es una revision que analice como
una entidad publica gasta sus fondos publicos. Gutiérrez (2021) hall6 evidencias
gue las auditorias recurrentes fortalecen el control del gasto publico municipal.
Se ha establecido que su uso reduce las irregularidades y refuerza la rendicion
de cuentas en el presupuesto.
Indicador: Desvios detectados

Las desviaciones presupuestarias son las diferencias que se encuentran
entre lo programado y lo ejecutado, por errores administrativos o mala asignacion
de recursos. En la investigacion de Mendoza (2020) se encontré que la
identificacion temprana de desviaciones presupuestarias permite corregir errores
en la ejecuciéon del gasto. Se encontré que los municipios con sistemas de
monitoreo reducen pérdidas econémicas.
Indicador: Acciones correctivas

Las acciones que se toman para enmendar las desviaciones que se
producen en la ejecucion de los gastos son las medidas correctivas de control
presupuestario. La investigacion realizada por Alarcén (2023) determina que
las medidas correctivas afectan la eficiencia financiera municipal. Se mostro
gue su aplicacion permite disminuir sobrecostos y optimizar la ejecucion en los
gobiernos locales.
3.2.2. Calidad de los servicios publicos

La investigacion de Ramirez (2021) estudia la relacion entre la calidad de
los servicios publicos y la satisfaccion de los habitantes de los centros poblados.
La prueba de la habilidad del gobierno local para entregar cosas como agua,

transporte y saneamiento tiene un efecto sobre la valoracién positiva del
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gobierno local. Se hace notar que se requiere inversion en infraestructura y
personal para asegurar una atencion continuada y adecuada a la poblacion. Se
sugirid a las comunas crear mecanismos de seguimiento y evaluacion para
asegurar estandares de calidad en la prestacion de los servicios.

Mientras que Gutiérrez (2023) hallé que la optimizacion de La calidad de
los servicios prestados a la comunidad es mejorada por medio de procesos en
la gestion publica se evidencié que la implementacion de tecnologias y
capacitaciones al personal municipal mejoro la eficiencia de atencion a la
ciudadania. Ademas, el informe destacé que los municipios que utilizan
instrumentos digitales para realizar tramites disminuyen los tiempos de espera 'y
mejoran la experiencia del ciudadano. También se descubrid que las
plataformas de retroalimentacion permiten a los gobiernos locales adaptar sus
estrategias a las necesidades reales de la gente.

Importancia de la calidad de los servicios publicos

Segun Mendoza (2022), la excelencia de las prestaciones publicas es
determinante para el progreso social. Se determind que una buena provision de
servicios disminuye la desigualdad y mejora el bienestar de las personas.
Ademas, se identifico que los municipios que mas invierten en infraestructura y
equipamiento dan mejores servicios y tienen menos quejas ciudadanas. Se
recalco que la formacién del equipo y la actualizacion de los sistemas la gestion
también tiene un impacto en la calidad del servicio.

En la misma linea, Torres (2020) La manera en gue los ciudadanos ven a
las instituciones esta determinada por la calidad de los servicios publicos que les
son proporcionados. Se lleg6 a la determinacion de que una administracion

eficiente y clara fomenta una mayor confianza en la autoridad local ciudadania
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se involucra. El estudio también encontré la conformidad de los ciudadanos con
los servicios publicos a pagar sus impuestos, fortaleciendo la sostenibilidad
financiera del municipio. Se recomendo a los gobiernos establecer mecanismos
de evaluacion peridédica con el fin de identificar oportunidades de optimizacion
en la propuesta de servicios.

Eficiencia

En la investigacion de Ramirez (2021) se determin6 que La efectividad La
administracion de los servicios publicos esta vinculada a la optimizacién en el
uso de los recursos y la disminucion de plazos para ofrecer servicios a nivel
municipal. Se encontré que la digitalizaciéon de los tramites administrativos
apoya en gran medida a mejorar la velocidad de atencion al ciudadano.
Asimismo, resaltd que la aplicacion de indicadores de gestidn permite medir de
manera permanente la gestion municipal y definir estrategias con el fin de
optimizar la distribucion de recursos y disminuir los gastos operativos.

De igual forma, Torres (2023) hallé6 que los municipios que implementan
practicas eficaces logran agrandar y mejorar la calidad de los servicios publicos,
sin aumentar el presupuesto. Se llegé a la conclusion de que la capacitacion
continua de los recursos humanos y el uso de tecnologia en la gestion financiera
resultan en la mejora de los procesos administrativos. Asimismo, resalté que la
ejecucion mas eficiente del gasto permite que mas personas sean beneficiadas
sin afectar el equilibrio fiscal del municipio.

Indicador: Tiempo atencién

El tiempo de respuesta en los servicios publicos se refiere al tiempo que

tarda un proceso desde que el ciudadano inicia una solicitud hasta que recibe

respuesta a su solicitud. Se trata de un indicador que permite conocer la eficacia
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y rapidez en la resolucién de tramites y satisfaccion de las necesidades
ciudadanas. De acuerdo con Rivas (2022), el acortamiento del tiempo de
atencion en los municipios esta relacionado con la digitalizacion de tramites y
automatizacion de gestiones. Se ha demostrado que los sistemas electronicos
optimizan la atencion y los tiempos de espera, lo que permite evaluar mejor la
excelencia en la atencion al cliente.
Indicador: Satisfaccion usuarios

la complacencia de los clientes En el contexto de los servicios publicos, se
define como el grado de satisfaccion que poseen los ciudadanos en relacion con
la eficacia, la calidad y la accesibilidad de los servicios proporcionado. Este
indicador facilita el andlisis de como la gestion publica influye en la percepcion
ciudadana. De acuerdo con Ortega (2023), La satisfaccién de los ciudadanos
aumenta al momento en que las municipalidades implementan estrategias de
atencion personalizada y sistemas de retroalimentacion. Se encontr6 que el uso
de plataformas digitales facilita la comunicacion con los ciudadanos y reduce la
burocracia, mejorando la percepcion del servicio.
Indicador: Cobertura servicios

la cobertura de los servicios publicos hace referencia al alcance y
disponibilidad de estos para la poblacién. Esta vinculado a la justicia en la
reparticion de los recursos y con la capacidad del gobierno local para garantizar
acceso a servicios esenciales en toda la jurisdiccién. Segun Herrera (2022), la
descentralizacion de los servicios publicos permite mejorar la cobertura en
sectores con baja accesibilidad. Se demostré que las tecnologias de
georreferenciacion apoyan en la identificaciébn de zonas desatendidas, para

organizar la infraestructura y distribuir los recursos.
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Eficacia

En la investigacion de Gutiérrez (2022) se abordd como la eficacia de la
gestion municipal influye en la satisfaccion ciudadana. Se concluyé que los
gobiernos locales que logran cumplir sus metas y objetivos dentro de los plazos
establecidos mejoran la fe de los ciudadanos en el gobierno publico. También se
evidencio que la forma de planificar y distribuir los recursos es determinante con
el objetivo de garantizar una correcta oferta de los servicios publicos.

Mientras que Mendoza (2020) hallé que la eficacia en la administracion
publica depende sobre la habilidad sobre las organizaciones que se encargan de
satisfacer las demandas de la poblacién. Se encontré que los municipios con
mecanismos de control y seguimiento disminuyen el margen de error en la
ejecucion de proyectos y mejoran la calidad de los servicios. También se resaltd
gue el uso de metodologias de evaluacion de impacto permite a los gobiernos
locales afinar sus estrategias para alcanzar sus metas con mayor exactitud.
Indicador: Metas cumplidas

Las metas alcanzadas en la administracion publica representan el grado de
realizacion de las metas fijadas en un lapso determinado determinado. Este
indicador evalla la capacidad de la gestion en ejecutar proyectos conforme a lo
presupuestado y planificado institucionalmente. Segun Ramirez (2022), el logro
de objetivos en los gobiernos locales depende de una buena gestion
presupuestaria y seguimiento de indicadores de desempefio. Se evidencié que
las municipalidades que aplican planes estratégicos con evaluacion periodica
logran un mayor porcentaje de cumplimiento de objetivos, optimizando la

excelencia en la provision de servicios publicos.
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Indicador: Reclamos atendidos

Los reclamos atendidos en la gestidn de servicios publicos se refieren a la
cantidad de quejas o solicitudes ciudadanas atendidas por la administracion
municipal. Este indicador permite evaluar la capacidad de respuesta y el nivel de
satisfaccion de la ciudadania, respecto a la gestion publica. Lopez (2022) indica
gue la atencion de reclamos en los municipios es mas efectiva cuando existe un
método sencillo, rapido y accesible para recibir y solucionar reclamaciones. Las
municipalidades con sistemas digitalizados de atencion al usuario logran menos
tiempos de respuesta y mayor fe del publico en gestion del gobierno.
Indicador: resultados por sector

los resultados por sector en la gestion publica corresponden a la evaluacion
del desempefio de diferentes areas como educacion, salud, infraestructura y
seguridad. Este indicador permite analizar el impacto sobre la administracion
local en cada area y modificar las tacticas para aumentar su eficiencia. Segun
Herrera (2023), el andlisis de resultados por sectores en los municipios permite
identificar areas de bajo rendimiento y mejorar la asignacion de recursos. Se
demostré que los gobiernos locales que implementan sistemas de seguimiento
por sectores logran optimizar la asignaciéon de fondos del Estado y mejorar la
excelencia de las prestaciones.
Accesibilidad

Segun Alarcén (2023) se evidencia que la accesibilidad a los servicios
publicos es determinante para la equidad y la inclusién social. Al eliminar las
barreras, se puede facilitar para que mas ciudadanos accedan a los servicios

municipales sin complicaciones. Los municipios con plataformas digitales
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inclusivas lograron que la cobertura de los servicios se amplie y que la atencién
a poblaciones vulnerables mejore.

Ademas, Fernandez (2021) analiz6 la conexion en lo que respecta a la
disponibilidad y la excelencia de los servicios publicos, ademas de la observacion
de que la reduccidon de procedimientos y la descentralizacion de las oficinas
municipales promueven la implicacion de los ciudadanos. Se encontré que los
gobiernos locales que ponen a disposicion de la ciudadania canales
diversificados de atencion logran disminuir la brecha de exclusién y mejorar la
satisfaccion ciudadana. También se resaltd que la capacitacion del personal en
atencion inclusiva es fundamental con el fin de optimizar la experiencia de la
implicacién de la poblacion en la administracion publica.

Indicador: Infraestructura

la infraestructura en la gestion los espacios fisicos estan relacionados con
los servicios publicos, equipamiento y tecnologia necesarios para la prestacion
eficiente de servicios a la ciudadania. Su calidad y adecuacién impactan
directamente en la satisfaccion y accesibilidad de los usuarios. Segun Méndez
(2023), la modernizacion de la infraestructura municipal influye en la efectividad
y alcance de los servicios publicos. Se encontré que las municipalidades que
invierten en equipamiento tecnolégico y mejoras estructurales optimizan la
atencion al ciudadano, reducen los tiempos de espera y garantizan una
prestacion mas efectiva de sus servicios.

Indicador: Personal disponible

Se refiere a la cantidad y capacitacion de trabajadores que son asignados

con el fin de prestar servicios. Una adecuada capacitacion y distribucion son

primordiales para lograr eficiencia y calidad en la atencién municipal. La cantidad
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de personal asignado en los municipios influye en la rapidez y eficacia de los
servicios publicos, segun Espinoza (2023). Se concluy6 que las municipalidades
gue cuentan con estrategias de optimizacion del recurso humano mejoran la
atencion al ciudadano, disminuyen los tiempos de respuesta y garantizan una
mayor cobertura de servicios.
Indicador: Canales atencion

Los canales de atencion en los servicios publicos son los medios fisicos y
digitales a través de los cuales los ciudadanos pueden solicitar informacion,
tramites o reclamos. Una buena diversificacion y optimizacion de estos canales
mejora la accesibilidad y satisfaccidon del usuario. La incorporacion de los canales
digitales en las atenciones municipales ha permitido mejorar la accesibilidad y
efectividad en el manejo de los servicios publicos. Se demostr6 que las
municipalidades que mezclan citas presenciales y plataformas virtuales logran
disminuir la congestionada atencion en oficinas y, a su vez, mejoran la
comunicacion con la ciudadania.
3.3. Marco conceptual
3.3.1. Gestion Presupuestaria

Método a través del cual las organizaciones gubernamentales organizan,
distribuyen y supervisan los recursos econémicos para garantizar efectividad y
lograr metas.
3.3.2. Calidad de los Servicios Publicos

Nivel de eficiencia, accesibilidad y satisfaccion que perciben los ciudadanos

respecto a los servicios brindados por el sector gubernamental.
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3.3.3. Planificacién

Definir metas, estrategias y asignacion de recursos para permitir la
ejecucion de las actividades del Gobierno.
3.3.4. Ejecucion Presupuestaria

Fase en que se concreta el gasto publico asegurando su aplicacion
conforme a lo programado.
3.3.5. Control Presupuestario

Sistema de control y valoracion del empleo de fondos publicos para
identificar desviaciones y corregir irregularidades.
3.3.6. Eficiencia

Habilidad para emplear los recursos de manera efectiva con la finalidad de
aumentar la produccion de bienes y servicios, evitando la generacién de
desperdicios.
3.3.7. Eficacia

Nivel en que se logran las metas fijadas en funcion de los plazos y los
recursos disponibles disponibles en la gestidén publica.
3.3.8. Desempefio Accesibilidad

La manera en la medida en que los ciudadanos tienen la posibilidad de
utilizar los servicios publicos sin barreras economicas, geogréaficas o
administrativas.
3.3.9. Satisfaccion del Usuario

Grado de conformidad de los ciudadanos con la calidad, rapidez y trato

recibido en la suministro de servicios publicos.
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3.3.10. Infraestructura Publica
Conjunto de instalaciones, equipamientos y sistemas tecnolégicos que

permiten la adecuada prestacion de servicios a la poblacion.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3) | VEETERCN
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general

La gestion presupuestaria se relaciona significativamente con la calidad de los

servicios publicos en la municipalidad provincial de san roman, 2024.

4.2. Hipotesis especificas

e La gestion presupuestaria se relaciona significativamente con la eficiencia
en la municipalidad provincial de san roman, 2024.

e La gestion presupuestaria se relaciona significativamente con la eficacia en
la municipalidad provincial de san roman, 2024.

e La gestion presupuestaria se relaciona significativamente con la
accesibilidad en la municipalidad provincial de san roman, 2024.

4.3. Variables

V1. Gestion presupuestaria

V2. Calidad de los servicios publicos
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4.4. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABL ESCALA DE
ES DIMENSIONES INDICADORES VALORACIO
N
e Presupuesto
o aprobado
Planificacion o
e Cumplimiento plazos
V1:
e Asignacion recursos
Gestion )
¢ Gasto ejecutado
presupuest . y _ » _
_ Ejecucion e Ejecucion partidas
aria
) e Avance proyectos
Ramirez y
e Auditorias
Salazar Ordinal
(2022) Control e Desvios detectados
e Acciones correctivas
e Tiempo de atencion
V2: calidad L e Satisfaccion de
Eficiencia .
de los usuarios
servicios e Cobertura servicios
publicos e Metas cumplidas
Gutiérrez Eficacia ¢ Reclamos atendidos
(2023) e Resultados sector
¢ Infraestructura
Accesibilidad e Personal disponible

e Canales atencion

Nota. disefio propio.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion
Cuantitativa.

Este estudio hace uso de un enfoque cuantitativo, ya que centra su atencion
en la recoleccion y analisis de datos numéricos para estudiar la relacion que
existe entre la administracion financiera y la calidad del servicio publico. Por
medio de esta practica se trata de conseguir informacion que es objetiva y
medible que permite identificar patrones, tendencia. Hernandez et al. (2021)
considera que, en la investigacion, el método cuantitativo permite establecer
relaciones entre las variables que arrojaran un resultado verificable y replicable.
5.2. Método aplicado a la investigacion
Deductivo.

Se utiliza el enfoque deductivo, que comienza con teorias y conceptos
generales y los aplica a situaciones concretas.  Se estudia la teoria relativa a
la administracion del presupuesto y el impacto sobre los servicios publicos. para
después examinar de qué forma se presenta en la municipalidad analizada. De
acuerdo a Sampieri y Mendoza (2022), método deductivo organiza la

investigacion y prueba hipétesis.
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5.3. Tipo de investigacion
Basica.

Este analisis se considera fundamental, ya que busca explorar de manera
a fondo la gestion del presupuesto, asi como ver la calidad del servicio publico.
Aunque estos hallazgos pueden servir para orientar acciones de mejora en el
municipio, su objetivo es contribuir a la teoria en este ambito. La investigacion
basica es aquella que no se interesa por la solucién de un problema concreto,
segun Rojas y Pérez (2021).

5.4. Nivel de investigacion
Correlacional.

La investigacion tiene un enfoque correlacional, buscando determinar la
relacion entre la gestién del presupuesto y la calidad de los servicios publicos.
No intenta establecer causalidades, sino que busca ver como fluctian en el
ambito municipal tales variables. Segun el autor Lépez (2023), la investigacion
correlacional permite conocer si existen relaciones entre dos fenbmenos, sin
necesidad de manipular ninguna variable, lo que facilita la toma de decisiones.
5.5. Disefio de investigacion
No experimental.

Se trata de un disefio que no presenta un enfoque experimental definido,
ya que no se llevan a cabo modificaciones en las variables que se estan
investigando ni se hacen modificaciones. las condiciones naturales. En este
caso, El estudio se fundamenta en la observacion y cuantificacion de la
informacion de manera similar existen en la realidad. Segun Castillo y Ramos

(2020), el disefio no experimental es capaz de manipular variables en su
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ambiente natural, dando una vision mas realista de la situaciébn que se esta
estudiando.
5.6. Poblacion y muestra
5.6.1. Poblacion
El grupo de trabajo estd compuesto por un centenar de empleados de la
Municipalidad Provincial de San Roman, quienes realizan tareas administrativas,
técnicas y operativas. Este conjunto de personas representa al personal que
interviene de forma activa en la elaboracion, implementacion, supervision y
analisis del presupuesto, asi como en la provision y control de los servicios
publicos a nivel municipal.
5.6.2. Muestra
Se eligié un grupo de 55 empleados, utilizando un enfoque de muestreo no

aleatorio fundamentado en la conveniencia, tomando en cuenta criterios de
disponibilidad, accesibilidad y vinculacion directa con las variables de estudio.
Esta muestra representa el 55 % de la poblacion total, y permite obtener
informacion relevante y representativa sobre la relacion en la administracion del
presupuesto y la calidad superior en la provision de servicios publicos en la
localidad.

La muestra se definid aplicando la siguiente formula:

Numero de habitantes (N): 100

Grado de confianza (Z): 95%

Proporcién anticipada (p): 0.5

Error maximo permitido (E): 9%

Z*-p-(1-p)-N
E*-(N—-1)+Z%-p-(1-p)
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(1.96)2-0.5- (1 — 0.5) - 100

"= 10.09)2- (100 — 1) + (1.96)2-0.5- (1 — 0.5)
o 3.8416 - 0.25 - 100
~0.0081-99 + 3.8416 - 0.25
. 96.04 ~96.04
© 0.8019 + 0.9604  1.7623
n ~5b4.5 =|n=>55
n=55

5.7. Técnicas e instrumento
5.7.1. Técnica
Se utilizé la metodologia de encuestas para obtener informacion.
5.7.2. Instrumento
Se utilizd un cuestionario estructurado como instrumento principal.
5.8. Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad
Se realiz6 mediante:
Tabla 2

Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

,879 55

Nota. Propuesta disefiada por el autor.
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Argumentacion:
El valor de 0,879 que se presenta en la Tabla 2 indica una alta confiabilidad del
instrumento, lo que demuestra una adecuada consistencia interna de acuerdo al
coeficiente alfa de Cronbach.
5.8.2. Validez

En primer lugar, la efectividad del instrumento se evalu6 con base en un
analisis realizado por expertos que realizaron la revision de la claridad,
pertinencia y consistencia de cada uno de sus elementos.
5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

Los datos recogidos fueron analizados y evaluados utilizando el software
estadistico SPSS, en su version 25.
5.10. Contrastacion de hipotesis

Se determind un umbral de significancia de a = 0,05. De acuerdo con este
valor, si el p-valor que se obtiene en los analisis estadisticos Cuando el valor es
inferior a 0,05, se descarta la hipétesis nula; de lo contrario, se considera valida.
e Planteamiento de la HG
HO: La gestion presupuestaria no se relaciona significativamente con la calidad
de los servicios publicos en la Municipalidad Provincial de San Roman, 2024.
H1: La gestidon presupuestaria se relaciona significativamente con la calidad de
los servicios publicos en la Municipalidad Provincial de San Roméan, 2024.

e Andlisis estadistico
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Tabla 3

Evaluacion de la hipétesis general mediante la Tau-b de Kendall.

E . )
E‘ror T Significacion
Valor estandar i }
o aproximado  aproximada
asintotica

Ordinal por Tau-b de 584 ,034 14,866 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 55

Nota. Propuesta disefiada por el autor.
e Significacién estadistica (P-valor)
Cuando el nivel de significancia es mayor que alfa, se mantiene la hipétesis nula
(HO).

Cuando el valor de significancia es menor que alfa, se respalda la hipétesis
alternativa (H1).
e Conclusion
En la Tabla 3, se presenta un valor de significancia de 0,000, lo que sugiere que
los resultados poseen una alta relevancia estadistica. Asi, se confirma La
hipotesis H1 plantea que hay una conexion significativa entre la gestion del
presupuesto y la calidad de los servicios publicos en la Municipalidad Provincial
de San Roman, en el afio 2024.
e Planteamiento de HE1
HO: La gestidn presupuestaria no se relaciona significativamente con la eficiencia
en la Municipalidad Provincial de San Roman, 2024.
H1: La gestion presupuestaria se relaciona significativamente con la eficiencia

en la Municipalidad Provincial de San Roman, 2024.
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e Andlisis estadistico
Tabla 4

Prueba Tau-b de Kendall aplicada a la hipétesis especifica 1

Error

, T Significacién
Valor estandar } ;
o aproximado  aproximada
asintotica
Ordinal por Tau-b de 595 031 16,241 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 55

Nota. Propuesta disefiada por el autor.

¢ Significacién estadistica (P-valor)

Cuando el nivel de significancia es mayor que alfa, se mantiene la hipétesis nula
(HO).

Cuando el nivel de significancia es menor que alfa, se respalda la hipotesis
alternativa (H1).

e Conclusion

Como se muestra en la Tabla 4, el valor de significancia es 0,000, lo que significa
que el resultado es estadisticamente significativo. Se encuentra validada la
hipotesis H1, es decir, existe una relacion relevante entre la gestion del
presupuesto y efectividad en la Municipalidad Provincial de San Roman alo largo
del afio 2024.

e Planteamiento de HE2

HO: La gestion presupuestaria no se relaciona significativamente con la eficacia

en la Municipalidad Provincial de San Roman, 2024.
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H1: La gestion presupuestaria se relaciona significativamente con la eficacia en
la Municipalidad Provincial de San Roman, 2024.

e Analisis estadistico

Tabla 5

Prueba Tau-b de Kendall aplicada a la hipétesis especifica 2

Error
estandar T Significacion
Valor asintética aproximado  aproximada
Ordinal por Tau-b de 389 059 5.844 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 55

Nota. Propuesta disefiada por el autor.
e Significacion estadistica (P-valor)
Cuando el valor de significancia excede el nivel alfa, se mantiene la hipoétesis
nula (HO).
Cuando el nivel de significancia es menor que alfa, se respalda la hipotesis
alternativa (H1).
e Conclusion

En la Tabla 5 se muestra un valor de significancia de 0,000, lo que respalda
la presencia de una relacion que es significativa. En este contexto, se valida la
hip6tesis H1, evidenciando que la administracion del presupuesto tiene una
relacion relevante con la efectividad en la Municipalidad Provincial de San

Roman, 2024.
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e Planteamiento de HE3

HO: La gestion presupuestaria no se relaciona significativamente con la
accesibilidad en la Municipalidad Provincial de San Roméan, 2024.

H1: La gestion presupuestaria se relaciona significativamente con la
accesibilidad en la Municipalidad Provincial de San Roméan, 2024.

e Andlisis estadistico

Tabla 6

Prueba Tau-b de Kendall aplicada a la hipotesis especifica 3

Error

] T Significacion
Valor estandar . )
L aproximado  aproximada
asintotica
Ordinal por Tau-b de 390 ,060 6,702 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 55

Nota. Propuesta disefiada por el autor.

e Significacion estadistica (P-valor)

Si el nivel de significancia excede el valor de alfa, se conserva la hipétesis nula
(HO). Cuando el nivel de significancia se encuentra por debajo de alfa, se
respalda la hipotesis alternativa (H1).

e Conclusion

La Tabla 6 muestra un valor de significancia de 0,000, lo que indica que el
resultado estadistico tiene un alto grado de fiabilidad. Asi, se confirma la
hipotesis H1, lo que sugiere que existe una relacion significativa entre la gestion
del presupuesto y la accesibilidad en la Municipalidad Provincial de San Roman,

2024.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacién de resultados

En esta parte se presentan los resultados estadisticos logrados para
cumplir con los objetivos establecidos, empleando tablas y graficos que
ayudaran a su comprension posterior.
Tabla 7

Resultados del analisis de normalidad de los datos.

Prueba de Kolmogo6rov-Smirnov

Estadistica gl. Sig.
Gestidn presupuestaria ,086 55 ,042
Calidad de los servicios ,079 55 ,061

publicos

Nota. Propuesta disefiada por el autor.

Argumentacion:

Los valores de 0,042 para la primera variable y 0,061 para la segunda,
presentados en Segun la tabla 7, en un inicio no se satisface la condicién en el

primer caso no se observa normalidad, en contraste con el segundo caso donde
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si se manifiesta. Por esta causa, se optd por utilizar el coeficiente Rho de
Spearman.
Tabla 8

Escala de correlaciones

—-1.00 Correlacion negativa perfecta.
—0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
—0.75 Correlacion negativa considerable.
—0.50 Correlacion negativa media.
—0.25 Correlacion negativa débil.
—0.10 Correlacion negativa muy deébil.

0.00 No existe correlacion alguna entre las

variables.
+0.10 Correlacion positiva muy débil.
+0.25 Correlacion positiva débil.
+0.50 Correlacion positiva media.
+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacion positiva perfecta.

Nota. El cuadro muestra las correlaciones obtenidas de Hernandez vy

colaboradores (2014).
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Tabla 9

Correlacion entre la gestion presupuestaria y la calidad de los servicios publicos

Correlaciones
fiG calidad de los
resguesug)s'}aria servicios
P P publicos
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 843
gestion presupuestaria  Sig. (bilateral) . 000
N L) 55
Coeficiente de correlacion 843 1,000
calidad de los servicios i i
Sig. (bilateral) ,000
publicos
N %) 85

Nota. Propuesta disefiada por el autor.
Figura l
Diagrama de dispersion entre la gestidn presupuestaria y la calidad de los

servicios publicos

4.5 % Casos individuales *®
=—— Linea de tendencia

4.0F
3.5}

3.0

25}

2.0

Calidad de los servicios pablicos

15

1.0r

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 2.0
Gestion presupuestaria

Nota. Propuesta disefiada por el autor.
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Argumentacion:

En la Tabla 9 se puede notar que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
obtuvo un valor de 0,843, indicando una correlacion positiva significativa que es
estadisticamente relevante entre la gestion del presupuesto y la calidad de los
servicios publicos en la Municipalidad Provincial de San Roman. Este
descubrimiento indica que la implementacién de métodos mas efectivos en la
organizacion, realizacion y supervision del presupuesto institucional esta
relacionada con un significativo incremento en cuanto a la calidad y la manera
en que se valoran los servicios brindados a la comunidad. En sintesis, una
gestion eficaz del presupuesto genera un efecto favorable y claro en la provision
de servicios publicos, consolidando la confianza ciudadana y fortaleciendo la
administracion municipal.

Tabla 10

Correlacion entre la gestion presupuestaria y la eficiencia

Correlaciones
Gestion .
presupuestaria eficiencia

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 788
Gestion presupuestaria  Sig. (bilateral) : ,000

N 55 55

Coeficiente de correlacién 788 1,000

eficiencia Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

Nota. Propuesta disefiada por el autor.
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Figura 2

Diagrama de dispersion entre la gestion presupuestaria y la eficiencia
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Gestion presupuestaria

Nota. Propuesta disefiada por el autor.

Argumentacion:

En la Tabla 10, el valor alcanzado del coeficiente rho fue de 0,788 lo que indica

una relacion positiva. La eficiencia y la gestion de presupuestos son importantes.

Esto significa que si la nueva administracion administre mejor el presupuesto,

definitivamente el operar de la municipalidad se va a ver beneficiado. La

probabilidad de la p=0.000 confirma la significancia del modelo.
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Tabla 11

Correlacion entre la gestion presupuestaria y la eficacia

Correlaciones
gestion ficaci
presupuestaria elicacia
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 B4
gestion presupuestaria  Sig. (bilateral) : ,000
N 55 55
Coeficiente de correlacién 841 1,000
eficacia Sig. (bilateral) ,000
N 55 55
Nota. Propuesta disefiada por el autor.
Figura 3
Diagrama de dispersion entre la gestion presupuestaria y la eficacia
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Nota. Propuesta disefiada por el autor.
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Argumentacion:

El cuadro muestra un coeficiente de Rho igual a 0,841, lo que indica una fuerte
correlacién positiva la gestion presupuestaria y la eficacia; este descubrimiento
sugiere que una gestiéon presupuestaria eficiente juega un rol crucial en lograr
los objetivos de la entidad. El valor de p = 0,000 apoya la relevancia estadistica
de esta conexion.

Tabla 12

Correlacion entre la gestion presupuestaria y la accesibilidad

Correlacicnes
gestion -
presupuestaria accesibilidad

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 B33
gestion presupuestaria ~ Sig. (bilateral) 000

N 55 L1

Coeficiente de correlacion 833 1,000

accesibilidad Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

Nota. Propuesta disefiada por el autor.

Figura 4

Diagrama de dispersion entre la gestion presupuestaria y la accesibilidad
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Nota. Propuesta disefiada por el autor.
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Argumentacion:
Una fuerte correlacién positiva se da entre la administracion del presupuestoy la
efectividad y, esto quiere decir que una gestion eficiente del presupuesto juega
un rol importante en el alcance de los objetivos de la organizaciéon. El valor de
p igual a 0.000 respalda la significancia estadistica de esta relacion gestion del
presupuesto-accesibilidad; en consecuencia, se concluye que al fortalecerse la
gestion del presupuesto en la municipalidad, también se amplia la accesibilidad
a los servicios publicos que brinda a la comunidad.
6.2. Discusion de resultados

Los hallazgos muestran Se observa una conexion sélida y favorable en la
administracion del presupuesto y la excelencia de los servicios publicos en la
Municipalidad La provincia de San Roman cuenta con un coeficiente de Rho que
asciende a 0,843, ademas de presentar un valor de significancia p de 0,000.
Este descubrimiento indica que la adopcion de métodos eficientes de
formulacion presupuestaria contribuye directamente a mejorar La manera en que
se ejecutan y supervisan los servicios, asi como la gestién del presupuesto, se
reflejan en mejoras palpables en la opinidbn de la poblacion respecto a la
excelencia de los servicios ofrecidos. Esta evidencia empirica apoya lo que
Lépez y Ramirez (2023) sefialan: que una gestion presupuestaria transparente
y eficaz influye directamente en la optimizacion de los servicios publicos y
fortalece la confianza en las instituciones.

En segundo lugar, existe un fuerte vinculo entre la gestion de presupuestos
y la eficiencia operativa (Rho = 0,788). Estos hallazgos sugieren que una
adecuada planificaciébn y ejecuciéon del gasto publico permite una mejor

asignacion de recursos, hace disminuir tiempos muertos y mejora el
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aprovechamiento del presupuesto en actividades que generan valor. Coincide
con lo que expresa Gutiérrez (2022) que una ejecucion presupuestaria alineada
a objetivos operativos definidos incrementa la eficacia de las instituciones y la
eficacia de los procedimientos publicos.

Presupuesto y eficacia se observo que estaban fuertemente relacionados
(Rho = 0,841). Esto muestra que la orientacion del presupuesto a resultados
logra los objetivos de las instituciones, generando asi una gestion por metas. El
resultado es coherente con Fernandez y Torres (2021), quienes mencionan que
en las instituciones publicas se logra eficiencia cuando existe relacion entre el
presupuesto utilizado y los productos que se espera obtener.

Finalmente, la eficiencia de las organizaciones y la efectividad de los
procesos gubernamentales también fue significativa (Rho = 0,833). Esta relacion
demuestra que una mejor asignacién presupuestaria impacta en una mayor
cobertura, al eliminarse barreras fisicas, econémicas o geogréaficas de acceso
ciudadano. Esta afirmacion se apoya en la investigacion de Medina (2023),
donde destaca que la inclusion, Asimismo, se observo una fuerte relacion entre
la dependen de una gestion presupuestaria equitativa, participativa y
territorializada.

En conclusion, los resultados reafirman la importancia de la gestion
presupuestaria para fortalecer el servicio publico municipal, y por tanto, se
requiere establecer politicas que amarren la planificacion financiera al
desempefio institucional en términos de calidad, eficiencia, eficacia y

accesibilidad.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: El andlisis realizado determiné se ha encontrado una notable
relacion positiva entre la gestion presupuestaria y la calidad de los
servicios publicos en la Municipalidad Provincial de San Roman, lo
gue se justifica por un coeficiente de Spearman de 0,843 y un nivel
de significancia de 0,000. De este modo, se puede deducir que
una adecuada planificacién, implementacion y supervision del
presupuesto impacta positivamente en la mejora de los servicios
proporcionados a la comunidad.

SEGUNDA: Fue determinado que la gestidbn presupuestaria influye en la
eficiencia municipal, tras el célculo se obtuvo un coeficiente de
correlacién de 0,788 y un valor p de 0,000. Lo que significa que una
buena gestion de los recursos mejora los procesos operativos y
disminuye el derroche institucional.

TERCERA: Se ha determinado que existe una asociacion positiva muy fuerte
entre la ejecucion presupuestaria y la efectividad en la
municipalidad con un coeficiente de 0,841 y una significancia de
0,000. Esto ultimo indica que la ejecucion influye en que se
cumplan metas institucionales y mejora el desempefio
organizacional.

CUARTA: EIl estudio concluyé que hay una relacion significativa y positiva
entre la gestion del presupuesto y la disponibilidad de servicios
publicos, r = 0,833, p = 0,000. Y eso significa que una buena
gestion presupuestaria puede hacer mas accesible en igualdad de

condiciones los servicios municipales a todos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Debe fortalecerse los métodos de programacion y supervision del
presupuesto en la Municipalidad Provincial de San Roman, para
una gestidn orientada a resultados y garantizar la mejora continua
de los servicios publicos en beneficio de la poblacion.

SEGUNDA: Deben establecerse mecanismos de control interno para medir
periodicamente la eficiencia con que operan las unidades
organicas, el uso de los recursos asignados y disminuir el margen
de ineficiencias en la ejecucion presupuestal.

TERCERA: Se sugiere capacitar técnicamente al personal responsable de la
gestion presupuestaria con el fin de que se potencie el desempefio
institucional, asi como el logro de objetivos. Asi como el desarrollo
de una cultura empresarial de eficacia y un proceso de decision
basado en pruebas.

CUARTA: Conelfin de facilitar el acceso a los servicios municipales, se deben
adoptar criterios de justicia territorial para la asignacion del
presupuesto. Se deben privilegiar las iniciativas que beneficiaran a

las poblaciones vulnerables o a los lugares menos cubiertos.
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ANEXO 1. Matriz de consistencia
TITULO: LA GESTION PRESUPUESTARIA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE SAN ROMAN, 2024

A A . L
PROBLEMA GENERAL: | OBJIETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: DIMENSION: Planificacién Enfoque de investigacion:
4qué relacion existe entre la | determinar la relacion entre la | La  gestion  presupuestaria  s¢ | INDICADORES: Cuantitativo.
gestion presupuestaria vy ges.tlon presupuestana. . Y| relaciona significativamentecon la * Presupuesto aprobado
calidad de los servicios ] . o e Cumplimiento plazos Meétodo:
calidad de los servicics | pablicos en la municipalidad | calidadde los servicios publicos en
inci 4 *  Asignacidn recursos Deductivo.
publicos en la municipalidad provincial de sanroman, 2024. | |, mnicipalidad provincial de san gnad . uctva
provincial de san romdn, romén, 2024. DIMENSION:  Ejecucién Tipo de investigacién:
INDICADORES: .-
20247 Basico.
* Gasto ejecutado
« Eiecucién partidas Nivel de investigacion:
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ESPECIFICOS: Jecucion pert
e Avance proyectos Cormrelacional.
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: - La gestion presupuestaria se | DIMENSION:  Control
, By . . . . Lo . INDICADORES: Disefio de investigacion:
;qué relacion existe entre la | -analizar la relacion entre la | relaciona significativamente con la
L L Auditori 2
gestién presupuestaria y la | gestidn presupuestaria y la | eficiencia en la municipalidad : D:s:rfz::setectadcs No experimental-transversal.
eficiencia en la municipalidad | eficiencia en la municipalidad provincial de san romén, 2024 e Acciones correctivas Poblacién:
. . - . Trabajadores de la Municipalidad
provincial de san roman, | provincial de san roman, 2024 VARIABLE 2: CALIDAD DE LOS SERVICIOS o .
PURLICOS Provincial de San Roman.
20247 :
DIMENSION:  Eficiencia Muestra:
INDICADORES: 100 trabajadores de la
municipalidad.
* Tiempo atencion
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jqué relacion existe entre la
gestion presupuestaria y la
eficacia en la municipalidad
provincial de san roman,

20247

,qué relacion existe entre la
gestion presupuestaria y la
accesibilidad en la
municipalidad provincial de

san roman, 20247

-evaluar la relacion entre la
gestion presupuestaria y la
eficacia en la municipalidad

provincial de san roman, 2024

- determinar la relacion entre la
gestion presupuestaria y la
accesibilidad en la
municipalidad provincial de

sanroman, 2024

- La gestion presupuestaria se

relaciona significativamente con la
eficacia en la municipalidad

provincial de san roman, 2024

- La gestion presupuestaria se
relaciona significativamente con la
accesibilidad en la municipalidad

provincial de san roman, 2024

* Satisfaccidn usuarios

*« (Cobertura servicios
DIMENSION:  Eficacia

INDICADORES:

* Metas cumplidas
s Reclamos atendidos

e Resultados sector
DIMENSION:  Accesibilidad
INDICADORES:

* |Infraestructura
s Personal disponible
s (Canales atencion

Técnica:

Encuesta
Instrumento:

Cuestionario.
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ANEXO 3. Instrumento
Cuestionario

El siguiente cuestionario esta disefiado para recolectar datos para la
investigacion titulada "Gestion presupuestaria y calidad de los servicios publicos
en la Municipalidad Provincial de San Roman, 2024". Su participacion es
anonima y voluntaria. Le pedimos que responda con honestidad, marcando la
opcién que mejor represente su opinion.

jGracias por su ayuda!

Escala de valoracion.

Totalmente en En Totalmente de
Neutro De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
(1) (2) (3) 4) (5)
Escala de
TEMS valoracion

1123 |4)|5

Dimensién 1. Planificaciéon

1. El presupuesto aprobado responde
adecuadamente a las necesidades
institucionales

2. Los plazos establecidos para la formulacion
presupuestal se cumplen de manera oportuna

3. Los recursos son asignados de forma
estratégica segun los objetivos del area.

Dimension 2. Ejecucion

4. El nivel de gasto ejecutado refleja una
adecuada gestion de los recursos

5. Las partidas presupuestales se ejecutan
conforme al cronograma establecido

6. El avance fisico de los proyectos guarda
coherencia con el gasto realizado

Vr. 1. Gestidn presupuestaria

Dimensién 3. Control

7. Se realizan auditorias internas o externas de
forma periédica
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8. Se identifican y registran los desvios
presupuestales durante la ejecucion

9. Se aplican acciones correctivas oportunas
frente a desviaciones presupuestales

Dimensién 1. Eficiencia

10.El tiempo de atencion a los ciudadanos es agil
y adecuado

11.Los usuarios manifiestan satisfaccion con los
servicios recibidos

12.La cobertura de los servicios publicos alcanza
a la mayoria de la poblacion

Dimensioén 2. Eficacia

13.Las metas anuales de gestion publica son
cumplidas de forma efectiva

14.Los reclamos ciudadanos son atendidos con
prontitud.

15.Los resultados obtenidos por sector son
coherentes con los objetivos institucionales

Dimensién 3. Accesibilidad

16.La infraestructura para la atencién al publico
es adecuada y funcional

17.Hay suficiente personal disponible para
atender a los usuarios

18.Existen multiples canales de atencién
accesibles para la ciudadania

Vr. 2.Calidad de los servicios publicos
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ANEXO 4. Validacion del experto
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
TITULO DE TESIS: LA GESTION PRESUPUESTARIA Y CALIDAD DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN,
2024

l. REFERENCIAS
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PROFESION 1 oo
CARGO ACTUAL: .ttt

¢ GRADO ACADEMICO: .. et
Il. ASPECTO DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS

DEFICIENTE
REGLII AR
BUENA
MUY BUENA
EXCELENTE

1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado
2.CREATIVIDAD EstdA  expresado en capacidades
observables

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia
4.ORGANIZACION | Existe una organizacion logica de los items
con las variables

5.SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y
calidad suficientes.

6.INTENCIONALID | Adecuado para cumplir los objetivos de la

AD investigacion.
7.CONSISTENCIA | Esta basado en aspectos tedricos y
cientificos
8.COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items
e indices.

9.METODOLOGIA | La estrategia responde al propdsito de la
investigacion.
10.PERTENENCIA | El instrumento es util y adecuado para la
investigacion.

Il OBSERVACION Y RECOMENDACION

IV. RESOLUCION

a. Aprobado (C275%=0.75) |
b. Desaprobado (C < 75% =0.75) ]
Lugary fecha:. ... .o

Firma del experto
DNIN® .,
N°celular: ...................
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ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 12 - 01 - 2026

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos; CARLOS GABRIEL DE LA CRUZ TURPO
Direccion: JR. CALIXTO ARESTEGUI 279 — JULIACA - PUNO
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 71634608

Teléfono: 903 532 010
email: GABOCARLOS231@GMAIL.COM

Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o Mencién: ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Titulo 0 Grado Académico a optar: LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
Asesor:Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis & Trabajo de Suficiencia Profesional ] Trabajo Académico [_|

Titulo: GESTION PRESUPUESTARIA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): GESTION, CALIDAD, PRESUPUESTO, SERVICIOS
(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 12?2

i

!Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller XTitulo ';2da Especialidad . Maestria | Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ptblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propoésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ consignarda el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

v’ ’ . . . .
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

m Si autorizo

I:‘ No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X Internacional
I:‘ Nacional

Linea de investigacion: ADMINISTRACION PUBLICA (5909 - UNESCO)

L%é@;gQ 12-01-20626

Firma de Autor huella digital Fecha

ACICINIA NE INV/ECTICACIANI
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