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"OFICINA DE INVESTIGACION"

RESOLUCION N° 082-2025-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 23 de junio de 2025.
VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-4369 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 12 de junio de 2025
y el expediente: 2025-CU-4368 (titulo) de fecha 10 de junio de 2025, del (la) bachiller DIEGO
ANTONIO BLANCO SHOCOSH quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de
sustentacion, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada DESARROLLO DE UN
SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE VENTAS DE LA FERRETERIA DIVISOL PUNO 2024, conducente
a la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, que fue revisada por el
Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacién autoriza la ejecucién de la propuesta de
investigaciéon segin Resolucién Nro. 317-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacién) y con Resoluciéon. Nro. 013-2025-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION
DE VENTAS DE LA FERRETERIA DIVISOL PUNO 2024, del bachiller DIEGO ANTONIO BLANCO
SHOCOSH ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS , en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente _ : Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

Asesor: : Dr. JUAN BENITES NORIEGA.

ART{CULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .

Fecha, Hora : 27 de junio de 2025, 15:00 Horas.
ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias ad ipas y administrativas, quedan encargados del cumplipi

presente resoliic

e 7
Arch 2025
JCHM/ v1.6
Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado
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RESOLUCION N° 013-2025-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 10 de Abril de 2025
VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-1842 de fecha 09 de Abril de 2025, del Bach. DIEGO ANTONIO
BLANCO SHOCOSH, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacién (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. DIEGO ANTONIO BLANCO SHOCOSH, quien solicita la revision del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: DESARROLLO DE UN
SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE VENTAS DE LA FERRETERIA DIVISOL PUNO 2024,
conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. JUAN BENITES
NORIEGA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema
titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE VENTAS DE LA
FERRETERIA DIVISOL PUNO 2024, presentado por el (la) Bach. DIEGO ANTONIO
BLANCO SHOCOSH, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, comunigyese y archivese.

Y' ”'"707?\\

VERSI ANDINA
'(0 ACERES VELASQUEZ"

Dr. Juan Carlosulfer.r'é}bnﬁ.l'z"rﬁ'ﬁyé'
DECANO

¢
Cc
Arch 2025
JCHM/ v1.2
Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado
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RESOLUCION N° 317-2024-UIL.P-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 22 de octubre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-15465 de fecha 22 de octubre de 2024, del (la) Bach. DIEGO
ANTONIO BLANCO SHOCOSH; con el cual solicita Revisién de la Propuesta de Investigacion y
el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por

el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. DIEGO ANTONIO BLANCO SHOCOSH, solicito la revision y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA
LA GESTION DE VENTAS DE LA FERRETERIA DIVISOL PUNO 2024; conducente para optar
el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R. .

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr.
JUAN BENITES NORIEGA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinion .favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION
DE VENTAS DE LA FERRETERIA DIVISOL PUNO 2024, presentado por el (la) Bach.
DIEGO ANTONIO BLANCO SHOCOSH, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas vy
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion. )

Registrese, comuniquese y archivese.

RSIDAID ANDINA
[OR [ nilS/VELASQUEZ”

trlch Herrera Miranda
0ECANO
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Titulo de la Tesis

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE
VENTAS DE LA FERRETERIA DIVISOL PUNO 2024

Datos de autor
Nombres y apellidos DIEGO ANTONIO BLANCO SHOCOSH

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de

identidad s

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-6589-0472
Datos de asesor

Nombres y apellidos JUAN BENITES NORIEGA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de

identidad T
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3842-8435
Datos del jurado
Presidente del jurado
Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
Tipo de documento DNI
gzrrlr;ilif;)dde documento de 29606930
Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento DNI
Egnmtﬁ;';)dde documento de 02442917
Miembro del jurado 2
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Tipo de documento DNI
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo__DIEGO ANTONIO BLANCO SHOCOSH . identificado con DNI
Nro._44973772 ..en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la K Tesis o CI Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE VENTAS DE LA
FERRETER{A DIVISOL PUNO 2024

Asesorado por: __Dr. JUAN BENITES NORIEGA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 04 de__ JULIO del 2025
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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulada “Desarrollo de un sistema web para la gestion
de ventas de la ferreteria Divisol puno 2024”, tuvo como objetivo “Desarrollar un
sistema web para la gestion de ventas de la ferreteria Divisol de la ciudad de Puno”,
generando la optimizacion del tiempo en la ejecucion de los procesos operativos de
la empresa, permitiendo tomar las decisiones de una forma rapida y en tiempo real.
En la metodologia de investigacion se tomd en consideracion el enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, y método hipotético; aplicando como
instrumento el cuestionario a 245 personas. Se obtuvieron los siguientes
resultados: EI 96% indica que el sistema esta alojado en un servidor, el 72% indica
gue es necesario actualizar el sistema en periodos de tiempo, el 96% indica que el
uso del sistema es muy sencillo, y el 92% manifiesta que el uso del sistema
simplifica las tareas complejas de los usuarios. Se concluye que la implementacién
del sistema web ha tenido un impacto positivo, mejorando de manera eficiente la
gestion de ventas en la ferreteria Divisol, ubicada en la ciudad de Puno, acuerdo
con el resultado obtenido del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, que
se situd en un valor de 0,035, el cual es menor que 0,05, se ha decidido aceptar la

hipétesis alternativa.

Palabras clave: Sistema web, gestion de ventas, metodologia agil.
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ABSTRACT

The research work entitled "Development of a web-based system for sales
management at the Divisol hardware store in Puno 2024" aimed to develop a web-
based system for sales management at the Divisol hardware store in the city of
Puno. This system would optimize the execution time of the company's operational
processes, allowing for rapid, real-time decision-making. The research methodology
used a guantitative approach, non-experimental design, and hypothetical method;
a questionnaire was used as an instrument to survey 245 people. The following
results were obtained: 96% indicated that the system is hosted on a server; 72%
indicated that the system needs to be updated periodically; 96% indicated that the
system is very easy to use; and 92% stated that using the system simplifies complex
user tasks. It is concluded that the implementation of the web-based system has
had a positive impact, efficiently improving sales management at the Divisol
hardware store, located in the city of Puno. Based on the Spearman's Rho
correlation coefficient, which was 0.035, which is less than 0.05, the alternative

hypothesis was accepted.

Keywords: Web-based system, sales management, agile methodology.
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INTRODUCCION

El uso y aplicacion de la tecnologia es un aspecto que los entendidos en el
area innovan, crean y usan la tecnologia digital para realizar diversas transacciones
y procesos, optimizando el uso irracional del papel durante las impresiones de
cualquier trabajo, realizar operaciones en linea a través de equipos de computo y
telefonia movil, comunicarse de forma virtual realizandolo a través de la mensajeria
de WhatsApp u otras aplicaciones de chat; en fin la implementacién de tecnologias
acordes a las necesidades de las empresas, instituciones y organizaciones a nivel
mundial, nacional y regional se han vuelto muy necesarios para obtener ventajas
competitivas frente a sus competidores.

La tecnologia digital hoy en dia es muy necesario en su uso, ya que engloba
herramientas electronicas, aplicaciones web, recursos tecnolégicos que
almacenan, procesan y distribuyen de forma répida y segura la informacién o
grandes volumenes de datos para poder clasificarlos y ordenarlos de acuerdo con
las necesidades. Lo mas resaltante del uso de la tecnologia es optimizar las tareas
tediosas y engorrosos que se realizan de forma diaria en las entidades publicas o
privadas.

El actual trabajo de indagacion esta fraccionado en 4 capitulos de acuerdo
con el reglamento de la institucién:

e Capitulo I: Determinacion del problema a tratar.
e Capitulo Il: Sustento tedrico que ayudan al desarrollo de la investigacion.
e Capitulo IlI: Identificacién y determinacion metodologia de investigacion.

e Capitulo IV: Andlisis y sintesis de los resultados encontrados.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Planteamiento del problema

En el mundo la innovacion e implantacion de la tecnologia mejora la forma
de vivir de las personas, debido a que se les hace mas faciles realizar sus
operaciones a través de la web y por el uso masivo del servicio de internet porque
acceden de forma mas rapida a la informacion; ya sea buscando por medio de un
celular digital o a través de buscadores como Google, y lo méas fascinante es que
lo puede hacer desde cualquier parte del mundo y a cualquier hora del dia.

La implantacion de sistemas web a nivel nacional, permite a las personas y
empresas poder accesar a los datos e informacion desde cualquier sitio, inclusive
desde su propio hogar siempre con la Gnica condicion de estar conectado a internet.
El acceso a la informacion y recursos es de forma rapida e inmediato, y va a
depender de la velocidad del equipo y sistema; en conclusion, podemos afirmar que
los sistemas web brindan servicios diversos a nivel global y de forma inmediato.

Las caracteristicas de los sistemas web permiten a los usuarios en general
a gestionar diversas transacciones en tiempo real, como el pago oportuno de la
compra de algun objeto por medio de la aplicacion de un dispositivo moévil, realizar

transacciones diversas en un banco, vender productos a través de internet, pagar
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boletas de compra y venta, entre otras transacciones. Esta flexibilidad le da
bastante comodidad a los clientes o trabajadores de las empresas, porque
simplifica las tareas engorrosas y mejora la eficiencia de forma diaria.

En la region Puno todavia existen medianas y pequefias empresas que se
resisten a mejorar su atencion al cliente, puesto que no tienen sistemas web para
la atencion a los usuarios en las diferentes transacciones de acuerdo con el rubro
de cada uno de ellos, generando malestar e incomodidad a todos los usuarios. La
interaccion con los clientes lo hacen de forma directa, como es el caso de las
ferreteria Divisol de la ciudad de Puno, donde la busqueda de un producto lo tiene
que ir a buscar de forma presencial y ver si hay o no en stock, y ademas para la
generacion de la boleta de venta lo hace de forma manual; ocasionando pérdida de
tiempo, incomodidad e ineficiencia en la atencién a los clientes; por lo que la
empresa si quiere mantenerse en el mercado debe desarrollar un sistema web para
la gestion de ventas.

1.1.1. Problema general

¢De gué manera el desarrollo de un sistema web mejorara la gestion de
ventas de la ferreteria Divisol de la ciudad de Puno 20247
1.1.2. Problemas especificos

a) ¢Como la creacion de una base de datos mejorara los procesos de la

gestion de ventas de la ferreteria Divisol de la ciudad de Puno?

b) ¢De qué manera el sistema web reducira los tiempos de atencion de los

clientes de la ferreteria Divisol de la ciudad de Puno?

c) ¢Como el disefio de las interfaces del sistema optimiza la gestion de

ventas de la ferreteria Divisol de la ciudad de Puno?
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1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema web para la gestion de ventas de la ferreteria Divisol

de la ciudad de Puno 2024.

1.2.2. Objetivos especificos

a) Crear una base de datos para mejorar los procesos de la gestion de

ventas de la ferreteria Divisol de la ciudad de Puno.

b) Disefiar un sistema para reducir los tiempos de atencién de los clientes

de la ferreteria Divisol de la ciudad de Puno.

c) Disefar las interfaces del sistema para optimizar la gestion de ventas de

la ferreteria Divisol de la ciudad de Puno.

1.3. Justificacion del estudio

1.3.1. Justificacion teérica:

Se desarrolla la investigacion desde la relevancia en su estudio teérico,
porque aporta teorias muy importantes relacionadas a la ingenieria web y sistemas
web de diversos autores a nivel mundial y nacional; asi mismo especifica de forma
detallada las caracteristicas del desarrollo del sistema web y su implementacion de

acuerdo con el rubro de la empresa o institucion.

1.3.2. Justificacion metodologica

La investigacion se justifica de forma metodoldgica debido a que considero
de forma rigurosa el proceso del enfoque cuantitativo y método cientifico; ademas

se tomo en cuenta la metodologia incremental para el desarrollo del sistema web.
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1.3.3. Justificacion préactica

Sera compatible con los diferentes navegadores que existe en la red de
redes. El desarrollo del sistema tendra un ahorro de costos en cuanto a los recursos
de hardware y software, debido a que los usuarios y trabajadores de las empresas
solo tendran que contar con un servicio a internet, un computador o dispositivo
movil. El sistema web implementado facilitara el trabajo de forma colaborativa a los
trabajadores de la empresa y prestara un servicio de calidad a los clientes en las
diferentes transacciones que realicen durante la gestion de ventas.

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis General

Con el desarrollo del sistema web se mejora eficientemente la gestion de
ventas de la ferreteria Divisol de la ciudad de Puno 2024.

1.4.2. Hipotesis Especificos

a) Con la creacion de una base de datos se mejora notablemente los
procesos de la gestion de ventas de la ferreteria Divisol de la ciudad de
Puno.

b) Con el disefio de un sistema se reduce los tiempos de atencion de los
clientes de la ferreteria Divisol de la ciudad de Puno.

c) Con el disefio de las interfaces del sistema se mejora la gestion de
ventas de la ferreteria Divisol de la ciudad de Puno.

1.5. Variables

Variable 01: Sistema web.

Variable 02: Gestién de ventas.
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1.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORACION

1.1 Compatibilidad. El sistema esté alojado en un servidor. * No(1)
El sistema es compatible con varios navegadores al momento  * A Veces (2)
de iniciar. *SiQ®
¢Considera que es necesario actualizar el sistema en
periodos de tiempo?
1.3 Accesibilidad g,Cons!dera_\ que se puede accesar al aplicativo desde
1. Caracteristicas del ' cualquier dispositivo electronico?
Sistema. El sistema funciona en cualquier dispositivo electrénico.

1.2 Actualizaciéon

1.4 Funcionamiento
VARIABLE 1.5 Errores El sistema se cuelga de forma constante.
INDEPENDIENTE

1.6 Trabajo colaborativo. ¢, Considera que la aplicacion pueden usarlo bastantes
Sistema web. usuarios al mismo tiempo?

1.7 Proteccion de los datos.  El sistema cuenta con copia de seguridad de los datos.

2.1 Manipulacion y uso del El uso del sistema es muy sencillo.

2. Uso del sistema. sistema.
Los trabajadores se sienten complacidos con el uso del
3. Satisfaccion del . - sistema.
: 3.1 Calidad de atencion. . A .
sistema. El uso del sistema simplifica las tareas complejas de los
usuarios.
1.1 Ediciony actualizacion  El sistema permite el ingreso de nuevos clientes.
del sistema. El sistema permite la modificacion de usuarios.
\I;és:EANBDl_IENTE 1.2 Base de datos. e No (1)
1. Proceso de ventas. El sistema cuenta con una base de datos actualizada de o Aveces (2)
Gestién de ventas 1.3 _Gesti()n de la usugrios. _ _ _ e Si(3)
informacién. El sistema permite la impresién de documentos, como boletas

de venta y/o facturas.
El sistema muestra con detalle los productos de la empresa.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacionales

Morales (2020) en su trabajo relacionado al desarrollo de un sistema web
para la comercializacion de plantas, el autor refiere que es muy importante tecnificar
los procesos de produccién de las horticulturas ornamentales para lograr mejorar
sus ganancias, por ello es necesario desarrollar sistemas o aplicaciones que
generen y den datos importantes para poder tomar las mejores decisiones y
asemejarse a un trabajo de inteligencia de negocios. Durante el proceso del
desarrollo del sistema se us6 algoritmos DFS como herramienta de busqueda
dentro de la base de datos, y asi mismo se utilizé para laimplementacion el lenguaje

Python y framework Django.

La investigacién fue mixta, es decir se emple6é el proceso del enfoque
cuantitativo y cualitativo, y disefio exploratorio de forma secuencial. Para el
procesamiento de datos se aplicé la estadistica descriptiva. Se concluye que el
sistema web pronostica datos para lograr incrementar la productividad de plantas
ornamentales, para asi ser mas competitivos en el mercado. Ademas, el sistema
permite usar herramientas integradas para mostrar reportes con informacién

relevante y gréficas para tomar las mejores decisiones.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Gomez (2022) en su trabajo ejecuta sistema web para mejorar la eficiencia
en el control de inventarios, el autor refiere que actualmente el mundo de los
negocios se ve en la necesidad de implementar sistemas tecnoldgicos que le
permitan tener una ventaja competitiva para seguir creciendo dentro del mundo
empresarial, ademas que cada una de ellas tiene una gran cantidad de bienes
muebles e inmuebles las cuales tienen que gestionarse de manera organizada y

clasificada para tener un mayor control de cada uno de ellos.

El trabajo tom6 en consideracion el gestor de base de datos Firebase,
desarrollandose con la metodologia SCRUM. Se concluye que con el desarrollo del
sistema web se mejora el control de inventarios en las diferentes empresas, debido
a que la informacion es poder y muy importante para poder tomar una decision de
forma oportuna; ademas hoy en dia son claves para obtener una ventaja
competitiva frente a las demas. Ademas, las aplicaciones web reducen el tiempo
de atencién de forma presencial a los clientes, y son mas sencillos de utilizar e
inclusive desde un teléfono movil se pueden realizar diferentes transacciones de

cualquier tipo.

2.1.2. Nacionales

Trucios (2023) en su trabajo relacionado a la implantacion de un sistema web
para gestionar de manera efectiva la parte administrativa de un municipio, el autor
refiere que desde el inicio de la pandemia se utiliz6 de forma masiva las
aplicaciones tecnologicas puesto que la mayoria de los trabajos eran de forma
virtual, y la deficiencia era que en algunas ocasiones no se podia accesar a la
informacion por falta de internet o en algunos casos que no habia mucha conexion

de internet.
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Por otro lado, las personas en tiempo de la pandemia no estaban
predispuestas o preparadas para lo que se venia, ni mucho menos manejaban
aplicaciones de forma perfecta, por ello que la atencion a los clientes no eran las
adecuadas, sin embargo, con el transcurrir del tiempo las empresas e instituciones
tuvieron que capacitar de forma permanente a sus trabajadores para que efectien
de manera efectiva la atencion a los usuarios, generando una satisfaccion positiva

de parte de los clientes.

Todo el procedimiento de investigacion a través del cual se obtuvieron los
hallazgos mencionados anteriormente fue sometido a un enfoque cuantitativo
aplicado con un alto nivel de rigor y vigilancia para proteger la integridad cientifica
del disefio preexperimental. Se hicieron mayores esfuerzos en términos de
recopilacion de datos a través de la técnica de observacion y el asociado
cuestionario, el ultimo de los cuales sirve para recolectar informacion relevante e
informativa sobre la investigacion en estudio. Ademas, se utilizd SPSS para el
procesamiento de datos, lo que también se considera prolongar el nivel del
tratamiento de la informacion recopilada después de un analisis exhaustivo de los
resultados obtenidos del cuestionario en cuestion. Ademas, dada la necesidad de
verificar las hipétesis planteadas, prueba T-Student para establecer la discrepancia
significativa entre grupos de promedios practica de latitudes; se concluye que al
implantar el sistema web beneficia de forma considerable a los procesos de toda la
parte administrativa, debido a que la tecnologia hoy en dia es vital para poder crecer

y mejorar los servicios de atencién a los diferentes usuarios.

Carrillo (2023) en su trabajo relacionado a la implementacion de un sistema
web para garantizar que la gestion en la parte de las ventas para una determinada

empresa RTC Peru sea de forma 6ptima, el autor refiere que las Tl estan dando un
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vuelco en la forma de atencion por parte de las organizaciones y empresas a nivel
mundial, por las cuales se crean nuevos modelos de negocio en el mundo
empresarial. Asi mismo, hay que mencionar que las nuevas empresas tienen que
innovar e implementar sistemas tecnolégicos acordes al avance de la tecnologia,

para sostenerse en el entorno laboral y ser competitivo en el mundo global.

Durante la investigacion uso el enfoque cuantitativo, disefio preexperimental
e investigacion tipo aplicada debido a que se tenia que dar solucion a la
problematica que se evidenci6 en el libro de sugerencias por parte de los usuarios.
Se concluye que al implantar una aplicacion web para para la parte de ventas el
proceso de atencion es de manera efectiva, debido a que ya no existen errores en
cuanto al pedido de productos, ni mucho menos en el célculo de los costos. Asi
mismo, se logré incrementar el nimero de clientes potenciales hasta un 3% de

forma masiva.

Cabe mencionar que Ultimamente las aplicaciones web son imprescindibles
en el uso por parte de los trabajadores de las diferentes empresas, debido a su
facilidad de uso y principalmente a que puedan responder a las necesidades de los
usuarios en cuanto a los diferentes pedidos que realizan, por otra parte, existe
bastante competencia en la forma de atencion a los clientes y también en cuanto a
la seleccion de los diferentes productos que ofrecer a ellos, inclusive hasta la forma

de pago de dichos productos, las cuales lo hacen de forma sencilla.

2.1.3. Regionales
Vasquez (2020) en su trabajo coherente al perfeccionamiento de un sistema
web proceso de gestion de admision para las entidades superiores, el autor refiere

que actualmente existen bastantes recursos tanto de hardware y software para
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poder implantar sistemas y poderlos usar en las instituciones universitarias; debido
a la demanda existente en el entorno y dar las facilidades en cuanto a tiempo y
evitar que las personas hagan extensas colas para poder iniciar el proceso de

matricula.

La metodologia para el perfeccionamiento del sistema se uso los pasos de
la metodologia agil SCRUM, tomando en consideracion las normas de calidad como
la ISO 25001. Se concluye que las aplicaciones web solucionan de una manera
eficiente el trabajo de las personas y usuarios, debido a que son sistemas que se
implantan en la web, las cuales permiten el acceso a través de cualquier navegador
gue esta en la web; asi mismo un sistema web incluyen todo el recurso como son

computadores personales, software, y el recurso humano que es fundamental.

2.2. Marco tedrico

2.2.1. Sociedad de lainformacidn

Balderas (2009) indica que es inevitable que las personas hagan uso de
internet y de las redes a nivel mundial, porque gracias a ellas pueden comunicarse
de forma abierta y a grandes velocidades en cuanto a tiempo y distancia; en otras
palabras la informacion lo reciben en tiempo real, por todo ello la sociedad de la
informacion es lo que vivimos actualmente donde el poder es la informacion de
parte de las personas y de las empresas, puesto con ellas al tenerlas en cualquier
momento pueden transformar sus vidas y lo que es mejor pueden tomar decisiones

de forma mas segura y acertada. (p. 75)

Los seres humanos actualmente estan mas familiarizados con el uso de la
tecnologia, un ejemplo claro son el uso del celular donde se comunican

rapidamente a través de la mensajeria de WhatsApp en cualquier momento y el
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mensaje llega a su destino en el lugar donde esté, ademas lo mas importante es
gue pueden transferir diferentes archivos en cualquier formato y también transferir

videos en tiempo récord.

Crovi (2002) hace hincapié que las T.I. lo utilizan las grandes y medianas
empresas en su gran mayoria, puesto que con el procesamiento de los grandes
volumenes de datos hacen que obtengan informacién valiosa, listo para
interpretarla y distribuirla en todas las areas que requieran dicha informacién. Los
trabajadores de las diferentes organizaciones usan la tecnologia como un medio de
soporte para realizar las diferentes actividades cotidianas o los trabajos rutinarios
para hacerlas mas faciles de resolver o realizar haciendo uso de internet y de las

tecnologias informaticas. (p. 16)

En las instituciones educativas de la misma forma los estudiantes y docentes
yano van a las bibliotecas para leer un determinado libro, sino que lo hacen a través
de buscadores por medio de internet para ubicar el resumen del libro en cuestion,
es decir las personas hoy en dia buscan el facilismo y lo que es mas importante

minimizan los tiempos de bUsqueda y acortan tiempos para la lectura.

Existe la intencion de no contaminar el medio ambiente, debido a que ya se
estd dando el calentamiento global por el uso del papel de forma irracional y en
demasia, por todo ello se busca realizar acciones como digitalizar grandes
volumenes de textos para ponerlos en la web, y que todos puedan acceder de una
forma racional; ya sea descargando los archivos en formato pdf para poder leerlos
en su laptop, tabletas u otros medio electronicos; entonces podemos decir que la

tecnologia de alguna u otra forma apoya a los quehaceres de la vida diaria.
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La sociedad de la informacion sin duda a dado un giro de 180 grados en
todas las actividades y tareas cotidianas de los trabajadores y empleadores, debido
a que los empleadores en algunos casos usan sistemas computacionales para
poder monitorear a los empleados, ya sea observando lo que estan haciendo en
€S0s momentos 0 monitoreando su tiempo de permanencia durante su trabajo; y
por su parte los empleados o trabajadores usan como soporte un computador que
tiene aplicaciones diversas para realizar tareas engorrosos y hacerlos la vida mas

facil a cada uno de ellos.

2.2.2. Tecnologia de lainformacion y comunicacion (TIC)

Sanchez (2008) manifiesta que el uso de las TIC son tecnologias muy
imprescindibles para el mundo actual, y sobre todo en el mundo de los negocios
para facilitar las diferentes transacciones que se realizan en el momento dado; es
decir considera a la informacion como un elemento fundamental para realizar el
tratamiento mismo de esa informacion, ya sea desde su recepcion hasta su
distribucién dentro o fuera del entorno de la entidad, y para ello es muy necesario
contar con un computador implementado y lo que es mas importante estar

conectado a internet para su funcionamiento. (p. 156)

La aplicacion de las TIC se da en todos los entornos de trabajo, como por
ejemplo en la compra de pasajes para poder viajar en un vuelo aéreo de un lugar
de origen a otro lugar de destino, las cuales pueden comprarse via teléfono celular,
ingresando inicialmente a la pagina de la empresa y elegir la ruta, la fecha de ida y
vuelta, el nimero de pasajeros, elegir el nUumero de asiento, llenar los datos
personales, y lo mas importante poder pagar con una determinada tarjeta de crédito

en ese mismo momento; evitandose de hacer largas colas e ir al mismo aeropuerto
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para poder comprar los pasajes, generando malestar y pérdida de tiempo. Entonces
las TIC nos facilita la vida y sobre todo ahorra tiempo para realizar las diferentes

transacciones en un determinado proceso.

Las TIC cambia notablemente el entorno de trabajo dentro de las
instituciones y empresas a nivel global, debido que las transacciones y todos los
procesos que lo realizaban de manera manual, ahora lo tienen que realizar por
medio de un computador conectado a internet para realizar las tareas o acciones
correspondientes; asi mismo resaltar que existen tareas muy engorrosas realizarlo
de forma manual, generando pérdida de tiempo y sobre todo cambio de humor de
parte del trabajador cuando no salen bien las cosas o cuando los calculos
matematicos no salen con exactitud; por todo ello existen bastantes beneficios al

usar TIC como soporte en las actividades o tareas de la vida diaria.

Vargas (2005) enfatiza que las TIC son un soporte importante para el ambito
educativo, debido a que se puede accesar a un determinado buscador a través de
la web para poder buscar cualquier informacion que uno desee, asi mismo se
pueden buscar libros digitales de fuentes confiables para descargarlos y poder
leerlo desde una tableta o celular en cualquier momento y el tiempo que se demore
en leerlo. Las TIC también son recursos telematicos, donde los grandes servidores
gue existe en la web almacenan una gran variedad de recursos educativos, ya sea
videos, textos escaneados, libros digitales, entre otros; y desde luego se pueden

acceder a ellos teniendo a la mano un computador conectado a internet. (p. 36)

2.2.3. Sistema de informacion (Sl)

Vega, Grajales, y Montoya (2017) hacen hincapié que los Sl son sistemas

computacionales que procesan grandes cantidades de datos y los convierten en
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informacion valiosa para las personas y para las empresas, generando una buena
rentabilidad tanto econdmico y no existe bastante desgaste fisico de parte de los

trabajadores, debido a que usan Sl que aceleran y simplifican su trabajo. (p. 64)

Los Sl juegan un papel bastante importante para realizar transacciones
burocréticas de parte de las organizaciones, debido a que simplifican los procesos
de realizar tanto papeleo al momento de realizar una operacion o solicitud de parte
de los usuarios. Asi también los S| generan resultados sin errores e imprimen los
informes correspondientes para que los gerentes puedan tomar las decisiones de
forma efectiva.

Figura 1
Sistema
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Nota: Vega, Grajales, y Montoya (2017)

La mayoria de las empresas e instituciones del mundo implementan SI para

optimizar sus procesos de las diferentes areas, con la finalidad de obtener, debido
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a gue sus operaciones complejas donde se necesitaba mas horas de esfuerzo y
horas hombre, ahora se simplifican cuando se tiene implementada un sistema que
hace el papel del trabajador en cuanto a las operaciones que lo realiza de forma
manual, y de la misma forma cuando se realizan los reportes donde el computador
lo imprime en tiempo real en cada instante y en cualquier lugar, obteniendo asi un
informe organizado y estructurado, que va en beneficio de los usuarios y
empresarios. Como se observa en la Figura 1 los S| cuentan con procesos de
entrada, procesamiento y salida, como ejemplo podemos mencionar un sistema de
ventas de una farmacia, donde los clientes solicitan ciertos medicamentos e
ingresan como entradas la cantidad de medicamentos, el nombre de los
medicamentos, su descripcion, el precio unitario, entre otros elementos, para luego
ser procesados por el sistema y obtener como salida la impresion de una factura o
boleta de venta, donde se consigna los datos de entrada con su respectivo precio

total, y ademas las especificaciones del caso.

Abrego, Medina, y Sanchez (2015) enfatizan que los Sl actian como soporte
a los diferentes procesos o transacciones que realizan los diferentes usuarios,
debido a que facilitan el trabajo al usuario cuando solicitan una determinada
transaccion, como por ejemplo pagar un cierto servicio de pago de pensiones a una
determinada entidad, en otras palabras solo se tiene que accesar a la entidad por
medio de un celular electrénico, e ingresar el cédigo de la persona a pagar y se
mostrara las opciones de pago, y finalmente seleccionar la orden de pago vy listo, y
se genera un reporte de la operacion efectuada, y se puede imprimir el
comprobante o guardarlo en una determinada carpeta o compartir via la mensajeria

de WhatsApp.
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Figura 2

Funciones de un Sl

Retos de

| nagocios -
= Monitorear los juegos -

Deporte altamenta competitive
v las ventas de boletos

Administracion ® Opartunidades gracias
* Revisar la estrategia a la nuava tecnologia

de negocios \

* Redisefiar las funciones ]
laborales v los flujos Organizaciin §—p- Iﬁl‘;t::;:l:: j:::clm;z
de trabajo goc

® |mplementar software /Dpumlzar vantas de bolelos *  |norementar
de vanta dindmica de ® Provesr un mercado los ingresos
holetos Tecnologin secundario de baletos

=& |mplementar plataforma ® Provesr nuevos sarvicios
secundaria de venia interactivos
de boletos ® Analizar el tiempo de respuasta

® |mplamentar red Wi-Fi y &l rendimiento de los jugadores

Nota: Abrego, Medina, y Sanchez (2015)

2.2.4. Sistema web

Calvo (2015) dice que los sistemas web son aplicaciones de software que
estan alojados en sitios web diversos, cuyo funcionamiento se realiza utilizando un
computador y conectado a internet, luego ubicando la aplicacion a través de un
navegador e iniciar con el funcionamiento; lo mas importante es la interaccion
usuario y computador, donde el usuario navega las diferentes opciones que le

ofrece la aplicacion web. (p. 2)

A los sistemas web se pueden accesar por medio de un determinado
navegador como Chrome, y los usuarios pueden ingresar desde cualquier sitio
donde se encuentren tan solo contar con servicio de internet, y lo mas importante
es que los usuarios pueden interactuar de forma interactiva a través de las ventanas
gue ofrece la aplicacion y realizar operaciones diversas segun lo que requiera los
usuarios. Asi mismo el mantenimiento de las aplicaciones se realizan en el mismo

servidor.
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Sanchez y Hansen (2007) indican que actualmente se esta viviendo el
mundo de la era de la informacion y del conocimiento, donde es inevitable que la
tecnologia y los SI son muy necesario para operar en las diferentes transacciones
que realizan los diferentes usuarios, las cuales facilitan las operaciones en tiempo

real y en el momento oportuno. (p. 99)

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Aplicacion web

Es un sistema tecnoldgico que esta almacenada en un servidor y se puede
acceder a través de un navegador, siempre y cuando esté activo el servicio de
internet, usando diferentes técnicas y tecnologias pensadas siempre en el usuario.

(Morején, Camara, Jiménez & Diaz, 2016, p. 154)

2.3.2. Arquitectura de software

Es la estructura del software, representado la organizacién y componentes

que se deben de considerar para el disefio en si (Reynoso, 2004).

2.3.3. Eficiencia del software

Es la capacidad que tienen los sistemas para usar de forma estratégica los
recursos, generando la reduccion de estos y garantizando la ejecucion de tareas y

actividades de una manera rapida y efectiva (Sommerville, 2011).

2.3.4. Facilidad de uso

Es la manipulacion del sistema a través de las pantallas, generando una
atraccion hacia el usuario y que durante el manejo sea lo mas entendible y atractivo

posible (Morején, Camara, Jiménez & Diaz, 2016, p. 155)
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2.3.5. Formacién profesional

Es la capacitacion o preparacion que tienen las personas para podr ejercer
un determinado papel o puesto dentro de una determinada entidad publica o

privada (MINEDU, 2017).

2.3.6. Gestidon de procesos

Es un sistema de tareas y actividades que se deben de hacer para el
cumplimiento de metas en un determinado periodo de tiempo y espacio (Naranjo,

2014).

2.3.7. Ingenieria de requerimientos

Son las necesidades y especificaciones de forma detallada que requiere el
usuario para poder implementar o desarrollar un sistema determinado (Alonso,

2017).

2.3.8. Interfaz de usuario

Es la comunicacion que lo realiza el usuario con las pantallas del
computador, tomando en cuenta la amigabilidad y de forma sencilla para su manejo

(Albornoz, 2017).

2.3.9. Lenguajes de programacion

Es en donde se escriben las lineas de cddigo correspondientes, para el
desarrollo de aplicaciones diversas, tales como PHP, C++ y otros lenguajes de

altima generacion.
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2.3.10. Modelo

Son representaciones en miniatura de la realidad para la construccion e

implementacion de un sistema (Felicisimo, 2015).

2.3.11. Mantenimiento de software

Es la forma de mejorar, modificar y actualizar un sistema informatico segun
las necesidades y requerimientos de los usuarios, generando una mayor

productividad y rendimiento (Pressman, 2010).

2.3.12. Robustez

Es la documentacién y mejoramiento del sistema informatico donde su
rendimiento y proceso debe ser lo mas confiable posible y fundamentalmente sin

errores (Pressman, 2010).
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CAPITULO 1l

METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoquey disefio de lainvestigacion.

Se empleo el proceso del enfoque cuantitativo y disefio no experimental, que
segun Vara (2015) manifiesta que no hubo manipulacién de las variables en estudio
y que se cifié basicamente a la aplicacion de la estadistica descriptiva e inferencial

para su comprobacion.
3.2. Método aplicado a la investigacion.

El Hipotético — Deductivo, debido a que se plante6 un problema con su
tentativa respuesta, para luego ser defendido con teorias existentes en las

diferentes fuentes de investigacion, y ser probadas con técnicas estadisticas.
3.3. Poblacién y muestra

La poblacion son los trabajadores de la Ferreteria Divisol y los clientes que

visitaron la empresa durante el mes de julio del afio 2024.
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Tabla 2

Cantidad de trabajadores

N° CARGO CANTIDAD
1 Trabajadores de la empresa 03
2 Clientes de la empresa 675
TOTAL 678
La formula:
2
L NpglZ, ]

pdlZ, I +(N -1E*

Donde:

n= Tamafo de la muestra.

M=Tamafio de la poblacion.

p= Proporcion de la poblacion de éxito.

q= Proporcion de la poblacion de fracaso.
Z= Distribucion normal (nivel de confianza)

E= Error.

Célculo del tamafo de muestra

_ Npq[z,,,I’
palZ,,,,1* + (N -1E’

~ 678(0,50)(0,50)[1,96]2
"= 0,50(0,50)[1,96]% + (678 — 1)(0,05)2

n = 245 personas.
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Tabla 3

Tamafio de muestra de los trabajadores y clientes de la ferreteria Divisol

N° CARGO CANTIDAD
1 Trabajadores de la empresa 01
2 Clientes de la empresa 244
TOTAL 245

3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion.

Se empled la técnica encuesta, debido a su facilidad de uso para la

recolecciéon de datos.

Se empled como instrumento el cuestionario, estableciendo interrogantes de
acuerdo a los indicadores de la operacionalizacién de variables del trabajo de

investigacion

3.5. Disefio de contrastacion de hipétesis

Su disefio fue el longitudinal:

¥ Ty—pT; —Pp T,

[

A O—Pp 0 —p 0,

Donde:

. M = muestra.

o T = tiempo.

J O = observacion.
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Validez y confiabilidad del instrumento.

Los resultados fueron verificados y aprobados por individuos que son

expertos y poseen un gran dominio en el campo de estudio correspondiente.
3.6. Analisis de datos

Durante el proceso de investigacion se aplicé la teoria de la estadistica
descriptica para establecer los resultados de la investigacion, y asi mismo se utilizo
el aplicativo Excel para el procesamiento de los datos; cuyos resultados se

sistematizaron en tablas y figuras. Para la prueba de hipétesis se utiliz6 el SPSS.
3.7. Metodologia para el desarrollo del software

Figura 3

Modelo incremental

MODELO INCREMENTAL
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Nota. Pressman (2010)
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El modelo incremental durante la ejecucién del proceso del sistema lo realiza
de manera progresiva, es decir hace una entrega por prototipos funcionales que se
amolda a los requerimientos de los usuarios, y de acuerdo con la puesta en prueba
del aplicativo funcionando se realizan mejores de forma continua y progresiva hasta
satisfacer las necesidades de los clientes; para ello se realizan una serie de etapas

de forma secuencial apuntando siempre a los objetivos previstos (Pressman (2010).

El modelo inicia siempre con la fase de analisis, determinando los
requerimientos principales para el cumplimiento de los objetivos que se persigue,
para ello existe una reunion previa entre los desarrolladores de software y el usuario
gue solicita el sistema, para posteriormente establecer las tareas e iteraciones que
contendrd el proyecto. Se realiza la fase de disefio tomando en consideracion los
incrementos que tendra el sistema, para luego desarrollarlos o implementarlos de
acuerdo con los avances que se requiera; seguidamente se validan los datos y se
realizan las pruebas necesarias para su funcionamiento y hacer la entrega del

producto final al cliente.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andélisis del modelo del negocio

Figura 4

Caso de uso del negocio de ventas
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Nota. Mendoza (2023)
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Figura5

Modelado de objeto del negocio de ventas

Administrador

i Producto

- @&

> i Tipo Producto

Categoria

Nota.: Mendoza (2023)

Figura 6

Proceso de la gestion de ventas
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PROCESO DE VENIAS
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Nota. Mendoza (2023)
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4.2. Disefo de labase de datos

Figura 7

Disefio de base de datos
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4.3. Disefno de las Interfaces del sistema

Figura 8

Pantalla inicio

® o

] st
ey =S W

N Sistema Web para la Gestion de Ventas de la Ferreteria Divisol Puno 2024

Figura 9

Pantalla ingreso

Ingresar

| —
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Figura 10

Pantalla de busqueda de datos

Sistema Web para la Gestion de Ventas de la Ferreteria Divisol Puno 2024
CONSTRUYE FACIL

- |
_—--lll  EEEAE. W ALESLcal = =

Compras
o

Producto Proveedor Fecha de Compra Cantidad Precio Unitario Precio Total Opciones
cemento rumi rumi 2024-11-21 20

clavos de una 2" x kilos 2024-11-21 50

Figura 11

Pantalla de agregar datos

v B Gestién deventas - Principal X - X

< C @ localhost/admin/ 44 & Incégnito
i » | =g A LF YRS j :
:i‘ﬁ" B 3 s / . N - . 4? Administrador: Diego Antonio Blance STGCOST

S 2 - W2 | . »
a Ferreteria Divisol Puno 2024
}—l_ni i oA ETO | & =
Ventas

a0

DNI del Cliente Fecha de Venta Productos Imprimir Pedido Opciones
12345688 2024-11-21
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Figura 12

Pantalla de eliminacion de datos

. Administrador: Diego Antonio Blanca, SHOCOST
: W | - -
~ »r I3
Sistema Web para la Gestion de Ventas de la Ferreteria Divisol Puno 2024

|
EEIIEIREEW ~ ety  BEEE. W ALESLcal

a0

Fecha Ingreso Descripcion Estado Cantidad Precio Unitario Precio Total Opciones

2024-04-05 Sillas Regular 10

Figura 13

Pantalla de registro o edicion de datos

Registra o Edita

Proceso Registro
Nro. de Registro 20241121124044
DNI del Cliente:

Fecha de Venta: dd/mm/aaaa
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Figura 14

Pantalla de lista de productos de venta

v Gestién de ventas - Principal X+

< c ® localhost/admin/ g & Incégnito

Lista de Productos de Venta

Nro. Reg. de Venta: 20241121121042

Producto Proveedor Fecha de Compra Cantidad Precio Unitario Opciones
cemento rumi rumi 2024-11-21 90 395 v

clavos de una 2" x kilos D&T 2024-11-21 50 45 v

Figura 15

Pantalla de reporte

rincipal X impVenp.php X + —

c @ localhost/admin/ven/impVenp.php?num=20241121121042 ¥r & Incégnito

impVenp.php / — 100% + (HE) E

BOLENTA DE VENTA

DNIDEL CLIENTES: 12345688
CANT. DESCRIPCION P.UNIT IMPORTE
10 cemento rumi 50.56 505.6
TOTAL S/. 505.6
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4.4. Resultados del cuestionario

Tabla 4

Pregunta del cuestionario N° 01

1. El sistema esté alojado en un servidor.

Detalle Frecuencia %
NO 0 0
A VECES 10 4
Sl 235 96
TOTAL 245 100

Figura 16

El sistema esta alojado en un servidor.

B NO mAVECES m S|

Interpretacion: De 245 encuestados, el 96% manifiesta que el sistema si esta

alojado en un servidor, y el 4% manifiesta que a veces.
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Tabla b

Pregunta del cuestionario N° 02

2. El sistema es compatible con varios navegadores al momento de iniciar.

Detalle Frecuencia %
NO 0 0
A VECES 27 11
Sl 218 89
TOTAL 245 100

Figura 17

El sistema es compatible con varios navegadores al momento de iniciar

ENO

m A VECES

m S|

Interpretacion: De 245 encuestados, el 89% indica que el sistema si es

compatible con varios navegadores al momento de iniciar, y el 11% indica que

a veces.
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Tabla 6

Pregunta del cuestionario N° 03

3. ¢ Considera que es necesario actualizar el sistema en periodos de tiempo?

Detalle Frecuencia %
NO 11 4
A VECES 57 23
Sl 177 12
TOTAL 245 100
Figura 18

¢, Considera que es necesario actualizar el sistema en periodos de tiempo?

B NOWAVECES mS

Interpretacion: De 245 encuestados, el 72% enfatiza que si es necesario

actualizar el sistema en periodos de tiempo, el 23% manifiesta que a veces, y

el 5% indica que no.
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Tabla 7

Pregunta del cuestionario N° 04

4. ¢ Considera que se puede accesar al aplicativo desde cualquier dispositivo

electrénico?

Detalle Frecuencia %
NO 0 0
A VECES 24 10
Sl 221 90
TOTAL 245 100
Figura 19

¢, Considera que se puede accesar al aplicativo desde cualquier dispositivo

electrénico?

mNO

W A VECES

mSsl

Interpretacion: De 245 encuestados, el 90% dice que si se puede accesar al

aplicativo desde cualquier dispositivo electrénico, y el 10% dice que a veces.
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Tabla 8

Pregunta del cuestionario N° 05

5. El sistema funciona en cualquier dispositivo electronico.

Detalle Frecuencia %
NO 9 4
A VECES 34 14
Sl 202 82
TOTAL 245 100

Figura 20

El sistema funciona en cualquier dispositivo electronico.

mNO m AVECES =S|

Interpretacion: De 245 encuestados, el 82% indica que el sistema marcha en

cualquier dispositivo, el 14% dice a veces, y el 4% dice que no.
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Tabla 9

Pregunta del cuestionario N° 06

6. El sistema no se cuelga de forma constante.

Detalle Frecuencia %
NO 0 0
A VECES 51 21
Sl 194 79
TOTAL 245 100
Figura 21

El sistema se cuelga de forma constante.

BNO mAVECESmS

Interpretacion: De 245 encuestados, el 79% indica que el sistema se cuelga

de forma constante, y el 21% dice que a veces.
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Tabla 10

Pregunta del cuestionario N° 07

7. ¢ Considera que la aplicacion pueden usarlo bastantes usuarios al mismo

tiempo?
Detalle Frecuencia %
NO 0 0
A VECES 87 36
SI 158 64
TOTAL 245 100
Figura 22

¢, Considera que la aplicacion pueden usarlo bastantes usuarios al mismo tiempo?

B NO mAVECES mSI

Interpretacion: De 245 encuestados, el 64% manifiesta que la aplicacion si

pueden usarlo bastantes usuarios al mismo tiempo, y el 36% indica que a

veces.
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Tabla 11

Pregunta del cuestionario N° 08

8. El sistema cuenta con copia de seguridad de los datos.

Detalle Frecuencia %
NO 0 0
A VECES 15 6
Sl 230 94
TOTAL 245 100

Figura 23

El sistema cuenta con copia de seguridad de los datos.

M NO mAVECES mSI

Interpretacion: De 245 encuestados, el 94% dice que el sistema si cuenta

con copia de seguridad de los datos, y el 6% manifiesta que a veces.
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Tabla 12

Pregunta del cuestionario N° 09

9. El uso del sistema es muy sencillo.

Detalle Frecuencia %
NO 0 0
A VECES 10 4
SI 235 96
TOTAL 245 100

Figura 24

El uso del sistema es muy sencillo.

mNO mAVECES mSI

Interpretacion: Del 100% de encuestados, el 96% indica que el uso del

sistema si es muy sencillo, y el 4% dice que a veces.
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Tabla 13

Pregunta del cuestionario N° 10

10. Los trabajadores se sienten complacidos con el uso del sistema.

Detalle Frecuencia %
NO 0 0
A VECES 39 16
S 206 84
TOTAL 245 100
Figura 25

Los trabajadores se sienten complacidos con el uso del sistema.

mNO mAVECES mS

Interpretacion: de 245 encuestados, el 84% dice que los trabajadores si se

sienten complacidos con el uso del sistema, y el 16% dice que a veces.
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Tabla 14

Pregunta del cuestionario N° 11

11. El uso del sistema simplifica las tareas complejas de los usuarios.

Detalle Frecuencia %
NO 0 0
A VECES 19 8
Sl 226 92
TOTAL 245 100

Figura 26

El uso del sistema simplifica las tareas complejas de los usuarios.

B NOmAVECES®S

Interpretacion: De 245 encuestados, el 92% enfatiza que el uso del sistema

si simplifica las tareas complejas de los usuarios, y el 8% dice que a veces.
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Tabla 15

Pregunta del cuestionario N° 12

12. El sistema permite el ingreso de nuevos clientes.

Detalle Frecuencia %
NO 0 0
A VECES 11 4
Sl 234 96
TOTAL 245 100

Figura 27

El sistema permite el ingreso de nuevos clientes.

mNO

m A VECES

mSsl

Interpretacion: De 245 encuestados, el 96% dice que el sistema si permite

el ingreso de nuevos clientes, y el 4% dice que a veces.
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Tabla 16

Pregunta del cuestionario N° 13

13. El sistema permite la modificacién de usuarios.

Detalle Frecuencia %
NO 0 0
A VECES 26 11
Sl 219 89
TOTAL 245 100

Figura 28

El sistema permite la modificacion de usuarios.

B NO mAVECES =S|

Interpretacion: De 245 encuestados, el 89% dice que el sistema si permite

la modificacion de usuarios, y el 11% dice que a veces.
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Tabla 17

Pregunta del cuestionario N° 14

14. El sistema cuenta con una base de datos actualizada de usuarios.

Detalle Frecuencia %
NO 0 0
A VECES 16 7
Sl 229 93
TOTAL 245 100

Figura 29

El sistema cuenta con una base de datos actualizada de usuarios.

B NO mAVECES mS

Interpretacion: De 245 encuestados, el 93% dice sistema si cuenta con una

base de datos usuarios, y el 7% dice que a veces.
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15. El sistema permite la impresion de documentos, como boletas de venta y/o

facturas.
Detalle Frecuencia %
NO 0 0
A VECES 8 3
Sl 237 97
TOTAL 245 100

Figura 30

El sistema permite la impresion de documentos, como boletas de venta y/o

facturas.

®NO mAVECES m S|

Interpretacion: De 245 encuestados, el 97% enfatiza que el sistema si

permite la impresion de documentos, como boletas de venta y/o facturas, y el

3% dice que a veces.
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Tabla 19

Pregunta del cuestionario N° 16

16. El sistema muestra con detalle los productos de la empresa.

Detalle Frecuencia %
NO 0 0
A VECES 38 16
Sl 207 84
TOTAL 245 100

Figura 31

El sistema muestra con detalle los productos de la empresa.

BENOBNAVECES®S

Interpretacion: De 245 encuestados, el 84% indica que el sistema si muestra

con detalle los productos de la empresa, y el 16% dice que a veces.
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4.5. Contrastacion de hipoétesis
4.5.1. Prueba de normalidad
1. Formulacion de la hipotesis
e HO: La hipédtesis nula, denotada como HO, sostiene que los datos
analizados presentan una distribucion que sigue el patron de una
normalidad estandar en la estadistica.
e H1: Los datos en cuestidon no exhiben las caracteristicas de una
distribucién normal.
2. Nivel de significacién (a)
e a=0,05(5%).
3. Prueba estadistica por usar
Dado que la muestra contiene mas de 50 datos, lo que indica un tamafio
significativo, procedemos a utilizar la prueba de Kolmogorov-Smirnov para
llevar a cabo nuestro analisis estadistico.
Tabla 20

Prueba de Normalidad: kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Sistema web 116 215 000

Gestion de ventas ,129 215 ,000

4. Criterio de decision
e Sip<0,05, serechaza HO y se acepta Ha.

e Sip-valor 20,05, se acepta HO y se rechaza Ha.
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5. Decision
De acuerdo con lo que se presenta en la Tabla 17, se puede notar
claramente que todos los valores de los datos analizados son inferiores a
0,05. Por lo tanto, se llega a la conclusion de que aceptamos la hipétesis
alternativa (Ha). En consecuencia, se procedera a utilizar la distribucion
de Rho de Spearman para llevar a cabo nuestro analisis.

4.5.2. Prueba de Hipotesis

Hipotesis General

Con el desarrollo del sistema web se mejora eficientemente la gestion de

ventas de la ferreteria Divisol de la ciudad de Puno 2024.

1. Formulacion de las hipoétesis estadisticas
Hipotesis nulaHo: r=0
Con el desarrollo del sistema web no se mejora la gestion de ventas de la
ferreteria Divisol de la ciudad de Puno 2024.
Hipotesis alternaHa: r #0
Con el desarrollo del sistema web si se mejora eficientemente la gestion
de ventas de la ferreteria Divisol de la ciudad de Puno 2024.

2. Nivel de significacion (a)
a=0,05 (5%).

3. Prueba estadistica
Se tuvo en consideracion la evaluacion estadistica conocida como la
prueba de Rho de Spearman.

4. Lecturadel sig (p-valor)
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Tabla 21

Correlacion entre la variable.

Gestion de
Sistema web ventas
Rho de Spearman Sistema web Coeficiente de correlacion 1,000 ,063
Sig. (bilateral) . ,035
N 245 245
Gestion de Coeficiente de correlacion ,063 1,000
ventas Sig. (bilateral) ,035
N 245 245

5. Decision estadistica
De acuerdo con el principio estadistico, si la probabilidad de que el
estadistico de prueba Sig sea menor o igual a a se satisface, entonces se
acepta la hipétesis alternativa (Ha); de lo contrario, si no se cumple esta

condicion, se rechaza la hipotesis alternativa.

En la Tabla nUmero 18, se puede observar claramente que el valor 0,035
es menor que 0,05, lo que nos lleva a aceptar la hipétesis alternativa,
conocida como Ha. Por lo tanto, se concluye que la implementacién del
sistema web contribuira de manera eficaz a mejorar la gestién de ventas

de la ferreteria Divisol, ubicada en la ciudad de Puno, en el afio 2024.

4.6. Discusién de resultados
Morales (2020) en los resultados de su informe final logré implementar un
sistema web para automatizar los datos e informacién sobre como comercializar

las plantas ornamentales, valiéndose de herramientas de forma integrada desde la
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recoleccion de los requerimientos funcionales que debe contar el sistema y los
requisitos que el usuario final desea obtener, generando reportes de disefio
gréaficos en tiempo real ; y asi mismo hacer uso de herramientas de forma dinamica,
donde los usuarios pueden hacer consultas de la base de datos en cualquier
momento obteniendo resultados de forma precisa. Entonces los resultados del
presente trabajo se llegaron a desarrollar un sistema web para gestionar de forma
automatizada las ventas de una empresa, donde se logré generar reportes en
tiempo real, y ademas hacer modificaciones y consultas de la base de datos del
sistema.

Gomez (2022) en los resultados de su informe asevera que utilizaron la
metodologia scrum para el desarrollo de la aplicacion web, por su eficiencia en la
deteccidn de errores al transcurrir el tiempo, y lo que es lo mas importante lograr
corregir en su debido momento los errores encontrados; asi mismo realizé la
recoleccion de requerimientos por medio de varias reuniones de forma continua
con el cliente final para obtener sus necesidades importantes en cuanto al
funcionamiento final del sistema web. Ademas, usé como gestor de base de datos
Firestore de Firebase, para lograr una buena integraciéon en cuanto a la relacion de
los datos, finalmente se realizdé pruebas acordes a la teoria de la ingenieria de
software comprobando la compatibilidad y aceptacion del sistema hasta su
funcionamiento final; y en el presente trabajo de igual manera se utiliz6 MySql para
la gestion de la base de datos y también se aplico la teoria de la metodologia agil

durante el desarrollo del sistema en mencién.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se alcanz6 desarrollar un sistema web para la gestion de ventas
de la ferreteria Divisol de la ciudad de Puno 2024, optimizando de forma segura y
confiable el proceso de informacion durante la organizacién y ejecucion de las
tareas y procesos para alcanzar las metas trazadas de parte de la empresa,
generando una informacion organizada y satisfaccion del usuario en la utilizacion
del sistema; esta afirmacion se respalda con los hallazgos obtenidos del coeficiente
de correlacion Rho de Spearman, que arrojé un valor de 0,035, el cual es inferior al
umbral de 0,05. Esto nos permite concluir que la ejecucién del sistema web ha
tenido un impacto positivo, mejorando de manera eficiente la gestién de ventas en

la ferreteria Divisol, ubicada en la ciudad de Puno.

SEGUNDA: Se logr6 crear una base de datos utilizando MySqgl como gestion
de base de datos para almacenar, consultar, administrar y mejorar los procesos de
gestion de ventas de la ferreteria Divisol de la ciudad de Puno, esto se genera la
resultante de la Tabla 16 donde el 64% de los 245 encuestados manifiesta que la
aplicacion si pueden usarlo bastantes usuarios al mismo tiempo, lo que indica que

la relacidn y estructura de la base de datos fue eficiente.

TERCERA: Se ha conseguido desarrollar un sistema que es facil y accesible
de utilizar con el objetivo de disminuir los tiempos de atencion hacia los clientes en
la ferreteria Divisol, ubicada en la ciudad de Puno. Esta afirmacion se respalda por
los resultados presentados en la Tabla 17, en la cual se muestra que un notable
96% de los 245 encuestados manifiestan que la utilizacion del sistema es

extremadamente sencilla en cuanto a su manejo.
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CUARTA: Se ejecuto interfaces del sistema de forma amigable para los
trabajadores y usuarios, y de esa forma optimizar la gestion de ventas de la
ferreteria Divisol de la ciudad de Puno; esto se corrobora segun las consecuencias
de la Tabla 17 donde el 84% de los 245 encuestados enfatizan que los trabajadores

se sienten complacidos con el uso del sistema.
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SUGERENCIAS

PRIMERA: Se propone a los desarrolladores de software que presenten
investigacion con la finalidad de realizar de forma mas exhaustiva una entrevista
con los usuarios finales, a fin de recabar con mayor detalle las necesidades del

sistema web.

SEGUNDA: Se sugiere a los futuros investigadores de la carrera profesional
de sistemas a que apliquen otras técnicas, herramientas y gestores de bases de

datos para optimizar la relacién eficiente de los datos

TERCERA: Se sugiere a los ingenieros del conocimiento a que desarrollen
sistemas amigables y sobre todo que sean entendibles y faciles de usar y manipular

de parte de los trabajadores y usuarios en general.

CUARTA: Se sugiere a los futuros investigadores que disefien ambientes

interactivos acordes a las necesidades de los usuarios finales.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE VENTAS DE LA FERRETERIA DIVISOL PUNO 2024

DISENO TEORICO

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS VARIABLE Enfoque cuantitativo.
GENERAL Desarrollar un sistema | GENERAL INDEPENDIENTE: Sistema

¢De qué manera el
desarrollo de un
sistema web mejorara
la gestion de ventas

de la ferreteria Divisol

de la ciudad de Puno
2024?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

1. ¢Coémo la
creacion de una
base de datos
mejorara los

procesos de la

gestion de ventas de

web para la gestion de
ventas de la ferreteria
Divisol de la ciudad de
Puno 2024.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

1. Crear una base
de datos para

mejorar los procesos
de la gestibn de
ventas de la
ferreteria Divisol de

la ciudad de Puno.

Con el desarrollo del
sistema  web se
mejora eficientemente
la gestién de ventas
de la ferreteria Divisol
de la ciudad de Puno

2024.

SUB HIPOTESIS

1. Con la
creacion de una
base de datos se
mejora

notablemente los

procesos de la

web.

Dimensiones:
e Caracteristicas del
sistema.

e Uso del sistema.

e Satisfaccion del sistema.

VARIABLE DEPENDIENTE:

Gestién de ventas.

Dimensiones:

e Proceso de ventas.

Tipo de investigacion:
Aplicada.

Nivel de investigacion:

Descriptivo y Explicativo.

Método de investigacion:
Cientifico e Hipotético-

Deductivo.
Disefio de Investigacion:
No Experimental de tipo

Longitudinal.

Poblacion y Muestra:
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2.

3.

la ferreteria Divisol

de la ciudad de

Puno?

¢De qué
manera el sistema
web reducird los

tiempos de atencién
de los clientes de la
ferreteria Divisol de
la ciudad de Puno?

¢,Como el
disefio de las
del

sistema optimiza la

interfaces

gestion de ventas de
la ferreteria Divisol
de la ciudad de

Puno?

2. Disefar un
sistema para reducir
los tiempos de
atencion de los
clientes de la
ferreteria Divisol de

la ciudad de Puno.

3. Disenfar las
interfaces del
sistema para

optimizar la gestion
de ventas de la
ferreteria Divisol de
la ciudad de Puno.

gestion de ventas de
la ferreteria Divisol
de la ciudad de
Puno.

2. Con el disefio
de un sistema se
reduce los tiempos
de atencion de los
clientes de la
ferreteria Divisol de
la ciudad de Puno.
3. Con el disefio
de las interfaces del
sistema se mejora la
gestion de ventas de
la ferreteria Divisol
de la ciudad de

Puno.

Poblacion: 678
trabajadores y clientes.

Muestra:  Tamafio de
muestra probabilistica

conformado  por 245

personas.
Técnicas e Instrumentos
de Recoleccién de Datos:
Encuesta a través de un

cuestionario.

Técnicas Estadisticas de
Andlisis y Procesamiento
de Datos:

Tabla de Distribucion de
frecuencias.

Ademads, se hara uso del
software SPSS V.23 para

el procesamiento de datos.
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Anexo 2: Instrumento

CUESTIONARIO

Sefior (a):

Esta escala de valoracion tiene como objetivo poner en funcionamiento un sistema
web para la gestion de ventas de la ferreteria Divisol de la ciudad de Puno 2024.
Tu opinion es de maxima importancia y constituye un aporte fundamental de

investigacion la cual se traducird en beneficio de la institucion.

La encuesta es andGnima, agradezco su colaboracion contestando con absoluta

sinceridad cada uno de los enunciados.
INSTRUCCIONES:
Responde marcando con aspa (X) o cruz (+), en aquella columna que expresa

mejor su opinion.
Sl NO A VECES

N° ITEMS VALORACION

1 | El sistema esta alojado en un servidor. SI NO A VECES

2 | El sistema es compatible con varios navegadores al momento
Sl NO A VECES
de iniciar.

3 | ¢Considera que es necesario actualizar el sistema en
Sl NO A VECES
periodos de tiempo?

4 | ¢Considera que se puede accesar al aplicativo desde
Sl NO A VECES
cualquier dispositivo electronico?

5 | El sistema funciona en cualquier dispositivo electrénico. Sl NO A VECES

6 | El sistema se cuelga de forma constante. SI NO A VECES
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7 | ¢Considera que la aplicacion pueden usarlo bastantes usuarios
Sl NO A VECES
al mismo tiempo?

8 | El sistema cuenta con copia de seguridad de los datos. Sl NO A VECES

9 | El uso del sistema es muy sencillo. Sl NO A VECES

10 | Los trabajadores se sienten complacidos con el uso del
Sl NO A VECES
sistema.

11 | El uso del sistema simplifica las tareas complejas de los
Sl NO A VECES

usuarios.
12 | El sistema permite el ingreso de nuevos clientes. Sl NO A VECES
13 | El sistema permite la modificacion de usuarios. Sl NO A VECES

14 | El sistema cuenta con una base de datos actualizada de
Sl NO A VECES
usuarios.

15 | El sistema permite la impresién de documentos, como boletas
Sl NO A VECES
de venta y/o facturas.

16 | El sistema muestra con detalle los productos de la empresa. Sl NO A VECES
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Anexo 3: Validacion del instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGEMIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIOMAL DE INGENIERIA DE SISTEMA S

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

TITULD DE MI TESIS: DESARRCLLO DE UM SISTEMA WEB PARA L& GESTIOM DE
WEMTAS DE LA FERRETERIA DIVISOL PUND 2024

REFEREMCIAS:

a. Experto/Mombres : RAMIRD ARTURC RODRIGUEZ SARAVLA
b. Especialidad : INGEMIERD DE SISTEMAS

c. Cargo Actual : DIDCENTE DE UNAJ

AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

Bach. DIEGD ANTOMIO BLAMCO SHOCOSH|

ASPECTOS DE VALIDACION

(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

g E s @ |F
INDICADORES GRITERIDS Ll1® (o
BE|® |8 |8
1. Clandzd Ests redzciado con leguaje apropiade X
T Objetradad EsLE expreaado BN capaciozdes obeervables X
3 Actualiozd [Eat2 adatuad 2l 3vancs o L Clendia X
4 Organizacion [Existe una organzacion kogica de los ifema y 3= vanables X
£ Suficiencia alora laa dimeneiones en canfidad y calidad suficienies Ki
& Intencionalidad | Esta adecuada para cumiplir bag objsbreoe de 13 investigacion x
7. Conaigtencia =tz Dasadn en c2pecing teoncos y cemincoe X
& Coherencia [Enifra L=z dimanaiongs, ndicadorss & memsa x
9. Metodalogia Re=ponds al propossio de 12 investigacion Fi
10 Parlinenciz Ea (il y 20BCUADG para L2 Imvestigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
OBESERVACIONES Y RECOMENDACIONES

RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado {C=T5%=0.75) =]

Desaprobado {C=T5%=0.75) 1

LUGAR ¥ FECHA: Juliaca, 12 de noviembra del 2024
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGEMNIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIOMAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

- TITULD DE MITESIS: DESARROLLD DE UM SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE VENTAS
DE L& FERRETERLA DIVISOL PUMD 2024
. REFEREMNCIAS:

d. Experto/Mombres : KOISHIRO T. ARAPA CRUZ
e. Especialidad : INGENIERO DE SISTEMAS
f. Cargo Actual : DOCENTE DE UNAJ

M. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVE STIGACION:
Bach. DIEGD ANTOMIO BLANCD SHOCOEH
V. ASPECTOS DE VALIDACION
{1 = Deficiente; 2 = Regular; 2 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente]

g E s (& |F
INDICADORES CRITERIDS O R
AEALEE R
1. Clanidzd E=lE redzciadn con laguaje apropiadn X
Z Objetradad Ealz expresado en capacidades obasrvables X
3 Actualidad Eata adacuado &l avance da k2 clencia x
4. Drganizacion Exials una organzacion Bgica 08 loe tama y 133 variablea x
% Euficiencia alora 138 DiMeneiones an cantidan y calidzd sulicienies K
& Infencicnalidad | Ests 2decuada pera CUmplir 108 objetraoa 48 3 investigacion X
7. COngiatendia Eatz Dasadn en 23pacing Leoncos § cieminecos X
& Coherencia [Enira L= dimenaiones, mdicadarsg & hems X
3. Mefodologia Re=ponds al propedn o Iz imveztigacion X
10. Parfinencia Ez il y 208CUa00 parz L2 mvestigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Totalls0
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTD
Aprobado [C=TH%=10.75) x]

Desaprobado (C=TH%=10.75) 1]

LUGAR ¥ FECHA: Juliaca, 10 de noviembre del 2024

/ i
Wl

o
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5 anmglmas B -,
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Anexo 4: Cbdigo fuente

<IDOCTYPE html|>
<html lang="es">
<head>
<title>Sistema web</title>
<link rel="icon" href="img/minedu.png">
<meta charset="utf-8">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1">
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="bootstrap-
3.4.1/css/bootstrap.min.css">
<script src="jquery-3.4.1/jquery.min.js"></script>
<script src="bootstrap-3.4.1/js/bootstrap.min.js"></script>

<style>

body{
background-color: #ccc;

}

.cur-con{
width: 300px;
margin: 7%;

}

.cur-tit{
font-size:20px;
font-weight: bold;

}

.men-txt{
text-align:center;
color:#03C,;
font-weight:bolder;

}

</style>
<script>

function agrini(){
var url = 'acc.php’;
$.ajax({
type:'POST', url:url, data:$(‘#forIni*).serialize(), success:
function(registro2){
$(#forlni')[0].reset();

$(#menini).addClass(‘bien’).html(registro2).show(200).delay(4000).hide(20

0);
}
hE
return false;
}
</script>
</head>
<body>
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<center>
<div class="cur-con">

<img src="img/login.png" width="200">

<br>

<div class="cur-tit">Sistema web</div>

<div class="cur-ses">

<form id="forIni" class="forIni" onsubmit="return

agrini();">

<div class="input-group">

<span class="input-group-addon fa-cloud"><i class="glyphicon
glyphicon-user"></i></span>

<input type="text" class="form-control" id="usulns"
name="usulns" placeholder="Usuario" required>

</div>

<br>

<div class="input-group">

<span class="input-group-addon"><i class="glyphicon
glyphicon-lock"></i></span>

<input type="password" class="form-control" id="pasIns"
name="paslins" placeholder="Contrasefa" required>

</div>

<br>

<div id="menlIni" class="men-txt">&nbsp;</div>

<div class="btn-txt">

<input type="submit" value="Ingresar" class="btn btn-primary"

id="regIni"/>
</div>
</form>
</div>

</div>

</center>

</body>

</html|>
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _04 — 07 — 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ DIEGO ANTONIO BLANCO SHOCOSH
Direccion: Urb. Tepro (A) Amauta, Mz: Y, Lt: 24, Puno.
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _44973772

Teléfono: 998 989 678 email: dblancosh@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o0 Mencién: _INGENIERIA DE SISTEMAS
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS

Asesor: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[_]
Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE VENTAS DE LA
FERRETER{A DIVISOL PUNO 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Sistema web, gestién de ventas, metodologia agil.
(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 1:2?

2

ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

E Bachiller L_)_ngitulo [j 2da Especialidad [__“JMaestrl’a Lﬁ)octorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Per(i y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céaceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

E] Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

I—_—l No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo

QFI,CINA DE INVESTIGACION http://repositorio. uancv.edu.ne/

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




| VICERRECTORADO DE
INVESTIGAGION

AT

Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Per goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

|:| Internacional

Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES — P24

o 04 — JULIO — 2025
%rma de Autor huella digital Fecha
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