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RESOLUCION N° 014-2024-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 26 de enero del 2024

VISTOS:

El expediente N© 2024-000504 (fecha y hora de sustentacion), expediente N© 2024-000503 (Titulo), la
RESOLUCION N° 906-2023-D-F15-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis, la RESOLUCION N° 013-
2024-D-FIS-UANCV (cambio de jurado) y el DICTAMEN N° 1492-2023-0I-VRI DE ORIGINALIDAD DEL
TRABAJO DE INVESTIGACION presentado por el (la) bachiller, CALISAYA VILCA, EDER NELSON
quien solicita FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE TESIS, titulado: PERCEPCION DE LOS
TRABAJADORES ACERCA DE LAS FORMAS DE ORGANIZACION DEL TRABAJO DE UNA
INDUSTRIA DE CALZADO PUNO 2023 conducente a la obtencion del Titulo Profesional de
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO por la modalidad de Sustentacion de Tesis,

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion NO 0827-2023-UANCV-CU-R se aprueba la ampliacion de Sustentacion de Tesis
y/o examen de suficiencia para el mes de enero del 2024 y acorde al articulo 5° numeral 5.14 de la
Ley Universitaria N© 30220 establece que las universidades se rigen por el principio del interés
superior del estudiante.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus modificatorias, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca y de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y, estando al
informe de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR JURADOS PARA LA SUSTENTACION DE TESIS del tema titulado:
PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES ACERCA DE LAS FORMAS DE ORGANIZACION DEL
TRABAJO DE UNA INDUSTRIA DE CALZADO PUNO 2023 presentado por el (la) bachiller:
CALISAYA VILCA, EDER NELSON, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO habiéndose designado por sorteo a la siguiente terna de jurados:

e Presidente : M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
e ler. Miembro : DR. PAUL MAMANI TISNADO

e 2do. Miembro i DR. RICHARD CONDORI CRUZ

e Asesor de Tesis : DR. JUAN BENITES NORIEGA

SEGUNDO.- PROGRAMAR la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE TESIS VIRTUAL para el
dia MIERCOLES, 31 DE ENERO DEL 2024 a horas 03:00 p.m. hora exacta. El acto académico de
sustentacion virtual se llevara a cabo a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex
Meetings.

TERCERO.- Realizada la Sustentacion de Tesis, el Presidente de la terna de jurados levantara y
firmara el Acta de Sustentacion de Tesis, en el cual se consignara el resultado obtenido por el (la)
Bachiller sustentante, del mismo modo firmaran los otros dos miembros de jurado y asesor de tesis,
dando conformidad al acto.
CUARTO.- La Direccidn de la Escuela Profesional de Ingenieria Empfesga

¢ Informatica, el Jurado y
¢ dar cumplimiento a la

Herrera Miranda
ANO
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RESOLUCION N¢ 013-2024-D-FIS-UANCV
Juliaca, 23 de enero del 2024

VISTOS; el Expediente N° 2024-CU-00210, presentado por el (la) Bachiller:
CALISAYA VILCA, EDER NELSON quien solicita CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE JURADO Y
ASESOR DEL BORRADOR DI TESIS titulado: PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES ACERCA DE LAS
FORMAS DE ORGANIZACION DEL TRABAJO DE UNA INDUSTRIA DE CALZADO PUNO 2023, aprobado
con RESOLUCION N°906-2023-D-FIS-UANCV (borrador de tesis) de fecha 05 de diciembre del 2023.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CALISAYA VILCA, EDER NELSON, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES ACERCA DE LAS FORMAS DE
ORGANIZACION DEL TRABAJO DE UNA INDUSTRIA DE CALZADO PUNO 2023, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

¢ ler. Miembro : Dr. Paul Mamani Tisnado

e 2do.Miembro : Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Mgtr. Jackeline Flores Apaza

Que, es procedente la solicitud de CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE
JURADO Y ASESOR DEL BORRADOR DE TESIS y Estando en la opinién favorable del Presidente de la
Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de
Grados y Titulos de la UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley
de Creacion de la UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE
JURADO Y ASESOR DEL BORRADOR DE TESIS, presentado por el (la) Bachiller: CALISAYA VILCA, EDER
NELSON, del tema titulado: PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES ACERCA DE LAS FORMAS DE
ORGANIZACION DEL TRABAJO DE UNA INDUSTRIA DE CALZADO PUNO 2023, conducente a optar el
TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, considerandose a partir de la
fecha los siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

¢ Presidente ; M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
¢ ler. Miembro : Dr. Paul Mamani Tisnado
¢  2do. Miembro 3 Dr. Richard Condori Cruz

Asesor de Tesis : Dr. Juan Benites Noriega

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

NESTOR
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RESOLUCION N2 906-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 05 de diciembre del 2023

VISTOS; el Expediente N© 2023-010955 y el Acta de Aprobacion de Borrador de
Tesis de fecha 29 de noviembre del 2023 y la RESOLUCION N° 648-2023-D-FIS-UANCV que aprueba el
Perfil de Tesis de fecha 30 de octubre del 2023, presentado por el (la) Bachiller: CALISAYA VILCA, EDER
NELSON con el tema titulado: PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES ACERCA DE LAS FORMAS DE
ORGANIZACION DEL TRABAJO DE UNA INDUSTRIA DE CALZADO PUNO 2023, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CALISAYA VILCA, EDER NELSON, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES ACERCA DE LAS FORMAS DE
ORGANIZACION DEL TRABAJO DE UNA INDUSTRIA DE CALZADO PUNO 2023, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente ; M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro : Dr. Paul Mamani Tisnado

e 2do.Miembro : Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Mgtr. Jackeline Flores Apaza

~ Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES ACERCA DE LAS FORMAS DE ORGANIZACION DEL
TRABAJO DE UNA INDUSTRIA DE CALZADO PUNO 2023.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCYV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(la) Bachiller: CALISAYA VILCA, EDER NELSON, con el tema titulado: PERCEPCION DE LOS
TRABAJADORES ACERCA DE LAS FORMAS DE ORGANIZACION DEL TRABAJO DE UNA INDUSTRIA DE
CALZADO PUNO 2023, quedando apto para tramitar el Dictamen de Originalidad de Trabajo de
Investigacion y posteriormente solicitar la Fecha y Hora de Sustentacién de Tesis previa presentacion de
los requisitos correspondientes segiin lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV, la
misma que conducird a la obtencién del TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Acadeémico de la Facultad de Ingenjegfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Cc.
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RESOLUCION N® 648-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 30 de octubre del 2023

VISTOS; el Expediente N2 2023-CU-13680, y la copia del Acta de Aprobacion de
Perfil de Tesis de fecha 26 de octubre del 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO, presentado por el (la) Bachiller: CALISAYA VILCA, EDER NELSON con el
tema titulado: PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES ACERCA DE LAS FORMAS DE ORGANIZACION
DEL TRABAJO DE UNA INDUSTRIA DE CALZADO PUNO 2023.

CONSIDERANDO:

Que, el (1a) Bachiller CALISAYA VILCA, EDER NELSON, ha presentado su Perfil
de Tesis titulado: PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES ACERCA DE LAS FORMAS DE ORGANIZACION
DEL TRABAJO DE UNA INDUSTRIA DE CALZADO PUNO 2023, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisiéon de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro i Dr. Paul Mamani Tisnado

e 2do. Miembro : Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Mgtr. Jackeline Flores Apaza

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES ACERCA DE LAS FORMAS DE ORGANIZACION DEL TRABAJO
DE UNA INDUSTRIA DE CALZADO PUNO 2023, procediendo con el levantamiento de Acta y firma de
Aprobacién correspondiente.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: CALISAYA VILCA, EDER NELSON, con el tema titulado: PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES
ACERCA DE LAS FORMAS DE ORGANIZACION DEL TRABAJO DE UNA INDUSTRIA DE CALZADO PUNO
2023, quedando apto para el desarrollo y presentacion del Borrador de Tesis segtn lo establecido en el
Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.
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ORGANIZACION DEL TRABAJO DE UNA INDUSTRIA DE CALZADO PUNO
2023

Datos de autor
Nombres y apellidos EDER NELSON CALISAYA VILCA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 76722765

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-5331-2397

Datos de asesor

Nombres y apellidos JUAN BENITES NORIEGA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | ¢6195745

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3842-8435

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01314987

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02442917
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Direccién y organizacion de empresas — P25

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Pert
Departamento: Puno
Provincia: Puno
Distrito: Puno
Industria de Calzado
Coordenadas:
Latitud: 15°48'20"S
Longitud: 70°10'46"0O

Ubicacién investigacion
Geografica de la investigacion

URL Maps
https://maps.app.goo.gl/HR16ZnuhVGQQJ1GP8

A Y

' Calzados

Cancha gras

Afio o rango de afios en que se realizé

" p T Octubre 2023 — Enero 2023
la investigacion

Ingenieria de sistemas y comunicaciones

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04
https://concytec-pe.github.io/Peru-

CRIS/vocabularios/ocde ford.html- Ingenieria de procesos

Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/foyd#2.04.02

AL

1.50 Jludn Cdrios Herrera Miranda
IRECTOR (6)
Unidad de Investigacion FIS
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo EDER NELSON CALISAYA VILCA , identificado con DNI
Nro._ 76722765 ., en mi condicion de egresadode:

X Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o [1 Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES ACERCA DE LAS FORMAS DE
ORGANIZACION DEL TRABAJO DE UNA INDUSTRIA DE CALZADO PUNO 2023

Asesorado por: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__ 03 de OCTUBRE del 2024

@OM@ e

F mp&( del Asesor Firma del Estudiante Huella
(obllgatorla) (obligatoria)
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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo evaluar los cambios en
el proceso de organizacion del trabajo ocurridos en una empresa de calzado.
Esto tiene como factor preponderante las manifestaciones de los trabajadores,
en relacion a su calidad de vida en el trabajo, comparando signos y sintomas en
los dos procesos productivos - el tradicional representante del modelo taylorista-
fordista, la cinta rodante y los grupos recientemente implementados. Se utilizé el
enfoque participativo de Analisis Macroergonémico del Trabajo, a través de la
observacion directa e indirecta, con la distribucion de cuestionarios y su posterior
analisis, con evaluacion de las quejas. Se encontrd que el cambio en el proceso
organizativo en algunas actividades resulté en una reduccion de las
manifestaciones dolorosas, especialmente aquellas relacionadas con los
miembros superiores y la espalda baja. Sin embargo, por la forma en que fueron
disefiados, los grupos perciben un aumento en la densidad laboral, asi como
malas relaciones interpersonales. Seguramente, este nuevo rumbo en el proceso
productivo sufrirh cambios que lo mejoraran, convirtiéndolo en motivo de mayor
satisfaccion de los trabajadores en su empresa, vinculando la produccion sin

perjudicar los factores humanos ligados al trabajo.

Palabras claves: sintomas, trabajadores, organizacion.
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SUMMARY

This research work aims to evaluate the changes in the work organization
process that occurred in a footwear company. This has as a predominant factor
the manifestations of the workers, in relation to their quality of life at work,
comparing signs and symptoms in the two productive processes - the traditional
representative of the Taylorist-Fordist model, the treadmill and the recently
implemented groups. The participatory approach of Macroergonomic Work
Analysis was used, through direct and indirect observation, with the distribution
of questionnaires and their subsequent analysis, with evaluation of complaints. It
was found that the change in the organizational process in some activities
resulted in a reduction in painful manifestations, especially those related to the
upper limbs and lower back. However, due to the way they were designed, the
groups perceive an increase in work density, as well as poor interpersonal
relationships. Surely, this new direction in the production process will undergo
changes that will improve it, making it a reason for greater satisfaction for workers
in your company, linking production without harming the human factors linked to

work.

Keywords: symptoms, workers, organization.
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INTRODUCCION

La industria del calzado ha representado, en la Ultima década, una de las
principales fuentes de divisas para el Peru, y especialmente para la ciudad de
Juliaca, debido al aumento de la demanda. En 2003, la produccion de calzado
se incremento en esta ciudad y el comercio hacia otras ciudades del pais tuvo
un alza significativa. Esto representd una inversion de un fuerte capital
representativo en doélares. La mejora del proceso productivo, con un menor
indice de pérdidas, precios competitivos y una mejora significativa en la calidad
del calzado, se ha visto reflejada en la conquista de nuevos mercados. Las
dificultades financieras que atraveso la industria del calzado en los ultimos afios
sirvieron para mejorar el sector, es decir, empresas que se adaptaron a la nueva
situacion global sobrevivieron a la crisis: productividad y calidad a costos

compatibles con las demandas del mercado (NAVARRO, 2003).

La evolucion tecnoldgica, unida a las exigencias de los grandes
distribuidores a nivel nacional, ha abierto el camino a una mejora de la
productividad y ha hecho que se solicite la opinién de expertos en el campo de
la ergonomia, para que tanta intensidad de trabajo no provoque mayores dafios
a la salud del trabajador de la industria del calzado. La Medicina del Trabajo,
antes vista como una mera formalidad legal, ha pasado a ser vista como una
aliada del proceso productivo y dentro de este, la Ergonomia va ganando cada

vez mas espacio, como afirma Hendrick (1996).

Aunque existe una mejora progresiva de las condiciones del entorno
laboral en general, se produce un numero importante de lesiones por esfuerzos

repetitivos y enfermedades profesionales relacionadas con el trabajo
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(LER/WMSD), ya sea por la sobrecarga de tareas impuestas al trabajador,

puestos de trabajo inadecuados o, también, exceso de horas trabajadas.

Respecto a los trastornos de miembros inferiores, no se encontraron
muchas citas en la literatura mundial, lo que podria ser consecuencia de la
situacién de trabajo en el extranjero o un reflejo de la poca importancia que aun
se le da a este tema. Segun Santos (2001), las molestias relacionadas con
patologias de miembros inferiores suponen un total del 21% de los tratamientos

fisioterapéuticos.

En este sentido, nos proponemos estudiar la distribucion de la incidencia
de estos sintomas de miembros inferiores en una industria del calzado ubicada

en la ciudad de Juliaca.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Analisis de la situacion problemética

Se ha escrito mucho sobre las lesiones por esfuerzos repetitivos y los
trastornos musculoesqueléticos relacionados con el trabajo, pero, especialmente
en la industria del calzado, se ha hecho poca referencia a los problemas
relacionados con los trastornos y sintomas en general, en particular
relacionandolos con el tipo de organizacion del proceso de produccion, ya sea

en linea, en cinta transportadora o en grupos.

En Osasco, Sdo Paulo, Candeias (1998), en una encuesta entre 452
trabajadores metallrgicos sobre la percepcion de los problemas de salud y los
riesgos ambientales, se les pidi6 que enumeraran cinco problemas de salud
inherentes percibidos en sus respectivos lugares de trabajo. Luego, entre los
cinco problemas inicialmente enumerados, se les pidié que eligieran los tres que
les parecian mas importantes vy, finalmente, el mas importante entre los tres
restantes. Como resultado, las quejas mas citadas fueron las relacionadas con

el ruido/dolor de oido (17,7%); dolor/hinchazon en piernas, rodillas y pies
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(11,5%); humo y polvo (9,1%); problemas pulmonares, gripe, irritaciones de nariz
y garganta (8,0%); problemas estomacales/alimentarios (7,3%) y dolor de
espalda (6,8%).

Segun la Fundacion Europea de Osteoporosis, el 80% de las personas
mayores de 30 afios presentan episodios de lumbalgia, generando un enorme
namero de bajas laborales, acercandose al alcoholismo como principal causa.
Tanner, en 1987, public6 que el 30% de la poblacion suele tener dolor de
espalda, el 25% no refiere esta dolencia, mientras que el 40% ha tenido o tendra
dolor de espalda en el futuro. Cada afio se realizan mas de 200.000 cirugias de
columna en los Estados Unidos. Segun Finochiaro, Assaf, Finochiaro (1978), a
través de la investigacion de 5.000 casos judiciales en los Juzgados de
Accidentes de Trabajo y en los juzgados civiles, el sintoma "dolor de espalda” se
encontré en alrededor de 2.836 casos, lo que representa el 56,72% del total de
ausencias.

Por ello, realizamos esta investigacion con el objetivo de intentar
esclarecer la incidencia de estos sintomas en una pequefia industria del calzado,
pero también con el objetivo de diferenciar esta realidad segun la forma en la
gue se organiza el proceso productivo por parte de la empresa Calzados Arpi de

la ciudad de Juliaca.

1.2. Formulacién del planteamiento del problema

1.2.1. Problema general

¢,Cual es el impacto de dos formas de trabajo (en linea y en grupo) en la

productividad de la empresa Calzados Arpi de la ciudad de Juliaca?
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1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Cudl es la percepcion de los trabajadores de la empresa Calzados
Arpi de la ciudad de Juliaca respecto a dos diferentes formas de

trabajo?

2. ¢Cuales son las condiciones en las que laboran los trabajadores de la

empresa Calzados Arpi de la ciudad de Juliaca?

3. ¢Cual es el nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa
Calzados Arpi de la ciudad de Juliaca, con las dos formas de trabajo

(en linea o en grupo)?

1.3. Justificacion de la investigacion

Los problemas que enfrentan muchas pequefias y medianas empresas
(PYME) que fabrican calzado, como la falta de productos de alta calidad, la caida
de las ventas y la observaciéon de que muchas han fracasado debido a su
incompetencia, por ello despiertan el interés en la investigacion de nuevos
modelos o formas de organizacion del trabajo en un esfuerzo por abordar estas

cuestiones.

Dado que un cliente satisfecho genera lealtad y se convierte en un arma
estratégica organizacional, implementar nuevos modelos es eficaz y util para

detener el declive empresarial y fomentar un crecimiento sostenido.

Dado que cada unidad de negocios exitosa contribuye al producto interno

bruto de la nacion, los efectos de la propuesta seran positivos para muchas
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economias, incluidas las de la organizacion, sus empleados y la sociedad en su

conjunto.

Gracias a la disponibilidad de los recursos necesarios por parte de la
empresa y la experiencia del investigador, se puede encontrar una solucion al
problema de la institucion. Como resultado, la viabilidad de iniciar el proyecto es

altamente viable.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar el impacto de dos formas de trabajo (en linea y en grupo) en

la productividad de la empresa Calzados Arpi de la ciudad de Juliaca.
1.4.2. Objetivos especificos

1. Analizar la percepcion de los trabajadores de la empresa
Calzados Arpi de la ciudad de Juliaca respecto a dos diferentes

formas de trabajo.

2. Analizar las condiciones en las que laboran los trabajadores de la

empresa Calzados Arpi de la ciudad de Juliaca.

3. Determinar el nivel de satisfaccion de los trabajadores de la
empresa Calzados Arpi de la ciudad de Juliaca, con las dos

formas de trabajo (en linea o en grupo).
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1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general

Las dos formas de trabajo (en linea y en grupo) tienen gran impacto
en la productividad de la empresa Calzados Arpi de la ciudad de

Juliaca.
1.5.2. Hipotesis especificas

1. La percepcion de los trabajadores de la empresa Calzados Arpi de la
ciudad de Juliaca respecto a dos diferentes formas de trabajo es
positiva al modelo en grupo, mientras que se muestra negativa al

modelo en linea.

2. Las condiciones en las que laboran los trabajadores de la empresa

Calzados Arpi de la ciudad de Juliaca se muestran poco favorables.

3. El nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa Calzados
Arpi de la ciudad de Juliaca, es alto con el modelo en grupo, y medio

con el modelo en linea.
1.6. Las variables y los Indicadores
1.6.1. Conceptualizacion de todas las variables
Productividad.

La productividad se encarga de medir y calcular el total de bienes y
servicios que han sido producidos por cada factor utilizado (tierra, trabajo, capital,

tiempo, etc.) durante un periodo determinado. Es decir, la productividad nos
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permite saber lo que produce un trabajador en una hora, en un dia o incluso en
un mes.

Formas de trabajo.

Trabajo en linea:

En donde se sigue una linea de produccién, también llamado de banda,

el trabajador realiza una sola parte del proceso, es de especializacion.

Trabajo en Grupo

En donde el trabajador puede realizar dos o mas partes del proceso,

llamado también trabajo celular, es rotativo.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO I

El MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. A nivel internacional.

Calvache, (2018). Orienta su investigacion a la productividad de una
empresa basado en la gestion por procesos, este trabajo es patrocinado por la
Escuela Politécnica Nacional del Ecuador y entre sus principales hallazgos
tenemos: La empresa emplea a un gran nimero de jovenes formados para
tareas especificas y cuyos conocimientos son principalmente empiricos. Estos
empleados realizan tareas que ponen en peligro su seguridad personal, pero
ignoran este riesgo y no utilizan el equipo de forma regular. Ademas, dado que
los operadores deben estar detras del cronémetro para marcar el avance, la falta
de automatizacién e instrumentacién en los procesos de fabricacion de resina
hace que se pierda tiempo en el proceso. Los procesos descritos en este estudio
habrian de ser mejorados si se pretendia alcanzar un nivel éptimo de

productividad.
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Curillo (2014). Hace alcance en su investigacion de una propuesta para
mejorar la productividad en una fabrica artesanal de hornos en la ciudad de
Cuenca — Ecuador. La empresa que se estudié venia creciendo fruto de su
apuesta tanto por la produccion de modelos estandar como por los novedosos
disefios que se presentaban en el mercado. Esto le permitio liderar el camino en
la mejora continua de su maquinaria. La estructura organizacional de la empresa,
su cronograma de mantenimiento, mejores tiempos de operacion respecto al
pasado, comunicacion, evaluacién, capacitacion, sefializaciéon y seguridad
industrial son factores que debian ser considerados para cumplir con los
objetivos propuestos. El programa propuesto seria (til porque abordaria
elementos que faltaban en las instalaciones productivas de la empresa, como
productividad, sefalizacion y capacitacion, entre otros. Para el investigador,
estos elementos debian tenerse en cuenta porgue ayudarian a implementar

cambios.

Ros (2006). En su investigacion realiza un analisis de los roles del trabajo
en equipo, usando un enfoque centrado en comportamientos. El trabajo
realizado en Barcelona — Espafia, muestra que las organizaciones actuales se
encuentran en la necesidad constante de modificar su disefio inicial (unipersonal,
divisional, matricial) para satisfacer las variadas demandas de un entorno
cambiante, que incluye mayores demandas de los clientes, ciclos de produccion
mas cortos y flexibles, mayor competencia, y un aumento de los intangibles. Ello
hace que los que encabezan estas organizaciones piensen en la necesidad de
darle a estos equipos mas autonomia y responsabilidad, fomentando al mismo

tiempo una ética de trabajo en equipo para que los miembros de estos equipos
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trabajen de manera cohesiva y convincente en la tarea en cuestion y que se
espere una recompensa mayor que la suma de sus acciones individuales.
Ademas, las organizaciones deben dotarse de sistemas de informacion,
configurados en forma de cuadros de mando, que permitan vincular personas y
procesos y que les informen de los efectos de sus decisiones para coordinar las

tareas de estos equipos dispersos.

2.1.2. A nivel nacional

Mejia (2016). Nos refiere en su investigacion sobre su propuesta para
mejorar el proceso de produccion de una empresa de microformas, realizada en
la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. En este estudio podemos
reconocer el uso del mapeo de flujo de valor, el que nos permite determinar el
Lead Time de la empresa, que equivalia a un total de 7,2 dias debido al tamafio
del sistema de trabajo por lotes actual, la decision de transportar todas las
ordenes de produccién en un solo viaje y reunir los libros antes del inicio del
procesamiento, el inadecuado balance de lineas y las capacidades de cada una
de las estaciones. Para ello, el uso de trabajo estandar representaba una ayuda
destinada a aumentar las capacidades de los socios y, en consecuencia, los
indices de produccion. Los empleados debian seguir la secuencia adecuada de
operaciones dentro de su tiempo estandar designado para lograr la madurez de

la distribucion ajustada y el flujo de produccion unitaria.

Martinez (2018). Nos habla principalmente sobre la division del trabajo y
como este influye directamente en la productividad de las Mypes en la region

Tacna. Luego de validar sus hipotesis, sugieren la necesidad de continuar con la
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capacitacion de los empleados para sus puestos de trabajo; esta formacion se
centrara en una Unica actividad para evitar actividades globalizadas, los
empleados deben realizar una Unica actividad durante los dias laborables.
Ademas, como parte de esta politica de especializacion, es necesario involucrar
tanto a los empleados como a los jefes en los esfuerzos de innovacion, cambios
en los procesos y métodos de realizacion de sus respectivas tareas. Los cambios
tecnoldégicos son una necesidad para lograr una adecuada especializaciéon a
través de la division del trabajo por procesos y lograr altos niveles de
productividad; Se deben implementar programas de inversion en maquinas y
equipos contemporaneos con niveles adecuados de tecnologia, uso intensivo de

Internet y mecanizacion de las operaciones administrativas y productivas.

Alvarez (2021). En su estudio sobre la gestién de la produccion, hace
hincapié en el cbmo procurar mejoras en una empresa procesadora de agua de
mesa en la ciudad de Pimentel. Luego de realizar un diagnéstico, se pudo
encontrar problemas como escasez de tecnologia y altos costos en la
produccion. La aplicacién de todas las estrategias sugeridas en la investigacion,
basadas en un aumento de la productividad, una disminucion de los costos de
produccion, una reduccion del tiempo de produccion y el apoyo de tecnologias
en el proceso productivo, se propusieron como estrategias de gestion de la
produccion para mejorar la calidad del producto y de esta manera poder
competir, en el ambito regional y nacional. La evaluacion del costo-beneficio de
la productividad del afio anterior, tuvo en cuenta todos los aspectos explicados
anteriormente para una nueva productividad con la aplicacion de estrategias de

gestion de la produccidn, incluida la propuesta de adquisicion de una sistema de
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embotellado mecanico, propuesta de mejora de las instalaciones de almacén,
propuesta de sefalizacion de seguridad para toda la empresa, propuesta de

rotacion de personal y, finalmente, propuesta de estrategia de marketing.

Jones - Montoya (2021). Nos muestran su investigacion que trata el tema
de las cinco “S”, metodologia para incrementar la productividad de una empresa
dedicada a la extraccion de madera en Pucallpa. Su estudio indica la diferencia
antes/después de la aplicacion de la metodologia, asi podemos ver que con un
promedio de 11 puntos 38 por ciento en el PreTest (febrero 2020) y 92 puntos
67 por ciento en el Post-Test (septiembre 2020), el porcentaje de cumplimiento
de los procedimientos aumentdé como resultado de la aplicacion de la
metodologia 5'S, resultando en un aumento de 81 puntos 29 por ciento. Asi
mismo, se acortaron los tiempos de proceso, aumentando la produccion. La
aplicacion de la metodologia contribuyé a incrementar la capacidad del recurso
humano, con un promedio de 279.62 horas hombre antes de la pruebay 374.62

horas hombre después de la misma, un incremento de 33.97 por ciento.

2.2. Marco tedrico

2.2.1. Trabajo

El valor del trabajo es sumamente importante, segun investigacion de
Stucchi (1994) Apud Guimarédes (2001), desempefiando un papel fundamental
en el logro de objetivos personales, ya sea a través del trabajo mismo o a través

de las relaciones de poder que el trabajo establece.
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El trabajo de los trabajadores es producto de una division del trabajo que
separa radicalmente la concepcion de la ejecucion. En un lugar de trabajo al
trabajador se le asignan tareas, es decir, el tipo, cantidad y calidad de la
produccion por unidad de tiempo, y los medios para realizarlas (herramientas,
maquinas, espacios...) (DANIELLOU, 2002).

En los afios 1960, en Noruega se desarrollé el programa de Democracia
Industrial, que supuso una profunda critica a la forma tradicional de gestionar las
empresas, asi como a la atencion a los trabajadores. En 1975, Thorsrud, dentro
del proceso de reorganizacion laboral, establecié la existencia de un conjunto de
necesidades humanas implicitas en el trabajo, tal y como se describe en la Figura

1.

(1) Tener un trabajo cuyo contenido sea razonablemente
interesante, exigente y variado, sin provocar perturbaciones

para la salud, el bienestar y la seguridad del trabajador);

(2) Conocer la naturaleza de la obra y sus métodos de
ejecucion;

(3) Aprender en el trabajo y continuar aprendiendo durante

toda la vida laboral;

(4) Tener un cierto margen de autonomia, iniciativa y toma

de decisiones;

(5) contar con cierto apoyo social, ayuda mutua vy
cooperacion, asi como que se reconozca su Vvalor

profesional;
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(6) Sentir que el trabajo tiene significado y utilidad social, en
términos de un aporte significativo a la empresa y a la

comunidad;

(7) Tener perspectivas de futuro, compatibles con la

aspiracion de realizacion personal.

La experiencia noruega se extendi6 a otros paises, como Suecia,
Dinamarca y Paises Bajos. En este ultimo pais, los sindicatos critican a los
grupos semiautbnomos y llaman la atencion sobre el riesgo de sobrecarga de
trabajo, presiéon grupal sobre el individuo y supresiéon de puestos de trabajo.

El enfoque sociotécnico del trabajo muestra a la empresa como la
interaccidon de dos grandes subsistemas, el técnico y el social. Pretende
incentivar la participacion de toda la fuerza laboral en la implementacion de
nuevas reglas y valores que contribuyan decisivamente a mejorar la calidad de
vida en el trabajo, asi como el desempefio socioeconémico de la empresa
(GRACA, 2002).

Las inadecuadas condiciones laborales son factores importantes que
generan patologias en diferentes localizaciones, particularmente dolor en la
region cervical, lumbalgia, tendinitis y tenosinovitis en las EMs, asi como el
principal motivador de este trabajo que son las enfermedades de las EMs. Segun
Grandjean (1988), en una encuesta realizada a vendedoras de unos grandes
almacenes, se elevaron las posturas de trabajo y, al mismo tiempo, se les
administré un cuestionario sobre malestar corporal. Se concluy6é que, de una
jornada laboral de ocho horas y media, se permanecia de pie en el lugar un total

de cinco horas y veinticinco minutos. Por lo tanto, las vendedoras examinadas
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estdn sometidas a una considerable carga de trabajo estatica. Segun sus
respuestas, hubo un porcentaje considerable de quejas relacionadas con las
piernas y los pies.

Tabla 1

Distribucién de quejas de salud de 79 vendedoras (Grandjean, 1998)

Problemas % del

total
En piernas y pies 20%
Atras 19%
Dolores de cabeza 19%
Organos digestivos e higado. 9%
Reumatismo, artritis, neuralgia. 7%
Nerviosismo 6%
Corazén 5%
Riflones y vejiga 5%
Varias otras indicaciones 10%

Aquellos trabajos realizados en cadena de montaje, a plazos, repetitivos,
con un ritmo impuesto, tienen gran importancia en esta estadistica porque son
una actividad estatica. Este tipo de actividad requiere una contraccion continua
de grupos de musculos para mantener una determinada postura. En el trabajo
estatico, también definido como trabajo postural, el madsculo no alarga su
longitud, sino que permanece en un estado de alta tension, produciendo fuerza

durante un largo periodo. En el esfuerzo estatico, ningun trabajo Gtil es visible
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externamente, por lo tanto, no es posible definirlo usando una férmula de peso x
distancia. Este trabajo se asemeja mas a la actividad de un iman eléctrico, que
tiene un consumo constante de energia mientras soporta un determinado peso,
pero no parece estar produciendo ningun trabajo util (GRANDJEAN, 1998).

Esto puede suceder, por ejemplo, con los musculos dorsales de las
piernas para mantener la posicion de pie, los musculos de los hombros y el cuello
para mantener la posicion inclinada hacia adelante, los musculos de la mano,
sujetando la pieza a martillar con la otra mano, etc. en adelante (IIDA,1990).

La actividad estatica es muy fatigante y, siempre que sea posible, debe
evitarse. Se puede aliviar cambiando de postura, mejorando el posicionamiento
de piezas y herramientas o brindando apoyo a partes del cuerpo con el objetivo
de reducir las contracciones musculares estaticas. Otra alternativa es realizar
descansos breves pero frecuentes para permitir la relajacion muscular y reducir
la fatiga (IIDA, 1990).

El trabajo dindmico, por el contrario, permite alternar contracciones y
relajaciones de los musculos, como en las actividades de matrtillar, aserrar o
incluso caminar, como en este caso, movimientos dentro de la fabricacion
celular. Se define como una obra ritmica.

En la actividad dinamica, el trabajo puede expresarse como el producto
del acortamiento muscular y la fuerza desarrollada (trabajo = peso x altura
levantada) (GRANDJEAN, 1998). El mdsculo, a través de su efecto motor
bomba, recibe un gran influjo de sangre, obteniendo glucosa y oxigeno,
generando a cambio mecanismos que facilitan la eliminacion de desechos. De
esta forma, una tarea realizada a un ritmo adecuado se puede realizar durante

mucho tiempo sin fatiga.
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2.2.2. Organizacion del trabajo

Es habitual definir la organizacion del trabajo basandose en al menos dos
orientaciones: la estructura organizativa y las interacciones sociales.
Dependiendo de la orientacion que se adopte, el objeto y el proceso de
transformacion seran diferentes (CARBALLEDA, 2002).

Por un lado, la organizacién del trabajo suele considerarse una estructura;
Se trata, pues, de la distribucién de tareas y funciones, de la organizacién de los
servicios de apoyo, de la distribucion de los horarios, tomando la forma de
protocolos de procedimiento que constituyen las prescripciones a través de las
cuales circula la informacion. Reestructurar las rutinas de trabajo significa
cambiar las modalidades de trabajo prescritas, es decir, pedir a las personas que
pongan en practica los cambios (CARBALLEDA, 2002).

Segun una vision mas socioldgica, la organizacion la construyen las
personas Yy sus actividades. El trabajo de cada persona se inserta
sistematicamente en el colectivo, que elabora las reglas de interaccion, reglas
que cristalizan las modalidades de trabajo prescritas, pero que también tienen
en cuenta la actividad, variabilidad y singularidad de las personas que trabajan
(CARBALLEDA, 2002).

Las necesidades del trabajador son dificiles de satisfacer, ya que no
siempre se perciben de la misma manera (KANAANE3, 1995, apud
GUIMARAES, 2001). La comprension de la conducta humana esta condicionada
por sus valores, creencias, sentimientos, cogniciones sobre diferentes objetos,
personas o situaciones. Las respuestas de un individuo estan condicionadas por

el conjunto de valores personales que tienden a influir en él.
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La actitud es una reaccién valorativa, aprendida y consolidada a lo largo
de la experiencia de vida del individuo, que tiene los siguientes componentes

basicos en su formacion, segin (KANAANE, 1995 apud GUIMARAES, 2001).

a) componente cognitivo: se refiere a las creencias, conocimientos y valores

del individuo asociados a la situacion, objeto o persona;

b) componente conductual: se refiere a acciones favorables o desfavorables

en relacion con la situacion en foco;

c) componente volitivo: esta formado por motivaciones, deseos, expectativas

y necesidades innatas y adquiridas.

En el conjunto de actitudes del individuo, existe una tendencia a que éstas
permanezcan estables durante un periodo significativo. De esta manera, es
notoria la dificultad para efectuar cambios, ya que la formacion de la personalidad
y del caracter individual y grupal resulta en estructuras fijas y, en cierta medida,
rigidas (GUIMARAES, 2001).

En realidad, la organizacién del trabajo ha sido, durante 100 afios, con
Taylor y mas tarde con Ford, una prerrogativa de la direccion y de los directivos.
Nuevas formas de organizacion del trabajo surgieron en un contexto marcado
por la crisis del taylorismo-fordismo, que se hizo mas evidente a partir de los
afios 1960, primero en las empresas de produccion (especialmente en la
industria de ensamblaje de automoviles, fuertemente taylorizada) y mas tarde en
las empresas de servicios. rotacion en trabajos rotacion de trabajo, es decir, en
lugar de que el trabajador A realice originalmente la tarea a, realiza la tarea b,

mientras que el trabajador B realiza la tarea a. Ampliacion del trabajo y el
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enriquecimiento laboral de las tareas, son otro tipo de cambios que se producen
en el proceso productivo, generando el primero una mayor variedad y diversidad
en el trabajo, un aumento en la duracion del ciclo de trabajo y dotando al
trabajador de una mayor flexibilidad. El enriquecimiento no es mas que la adicion

de tareas nuevas y cualitativamente diferentes (GRACA, 2002).

Tabla 2

Formas de organizacion del trabajo neotaylorianas o posttaylorianas (GRACA, 2002).

Posicion en relacion Derivado de Intermedios En ruptura
al taylorismo taylorismo como
taylorismo
formas Ampliacién Rotacion ~ Me hice rico Grupo Trabajadores por
Principios de tarea en con aumento polivalente Ccuenta propia
taylorismo tareas de produccion
tareas

1. Pago a plazos X X X X X
2. Especializacion X X X
3. Imposicién de veces X X X
4. Individualizacion X X
5. Controlar la separacion / X X
ejecucion
6. Separacion concepcion, X

coordinacion y decisiéon /

ejecucion

Recientemente, la creacion del modelo de grupo semiauténomo,
inicialmente en Noruega y Suecia, sigue una logica completamente diferente al
taylorismo, ya que prioriza el aprendizaje, la autonomia y la flexibilidad. Se trata

en realidad de un auténtico equipo de trabajo (GRACA, 2002).

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Segun Supoité (1988), segun una investigacion realizada en Francia en
1987, valores como la célula, el pequefio grupo, el pragmatismo, el "todo"
conjunto y la autonomia son valores en expansion, en contraste con otros
claramente en decadencia como como estructuras burocraticas, organizacion
piramidal, ideologia y accion sindical.

En el momento actual, la busqueda de mejoras en los procesos
productivos apuntando a una mayor productividad con una reduccion de la
incidencia de patologias ligadas a la actividad laboral, ha generado demandas
explicitas de los ergonomistas para transformar la organizacion del trabajo.

En una intervencién en el dmbito de la organizacion del trabajo, el
ergonomista se enfrenta a criterios relativos a la salud, que no pueden
considerarse Unicamente en términos de limites fisiologicos y/o de exigencias de
procesamiento de la informacién. En las interacciones sociales en curso, en lo
que respecta a la organizacion del trabajo, la intersubjetividad y el sufrimiento
psicolégico que la organizacién puede engendrar son dimensiones de la salud
mental a las que, cada vez mas, los ergonomistas deben responder (DEJOURS,
1992). El ergonomista debe buscar, a través de su intervencion, al disefiar un
puesto de trabajo adecuado, asegurar que el trabajador esté protegido,
reduciendo la incidencia de lesiones a la salud fisica y mental.

La produccion de calzado en la ciudad de Juliaca se ha realizado mediante
una disposicion fisica lineal, es decir, los materiales entran por un extremo y
salen por el otro. En este caso, el trabajador es unifuncional, su trabajo es pobre,
mondtono, ya que no tiene libertad para crear. Solo establece contacto con
quienes estan delante o detras de él, ademas de permanecer de pie durante toda

su actividad laboral.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




)

VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Estos conceptos han cambiado, demostrando que este tipo de posturas,
ademas de ser perjudiciales para el trabajador, no representan la maxima
productividad, segun Oliver y Middledith (1998), apud Adams y Hutton (1980),
los musculos que sostienen el tronco contra la fuerza gravitacional, aunque
vigorosos, no son muy adecuados para mantener la postura de pie.

Se han buscado alternativas y la fabricacion celular ha tenido éxito como
opcion tanto para la produccién como para las lesiones personales relacionadas

con el trabajo.

Figura 2

Trabajo en una cinta transportadora (Fabrica de calzado — Cintas)

La disposicion fisica celular (grupo) es aquella en la que los recursos
transformados que entran en produccion son preseleccionados para pasar a una
parte especifica de la operacion en la que se ubican todos los recursos
transformadores necesarios para satisfacer sus necesidades inmediatas de
procesamiento. Después de ser procesados en la célula, los recursos
transformados pueden pasar a otra célula (SLACK, 1999). Los requisitos previos

para el funcionamiento de la fabricacion celular son: disefio adecuado de la
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maquina, operadores multifuncionales y evaluacion continua, asi como
revisiones periodicas de las rutinas de operacion estandarizadas.

La disposicion en "U" de la maquinaria permite modificar de forma rapida
y sencilla el nimero y tipo de operaciones que realiza cada trabajador, ademas
de permanecer cerca de la entrada de materias primas y salida de productos
finales. Esta disposicion fisica proporciona al trabajador la posibilidad de
movimiento dentro del proceso productivo, pudiendo realizar mas de una
actividad, es decir, manejando mas de una maquina segun la necesidad. Estas
capacitado para desarrollar la capacidad de operar cualquier tipo de maquina,
en cualquier proceso, y esto se logra a través de la rotacion de actividades,
donde cada operador realiza todo tipo de trabajos en su area. Este tipo de
actividad fue implementada en la empresa Toyota (1977), que desarroll6 un
sistema de rotacion de trabajadores (GRACA, 2002).

La forma de trabajo en grupo presupone una forma de trabajo mas
humana, favoreciendo una mayor participacion y autonomia (FRUTOS, 1986).

Los siguientes son criterios importantes para su formacion:

a) debe estar integrado por personas (entre 6 y 8) que deseen pertenecer

a él, de forma voluntaria, y que tengan cierto grado de afinidad;

b) es interesante que los integrantes del futuro grupo realicen primero
experiencias de rotacion laboral, ampliacion y enriquecimiento de tareas,

ya que tales procedimientos favoreceran su funcionamiento;

c) es necesario dejar un margen de tiempo para obtener resultados,
teniendo en cuenta que lo mas importante es su dinamica, quizas incluso

mas que su efectividad,;
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d) es posible que surjan conflictos competitivos entre grupos, dificultades
de integracion entre sus componentes, asi como exigencias a los

trabajadores menos productivos;

e) la creacidén de grupos de trabajo conlleva el surgimiento de nuevas
tareas que estaran presentes segun el tipo de fabricacion de la empresa.
En cualquier actividad se debe garantizar que no haya un aumento de la

carga de trabajo (FRUTOS, 1986).

Segun Schmidt (1988), esta forma de trabajo aporta mayor
productividad, gracias al proceso de produccion continuo, que requiere
un minimo de stock circulante, lo que permite ahorrar espacio, mano de

obra y equipamiento.

Figura 3

Disposicion celular (IIDA, 1990)

Entrada de

material

]l A
Saida de

material
4—_1 J

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Dentro de la celda (Fig.3), las maquinas se colocan en las cantidades
necesarias para atender la maxima carga de trabajo, una cerca de la otra, de
manera que no queden espacios para la acumulacion de materiales, eliminando
asi stocks intermedios o stocks en transito. Las piezas se trasladan de una
magquina a otra manteniendo, en la medida de lo posible, la misma altura con
relacion al suelo, para ahorrar energia (IIDA, 1990). Se determina el nimero de
trabajadores necesarios para cubrir la carga minima de trabajo. Este hecho
significa que los indices de funcionamiento de las maquinas siempre tenderan a

ser bajos. Este problema se maneja de la siguiente manera:

a) el coste de una maquina es soélo de un cuarto a un tercio del coste

de un trabajador;

b) las maquinas pueden depreciarse hasta cero, pero los salarios,
que tienden a aumentar, deben pagarse para siempre (SHINGO,

1996).

Disposicion en linea: ventajas y limitaciones (DIAS, 2001)

Ventajas: flujo logico y fluido en espacios pequefios; existencias
intermedias bajas; poco movimiento y manipulacién de
piezas/materiales; tareas simples; requiere poca formacion del

personal; La planificacion y el control de la produccién se simplifican.

Limitaciones: la averia de la maquina puede paralizar el sistema;
los cambios en el disefio del producto pueden requerir cambios
importantes; los cuellos de botella tienen un efecto importante en el

sistema; Varias lineas requieren duplicacién de maquinas.
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Disposicion Celular: ventajas y limitaciones

Ventajas: alta utilizacion del equipo/baja inactividad; favorece la
formacién de un equipo multitarea y vision de producto; mayor control
del sistema y confiabilidad de entrega; mejor flujo y uso del espacio
que la distribucién funcional; lotes, inventarios y configuraciones mas

pequefios.

Limitaciones: alto costo de capacitacion; necesidad de equilibrar el
flujo de materiales para evitar que se produzca inactividad; requiere
maquinas compactas y moviles; puede requerir duplicacion de

maquinas.

Figura 4

Trabajo en grupo (Fabrica de zapatos — Cintas)

2.2.3. Productividad

Las primeras experiencias con grupos de trabajo para la fabricacion de
calzado comenzaron tentativamente alrededor de 1978, inicialmente en el sector

de costura.
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A medida que avanzaba el proceso, segun Schmidt (1988), se observaron

evidencias de mejora en el proceso productivo, tales como:

a) humanizé el trabajo, permitiendo una mayor integracion entre las
personas, a través de un proceso cooperativo y participativo, es

decir, todos participan de los buenos o malos resultados;

b) permitio la cogestion de la produccidn entre capitanes y operadores;

c) permitié y fomenté la mejora de la calidad y la asistencia como parte
del CCQ. El control de calidad lo realizan los participantes del grupo,

pieza por pieza;

d) permitié a la gerencia tener tiempo para ensefiar, guiar y ayudar a

corregir cualquier error en las operaciones;

e) condujo a la racionalizacion del trabajo, ahorrando personal, espacio

y maquinaria;

f) permitié6 una mayor agilidad en el proceso productivo, facilitando los
cambios en un menor tiempo ademas de evitar el desperdicio de

material.

Para que se desarrolle todo el ciclo es imprescindible la perfecta
integracion del grupo. La motivacion, las ganas de lograr, la ansiedad por ganar
son factores fundamentales para que se produzcan resultados.

En el andlisis del proceso en cuestion, dentro de la fabrica que atiende
este trabajo, cada grupo estd compuesto por cuatro trabajadores, cada uno de

los cuales puede, en promedio, realizar hasta cuatro operaciones. Cada grupo
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ocupa una superficie de unos 18 metros cuadrados. Por otro lado, los grupos de
montaje estan formados por hasta once personas, realizando cada uno hasta
tres operaciones. En el proceso lineal, cada transportador emplea
aproximadamente 100 empleados. La distribucion, asi como el numero de
empleados por grupo, surge de un proceso de observacion de fabricas
portuguesas similares.

Cuando se modifico el proceso productivo, los trabajadores que pasaron
a formar parte de los grupos fueron elegidos segun su grado de especializacion
(chaflanadores, aplicadores de cola, prepararse para coser y la propia
costurera), sin autonomia para establecerse.

Los empleados que no ocupan puestos de mando usan delantales azules,
los capataces usan delantales rojos y los gerentes usan delantales amarillos. Es
obligatorio el uso de proteccion auditiva tipo "enchufar”, con opcion a protector
tipo “shell”, en caso de no adaptarse al primero.

Para proteger sus manos, los trabajadores tienen la opcion de utilizar
guantes o crema protectora.

Cabe agregar que a la hora de confeccionar un zapato se realizan en
promedio alrededor de 172 operaciones, siendo 66 del sector de costuray 91 de
montaje.

Los factores que motivaron el cambio en el proceso productivo de la
empresa, recogidos del sector responsable de su implementacion, fueron
textualmente: mejor aprovechamiento de la mano de obra, eliminacion de la
ociosidad, alcanzar el 100% de la capacidad productiva; eliminar movimientos
repetitivos; mejorar las oportunidades para que los empleados aprendan mas

operaciones y se vuelvan mas profesionales; respuesta mas rapida al cambiar
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de modelo; ante la falta de un colaborador, el trabajo no para; la caminadora se
detiene.

La empresa evalla y ejecuta su produccion mediante el sistema de
Calculo de Eficiencia, el cual toma en cuenta la cantidad de personas necesarias
para realizar una operacion, el tiempo para realizarla, la produccién esperada, la

cantidad de minutos trabajados, el tiempo y

la cantidad de personas del sector, segun las férmulas siguientes:

Numero de personas/operacion = tiempo de operacion x produccién esperada

minutos trabajados

Capacidad del sector = sector tiempo x nim. de personas del sector

minutos trabajados

Segun los coeficientes de productividad mostrados por la empresa, se
produce un aumento de la productividad en torno al 20%, al comparar grupos
con cintas de correr, a favor de los primeros.

Esto se debe a que cuando se trabaja en grupo las personas pueden
trabajar a su maxima capacidad, mientras que en la cinta hay una pérdida de
tiempo.

Al analizar las consecuencias derivadas del trabajo en el ser humano, vale
primero una revision anatomica y funcional de la columna vertebral con énfasis
en la region lumbar debido a la alta incidencia de patologias en la region, el
sistema musculoesquelético y el sistema vascular en los miembros inferiores,
por su importancia en la etiologia de los sintomas. También vale la pena discutir

puntos que historicamente han propiciado cambios en el proceso productivo
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como el Trabajo, la Organizacion del Trabajo y las consecuentes mejoras en la
productividad industrial, asi como una posible reduccion de patologias

ocupacionales.

2.2.4. Patologias en el trabajo

La columna vertebral, sus componentes (médula espinal, raices
nerviosas) y la estructura que la rodea (ligamentos espinales, musculos para
espinosos) son responsables de algunas de las patologias mas comunes en
nuestro medio, especialmente las relacionadas con el trabajo. Esta formado por
24 vértebras pre sacras moviles, distribuidas de la siguiente manera: 7
cervicales, 12 toracicas y 5 lumbares. El sacro esta formado por los ultimos 4
gue se fusionan. Tiene dos segmentos funcionales, el anterior, que contiene dos
cuerpos vertebrales adyacentes, separados por un disco intervertebral, cuya
funcion es soportar peso y amortiguar la columna durante actividades fisicas,
como correr y caminar. El segmento posterior estd formado por los arcos
vertebrales, las apofisis transversas, las apofisis espinosas posteriores y las
articulaciones conocidas como facetas. En la columna toracica se permiten
movimientos de flexién y rotacion lateral de toda la columna, ya que las facetas
de esta parte son cOncavo-convexas y se encuentran en un plano horizontal. En
la columna Iumbar se permite un movimiento de flexibn-extension
anteroposterior, ya que en esta parte las facetas se encuentran en un plano
sagital-vertical. Su funcion es proteger la médula espinal y las raices nerviosas,
permitiendo que la columna vertebral se mueva en extension y rotacion. Las
regiones cervical media y lumbar inferior, debido a su movilidad, son mas

susceptibles a trastornos mecanicos como las hernias discales.
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El disco intervertebral entre cada dos vértebras esta formado por un
nacleo pulposo interno liso, rodeado por tejido fiboroso mas grueso. Un nucleo
pulposo gelatinoso actia como amortiguador entre los cuerpos vertebrales
adyacentes. Con el envejecimiento, el nucleo pierde liquido, volumen vy
elasticidad, volviendose mas susceptible al traumatismo y la compresion con el
consiguiente agrietamiento del anillo y la consecuente hernia del nucleo pulposo
(CECIL, 1997).

DOLOR DE COLUMNA

La principal manifestacion de las enfermedades de la columna o sus
componentes es el dolor. Segun Buckle (1986), los factores de riesgo para la
aparicion de dolor de espalda se clasifican en individuales, ocupacionales y
sociales o asociados a actividades extralaborales. Los factores individuales son
la edad, el sexo, la altura y el peso, ademas de la susceptibilidad propia de cada
individuo; los factores ocupacionales son el trabajo con sus caracteristicas, como
horas trabajadas, posturas asumidas, acciones y levantamiento de cargas,
segun la forma en que se realizan; y actividades sociales que serian los
desplazamientos al trabajo y al ocio en sus diversas formas. Habitos como el
alcoholismo y el tabaquismo también son factores predisponentes al dolor de
espalda. El dolor se manifiesta de diferentes maneras segun donde se origine.

Segun Cecil (1997),

a) dolor local: resulta de la irritacion de las terminaciones en el lugar del
proceso morboso. Generalmente se asocia con sensibilidad, palpacion o

percusion;
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b) dolor referido: generalmente se origina en estructuras somaticas o
viscerales, percibiéndose en un lugar distante, en el mismo segmento
espinal. El dolor referido desde la parte superior de la columna lumbar

suele manifestarse en el flanco, la ingle y la parte anterior del muslo;

c) dolor muscular: ocurre cuando una lesion en la columna induce un
espasmo de los musculos paravertebrales. Generalmente el dolor es

cronico y se siente en la linea media del cuello o la espalda;

d) dolor radicular: es la principal manifestacion de la compresién de la raiz
nerviosa. Puede sentirse so6lo en la distribucion cutanea de la via
involucrada, o puede referirse localmente y profundamente a los

musculos que inerva. Se agrava al toser, estornudar o estirarse;

e) dolor funicular: causado por compresion de tramos largos de la médula
espinal. Es menos agudo que el dolor radicular y a menudo se describe

como una sensacion fria y desagradable en las extremidades.

Segun Graca (1999), en Calidad y Condiciones de Trabajo, el dolor de
espalda es el sintoma mas mencionado por los trabajadores europeos,

especialmente los portugueses, en comparacion con otros miembros de la UE:

a) Dolores en la espalda (39% versus 30% en la UE y 13% en Irlanda);

b) Dolor muscular en las extremidades superiores o inferiores (31% versus

17% en la UE, 37% en Grecia y 6% en Irlanda);

c) Fatiga general (28% frente a 20% en la UE, 5% en Austria y 57% en

Grecia);
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d) Estrés (26% versus 28% en la UE, 12% en Irlanda, 38% en Suecia y 50%

en Grecia);

e) Dolores de cabeza (21% versus 13% en la UE, 24% en Grecia 'y 8% en

los Paises Bajos);

f) Problemas de la vista (15% versus 9% en la UE, 19% en Greciay 3% en

Irlanda);

g) Dificultades respiratorias (8% frente al 4% en la UE, el 14% en Grecia 'y

el 2% en Dinamarca, Irlanda y Suecia).

SISTEMA MUSCULOESQUELETICO

La funcién del sistema musculoesquelético es brindar soporte, transmitir
fuerzas y mantener la integridad estructural de las partes del cuerpo (CHAFFIN,
1999).

El sistema se divide en subestructuras, siendo las seis principales:
tendones, ligamentos, fascia, cartilago, huesos y musculos. Los tres primeros se
denominan comunmente tejidos blandos y junto con los huesos y los cartilagos
se denominan tejido conectivo. Hay dos tipos de fibras en el tejido conectivo:
colagenas y elasticas. El primero existe predominantemente y en doce tipos
diferentes, siendo un tejido con alta resistencia a la traccion y bastante resistente
a la deformacién. Las fibras elasticas, como su nombre indica, tienen una gran

elasticidad y una baja resistencia a la traccion.

Los ligamentos y tendones son tejidos conectivos densos, teniendo los
primeros la funcién de conectar un hueso con otro, proporcionando estabilidad a

las articulaciones, mientras que los otros conectan los musculos con los huesos,
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transmitiendo fuerzas que se originan en los musculos (CHAFFIN, 1999). Fascia
es también tejido conectivo denso y su funcidn es cubrir y también separar
organos. Los tendones frecuentemente estan rodeados por vainas de tejido
fibroso que tienen en su revestimiento interno un tejido llamado sinovial, que
produce liquido sinovial, que facilita el deslizamiento del tendon. El cartilago
cubre las superficies 6seas y también esta presente en algunos 6rganos, como
los oidos, la nariz, el tracto respiratorio y los discos intervertebrales. Respecto a
los discos, Nachenson y Elfstrom (1970) confirmaron (Fig. 01) que la presion
interna del disco varia segun la postura adoptada. Se puede observar que la
presion intradiscal dentro del nucleo pulposo en posicion de pie es del 100%, del
140% cuando se esta sentado con el tronco recto y del 185% cuando el tronco
esta inclinado. El tema del canal de comunicacion fue bien descrito por Svensson
(2005) en su articulo “El concepto de marketing esférico”. Segun Svensson, el
proceso no se finaliza cuando el mensaje llega al usuario final, como sugiere el
modelo tradicional. El flujo de comunicacién debe verse mas bien como un
circulo o una esfera. El concepto tradicional de keting y el concepto de marketing

esférico se describen con mayor detalle abajo.
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Figura 5
Presion del disco x postura (MENDES, 1995)
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Sin embargo, Lundervoldl, ya en 1958 (en Mendes, 1995) con un
electromidgrafo, pudo demostrar que en la posicion en la que el tronco esta
erguido, con una presién adecuada sobre el disco, el misculo se contrae como
si estuviera realizando un trabajo muscular estatico (Fig.5). Esto puede provocar
dolor o cansancio (fatiga crénica). Los musculos trabajan mejor con el torso

relajado, pero los discos estan bajo mayor presion.
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Figura 6

Tronco erecto X tronco relajado (MENDES, 1995)

Musculos

Trapézio
Grande dorsal

Sacroespinal D

FILE

’}
L Sacroespinal E

Se ha estimado que el 80% de los adultos, al menos una vez en la vida,
sufrirdn uno o mas episodios de dolor de espalda lo suficientemente intensos
como para dejar de trabajar temporalmente. En los trabajadores adultos jovenes,
el dolor de espalda es la causa "numero uno" de discapacidad que dura mas de
dos semanas, y en los adultos mayores, es la causa "nimero dos" después de
la artritis y el reumatismo no articular combinados. Entre las causas de esta
patologia en los jovenes destacan posturas inadecuadas, levantar objetos
pesados del suelo sin flexionar las rodillas, asi como habitos de trabajo
incorrectos, entre otros, por su vinculacion con las actividades profesionales
(SALTER, 2001).

El hueso estd formado por varios tejidos que proporcionan soporte al
esqueleto y mantienen la homeostasis mineral. El noventa y nueve por ciento del
calcio presente en el cuerpo esta contenido en los huesos y el ochenta por ciento
del peso del tejido 6seo esta formado por minerales. La capa externa de un
hueso largo ofrece mucha resistencia y rigidez, y la red de trabéculas del hueso
esponjoso transfiere eficazmente a la superficie las cargas aplicadas al cartilago
articular que recubre la metafisis. Dentro de la biomecanica, las propiedades mas

importantes de la estructura 6sea son su longitud y rigidez.
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Los musculos son responsables de todos los movimientos del cuerpo.
Transforman la energia quimica almacenada en el cuerpo en contracciones y,
l6gicamente, en movimientos. Los hay de tres tipos: lisos, cardiacos y
esqueléticos, que atafien especificamente a la ergonomia ya que es a través de
ellos que el cuerpo realiza el trabajo externo. Estos estan formados
estructuralmente por fibras largas y cilindricas compuestas por cientos de
filamentos largos y delgados, las miofibrillas, que a su vez estan suspendidas
dentro de la fibra muscular, en una matriz llamada sarcoplasma, formada por los
constituyentes intracelulares habituales. El liquido sarcoplasma contiene una
gran cantidad de potasio, magnesio, fosfato y enzimas proteicas. También existe
una inmensa cantidad de mitocondrias ubicadas entre las miofibrillas y paralelas
a ellas, condicién indicativa de gran necesidad.

Figura7

Organizacion del musculo esquelético (GUYTON - 1997)
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Los sarcémeros estan formados por dos tipos de proteinas: actina, que es
mas fina, y miosina, que es mas espesa. La contraccion muscular se produce
cuando los filamentos de actina se deslizan en los filamentos de miosina como
si fuera un pequerio piston (IIDA, 1990). En estado relajado, los extremos libres
de los filamentos de actina simplemente se superponen entre si, mientras que al
mismo tiempo se encuentran adyacentes a los filamentos de miosina. Por otro
lado, en el estado contraido, estos filamentos de actina son arrastrados entre los
filamentos de miosina, de modo que se superponen entre si en mayor medida
(GUYTON; HALL, 1997). La contraccion se produce entonces mediante el
deslizamiento de los filamentos, mediante fuerzas mecanicas generadas por la
interaccién de los puentes cruzados de los filamentos de miosina con los
filamentos de actina. Esta accion muscular es un proceso activo que requiere
energia. Ademas del sitio de unién de actina, una cabeza de miosina contiene
un sitio de union para ATP.

Figura 8

Fibra muscular relajada, contrayéndose y totalmente contratado (WILMORE, 2001)
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El riego sanguineo del musculo estad formado por arterias que se van
subdividiendo sucesivamente hasta convertirse en capilares. Es a través de los
capilares que la sangre transporta oxigeno a los musculos y elimina los
subproductos del metabolismo. La presion arterial, que alcanza los 120 mm Hg
cerca del corazén, disminuye a medida que se aleja de €l y alcanza el interior de
los masculos en torno a los 30 mm Hg, siendo mayor en las partes inferiores del
cuerpo y menor en las manos con brazos arriba. Cuando se contrae un musculo,
se produce un aumento de la presién interna, lo que hace que los capilares se
contraigan. En consecuencia, la sangre deja de circular cuando se alcanza el
60% de la contraccion maxima (lIDA, 1990).

Un musculo sin suministro de sangre se fatiga rapidamente. La
interrupcién del flujo sanguineo por parte de un musculo en contraccion provoca
una fatiga muscular casi completa en poco mas de 1 minuto, debido a la pérdida
de suministro de nutrientes, especialmente oxigeno (GUYTON; HALL, 1997).
Ahora bien, si provocamos contracciones y relajaciones alternas, el propio
musculo actuard como una bomba de sangre, pudiendo aumentar hasta 20
veces el volumen de sangre circulada respecto al reposo. Cuando se contraen,
se estrangulan, provocando que la sangre deje de circular, provocando
rapidamente fatiga muscular. Por este motivo, el musculo debe contraerse y
relajarse con frecuencia para evitar la fatiga.

Toda esta estructura esta coordinada por el sistema nervioso central
conformado por neuronas que se caracterizan por dos propiedades basicas que
son la irritabilidad, es decir, la sensibilidad a los estimulos y la conductividad que
permite la conduccion de sefiales eléctricas. Las neuronas estan conectadas

entre si a través de la sinapsis neuronal (dendrita-axon), y se caracterizan por
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tener una direccion unidireccional, es decir, las sefiales entran por las dendritas
y salen por el axén. La estimulacion repetida y prolongada de la sinapsis durante
varios dias puede provocar un cambio fisico en la misma, de modo que pueda
estimularse mas facilmente. Se cree que aqui es donde residen la memoria y el

aprendizaje humanos.

SISTEMA VASCULAR

En cuanto al sistema vascular, cabe considerar principalmente el sistema
vVenoso, que genera una de las principales patologias profesionales relacionadas
con la posicion erguida, las varices en los miembros inferiores.

Durante afos, las venas fueron consideradas nada mas que conductos
para el flujo de sangre al corazén, afirmacion que no fue confirmada con el
tiempo. Hoy se sabe que son capaces de contraerse y relajarse (son ocho veces
mas distensibles que las arterias) y, en consecuencia, son capaces de almacenar
cantidades reducidas o muy grandes de sangre, haciendo que esta sangre esté
disponible cuando sea necesario para el resto de la circulacion. También
impulsan la sangre hacia adelante, a través de las llamadas bombas venosas, y
pueden participar en el gasto cardiaco (GUYTON; HALL, 1997).

Hay tres sistemas distintos de venas en las extremidades inferiores:
sistema superficial, sistema profundo y venas perforantes. Las primeras estan
formadas principalmente por las venas safenas interna y externa, que se
distribuyen respectivamente a lo largo de la superficie interna de la extremidad y
la superficie posterior de la pierna. El sistema profundo acompafa a las arterias
del mismo nombre, mientras que las venas perforantes unen los dos sistemas a

través de ramas que atraviesan la aponeurosis muscular (Fig.9)
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Figura 9

Las valvulas venosas de las piernas (GUYTON, 1997)
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Las venas superficiales, al soportar grandes presiones hidrostaticas (40
mm en el muslo y hasta 90 mm en los pies) en posicion erguida, tienen paredes
mas gruesas. Todas las venas de los miembros inferiores estan provistas de
numerosas valvulas bicuspides con distribucién predominante en la parte distal,
orientadas para permitir el flujo s6lo en sentido ascendente, y del sistema
superficial al profundo.

Los musculos de las pantorrillas y los muslos acttan como bombas,
impulsando la sangre desde los pies hacia el corazon. En las extremidades
inferiores, los musculos también contribuyen al drenaje de la sangre desde el
sistema venoso superficial al profundo a través de las venas comunicantes.

Cuando los musculos se relajan, la sangre no puede regresar a los pies y al
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sistema superficial debido a la accion de las valvulas venosas ya mencionadas,
que impiden el flujo retrégrado de la sangre.

En condiciones normales, aproximadamente el 90% de la sangre venosa
regresa a través del sistema venoso profundo. Cuando las venas se estiran
excesivamente por presiones muy altas, durante periodos de semanas 0 meses,
como ocurre durante el embarazo o periodos prolongados de bipedestacion, las
valvulas del sistema venoso se vuelven incompetentes o, a veces, incluso se
destruyen. Cuando esto sucede, la presion en las venas de las piernas aumenta
aun mas, lo que provoca un aumento aun mayor del diametro de las venas,
dando lugar a las varices.

Posteriormente, se produce una fuga de liquido de los capilares, lo que
produce un edema, que es constante en las piernas siempre que la persona
permanece de pie por mas de unos minutos. En general, el edema disminuye
por la noche. Cuando las venas perforantes son incompetentes, los sintomas
son mas comunes. La insuficiencia venosa prolongada conduce al sindrome
posflebitico, con mantenimiento de edema, hinchazén y fibrosis. Los cambios
tréficos eventualmente ocurren con coloracion pardusca de la piel y ulceracion
posterior (mas comun en el maléolo medial) (CECIL, 1997).

El pulso arterial es otro mecanismo que contribuye al retorno venoso. La
sangre circula por las arterias siguiendo el impulso de las contracciones del
corazon y es impulsada por las paredes contractiles de las arterias hacia los
capilares. La transmision de este impulso a las venas vecinas favorece la

circulacion venosa ascendente en los miembros inferiores.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia se baso inicialmente en la observacion de la organizacion
del proceso productivo, con énfasis en la distribucién, asi como en los tipos de
maquinas utilizadas y la productividad.

En los puestos de trabajo se observaron las posturas asumidas y sus
consecuentes connotaciones biomecanicas.

Se evalu6 la organizacién del trabajo mediante una comparacién entre las
dos modalidades existentes en la empresa: cintas de correr y grupos, y se
reportaron los problemas de salud encontrados en las mismas. También se
inform6 el flujo del material a modificar por la fabricacion del calzado y la
consecuente interaccion entre las estaciones.

En cuanto a los aspectos ambientales, se utilizé inicialmente el método de
observacion directa a través de entrevistas y cuestionarios. Mediante un método
indirecto se analizaron las quejas de los trabajadores, buscando analizar los

motivos de las mismas junto con el proceso productivo.
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Este cronograma tiene su origen en un método denominado Andlisis
Macroergonomico del Trabajo (GUIMARAES, 2001).

La busqueda de una mejora en la calidad de vida en el trabajo ha sido un
punto de friccion frecuente entre los ergonomistas y las necesidades productivas
del mercado, que apuntan a aumentar la rentabilidad. Muchas veces los cambios
en el proceso organizacional no son mas que cambios puntuales cuyo objetivo
fundamental es incrementar la produccion, sin mayores preocupaciones por

aumento de carga de trabajo o condiciones adecuadas para ello.

3.1. El Nivel de investigacion

La investigacion se dio en el nivel descriptivo-correlacional.
3.2. El Disefio

Para analizar los fendmenos, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
afirman que el disefio es no experimental porque se realiza sin manipulacion
intencional de las variables.

3.3. Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacién

Hernandez et al. (2014) lo definieron como un “Conjunto de todos los
casos que concuerdan con ciertas especificaciones”.
En este caso estamos hablando de 307 trabajadores los que conforman

el staff de la empresa Calzados Arpi de la ciudad de Juliaca.
3.3.2. Muestra

En esta unidad de la empresa participaron en la investigacion 65

trabajadores, 36 hombres y 29 mujeres, elegidos en funcién de su capacidad en
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un lugar especifico de la empresa (cinta o grupo), y su disponibilidad para
participar.

En cuanto al lugar de trabajo, 22 empleados realizan su trabajo en cinta
rodante, mientras que 42 trabajan en grupo.

En cuanto a la jornada laboral, cincuenta y un empleados trabajan en el
primer turno, mientras que nueve trabajan en el segundo turno. En este item se
busco mantener la proporcionalidad en relacion al total de trabajadores por turno.
El primer turno comienza a las 5:00 horas y finaliza a las 14:48 horas, con un
descanso de 9:24 a 10:24 horas. Durante este periodo trabajan doscientos
cincuenta y tres empleados. El segundo turno comienza a las 14.48 horas y
finaliza a las 36 horas, con un descanso entre las 19.12 y las 20.12 horas,
trabajando alrededor de cuarenta empleados. Entre las 7:00 y las 17:12 horas,
catorce empleados trabajan en los sectores de recursos humanos, formacion y
almaceén.

La jornada laboral es la habitual de cuarenta y cuatro horas semanales.
Tres empleados respondieron que su carga de trabajo era de cuarenta horas
semanales, mientras que tres empleados no respondieron esta pregunta.

La escolaridad de los trabajadores varié desde primaria incompleta, que
proporcionalmente representaba la mayoria (38,5%), hasta tercer grado
incompleto (4,6%).

Los trabajadores encuestados, en su mayoria, reportaron desplazarse
durante sus actividades laborales, ya sea dentro de grupos, transportando
bandejas con el material que se manipula entre grupos o incluso almacenando

calzado.
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La pregunta “descansos” fue respondida negativamente por 60
empleados, ya que en su percepcion el intervalo reglamentario de una hora entre
la mafiana y la tarde no se entendia como un descanso.

El rango de edad de los trabajadores que participaron en la investigacion

oscilo entre 18 y 53 afos, la mayoria tiene entre 20 y 22 afos.

Tabla 3

Muestra de Trabajadores segun pardmetros demograficos

ARTICULO F (%)
s Masculino 36 (55,4%)
exo .
Femenino 29 (44,6%)

ler grado incompleto
ler grado completo

25 (38,5%)
8 (12,3%)

Educacion 2do grado incompleto 15 (23,1%)
Completar 2do grado 14 (21,5%)
3er grado incompleto 3 (4,6%)
18 — 19 afios 10 (18,2%)
Edad 20 — 22 afios 19 (34,5%)
23 — 30 afios 13 (23,6%)
31 — 53 afios 13 (23,6%)
Tabla 4
Muestra de Trabajadores segun parametros funcionales
ARTICULO F (%)
i 4 22 (34,4%
Lugar de trabajo Cinturon ( 0
Grupo 42 (65,6%)
Cambio Primero 51 (85,0%)
Segundo 9 (15,0%)
40 3 (4,8%)
Carga horaria 44 57 (91,9%)
48 2 (3,2%)
et Si 25 (39,1%)
permanece quieto NoO 39 60,9%)
i 0,
Mover Si 57 (87,7%)
No 8 (12,3%)
Si 3 (4,8%)
Descansos No 60 (95,2%)
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En la tabla 3 se muestra la edad promedio de los trabajadores
encuestados, la cual fue en 25.67. El tiempo en el cargo promedio 33,78 meses.
El tiempo promedio en la empresa es 42,78 meses. La empresa mantiene su
facturacion por debajo del 2,5%, uno de los preceptos de la ISO9001. Los items
Relacion con el jefe, Relacién con el Colega, iluminacion, Temperatura, Ruido,
Ritmo de Trabajo y Produccion se describen a medida que avanza el trabajo.

Algunos items, como Tiempo en el rol y en la Empresa, asi como Cantidad
de Viajes, presentaron desviaciones estandar mayores que los promedios

debido a la gran discrepancia en las respuestas (tabla 5).

Tabla b

Descripcién de la muestra sobre clima laboral

Desvio
Articulo Cant Promedio estandar
Edad 55 25,67 8.444
Tiempo en Funcién (meses) 60 33,78 45.082
Hora extra 34 10.41 5.489
Tiempo de empresa (meses) 64 42,78 50,92
Relacién con el jefe 63 11.59 3,89
Relacion con el colega 64 12.19 3.04
Encendiendo 61 12.27 3.70
Temperatura 63 7,89 5.18
Ruido 65 07.24 4.44
Ritmo de trabajo 64 9.31 413
Produccion 63 9.17 4.43
Cantidad de desprendimiento (en promedio) 37 20,95 66,34
Numero de descansos 59 1.02 0,13
Duracion de las pausas (minutos) 58 58,72 7,52

Al distribuir los cuestionarios se aclaré6 que no seria necesario que el
trabajador se identificara. Un empleado, trabajador de la cinta, ademas de
identificarse, respondio a todas las preguntas de la forma mas negativa posible.

Contactado poco después, transmitid todo su descontento por la situacion que
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atravesaba dentro de la empresa, tanto en relacién al proceso productivo como
a las condiciones laborales en su puesto. Se mejoraron sus condiciones de
trabajo (la altura de la maquina era adecuada a su altura), ademas recibi6
atencion especial por parte de RR.HH. y su supervisor inmediato. Cuando se le
preguntd dos semanas después, se mostrdé satisfecho y motivado con las

mejoras realizadas.

3.4. Instrumentos en la recopilacion de datos

3.4.1. Cuestionarios

Para un adecuado analisis de las condiciones de trabajo se establecié un
cuestionario estandarizado y cerrado, adaptado de un modelo desarrollado por
Chaves (2001). Este se dividié en modulos distribuidos de la siguiente manera:

a) identificacion, teniendo como objetivo conocer edad, sexo, turno de
trabajo, rol y tiempo en la empresa, si trabajan en grupo o en cinta, jornada
semanal de trabajo, tiempo en la empresa y educacién. Se enfatiz6 que no era
necesario incluir el nombre del empleado;

b) cuestiones relacionadas con su ambiente de trabajo, es decir,
relaciones con la gerencia y compafieros, iluminacion, ruido, temperatura, ritmo,
produccion y si hay desplazamiento en su actividad laboral,

C) preguntas relacionadas con sintomas reportados durante o después de
la jornada laboral;

d) cuestiones relacionadas con el tipo de trabajo ejecutado, mas
especificamente cuanto esfuerzo fisico, mental, monotonia, si tenia espacio para

actividades, si era dinamico, estimulante, repetitivo, si tenia responsabilidades,
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motivacion, valorizacion, se existia autonomia y finalmente si le gustaba del
trabajo.

Al aplicar el cuestionario se utiliz6 una escala de evaluacién continua
polarizada, sugerida por (STONE aet al. 1974, apud FOGLIATO; GUIMARAES,
2001). Este mide 15 cm, y esta marcado con anclajes en los extremos y en el
medio, como insatisfecho-neutral-satisfecho y nada-medio muy. La intensidad de
cada respuesta podra variar de 0 a 15. El peso del item se generara por su media

aritmética, teniendo en cuenta sus desviaciones estandar.

3.4.2. Métodos de analisis de datos

Las variables cualitativas se analizaron mediante frecuencias absolutas y
porcentuales, las variables cuantitativas mediante media y desviacién estandar.
La informacién de los empleados sobre la intensidad de la satisfaccion y el dolor
en su trabajo se evalu6 mediante un cuestionario elaborado por el investigador.

La edad de los individuos se clasific6 en cuatro grupos utilizando los
cuartiles de la distribucion de datos como punto de corte.

Para evaluar la consistencia interna de las respuestas al cuestionario se
utilizo el alfa de Cronbach.

Se investigaron posibles diferencias estadisticamente significativas en el
lugar de trabajo y el género de los individuos mediante la prueba t de Student.
Respecto a edad y educacion mediante Andlisis de Varianza (ANOVA),
utilizando un nivel de significancia del 5%.

Los analisis estadisticos se realizaron utilizando el software SPSS 10.0.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion, analisis e interpretacion de los datos

La prueba Alfa de Cronbach presenté un coeficiente de 0,60, demostrando
que el instrumento de recoleccion fue consistente. El pardmetro minimo para
comprobar la coherencia interna es 0,55. El objetivo de utilizar esta prueba es
verificar si las preguntas pertenecen al mismo grupo y si la escala fue

comprendida por la poblacion investigada.

4.1.1. Andlisis de resultados sobre el clima laboral

Se puede observar, segun la figura 10, que Temperatura y Ruido fueron
los items con menor satisfaccion entre los empleados. Por otro lado, llaman la
atencion los indices de aprobacion en relacion con el entorno laboral, como las
relaciones con los comparieros y las relaciones con la direccion. También cabe

destacar la iluminacion.
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Figura 10

Descripcién de la muestra en relacion con el ambiente laboral

Relac con comp 12.2

Rel con Jefe 11.59

lluminacién 1228

Ritmo de trabajo

Produccién

Temperatura

Ruido
T T
0 7.5 15
Insatisfecho Satisfecho

Al finalizar el analisis estadistico, se preguntd a los participantes de la
investigacion qué significaba el énfasis en el item Temperatura, y la conclusion

fue unanime. Todos se referian al calor ambiental.

En relacion al ambito laboral, las relaciones entre comparferos son
mejores en las cintas con una media de 13,18, mientras que los grupos
presentaron una media de 11,62. En el item relacibn con la direccion
practicamente no hubo diferencia. La diferencia en las relaciones entre
compafieros en grupos y cintas de correr es estadisticamente significativa (p
0,003). Esta diferencia se puede explicar por la forma en que se constituyeron
los grupos, sin tener en cuenta teniendo en cuenta las afinidades personales y

también una posible alta densidad de trabajo.

Comparando los lugares de trabajo, hubo mayor satisfaccién entre los
trabajadores de cinta con una media de 13,22, en comparacion con los grupos

con una media de 11,61. Ademas del lugar de trabajo, hubo diferencia
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estadisticamente significativa en el item "género - femenino (p 0,11)" y grupos

en relacion a las cintas de correr (p 0,000).

Cabe sefialar que el 85% de los trabajadores encuestados trabaja en el
primer turno, mientras que solo el 15% trabaja en el segundo. En relacion al
ambito laboral, los trabajadores que realizan sus funciones en grupo
demostraron un mayor nivel de satisfaccién, registrando una media de 9,44
frente a 8,85 en la cinta. Hubo diferencia estadisticamente significativa en el item
edad, siendo responsable el grupo de edad de 31 a 53 afios en comparacién con
el grupo de 20 a 22 afos (p 0,051), es decir, los empleados de mayor grupo de
edad son menos tolerantes el ritmo de trabajo empleado para la empresa. Al
comparar la cinta con grupos, en relacién a la edad, no hubo diferencia

significativa.

En relacion con los lugares de trabajo, tanto en la cinta como en los
grupos, los indices de satisfaccion se sitlan por debajo del ancla "neutral",
siendo la media de 7,46 en los primeros y 7,13 en los segundos. El item
"educacién” (p 0,021) fue estadisticamente significativo en términos de
satisfaccion, destacando el subitem la educacion secundaria completa, en

comparacion con la educacion primaria incompleta (p 0,064).

En cuanto al item temperatura, en la muestra investigada la media fue de
7,84 en las cintas de correr, frente a los grupos con una media de 7,93. La
diferencia en el item de educacion fue estadisticamente significativa, con p de
0,005, destacando los empleados que habian completado la educacion

secundaria frente a aquellos con educacion primaria incompleta. Esta diferencia
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estadistica podria explicarse por la mayor percepcion entre los empleados con

estudios superiores sobre la sensaciéon de confort térmico.

El item de produccion tuvo una media de 9,17, revelando la satisfaccion

de los trabajadores con la productividad alcanzada por la empresa.

Figura 11

Ambiente de trabajo - Cinta x grupos

Colegas de Relac 1318

Encendiendo 13.42
Ritmo de trabajo B Grupo

B Cinturdn
Produccion
Temperatura
Ruida

T T
0.0 7.5 15.0

Insatisfecho Satisfecho

4.1.2. Andlisis de resultados segun sintomas

Las enfermedades profesionales relacionadas con los miembros
inferiores y la region lumbar cobran importancia cuando las relacionamos con la
practica médica diaria, y especialmente cuando tratamos con trabajadores que

realizan sus actividades de forma estatica y de pie.

Los sintomas estudiados forman parte en su mayoria de los llamados
trastornos musculoesqueléticos relacionados con el trabajo. Los factores que

predisponen a la aparicion de este tipo de sintomas estan ligados a dos aspectos
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del trabajo: el fisico y el organizativo. En cuanto al aspecto fisico, son
importantes: cargar cargas, posturas inadecuadas, movimientos muy repetitivos,
aplicar fuerza excesiva con las manos, presion directa sobre los tejidos humanos
y vibraciones. En cuanto a la organizacion del trabajo, los ritmos de trabajo,
trabajo repetitivo, tiempo necesario para realizar la tarea, trabajo monétono,
fatiga, actitud de los trabajadores hacia la organizacion del trabajo y factores

psicosociales.

Los trastornos musculoesqueléticos cubren una amplia gama de
problemas de salud. Los dos grupos principales incluyen lesiones y dolores de
espalda, asi como lesiones por esfuerzos repetitivos, incluidos trastornos que

ocurren en las extremidades superiores e inferiores.

Entre los trabajadores europeos, el sintoma del dolor de espalda afecta al
30% de ellos, lo que representa un universo de 44 millones de personas, el 17%
se queja de dolores en los miembros superiores e inferiores mientras que el 45%

reporta dolores musculares debido a posturas cansadas. (FACTS, 2004).

En la tabla 6 se muestra la distribucion de las quejas de los trabajadores,
destacando el numero de respuestas, asi como sus medias y desviaciones
estandar. Dichos datos se obtuvieron mediante el llenado del cuestionario
mencionado anteriormente, utilizando una escala de evaluacion continua
polarizada, de 15 cm, con tres anclas marcadas: sin dolor, poco dolor y mucho

dolor.
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Tabla 6

Descripcién de la muestra en cuanto a sintomas

SINTOMA Cant Promedio Desviacion estandar
dolor en los brazos 61 6.7385 4.92446
dolor en las piernas 59 6.9086 5.06353

hinchazon en las 60 3.8832 4.07953
piernas

dolor de pie 61 6.3834 5.12436

dolor en la espalda 59 7.8024 5.32375

dolor en el cuello 62 6.9623 5.35194

dolor de cabeza 59 5.747 5.0496

dolor de estomago 60 3.1327 3.85413

La Figura 12 muestra la distribucion en barras de las quejas reportadas
por el trabajador durante su actividad laboral. El sintoma mas frecuente es el

dolor de espalda, con una media de 7,80, superando la pauta “pequefia”.

Figura 12

Descripcién de la muestra en relacion a los sintomas

dolor brazos

dolor piernas

hincha piernas

dolor de pie

dolor espalda

dolor cuello

dolor cabeza

dolor estomago

15
huita

Dolor de espalda: Este sintoma, en la muestra realizada, tuvo diferencia
significativa en el item de color del empleado, con predominio en mulatos (p

0,010). La mayor incidencia en trabajadores de linea probablemente pueda
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explicarse por la postura estatica y de pie, que generan contracturas persistentes
de los musculos lumbares. La intensidad media del dolor fue de 9,27, frente a
7,20 en los trabajadores de los grupos (p 0,792). Como podemos ver, se informa
gue la intensidad del dolor de espalda es significativamente mas importante entre
los trabajadores que estan en cintas de correr. Esta importante diferencia nos
lleva a inferir que estar de pie en la cinta es mas perjudicial que estar de pie en
grupo, segun los trabajadores. En cuanto al color, fue significativamente

importante.

Dolor de cuello: En el andlisis de la muestra, la incidencia de este sintoma
fue mayor entre los trabajadores ubicados en las cintas de correr, con un
promedio de 8,25 en cuanto a intensidad del dolor, en contraste con 6,44 en los
grupos (p 0,834). Una vez mas, estos datos, aunque no significativos, sesenta y
cinco. Las estadisticas demuestran que el dolor de cuello en los trabajadores
que estan de pie en una cinta rodante se percibe como mas intenso que el dolor
de cuello en los trabajadores que estan de pie en grupos. Como se ha comentado
anteriormente, el hecho de que esta actividad sea mas estatica entre los
trabajadores en cinta rodante probablemente acabe reduciendo la accion de los

factores implicados en este sintoma.

Dolor de pierna: El promedio encontrado entre los trabajadores de cinta
rodante fue de 6,54, ligeramente inferior en relacion a la actividad en grupos que

fue de 7,09 (p 0,282).

Este resultado no responde a las quejas de los trabajadores del
ambulatorio de la empresa, que son mas numerosas en relacion a este item,

entre quienes trabajan en las cintas.
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Como se ha descrito anteriormente, los trabajadores de grupo, ademas
de ser multifuncionales, en su mayoria tienen libertad de movimiento, no
realizando tedricamente su actividad de forma estatica, lo que no ocurre con los

gue estan en cinta rodante.

Dolor de brazos: En la investigacion realizada, el sintoma dolor en los
brazos tuvo una media de 6,35 entre los trabajadores del grupo y de 7,77 entre
los de cinta rodante, con una p de 0,261. Estos resultados nos llevan a inferir
que los trabajadores de cinta rodante tienen una percepcién del dolor

ligeramente mayor, lo que no parece significativo.

Dolor de pie: El sintoma dolor en los pies tuvo un promedio de 6,17 en las
cintas y 6,56 en los grupos, con un promedio de 6,38 y una p de 0,936, no

considerandose significativo.

Dolor de cabeza: El sintoma de cefalea tuvo una media de 6,11 en los
grupos y 5,29 en la cinta, con una media de 5,74 y una p de 0,101, no
considerandose significativo, quedando incluso por debajo del ancla del “dolor

pequeno”.

Hinchazon de piernas: La manifestacion de hinchazén en las piernas tuvo
una media de 4,03 en los grupos y 3,77 en la cinta, no siendo considerada

tampoco importante entre las dos formas de organizacion del trabajo.

Dolor de estomago: Este item presenta una diferencia estadistica
significativa, alcanzando el promedio de quejas 3,92 en los grupos, mientras que
en las cintas de correr el promedio no supera 1,84 (p 0,001) (Grafico 4). Aunque

los trabajadores informaron que el dolor de estdmago por si solo era leve, la
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diferencia en la intensidad informada entre los dos grupos es significativa, lo que

abre una amplia gama de posibilidades de investigacion para estudios futuros.

Figura 13

Comparacion de sintomas: cinta vs grupos

dolor espalda

dolor cuello
dolor piernas
dolor brazos
dolor de pie
W Grupo
dolor cabeza . .
M Cinturan
hincha piernas
dolor estomago
Pérdids de hinchazdn
Diolor de estomago
15.0
Cuniguier oas MU}I’

En conclusion, como se muestra en la figura 13, el andlisis estadistico del
item en relacién a los sintomas muestra que el trabajo en grupo demostré mayor
incidencia de quejas en las areas de dolor de estbmago, dolor de cabeza, dolor

de pies e hinchazon de piernas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

4.1.3. Descripcion de la muestra sobre factores humanos en la

organizacion del trabajo

Figura 14

Factores humanos en accion: cinta y grupos

Responsabilidad
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ol ; 15,00

Hada Muito

Responsabilidad: Como vemos, en términos de responsabilidad sentida
por los trabajadores, todos independientemente del tipo de organizacion de sus
puestos y del proceso de produccidn, se sienten altamente responsable, o la
empresa exige alta responsabilidad de todos, lo que puede reflejarse en los

demas sintomas y condiciones clinicas encontradas.

Trabajo Repetitivo: El item referente a que el trabajo sea repetitivo alcanzé
una media de 10,84, siendo 11,63 en la cinta y 10,64 en los grupos. Para los
trabajadores su trabajo se considera repetitivo, sin diferenciar entre una u otra
forma de organizacion del proceso productivo. Respecto a este item, por tanto,
la organizacion por grupos no cambio significativamente la percepcion que estos

trabajadores tienen de su trabajo en este aspecto.
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Disfrutar del trabajo: La pregunta sobre gusto por la obra alcanzé una
media de 10,30, siendo 10,81 en grupos y 9,05 en cinta. Los trabajadores,
independientemente del tipo de organizacion laboral, afirman disfrutar del trabajo
que realizan. Una vez mas, el trabajo en grupo hizo poco para cambiar la
percepcion que estos trabajadores tienen sobre el sentimiento que tienen acerca
de su trabajo. Si el objetivo de la empresa era motivar o incrementar la
implicacién de los trabajadores, la implantacion del trabajo en grupo no supuso

un cambio significativo en cuanto a la percepcion que tenian sobre su trabajo.

Valoracion de los empleados:

Tabla 7

Valoracion de los empleados: percepcion segun edad

Obrero Edad

VALORADO 18 - 19 afos 20 - 22 afos
23 - 30 afos
31 - 53 afios

31 - 53 afios 18 - 19 afos

20 - 22 afios

23 - 30 afos

Este item de la encuesta obtuvo una media de 8,9, 9,21 en grupos y 8,05
en cinta, manteniéndose por encima del ancla “neutral” (7,5). Al comparar segun
edad se observan diferencias estadisticamente significativas, en el grupo de 18-
19 afos cuando se relaciona con el grupo de 23-30 y en el grupo de 31-53
cuando se relaciona con los grupos de 20-22 afos y 23-30. 30 afios. De estos
hallazgos se desprende que los trabajadores de entre 20 y 30 afios se sienten

mas valorados en sus actividades, en comparacion con otros grupos de edad.
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Autonomia: En los grupos estudiados la media fue de 8,6, mientras que en las
cintas de correr fue de 5,24, revelando insatisfaccion de los trabajadores,
mientras que en el trabajo organizado en grupo el promedio alcanzé 9,69, con
una p estadisticamente significativa de 0,004. Una vez mas podemos inferir que
los cambios implementados no interfirieron en estos aspectos de la organizacion

del trabajo.

Figura 15

Descripcién de la muestra sobre factores humanos en el trabajo
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Creativo: La pregunta sobre creatividad en el trabajo alcanzé 4,84 en los
grupos y 6,69 en cinta con una p de 0,062. Estos resultados permiten concluir
que los trabajadores del grupo, aunque tedricamente tienen mayor libertad para
realizar funciones, no ven dicha conducta como un estimulo para el desarrollo

de su espiritu creativo, sino quizas como un aumento de su responsabilidad.

Esfuerzo Mental: El promedio para este item fue de 7,07, y para los
trabajadores de cinta rodante fue de 8,98, mientras que para los grupos fue de
5,87 (p 0,881). Un rasgo interesante en el resultado estadistico de este item se

refiere a que, en la percepcion de los trabajadores, trabajar en cinta requiere
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mayor esfuerzo mental que en grupo. Este hallazgo puede identificarse como
una forma mas de produccion, sin confirmar que este tipo de organizaciéon del
trabajo sea una forma de enriquecimiento de las tareas o de crecimiento de la

participacion de los trabajadores en la ejecucion de las mismas.

Estimulante: Los resultados de la recopilacién de informacién sobre este
tema no reflejan satisfaccion. El promedio fue de 6,98, 7,01 en grupos y 6,56 en
cinta (p 0,547). Estos hallazgos muestran que los trabajadores estan
subestimulados, tanto cuando trabajan en grupos como cuando trabajan en

cintas de correr.

Esfuerzo Fisico: En este item el promedio fue de 6,26, 5,73 en grupo y
7,63 en cinta, reflejando que para estas personas el trabajo no exige mucho
desde el punto de vista fisico. Evaluando los promedios, la percepcion del
trabajador es que las cintas de correr requieren significativamente mayor

esfuerzo fisico que los grupos.

Monotonia: Los promedios de 5.73 en los grupos y 7.63 en las cintas (p
0.752) permiten inferir que en la percepcion del trabajador el trabajo en los

grupos es algo monotono y moderadamente mondtono en las cintas.

Dinamico: La pregunta sobre trabajo dinamico tuvo una media de 5,59,
siendo en cinta rodante 6,45 y en grupos 8,39 (p 0,774). La ejecucion de tareas
en grupo permite a los trabajadores moverse dentro de ellos, dando como
resultado que la utilizacion de diferentes grupos musculares, tanto al caminar
como al realizar mas de un tipo de tarea, sea percibida por los operadores como

dinamismo.
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4.1.4. Factores que mostraron una diferencia significativa

Estos factores se dividieron segun los resultados del analisis estadistico,

en género y lugar de trabajo.

En cuanto al item sexo, se destaca la preponderancia de quejas de las

trabajadoras sobre iluminacion, produccion y dolor epigastrico.

En el analisis de las quejas relativas al lugar de trabajo predominaron las
malas relaciones entre compafieros de grupo, asi como referencias a iluminacion
inadecuada y mayor incidencia de dolor epigastrico en los mismos lugares.
También fue importante una mayor autonomia en los grupos, en relacion al
trabajo en cinta rodante, justificada por el proceso de multifuncionalidad,
teniendo el trabajador libertad de movimiento dentro del grupo, compensando
deficiencias en actividades distintas a la habitual. El sintoma de dolor de espalda,
aungue no es estadisticamente significativo en la comparaciéon entre las dos
formas de organizacién del trabajo, merece un comentario debido a su incidencia

mucho mayor en los trabajadores de cinta rodante.

Dentro de la muestra investigada en los grupos, de un total de cuarenta y

dos trabajadores, veintiddés son mujeres y veinte hombres.

Tabla 8

Factores que presentan una diferencia significativa

Factores Variable de investigacion P —valor

SEXO
Encendiendo Masculino

Femenino ,011
Masculino

Produccion Femenino , 035
Masculino
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Dolor de estomago Femenino ,000

Lugar de trabajo

Relacion con compafiero Cinta
de trabajo Grupo , 003
Cinta
lluminacién Grupo ,000
Cinta
Dolor de estomago Grupo , 001
Autonomia Cinta
Grupo , 004

El factor de iluminacion, evaluado anteriormente, resultd6 bastante
satisfactorio, incluso por encima de los estdndares recomendados para el tipo de

actividad.

Luego de obtener estos resultados, se volvio a preguntar a los
trabajadores sobre las situaciones que les provocaron tales sintomas. Algunas

respuestas:

a) cuando no se alcanzan los objetivos de produccién, hay mayor

demanda, generando mayor ansiedad,;
b) situaciones de jornada extendida (horas extras);

c) manipulacion de determinados tipos de productos quimicos

(pegamento);

d) vergiienza emocional con un colega, por negligencia o descuido de

éste, asi como relaciones interpersonales inadecuadas dentro del grupo.
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CONCLUSIONES

Primera. - Luego de analizar los datos obtenidos en la presente investigacion
podemos concluir que las dos formas de organizacion de trabajo
gue se emplea en la empresa de Calzados Arpi de la ciudad de
Juliaca, tienen un alto impacto en su productividad. Mientras que la
forma de trabajo en linea o cinta tiene un impacto negativo en
referencia a la forma de trabajo en grupo que presenta un impacto

positivo en la productividad de la empresa.

Segunda. — Mientras que, por otro lado, también se midié la percepcién de los
trabajadores de la empresa de Calzados Arpi de la ciudad de
Juliaca, respecto a estas dos formas de trabajo (en linea y en
grupo). Podemos decir que esta se muestra positiva o en favor de
la forma de trabajo en grupo o celular, en desmedro de la forma de
trabajo en linea, que por el contrario recibe opiniones desfavorables

0 negativas.

Tercera. — Al revisar las respuestas de los trabajadores y verificar las
condiciones laborales de la empresa Calzados Arpi de la ciudad de
Juliaca, se puede sefialar que estas no responden al nivel éptimo
para alcanzar una alta productividad. Si bien los items como
iluminacién, ruido, autonomia, ambiente laboral, entre otros, se
encuentran en un grado aceptable, estos aun presentan detalles

por mejorar.
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Cuarta. Al ser consultados, los trabajadores de la empresa Calzados Arpi
de la ciudad de Juliaca, sobre el nivel de satisfaccion en torno a las
dos formas de trabajo (en linea y en grupo), se concluye que el
nivel de satisfaccion con la forma de trabajo en grupo es alto,
mientras que con la forma de trabajo en linea es medio. También
es claro que, existen detalles que se deben corregir en la forma de

trabajo en grupo.
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RECOMENDACIONES

Primera. - Siendo este un primer estudio sobre estas dos formas de trabajo
(en linea y en grupo), es necesario seguir con las pruebas y
evaluaciones, a fin de determinar sus virtudes y desventajas. De
esta forma se podra corregir y perfeccionar estos modelos, a razén
de que la empresa se incline por aquel que le ofrezca mejores

resultados.

Segunda. — Como hemos podido resaltar en este estudio, son los propios
trabajadores los conocedores de las condiciones laborales a las
gue estan expuestos, por tanto, son ellos los que mejor sabran
opinar respecto a cual de las dos formas de trabajo (en linea o en
grupo) es mas coherente con el tipo de produccion al cual se dedica
la empresa. Valorar su opinién, se vuelve vital al momento de

disefiar mejoras que tienen como objetivo elevar la productividad.

Tercera.— Sin duda, un factor importante para toda empresa, son las
condiciones laborales, estos permiten que la produccion alcance el
nivel éptimo si se atienden de forma regular y con todas las
especificaciones necesarias. Por ello, es que se sugiere a los
duefios y/o gerentes que se procure mejorar y optimizar las
condiciones laborales en las que se encuentra actualmente la
empresa, tanto en su planta de produccién, como en el ambito

humano, factor muchas veces descuidado.
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Cuarta. — Evaluar las condiciones fisicas, mentales y de salud de los
trabajadores de la empresa Calzados Arpi, se hace de suma
importancia si lo que queremos es alcanzar un nivel 6ptimo de
satisfaccion. Un trabajador con un alto nivel de satisfaccion se
convierte en un colaborador mucho mas efectivo y esto pasa por
atender sus principales necesidades y establecer formas de trabajo
gue respondan de mejor manera al ritmo de trabajo que hace falta

para elevar la productividad.
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PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION INDICADOR METODOLOGIA

Problema General Objetivo General Hipoétesis General Tipo de estudio:

¢Cual es el impacto de Determinar el impacto Las dos formas de trabajo VARIABLE Estudio aplicativo
dos formas de trabajo (en | de dos formas de trabajo |(en linea y en grupo) tienen | INDEPENDIENTE P
linea y en grupo) en la | (enlineay en grupo) enla |gran impacto en la Diseiio
productividad de la | productividad de la |productividad de la empresa | Formas de trabajo | Condiciones de Fisicas . .

. . . . . ) Metodoldgico:

empresa Calzados Arpi de | empresa Calzados Arpi de |Calzados Arpi de la ciudad de | (lineal o en grupo) trabajo Mentales

la ciudad de Juliaca?

Problemas Especificos

1. ¢éCudl es la
percepciéon de los
trabajadores de la
empresa Calzados Arpi de
la ciudad de Juliaca
respecto a dos diferentes
formas de trabajo?

2. ¢Cuales son las
condiciones en las que
laboran los trabajadores
de la empresa Calzados
Arpi de la ciudad de
Juliaca?

3. ¢éCudl es el nivel
de satisfaccion de los
trabajadores de la
empresa Calzados Arpi de
la ciudad de Juliaca, con
las dos formas de trabajo
(enlinea o en grupo)?

la ciudad de Juliaca.

Objetivos Especificos

1. Analizar la
percepcion de los
trabajadores de la
empresa Calzados Arpi de
la ciudad de Juliaca
respecto a dos diferentes
formas de trabajo.

2. Analizar las
condiciones en las que
laboran los trabajadores
de la empresa Calzados

Arpi de la ciudad de
Juliaca.

3. Determinar el
nivel de satisfaccion de los
trabajadores de la

empresa Calzados Arpi de
la ciudad de Juliaca, con
las dos formas de trabajo
(en linea o en grupo).

Juliaca.

Hipétesis Especificas

1. La percepcion de los
trabajadores de la empresa
Calzados Arpi de la ciudad de
Juliaca respecto a dos
diferentes formas de trabajo
es positiva al modelo en
grupo, mientras que se
muestra negativa al modelo
en linea.

2. Las condiciones en las que
laboran los trabajadores de la
empresa Calzados Arpi de la
ciudad de Juliaca se muestran
poco favorables.

3. El nivel de satisfaccion de
los trabajadores de |Ia
empresa Calzados Arpi de la
ciudad de Juliaca, es alto con
el modelo en grupo, y medio
con el modelo en linea.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Productividad

Con problemas
en los
trabajadores

Sin problemas
en los
trabajadores

Aceptacién
Satisfaccién

Alto
Media
Baja

No experimental
Nivel:
correlacional
Poblacion:

307 trabajadores
Muestra:

65 trabajadores
Técnica:
Observacion directa
Encuesta
Instrumento:
Ficha de
observacion.

Cuestionario.
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ANEXO 2: CUESTIONARIO DE EVALUACION

Cuestionario de evaluacion

Estimado empleado:

Este cuestionario busca conocer sus condiciones laborales. Es muy importante y busca
lograr mejoras dentro de la empresa. Le pido que complete la siguiente tabla con su edad,
sexo, turno y funcidon. Marque con una X en la escala la respuesta que mejor represente su

opinidn respecto a los distintos items presentados.

No ponga su nombre en el cuestionario. La informacion aqui recopilada es confidencial y
forma parte de una encuesta sobre posturas laborales en la fabricacion de calzado de la
empresa. Tu opinién personal es fundamental, asi que evita intercambiar ideas con otras

personas.

Edad:

1. Sexo () Masculino () Femenino

2.turno () Primer turno () Segunda ronda

3. Funcion Tiempo

4. Cinta () Grupo ()

5. Carga de trabajo semanal horas extras semanales
6. Tiempo en la empresa: afos y meses.
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7. Educacion: () 1er Grado Incompleto () 1er Grado Completo

() 2do Grado Incompleto () 2° Grado Completo

() 3er Grado Incompleto () 3er Grado Completo

Margue su opinién sobre las siguientes preguntas en la escala:

Ejemplo: ¢ En qué parte de tu equipo de futbol estas?

Insatisfecho neutral satisfecho

1. Relacioén con la direccion:

Insatisfecho neutral satisfecho

2. Relacién con los compairieros:

Insatisfecho neutral satisfecho

3.lluminacién en tu ambiente de trabajo:

Insatisfecho neutral satisfecho

4. Temperatura en su ambiente de trabajo:

Insatisfecho neutral satisfecho
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5. Ruido en tu ambiente de trabajo:

Insatisfecho neutral satisfecho

6. Ritmo de trabajo:

Insatisfecho neutral satisfecho

7. Produccion:

Insatisfecho neutral satisfecho

8. ¢ En tu actividad permaneces estacionario en el mismo lugar?

() Si () No

9. ¢ En tu actividad tienes libertad para moverte?

() Si () No

10. Si viajas, en promedio, ¢,cuantas veces lo haces en tu jornada laboral diaria?

11. ¢ Cuanto recorre cada viaje (en metros)?

12. Durante su jornada laboral, ¢ hay descansos en el trabajo?

No () Si () ¢ Cuantos? Duracion de cada
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Marca en la siguiente escala codmo te sientes durante tu trabajo:

Ejemplo: ¢ Te pones nervioso cuando ves jugar a tu equipo?

Poco Neutro Mucho

1. Dolor en el brazo

Poco Neutro Mucho

2. Dolor en las piernas:

Poco Neutro Mucho

3. Hinchazdn en las piernas:

Poco Neutro Mucho
4. Dolor de pie:
Poco Neutro Mucho

5. Dolor de espalda:

Poco Neutro Mucho
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6.Dolor de cuello:

Poco Neutro Mucho

7. Dolor de cabeza:

Poco Neutro Mucho

8. Dolor de estbmago:

Poco Neutro Mucho

Marca en la escala de abajo lo que piensas de tu trabajo.

Ejemplo: ¢ Trabajas en casa?

Poco Neutro Mucho

1. ¢ Se requiere esfuerzo fisico?

Poco Neutro Mucho

2. ¢ Se requiere esfuerzo mental?

Poco Neutro Mucho
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3. ¢ Tu trabajo es monétono?

Poco Neutro Mucho
4. ¢ Tu trabajo es creativo?

Poco Neutro Mucho
5. ¢ Es tu trabajo dindmico?

Poco Neutro Mucho
6. ¢ Es estimulante tu trabajo?

Poco Neutro Mucho
7. ¢ Tu trabajo es repetitivo?

Poco Neutro Mucho
8. ¢ Su trabajo implica responsabilidad?

Poco Neutro Mucho
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9. ¢ Tu trabajo te hace sentir valorado?

Poco Neutro Mucho

10. ¢ Sientes autonomia para realizar tu trabajo?

Poco Neutro Mucho

11. ¢ Te gusta tu trabajo?

Poco Neutro Mucho
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Anexo 3: Validez de Instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL E
INFORMATICA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
I. REFERENCIAS

a. Experto/Nombres . Cscar.... ZQ.ﬂ.Z.S..,.?....A.?.%Z—..".\: ..... p @'fez ..........
b. Especialidad ,.{;.Sfemas
¢. Cargo Actual c.PReocente.  Cerenlbo .
d. Grado académico I DOC}LQY' ............................................................

L. TEST DE LIKERT DE: PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES ACERCA DE LAS
FORMAS DE ORGANIZACION DEL TRABAJO DE UNA INDUSTRIA DE CALZADO PUNO
2023

ll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. EDER NELSON CALISAYA VILCA

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

= %‘. < % =
INDICADORES CRITERIOS ¢ (3|83 |d
1. Claridad Esté redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esté expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Estéd adecuado al avance de la ciencia %
4. Organizacion Existe una organizacion ldgica de los items y las variables X~
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes 3
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion x
Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
......... ACTTUI U LT T S ————
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75)
Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]
N° DNI FIRM}\DEL EXPERTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA
o D)
4230256 3503076/  |SMizea, 2.1.25
(-7 T /
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS SN
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL E (’“!\n

z \ &

INFORMATICA i

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS
k: REFERENCIAS
a. Experto/Nombres ZACKEU’VE/F(’DQESAP’C}ZA .................
b. Especialidad f o AUDITORIA, 7. T BIGOTALION ...eeeeeseeees
c. Cargo Actual - bOCEM—T& ........................................................
d. Grado académico e TTAGUSTE R oo eesssssssssssssnens

. TEST DE LIKERT DE: PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES ACERCA DE LAS
FORMAS DE ORGANIZACION DEL TRABAJO DE UNA INDUSTRIA DE CALZADO PUNO
2023

ll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. EDER NELSON CALISAYA VILCA

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

Blg|s|2|E
INDICADORES CRITERIOS S |3 E 2 | g
R I I T
o = w
1. Claridad Esté redactado con leguaje apropiado ¥
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esté adecuado al avance de la ciencia [
4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes T
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion hd
7. Consistencia Esté basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propdsito de la investigacion )(
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion '
Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75)
Desaprobado (C<75%=0.75) |:j
N° DNI FIRMA I?EL EXPERTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA
Joliaca
¢ 43936092
A1367602 | TR
-
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: __ 03/10/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: EDER NELSON CALISAYA VILCA
Direccion; Jr. Vilcanota N° 115, Urb, Anexo Mariano Melgar - Juliaca
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _76722765

Teléfono: 951852948 email: _calisaya.vilca.eder@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: _INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO

Asesor: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES ACERCA DE LAS FORMAS DE ORGANIZACION
DEL TRABAJO DE UNA INDUSTRIA DE CALZADO PUNO 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Sintomas, trabajadores, organizacion

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 12?2

2

!ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

W-‘ Bachiller X }Titulo jZda Especialidad ‘;Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizaciéon de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Peru y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X

Nacional

Linea de investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS — P25

o=

Firma de Autor huella digital Fecha

03 -OCTUBRE -2024
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