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STOR CACERES VELASQULZ
ESCUELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N° 02378-2025-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 10 de diciembre de 2025
VISTOS:

El Expediente N° 2025-C-8755 de fecha 02 de diciembre de 2025, el (la) Bach. RENE ACERO ESTANA, con DNI N°
40470901, codigo de matricula N° 21058003, quien solicita CORRECCION DE LINEA DE INVESTIGACION en la
RESOLUCION DIRECTORAL N° 01312-2024-USA-EPG/UANCV, 01042-2025-USA-EPG/UANCV y RESOLUCION
DIRECTORAL N° 0608-2025-D-EPG/UANCVIJ del trabajo de investigacion titulada: IMPLEMENTACION DE UNA
APLICACION MOVIL EMPLEANDO EL FRAMEWORK FLUTTER PARA OPTIMIZAR EL ACCESO A LA
INFORMACION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES Y DOCENTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO ILAVE. Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P25, ASESORADO
POR EL (A): Dr. PAUL MAMANI TISNADO para optar el GRADO de MAGISTER EN INGENIERIA DE SISTEMAS,
mencion: INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, con Expediente N° 2025-C-8755 el (la) Bach. RENE ACERO ESTANA, con DNI N° 40470901 y codigo de matricula
N° 21058003, quien solicita CORRECCION DE LINEA DE INVESTIGACION en la RESOLUCION DIRECTORAL N°
01312-2024-USA-EPG/UANCV, 01042-2025-USA-EPG/UANCV y RESOLUCION DIRECTORAL N° 0608-2025-D-
EPG/UANCVJ del trabajo de investigacion titulada: IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL EMPLEANDO
EL FRAMEWORK FLUTTER PARA OPTIMIZAR EL ACCESO A LA INFORMACION ACADEMICA DE LOS
ESTUDIANTES Y DOCENTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO ILAVE En el
que se solicita corregir la LINEA DE INVESTIGACION debiendo consignarse a partir de la fecha como: Linea de
investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P56, para optar el GRADO de MAGISTER EN INGENIERIA DE
SISTEMAS mencion: INFORMATICA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece
la Ley Universitaria N°® 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV,
que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso §” del articulo 17 del Reglamento General de |a Escuela
de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- ACEPTAR EL (A) CORRECCION DE LINEA DE INVESTIGACION en la RESOLUCION
DIRECTORAL N° 01312-2024-USA-EPG/UANCV, RESOLUCION DIRECTORAL N° 01042-2025-USA-EPG/UANCV y
RESOLUCION DIRECTORAL N° 0608-2025-D-EPG/UANCVIJ del trabajo de investigacion titulada: IMPLEMENTACION
DE UNA APLICACION MOVIL EMPLEANDO EL FRAMEWORK FLUTTER PARA OPTIMIZAR EL ACCESO A LA
INFORMACION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES Y DOCENTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO ILAVE debiendo consignarse a partir de la fecha como Linea de investigacion: CIENCIA DE
LOS ORDENADORES - P56 presentado por el (la) Bach. RENE ACERO ESTANA, para optar el GRADO de MAGISTER
EN INGENIERIA DE SISTEMAS.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al (a) Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 0608-2025-D-EPG-UANCV/J
Juliaca, 19 de noviembre del 2025

VISTOS:
El expediente N° 6510 presentado por el (la) Bachiller: RENE ACERO ESTANA quien solicita nominacion de jurados, fecha y
hora de sustentacion de tesis, en la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez’.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bachiller: RENE ACERO ESTANA con niimero de DNI 40470901 con nimero de matricula 21058003 ha solicitado
asignacion de jurados, Fecha y hora de sustentacion de la Tesis Titulada: IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL
EMPLEANDO EL FRAMEWORK FLUTTER PARA OPTIMIZAR EL ACCESO A LA INFORMACION ACADEMICA DE LOS
ESTUDIANTES Y DOCENTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO ILAVE. para optar el
GRADO de: MAGISTER EN INGENIERIA DE SISTEMAS Mencion: INFORMATICA de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Andina Néstor Caceres Velasquez,

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 18° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos, COMITE DE INVESTIGACION;

Que, mediante Resolucion N°1312-2024 -USA-EPG/UANCV SE APRUEBA Y AUTORIZA LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION y con Resolucion N°1049-2025-USA-EPG/UANCV, se APRUEBA y AUTORIZA EL INFORME FINAL DE
LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) Titulada: IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL EMPLEANDO EL
FRAMEWORK FLUTTER PARA OPTIMIZAR EL ACCESO A LA INFORMACION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES Y
DOCENTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO ILAVE. La misma que pertenece a la
Linea de Investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P25;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos en su articulo 28° DE LA SUSTENTACION.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Director de la Escuela de Posgrado mediante
acta de sorteo de jurado, con registro N° 000412 de fecha: 11 de noviembre del 2025 se nomina jurados.

Que, conforme al articulo 66° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece que /a Tesis de
Posgrado es un trabajo de investigacion cientifica original de actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “J” del articulo 17° del Reglamento General de la Escuela de
Posgrado, y el articulo 76° del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(borrador de tesis), TITULADO: IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL EMPLEANDO EL FRAMEWORK FLUTTER
PARA OPTIMIZAR EL ACCESO A LA INFORMACION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES Y DOCENTES DEL INSTITUTO
DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO ILAVE. del (la) Bach: RENE ACERO ESTANA, para optar el GRADO
de: MAGISTER EN INGENIERIA DE SISTEMAS Mencion: INFORMATICA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los siguientes docentes

ordinarios:
Presidente : Dr. ARNALDO YANA TORRES
Primer miembro : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Segundo miembro : Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Asesor : Dr. PAUL MAMANI TISNADO
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Fecha : Miércoles, 26 de noviembre del 2025
Hora :04:00 p.m..
Lugar : Aula N°206 Centro Comercial N° 03 UANCV-JULIACA

ARTICULO CUARTO. - El Director de la Escuela de Posgrado queda encargado del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 01049-2025-USA-EPG/UANCV
Juliaca, 04 de setiembre de 2025

VISTOS:
El Expediente N° 2024-01135 de fecha 01 de agosto de 2025, el (la) Bach. RENE ACERO ESTANA, con DNI N°
40470901, codigo de matricula N° 21058003, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion (borrador de

Tesis) y CAMBIO DE ASESOR; INFORME N° 00834-2025-UI-EPG-UANCV y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” del 27 de agosto de 2025, que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N°2024-01135 el (la) Bach. RENE ACERO ESTANA, solicita la revision y aprobacion del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) titulado: IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL EMPLEANDO
EL FRAMEWORK FLUTTER PARA OPTIMIZAR EL ACCESO A LA INFORMACION ACADEMICA DE LOS
ESTUDIANTES Y DOCENTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO ILAVE. Linea
de investigacion CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P25, para optar el GRADO de MAGISTER EN INGENIERIA DE
SISTEMAS, mencion: INFORMATICA, y cambio de ASESOR del (a) Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion FAVORABLE al Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis).
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobord el asesoramiento en el Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. PAUL MAMANI TISNADO; y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segiin INFORME N° 00834-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo

(04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” en concordancia con el

Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucien N° 0294-2023-UANCV-CU-
/N° 23738 y Modificatoria

R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion d
N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de | suela de Posgrado.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFC
TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, titulado: IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL
EMPLEANDO EL FRAMEWORK FLUTTER PARA OPTIN A LA INFORMACION ACADEMICA DE

LOS ESTUDIANTES Y DOCENTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO ILAVE.

RME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE

presentado por el (la) Bach. RENE ACERO ESTANA, en virtud de los considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO.- ACEPTAR EL CAMBIO DE ASESOR, Y RECONOCER, como ASESCR al (a) Dr. PAUL
MAMANI TISNADO.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secre cadémica y administrativa, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

2 comuniqguese \
LOITIUTTHIQUE ST Y

DISTRIBUCION:
DIRECCION EPG, INTERESADO.
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 01312-2024-USA-EPG/UANCV
Juliaca, 29 de agosto de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-010101 de fecha 15 de agosto de 2024, el (la) Bach. RENE ACERO ESTANA, con DNI N°
40470901, codigo de matricula N° 21058003, quien solicita Revision de propuesta de Investigacion; INFORME N° 00419-
2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo (02 0 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” del 26 de agosto de
2024, que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N° 2024-010101 el (la) Bach. RENE ACERO ESTANA, solicita la revision y aprobacion de la
propuesta de Investigacion fitulado: IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL EMPLEANDO EL
FRAMEWORK FLUTTER PARA OPTIMIZAR EL ACCESO A LA INFORMACION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES
Y DOCENTES DEL INSTITUTO DE EDUCApION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO ILAVE. Linea de investigacion
CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P25, para optar el GRADO de MAGISTER EN INGENIERIA DE SISTEMAS con
mencion en: INFORMATICA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion FAVORABLE a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobor6 la propuesta del ASESOR Dr. JUAN
CARLOS HERRERA MIRANDA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el
proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-OI;
Y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segun INFORME N° 00419-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” en concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que
establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto
de la UANCYV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION,
titulado: IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL EMPLEANDO EL FRAMEWORK FLUTTER PARA
OPTIMIZAR EL ACCESO A LA INFORMACION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES Y DOCENTES DEL INSTITUTO
DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO ILAVE. presentado por el (la) Bach. RENE ACERO ESTANA,
en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, I£ Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucipﬂ
/

|
[
|
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Submitted to Universidad Andina Nestor 2
%
Caceres Velasquez

Trabajo del estudiante

.

repositorio.uancv.edu.pe 1
Fuente de Internet %

b

hdl.handle.net 1 o
0

Fuente de Internet

i

WWW.coursehero.com v
Fuente de Internet %
repositorio.unap.edu.pe “

5 %
Fuente de Internet 0

H Submitted to University of Westminster <
Trabajo del estudiante %
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Fuente de Internet < %
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Datos de investigacion
Linea de investigacion CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P56

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Carretera Panamericana Sur N° 4501-4503 del area de
expansion urbana

Pais: Perti

Provincia: El Collao

Distrito: Ilave

1 i
:zHg\‘“‘ WWW.200Z1e (

Ubicacion geografica de la
investigacion

Afio o rango de afios en que

. . S 2024 - 2025
se realizo la investigacion

URL de disciplinas OCDE:

CONC

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo, RENE ACERO ESTANA , identificado con DNI Nro:. 40470901 en mi condicion
de egresado de:

[J Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
Xl Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

>

informo que he elaborado el/la & Tesis o 0 Trabajo de Investigacion, [J Trabajo Académico
denominada:

“IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL EMPLEANDO EL FRAMEWORK
FLUTTER PARA OPTIMIZAR EL ACCESO A LA INFORMACION ACADEMICA DE LOS
ESTUDIANTES Y DOCENTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO ILAVE”

Asesorado por: Dr. PAUL MAMANI TISNADO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia
de ninguna naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto,
congreso, o similar) presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones
académicas, profesionales, de investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo
de investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea
de fuentes encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones
¢ticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia;
a través del presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres
Velasquez y/o la Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el
trabajo final presentado. Lo sefialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de
multas u otros por los dafios y perjuicios que se ocasionen.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo implementar una aplicacion
movil empleando el framework Flutter para optimizar el acceso a la informacion
académica en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico llave. El
estudio respondié a la necesidad institucional de mejorar los procesos
académicos y administrativos, caracterizados por limitaciones en accesibilidad,

disponibilidad, seguridad y usabilidad de la informacion.

Metodoldgicamente, la investigacion se enmarcé en el enfoque cuantitativo,
con un diseno pre-experimental y una muestra conformada por 30 estudiantes y
10 docentes. Para la recoleccion de datos se emplearon cuestionarios con escala
Likert, cuya confiabilidad fue validada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach
(>0.8 en todos los casos). La contrastacion de hipotesis se realizé mediante la

prueba t de Student para muestras relacionadas.

Los resultados evidenciaron un incremento altamente significativo en la
percepcion de accesibilidad, disponibilidad, seguridad y usabilidad después de
la implementacion de la aplicacion; antes de su uso las valoraciones promedio
se situaban entre 1.6 y 1.8, mientras que después ascendieron a niveles
superiores a 4.5 en todas las dimensiones evaluadas y esto permitié confirmar

tanto la hipétesis general como las hipotesis especificas planteadas.

En conclusién, la aplicacion movil desarrollada demostré ser una
herramienta efectiva para optimizar el acceso a la informacion académica
alcanzando un alto nivel de aceptacién entre estudiantes y docentes; esto
constituye una solucion escalable y replicable en otras instituciones de
educacion superior, contribuyendo al fortalecimiento de la transformacion digital

educativa en el Peru.

PALABRAS CLAVE: Aplicacién Movil, Flutter, Informacion Académica

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ABSTRACT

The purpose of this research was to implement a mobile application using
the Flutter framework in order to optimize access to academic information at the
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico llave. The study addressed
the institutional need to improve academic and administrative processes, which
were limited in terms of accessibility, availability, security, and usability of

information.

Methodologically, the research was conducted under a quantitative
approach, with a pre-experimental design and a sample of 30 students and 10
teachers. Data collection was carried out through Likert-scale questionnaires,
whose reliability was validated with Cronbach’s Alpha coefficient (values above
0.8 in all cases). Hypothesis testing was performed using the Student’s t-test for

related samples.

The results showed a highly significant increase in the perception of
accessibility, availability, security, and usability after the implementation of the
mobile application. Before its use, average scores ranged between 1.6 and 1.8,
while after implementation they rose to levels above 4.5 in all evaluated
dimensions. This confirmed both the general hypothesis and the specific

hypotheses.

In conclusion, the mobile application developed proved to be an effective
tool to optimize access to academic information, achieving a high level of
acceptance among students and teachers. Furthermore, it represents a scalable
and replicable solution for other higher education institutions, contributing to the

strengthening of digital transformation in Peruvian education.

KEYWORDS: Mobile Application, Flutter, Academic Information
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INTRODUCCION

En la actualidad, la transformacion digital ha generado cambios
significativos en los procesos educativos, impulsando la incorporacion de
tecnologias moviles como medios estratégicos para mejorar el acceso a la
informacion y la gestion académica. En este contexto, las aplicaciones moviles
se han consolidado como herramientas esenciales que permiten a los
estudiantes y docentes interactuar con la informacién académica de manera

rapida, segura y eficiente, eliminando barreras de tiempo y espacio.

En el Perd, aunque se han dado pasos hacia la incorporaciéon de
tecnologias digitales en la educacion superior, aun se observan limitaciones en
la adopcion de opciones de sistemas moviles relacionados a la gestion
académica y tales limitaciones se evidencian en la accesibilidad de los sistemas,
la disponibilidad de informacién en tiempo real limitada, la falta de las medidas
adecuadas de seguridad y las interfaces poco intuitivas que perjudican la
experiencia de los usuarios. Esta problematica se refleja en el Instituto de
Educacién Superior Tecnolégico Publico llave donde los estudiantes y los
docentes tienen dificultades para acceder a informacion académica en el
momento adecuado por ejemplo, matriculas, horarios, calificaciones y unidades

didacticas.

En tal contexto, se establece la necesidad de una solucién informatica que
pueda atender en forma efectiva estas deficiencias. El desarrollo de una
aplicacion movil utilizando el framework Flutter puede plantearse como una
alternativa valida, porque este kit de desarrollo multiplataforma permite crear
aplicaciones con interfaces intuitivas y de alto rendimiento y escalabilidad,
optimizando no solo la experiencia de usuario sino también la gestion de la

informacion institucional.

El objetivo de esta investigacion es determinar el alcance que posee el uso
de una aplicacion movil que optimice el acceso a la informacion académica de
los estudiantes y profesores del IESTP llave. Para ello, se definieron como

dimensiones de andlisis la accesibilidad, la disponibilidad, la seguridad y la
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usabilidad de la informacién. Para validar dicha propuesta se emplearon
encuestas estructuradas aplicadas a estudiantes y docentes, cuya confiabilidad
fue corroborada con el coeficiente Alfa de Cronbach; la contrastacion de

hipotesis se llevd a cabo mediante la prueba t de Student.

El aporte de esta investigacion esta centrado en ofrecer un modelo
tecnoldgico replicable que fomente la modernizacién de la gestion educativa de
acuerdo con los procesos de transformacion digital propia de la educacion
superior peruana. Asimismo, es una manera de contribuir a la democratizacion
del acceso a la informacion académica desde contextos urbanos como rurales,

permitiendo equidad, eficacia y confianza en la gestidén de la informacion.

En este sentido, esta investigacion esta en cuatro capitulos a saber: el
primer capitulo se presenta el problema de investigacion, la formulacién de
objetivos, hipdtesis y variables; el segundo capitulo se detalla el marco teérico y
los antecedentes; el tercer capitulo se expone la metodologia aplicada, disefio,
poblacién, muestra e instrumentos de recoleccién de la informacion; en el cuarto
capitulo se exponen los resultados, el analisis estadisticos, la discusion y por

ultimo las conclusiones y recomendaciones del estudio.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Exposicion de la Situacion del Problematica

En la actualidad, la utilizacion de tecnologias mdéviles en el ambito
académico se ha consolidado como una alternativa clave para modernizar la
gestion educativa y facilitar el acceso oportuno a la informacion por parte del
alumnado y del docente. Estas herramientas permiten consultar horarios,
calificaciones, comunicaciones y tramites académicos desde cualquier lugary en
cualquier momento, contribuyendo a una gestion mas agil y a una experiencia

educativa mas satisfactoria.

En Peruy, las universidades y otras instituciones de educacion superior han
venido incorporando cada vez mas recursos tecnoldgicos y no obstante aun
persisten desafios importantes para lograr que estas herramientas se
implementen de forma efectiva y sean aprovechadas adecuadamente por
estudiantes y docentes. La distancia entre el potencial de las tecnologias moviles

y su uso concreto en el ambito académico sigue siendo amplia.

En el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico llave, esta
brecha se manifiesta en varios aspectos concretos de su gestién educativa.

Actualmente:

e El alumnado y el personal docente presentan dificultades para
acceder de manera rapida y centralizada a la informacién académica
(horarios, notas, asistencias, comunicados, entre otros).

e Muchos procesos administrativos y académicos se gestionan de
forma manual o poco digitalizada, lo que genera demoras, duplicidad
de esfuerzos y posibilidad de errores en la informacion.

e La comunicacion entre el alumnado y el docente fuera del horario de
clases es limitada y poco formal, al no existir un canal institucional

movil que centralice avisos, recordatorios y consultas.

Como consecuencia de esta situacion, el acceso a la informacion

académica en el IESTP llave es fragmentado, poco oportuno y poco accesible
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desde dispositivos moviles, lo cual impacta negativamente en la calidad de la
gestion educativa y en la satisfaccion del alumnado y del docente respecto a la
informacion académica que necesitan para desarrollar adecuadamente sus

actividades.

Por lo tanto, el problema central que se identifica es la baja accesibilidad al
acceso a la informacioén académica debido a la escasa digitalizacién y a la
ausencia de una aplicacién moévil institucional que integre y facilite el acceso a
dichos datos. Frente a esta realidad, se hace necesaria una solucién tecnolégica
que permita optimizar el acceso a la informacion académica mediante el uso de
una aplicacion mévil desarrollada con un framework moderno y multiplataforma

como Flutter.

1.2. Formulacién del Planteamiento del Problema

1.2.1. Pregunta General

PG. /La implementacion de la aplicacion mévil empleando el
framework Flutter optimizara el acceso a la informacién académica en el
IESTP llave?

1.2.2. Preguntas Especificas

PE1. ;La aplicacion movil optimizara la accesibilidad de la

informacioén académica?

PE2. ;,La aplicacion movil optimizara la disponibilidad de la

informacién académica?

PE3. ;La aplicacion movil optimizara la seguridad de la informacién

académica?

PE4. ;La aplicacion movil optimizara la usabilidad de la informacion

académica?
1.3. Justificacién de la Investigacion
La creacién de una aplicacién movil para la gestion académica en el IESTP

llave esta justificada en la necesidad de la modernizacion y digitalizacién de los

procesos educativos, lo cual se apoya en varias teorias y estudios sobre el uso
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de las tecnologias en la educacion, en un mundo cada vez mas digital, donde las
tecnologias maéviles juegan un papel fundamental en el acceso a la informacion

y en la mejora de la eficiencia de los procesos.

El desarrollo de una aplicacion mévil del IESTP llave es fundamental
porque tiene un alto potencial para mejorar de forma significativa la gestion
académica al ofrecer acceso rapido y eficiente a la informacién, optimizar los
procesos administrativos y fortalecer la comunicacion entre el alumnado y el
alumnado, maxime cuando los problemas existentes en la accesibilidad a la
informacion y en la eficiencia de los procesos afectan a la calidad educativa. Por
otro lado, una aplicacién movil puede automatizar procesos, reducir el numero
de equivocaciones y muy especialmente facilitar la educacién a distancia. Todo
ello contribuiria a la mejora de la experiencia de aprendizaje, asi como a
maximizar la satisfaccién del alumnado. En un contexto donde la digitalizacién
se hace cada vez mas importante, esta herramienta practica puede llegar a ser
una solucion para modernizar y optimizar el funcionamiento interno del IESTP

llave.
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

OG. Implementar una aplicacion movil empleando el framework
Flutter que optimice el acceso a la informacion académica del Instituto de

Educacién Superior Tecnoldgico Publico llave.

1.4.2. Objetivos Especificos

OE1. Optimizar la accesibilidad de la informacién académica a través
de la aplicacién movil empleando el framework Flutter.

OE2. Optimizar la disponibilidad de la informaciéon académica a través
de la aplicacion mévil empleando el framework Flutter.

OE3. Optimizar la seguridad de la informacién académica a través de
la aplicacién mévil empleando el framework Flutter.

OE4. Optimizar la usabilidad de la informacion académica a través de

la aplicaciéon mévil empleando el framework Flutter.

1.5. Importancia y Alcance de la Investigaciéon

La investigacion reviste una alta importancia, puesto que atiende una
problematica que esta presente en la educacidn superior, a saber: la limitacion
de la accesibilidad, de la disponibilidad y de la segurizacién, en el acceso a la
informacion académica. En un contexto de transformacion digital, el uso de
tecnologias moviles se esta consolidando como un elemento clave para la
optimizacion de los procesos educativos y de los procesos administrativos,
ofreciendo, por lo tanto, posibilidades de acceso rapido, fiable y ubicuo (Martinez
& Lopez, 2020; Wu et al., 2012).

En términos académicos, la investigacion que se presenta ofrece un
modelo tecnoldgico basado en el framework Flutter que permite el desarrollo de
aplicaciones multiplataforma con alto rendimiento y escala (Anwar et al., 2021).
Este modelo que se presenta incluye funcionalidades esenciales por parte del

alumnado y de la docencia, esto es: la consulta de matriculas, horarios, unidades
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didacticas o calificaciones, que refuerzan la usabilidad y seguridad en la gestién
académica (Ramirez & Torres, 2021), al tiempo que se encuadra dentro de los
planteamientos internacionales que abogan por la promocion del aprendizaje
movil, como el modo de garantizar inclusion, equidad y disponibilidad de la

informacion (West & Vosloo, 2013).

El tenor de la investigacion abarcara el disefio, desarrollo e implementacién
de una aplicacion movil orientada a los estudiantes y docentes del Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Publico llave. La solucion planteada fue
validada a partir de encuestas que evidencian altos grados de satisfaccién y
aceptacion de los usuarios. A pesar de que el contexto de esta investigacion fue
el mencionado instituto, el modelo es escalable y transferible a otros institutos y
universidades del pais, lo que contribuye a que sea de relevancia nacional, y en
este orden de ideas, esta investigacion contribuye a potenciar la digitalizacién
educativa en el pais, un reto todavia por potenciar mediante mas inversion e

innovacion (Gonzales & Pérez, 2019).

En el plano social, democratiza el acceso a la informacion académica,
favoreciendo a los estudiantes de las zonas urbanas y rurales valiéndose del uso
de dispositivos moviles, que son los que se utilizan mas comunmente para
acceder a Internet (Traxler, 2007). En el plano institucional contribuye al
incremento de la eficiencia administrativa, lo que incrementa la transparencia de
los procesos académicos. Finalmente, en el plano cientifico constituye un
referente empirico para trabajos futuros que se propongan integrar las
aplicaciones moviles con las metodologias educativas aportando evidencias
acerca de su impacto positivo en la experiencia académica y en la modernizacién

de la gestion educativa (Pimmer et al., 2016; Hwang & Tsai, 2015).
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1.6. Limitaciones y Delimitaciones de la Investigacion

1.6.1. Limitaciones

Como toda investigacion aplicada, este estudio presenta algunas
limitaciones que es necesario reconocer. En primer lugar, la validacion de
la aplicacion movil se realizd con una muestra acotada de estudiantes y
docentes de un solo programa de estudios del IESTP llave, lo que restringe
la generalizacion inmediata de los resultados a toda la institucion
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Asimismo, la recoleccion de
datos se baso en encuestas de percepcion, lo cual, si bien es adecuado
para evaluar usabilidad y aceptacion, depende de la subjetividad de los
participantes y no incorpora métricas de uso real en produccién (Nielsen,
2020).

Por su parte, otra limitacion es que la app fue probada en un ambiente
controlado y con datos simulados, que distan mucho de lo que puede llegar
a ser el disefo institucional en total, donde la infraestructura tecnoldgica
correspondiente, el ancho de banda disponible o la capacitacién digital del
personal tienen su peso. Por ultimo, la app tampoco se modificd para
integrarse con los sistemas heredados del instituto, algo que puede
representar un reto para la implementacion en el centro (Ramirez &
Guzman, 2019).

1.6.2. Delimitaciones

La investigacion se delimitd al ambito del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico llave, en el ano académico 2025. La
poblacion objetivo estuvo constituida por estudiantes de un semestre
especifico (aproximadamente 30 alumnos) y 10 docentes seleccionados

como muestra representativa.
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Referente al alcance tecnoldgico, el desarrollo de la aplicacién movil
se limité al framework Flutter con base de datos gestionada en Microsoft
Sqgl Server, priorizando la accesibilidad, disponibilidad, seguridad vy
usabilidad de la informacion académica. No se implementaron otras
funcionalidades como mensajeria instantanea, gestion de evaluaciones ni
modulos administrativos avanzados, dado que esto se abordara de forma

independiente en futuras investigaciones.

Por ultimo, en el aspecto temporal, el estudio se desarrollé bajo un
diseio preexperimental lo que implica que los resultados son
correspondientes a la percepcion de los participantes en un momento
determinado, sin tener en cuenta la evolucion del uso de la aplicacién a lo

largo de su vida util (Pimmer et al., 2016).
1.7. Hipoétesis

1.7.1. Hipétesis General

HG. La implementacién de una aplicacion movil empleando el
framework flutter optimizara significativamente el acceso a la informacion

académica en el |.E.S.T.P. llave.

1.7.2. Hipotesis Especificas

HE1. La aplicacion maovil optimizara la accesibilidad de la informacién

académica.

HE2. La aplicacion movil optimizara la disponibilidad de la informacién

académica.

HE3. La aplicacion movil optimizara la seguridad de la informacion

académica.

HE4. La aplicacion movil optimizara la usabilidad de la informacion

académica.
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1.8. Variables e Indicadores

1.8.1. Conceptualizaciéon de Variables

Variable Independiente: Aplicacidon mévil desarrollada en Flutter

Definicion conceptual: Una aplicacion movil es un programa
disefiado para ejecutarse en dispositivos portatiles como smartphones o
tablets, ofreciendo funcionalidades especificas al usuario (Garcia & Pérez,
2020). Flutter, por su parte, es un framework de codigo abierto creado por
Google para el desarrollo de aplicaciones multiplataforma desde una unica
base de cdodigo (Mahmoud & Omran, 2021).

En esta investigacion, se entiende como el sistema implementado en
Flutter cuyo objetivo es optimizar el acceso a la informacion académica del
IESTP llave.

Variable Dependiente: Acceso a la informacion académica

Definicion conceptual: El acceso a la informacién académica se
refiere a la posibilidad de que estudiantes y docentes puedan consultar,
recuperar y utilizar datos relacionados con su actividad académica de

manera oportuna, segura y eficiente (Lopez, 2019).

Se mide a través de las dimensiones: Accesibilidad, Disponibilidad,
Seguridad y Usabilidad.
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Dimensiones de la Variable Dependiente

Accesibilidad
Definicidon conceptual: Grado en que un sistema puede ser utilizado
por personas con diversas capacidades y en diferentes contextos de uso,

asegurando igualdad de acceso a la informacién (ISO 9241-171, 2008).

En la investigacion: se refiere a que la aplicacion movil permita un

acceso sencillo, intuitivo y sin barreras tecnoldgicas.

Disponibilidad

Definiciéon conceptual: Se entiende como la capacidad de un
sistema para estar operativo y accesible en el momento en que se requiere
(IEC 60050, 1990).

En la investigacién: implica que la aplicacion movil esté disponible

en el tiempo necesario para los usuarios, sin caidas frecuentes.

Seguridad

Definicion conceptual: Conjunto de mecanismos que garantizan la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion en un sistema
(ISO/IEC 27001, 2013).

En la investigacion: se refiere a la proteccion de datos académicos
y personales de estudiantes y docentes dentro de la aplicacion.

Usabilidad

Definicion conceptual: Extension en que un sistema puede ser
utilizado por usuarios especificos para alcanzar objetivos concretos con
efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso definido (ISO
9241-11, 2018).

En la investigacion: significa que la aplicacién movil debe ser facil de

aprender, intuitiva y agradable para el usuario.
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1.8.2. Operacionalizacion De Las Variables

Variable

Dimension

Indicadores

Escala de
Medicion

Variable
Independiente:
Aplicacion movil
desarrollada en
Flutter

Software

- Funcionalidades
implementadas

- Interfaz
multiplataforma

Nominal

- Soporte en
Android

Accesibilidad

- Facilidad de
acceso desde
distintos
dispositivos

- Interfaz
comprensible y
amigable

Ordinal (Likert)

- Adaptacion a
distintos niveles de
usuario

- Funcionamiento

estable de la
aplicacion
. Disponibilidad |- Acceso en el Ordinal (Likert)
Variable momento requerido
Dependiente: - Frecuencia de
Acceso a la fallos del sistema
informacion - Proteccion de
académica

Seguridad

datos personales y
académicos

- Confidencialidad
de la informacioén

Ordinal (Likert)

- Confianza del
usuario en el
sistema

Usabilidad

- Facilidad de
aprendizaje

- Eficiencia en la
navegacion

Ordinal (Likert)

- Satisfaccion del
usuario con la
interfaz
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes Del Estudio

Se considera como antecedentes, el desarrollo de proyectos de

investigacion realizadas en la region, en el pais también a nivel internacional.

2.1.1. A Nivel Internacional

La investigacion Querol (2011) titulada “Desarrollo de una aplicaciéon
distribuida para dispositivos iOS”, se orienta al disefio e implementacion de
una aplicacion movil distribuida, integrando diversas tecnologias
innovadoras para la época este estudio incorpora técnicas de localizacién,
posicionamiento, realidad aumentada y notificaciones Push, elementos que
permiten ampliar la experiencia del usuario y mejorar la interaccién con el

sistema en tiempo real.

El objetivo principal del proyecto fue brindar al usuario una forma
rapida, simple e intuitiva de acceder a la informacion, priorizando siempre
una experiencia enfocada en la usabilidad y al finalizar el desarrollo, el autor
confirma que los objetivos propuestos se cumplieron de manera
satisfactoria, lo que refleja una buena alineacion entre la planificacion inicial

y los resultados obtenidos.

Asimismo, el proceso de desarrollo le permitié al autor adquirir un
entendimiento mas profundo sobre lo que implica crear aplicaciones
moviles, reconociendo la relevancia de integrar una arquitectura distribuida,
realizar pruebas funcionales y aprovechar tecnologias emergentes para

asegurar el buen desempefio del sistema.

La investigacion desarrollada por (Matesanz, 2014) en la Universidad
Autonoma de Madrid titulada “Aplicacion Android para la empresa
Travelling Service”, se orienta al disefio y construccion de una aplicacion

movil para la plataforma Android con el propdsito de centralizar y ofrecer
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los servicios turisticos de la empresa a través de un canal digital accesible

y moderno.

El sistema desarrollado permite al usuario buscar y realizar reservas
de distintos servicios turisticos, como vuelos, hoteles y alquiler de
automdviles del mismo integra funcionalidades adicionales, tales como la
consulta de informacion institucional y un mecanismo de contacto directo
con la empresa mediante correo electronico, lo cual fortalece la

comunicacion y la experiencia del cliente.

Desde el punto de vista técnico, el autor sehala que el mayor desafio
consisti6 en sintetizar y estructurar adecuadamente los multiples
requerimientos iniciales y una vez culminadas las fases de planificacion,
analisis y diseno el desarrollo procedié de manera ordenada y eficiente,
esta experiencia evidencia la importancia de una adecuada ingenieria de
requisitos y disefio preliminar para garantizar el éxito de los proyectos de

software.

El articulo cientifico “Review of trends from mobile learning studies: A
meta-analysis”, publicado en la revista Computers & Education por Wu, W.-
H., Wu, Y.-C. J., Chen, C.-Y., Kao, H.-Y., Lin, C.-H. y Huang, S.-H. (2012),
presenta un metaanalisis exhaustivo sobre las tendencias y resultados
derivados de investigaciones en aprendizaje movil el estudio analiza
diversos trabajos empiricos con el fin de identificar patrones, beneficios y
factores que influyen en la efectividad de las aplicaciones mdviles en

contextos educativos.

Los resultados del metaanadlisis evidencian que la integracién de
actividades moviles bien disefiadas incrementa significativamente la
motivacion, participacion y rendimiento académico de los estudiantes,
estos efectos positivos dependen directamente de dos aspectos clave el

disefio instruccional y la facilidad de uso de las aplicaciones empleadas.

Estos hallazgos refuerzan la importancia de desarrollar soluciones
moviles con un enfoque pedagogico adecuado y con interfaces accesibles

para garantizar su efectividad en procesos de aprendizaje.
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El articulo “A pedagogical framework for mobile learning: Categorizing
educational applications of mobile technologies into four types”, publicado
en The International Review of Research in Open and Distributed Learning
por (Park, 2011), presenta un marco pedagogico destinado a clasificar las
aplicaciones moviles educativas segun el nivel de interaccion y autonomia
del usuario y este modelo organiza las aplicaciones en cuatro categorias,
vinculandolas explicitamente con distintas teorias del aprendizaje, lo que
permite comprender mejor como las tecnologias méviles pueden apoyar

procesos educativos en diversos contextos.

El autor destaca que la efectividad del aprendizaje movil depende de
la coherencia entre el disefio pedagdgico, las funciones tecnologicas y el
rol del estudiante dentro del proceso formativo, el marco propuesto facilita
la identificacion del tipo de experiencia educativa que una aplicacion debe

ofrecer para alinearse con los objetivos académicos de cada entorno.

El articulo “Defining, Discussing, and Evaluating Mobile Learning”,
publicado en IRRODL por (Traxler, 2007), aborda uno de los primeros
intentos sistematicos de definir y conceptualizar el aprendizaje mévil dentro
del ambito educativo las limitaciones inherentes al uso de tecnologias
moviles en procesos formativos, subrayando la complejidad y diversidad

del campo emergente del mobile learning.

Entre sus aportes principales, Traxler destaca la disponibilidad ubicua
que ofrecen los dispositivos moviles, permitiendo que el aprendizaje ocurra
en cualquier momento y lugar; también enfatiza la necesidad de considerar
aspectos de equidad, accesibilidad y calidad, sefalando que el acceso real
a la tecnologia debe evaluarse no solo por la posibilidad de uso, sino

también por la experiencia formativa que esta permite.

El articulo “UNESCO policy guidelines for mobile learning”, elaborado
por (West & Vosloo, 2013) para UNESCO, presenta un conjunto de
lineamientos internacionales orientados a promover la inclusién, equidad y
calidad en el uso de tecnologias moéviles con fines educativos estos buscan

guiar a gobiernos, instituciones y desarrolladores en la implementacion de
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estrategias de aprendizaje movil que garanticen el acceso universal y el

uso responsable de los recursos digitales.

Los autores enfatizan la importancia de considerar aspectos
esenciales como la accesibilidad, la proteccion de datos, la igualdad de
oportunidades, y el disefio inclusivo de las aplicaciones y servicios moviles
lo que resaltan que las iniciativas de aprendizaje movil deben alinearse con
politicas de inclusion digital para asegurar que los beneficios tecnolégicos
lleguen a todos los grupos sociales, incluidos aquellos en situacion de

vulnerabilidad.

El articulo “Research and trends in mobile learning from 1976 to 2013:
A bibliometric analysis”, publicado en el British Journal of Educational
Technology por (Hwang & Tsai, 2015), presenta un analisis bibliométrico
exhaustivo del desarrollo del aprendizaje mévil (m-learning) a lo largo de
casi cuatro décadas aqui identifica las tendencias predominantes, los
temas emergentes y las areas de investigacion que han recibido mayor

atencion dentro del campo educativo.

Los autores destacan que las lineas de investigacion mas relevantes
se centran en el aprendizaje personalizado, la adaptacion del contenido a
las necesidades del estudiante, y los sistemas de evaluacién en tiempo
real, todos ellos potenciados por el uso de dispositivos moviles. Asimismo,
el analisis evidencia que la educacion superior se ha consolidado como el
principal escenario de aplicacién del m-learning, tanto por su flexibilidad

como por la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica.

El articulo “Mobile and ubiquitous learning in higher education: A
systematic review”, publicado en Computers in Human Behavior por
(Pimmer & Mateescu & Zahn, 2016), presenta una revision sistematica
centrada en las aplicaciones del aprendizaje mévil y ubicuo dentro de la
educacion superior, se analiza evidencias provenientes de multiples
investigaciones para identificar los beneficios, condiciones y desafios
relacionados con la integracion de tecnologias moviles en entornos

universitarios.
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Los resultados de la revision concluyen que el aprendizaje movil
favorece significativamente la flexibilidad, la autorregulacion del estudiante
y el acceso oportuno a recursos académicos, siempre y cuando las
herramientas empleadas cuenten con un disefio instruccional adecuado.
Estos hallazgos resaltan que la efectividad del m-learning depende de la
coherencia entre la tecnologia implementada, las necesidades del

estudiante y los objetivos pedagdgicos.

El articulo “Systematic review on mobile collaborative learning for
engineering education”, publicado en el International Journal of STEM
Education por (Peramunugamage & Samarasinghe & otros autores, 2022),
presenta una revision sistematica enfocada en el papel del aprendizaje
colaborativo mediado por dispositivos méviles dentro de la educacién en
ingenieria. El estudio examina diversas investigaciones empiricas para
identificar los beneficios pedagogicos y las condiciones que favorecen la

efectividad de entornos colaborativos moviles.

Los resultados evidencian que el uso de dispositivos moviles para
actividades colaborativas mejora de manera significativa la participacion
estudiantil, el rendimiento académico y la interaccién entre pares,
especialmente cuando se integra retroalimentacion inmediata vy
mecanismos que facilitan la comunicacién y el trabajo conjunto. Estas
caracteristicas permiten que los estudiantes se mantengan activos,

conectados y apoyados durante el proceso de aprendizaje.

2.1.2. A Nivel Nacional

La tesis titulada “Desarrollo de una aplicacion mévil de alerta
electronica académica para padres de familia de la institucidon educativa
Juan Espinoza Medrano”, desarrollada por (Ancco, 2017) en la Universidad
Nacional José Maria Arguedas, presenta el disefio e implementacién de
una aplicacion maovil orientada a mejorar la comunicacién académica entre

docentes y padres de familia mediante el uso de dispositivos Android.
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Los resultados evidencian que la aplicacion permite a los docentes
registrar calificaciones y asistencias, asi como enviar alertas académicas
en tiempo real a los padres a través de mensajes SMS, la funcionalidad
responde de manera efectiva a la necesidad de fortalecer el seguimiento
académico, reduciendo la dependencia de procesos tradicionales basados

en papel o en visitas presenciales.

El sistema se implementé utilizando una base de datos SQLite, la cual
demostré ser eficiente, rapida y confiable para el almacenamiento local de
la informacion académica incorporaron una interfaz intuitiva, disefiada para
que los docentes puedan interactuar con el sistema de manera sencilla,

optimizando su desempefio y reduciendo tiempos operativos.

Asimismo, el algoritmo disefiado para el envio de alertas cumple
adecuadamente su propodsito de mantener a los padres informados de
manera oportuna; destacan la incorporacion de medidas de seguridad y
respaldo, entre ellas copias de seguridad y exportacion a archivos CSV,

garantizando la integridad de los datos ante posibles contingencias.

La investigacion titulada “Desarrollo de una aplicacion moévil para
apoyar las supervisiones a entidades prestadoras de servicios de salud”,
realizada por (Vergara, 2016) en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, presenta el disefio e implementacion de una solucion movil
orientada a optimizar los procesos de supervisidbn en organizaciones del
sector salud, el autor se centra en sustituir procedimientos manuales y
repetitivos mediante una herramienta digital integrada en dispositivos

moviles.

Los resultados muestran una reduccidon significativa del tiempo
requerido para las supervisiones: de 5-10 horas a 3-6 horas en
supervisiones selectivas y de 20-36 horas a 14—24 horas en supervisiones
integrales, evidenciando un impacto importante en la eficiencia operativa,
la aplicacion permitié automatizar tareas como la transcripcion manual de
datos y la elaboracién de actas, disminuyendo errores y agilizando el flujo

de trabajo.
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Otro aporte clave es la trazabilidad y accesibilidad de la informacion,
ya que los datos recopilados pueden almacenarse, consultarse y analizarse
posteriormente con mayor rapidez y precision; el sistema contribuyé a la
optimizaciéon de recursos, reduciendo el uso de papel y materiales fisicos

gracias a la integracion de procesos digitales.

En el estudio desarrollado por (Hagiwara, 2019) en la Universidad
Privada de la Selva Peruana, titulado “Aplicacion moévil para mejorar el
acceso al sistema de gestidn académica de los estudiantes y egresados”,
se implementé una solucion movil orientada a optimizar el acceso al
Sistema de Informacién Gerencial (SIG); la aplicacion permite a los
estudiantes y egresados consultar sus notas, asistencias y estado
académico, logrando asi una mejora significativa en los tiempos de acceso

a la informacion y en la experiencia del usuario.

Este caso constituye un antecedente relevante para investigaciones
relacionadas con la consulta académica desde dispositivos moviles, dado
que evidencia como las aplicaciones moviles pueden facilitar el acceso

oportuno y eficiente a los sistemas académicos institucionales.

En la investigacion desarrollada por (Cuba Estrella & Espinoza
Ramirez, 2020) en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, titulada
“Aplicacion moévil de control académico utilizando microservicios bajo
Scrum (Caso: EP Obstetricia UNMSM)”, se propuso el desarrollo de una
aplicacion movil basada en una arquitectura de microservicios e
implementada siguiendo el marco de trabajo Scrum. El sistema permitié
centralizar procesos académicos clave, como el control de asistencia, el
registro de notas y la comunicacién interna entre estudiantes y docentes,
ademas de automatizar tareas repetitivas que anteriormente se realizaban

de manera manual.

Este estudio se presenta como un aporte relevante, ya que demuestra
la efectividad de una arquitectura escalable y modular, facilmente adaptable
a entornos moéviles como Flutter y esto respalda la utilidad de desarrollar

soluciones académicas apoyadas en aplicaciones moviles actuales.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

En el estudio realizado por (Reyes Rodriguez & Arce Huaman, 2019)
en la Universidad Nacional del Callao, titulado “Aplicativo movil para la
gestion de la informacidon académica del |.S.T. IDATUR”, se desarrollé una
aplicacibn movil orientada a facilitar el acceso remoto a informacion
académica relevante aqui el sistema permitid a los estudiantes consultar
horarios, asistencias y calificaciones desde sus dispositivos moviles,
logrando una notable mejora en la satisfaccion de los usuarios y una

reduccion significativa en los tiempos de consulta.

Este trabajo se convierte en un precedente claro dentro del contexto
de los institutos tecnolégicos, al evidenciar que el uso de aplicaciones
moviles mejora significativamente la comunicacion académica y facilita el

acceso a la informacioén para los estudiantes.

En la investigacion realizada por (Arribasplata Rojas, 2018) en la
Universidad Privada del Norte, titulada “Uso de la app movil universitaria en
la actividad académica de estudiantes de comunicaciones”, se analizo el
impacto del uso de una aplicacion movil institucional en el desempefio y la
organizacion académica de los estudiantes en la cual los resultados
evidencian que quienes emplean la aplicacion presentan una mejor
organizacion de sus actividades, acceso rapido a materiales de estudio y
una mayor interaccion con los recursos académicos ofrecidos por la

universidad.

Este estudio confirma la utilidad y relevancia de las aplicaciones
universitarias en el contexto peruano, destacando su contribucion al
fortalecimiento del proceso de ensenanza aprendizaje mediante

herramientas tecnolégicas moviles.

En el estudio desarrollado por (Arana, 2016) en la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, titulado “Implementacion de una aplicacion
movil mediante Mobile-D para optimizar la gestion académica del CETPRO
San Luis Gonzaga”, se aplicé la metodologia Mobile-D para el desarrollo
de una solucion movil orientada a mejorar diversos procesos de gestion

académica. La aplicacion permitid optimizar los procedimientos de
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matricula, asistencia y comunicacion institucional, destacando ademas por
su adecuada adaptacion a usuarios con baja experiencia en el uso de

tecnologias digitales.

Este trabajo aporta un modelo metodoldgico replicable para el disefio
e implementacién de aplicaciones moviles en entornos educativos,

especialmente en instituciones de formacién técnica.

En la investigacion realizada por (Diaz Sabogal, 2021) en la
Universidad César Vallejo, titulada “Aplicacion web y maovil para mejorar la
gestion académica en la |.E. Francisco Lizarzaburu”, se desarrolld6 un
sistema integrado compuesto por una plataforma web y una aplicacion
movil destinada a optimizar la gestion académica institucional, esta
implementacion permitio mejorar los procesos de comunicacion, agilizar la
consulta de informacién académica y reducir los tiempos de respuesta para
estudiantes y docentes, lo que se tradujo en un incremento notable en la

satisfaccion de los usuarios.

Lo que distingue a este estudio es la integraciéon de canales web vy
moviles, lo cual amplia el alcance del sistema y mejora su impacto, al

ofrecer un acceso mas agil y flexible a los servicios académicos.

En la investigacion desarrollada por (Rojas Mendoza & Quinteros
Navarro, 2024) en la Universidad César Vallejo, titulada “Aplicacion movil
con blockchain para mejorar la gestibn académica en una institucion
privada de primaria”, se implementé una aplicacion movil basada en
tecnologia blockchain con el propdsito de fortalecer la seguridad y la
integridad de los datos académicos estos resultados demostraron que el
uso de blockchain garantizdé la trazabilidad de la informacién, redujo
significativamente los riesgos de fraude y aument6 la confianza de los

usuarios en los procesos académicos.

Este estudio propone un enfoque novedoso para reforzar la seguridad
de los expedientes académicos, y demuestra que el uso de tecnologias
emergentes puede fortalecer de manera significativa la gestion y resguardo

de la informacion en contextos educativos.
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2.1.3. A Nivel Regional

En el estudio desarrollado por (Vilca, 2010) en la Universidad Nacional
del Altiplano — Puno, titulado “Sistema de consulta mévil de informacién
académica de los estudiantes del |.S.P. IDAT-PUNO 2010”, se implementd
un sistema movil orientado a optimizar el acceso a la informacion
académica en la institucion educativa privada IDAT Puno y estos
demostraron que la solucion mejoroé significativamente los tiempos y costos
asociados a la consulta de informacién, permitiendo ademas que los

promotores envien datos actualizados de manera oportuna.

Para el analisis del sistema se empled el lenguaje de modelado UML,
lo que facilité la identificacién de los requerimientos y la representacion
completa de los componentes del sistema. En el disefio también se
utilizaron los diagramas propios de UML, logrando un desarrollo mas
estructurado de los modelos de base de datos y de la arquitectura general.
La implementacion técnica se realizé utilizando WML combinado con PHP,
y para el acceso a los datos se emple6 MySQL como gestor de base de

datos.

Asimismo, el sistema obtuvo una alta aceptacion por parte de los
estudiantes, quienes manifestaron que era facil de acceder y utilizar,
ademas de brindar informacion completa, oportuna y de calidad, tal como

se evidencia en los resultados estadisticos del estudio.

Este trabajo cumple adecuadamente su objetivo principal de optimizar
el acceso a la informacion académica, sentando bases sélidas para futuras

mejoras e iteraciones tecnoldgicas en instituciones de educacion superior.

En la investigacion realizada por (Rosado Exellmes, 2016) en la
Universidad Nacional del Altiplano, titulada “Aplicacién de una interfaz de
lenguaje natural textual para la gestion administrativa del sistema de
registro académico del IESTP Juli”, se desarrollé6 una interfaz basada en
lenguaje natural con el propésito de facilitar la interaccion de los usuarios

con el sistema de registro académico institucional. La propuesta permitid

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

agilizar las consultas, reducir errores en el manejo del sistema y mejorar la
experiencia de uso, especialmente para usuarios sin conocimientos

técnicos avanzados.

Este estudio cobra especial relevancia para el acceso académico en
instituciones publicas de la region, ya que muestra como la integracion de
interfaces de lenguaje natural puede facilitar considerablemente los

tramites administrativos y hacer mas accesible la informacion académica.

En el estudio desarrollado por (Ramos Banegas, 2012) en la
Universidad Nacional del Altiplano, titulado “Aplicacién movil en Android y
Symbian para la gestion de la informacion turistica en la Regioén de Puno —
20127, se disefio e implemento una aplicacidon movil orientada a la gestion
y difusién de informacion turistica, donde se demostroé la viabilidad técnica
de desarrollar aplicaciones moviles en la region utilizando metodologias
estructuradas, enfatizando ademas la importancia de la usabilidad para

garantizar una adecuada experiencia del usuario.

Si bien esta enfocado en el sector turistico, este estudio representa
un referente valioso, pues demuestra que el uso de aplicaciones méviles
es adaptable a diversos contextos, y que puede mejorar tanto la gestion
como el acceso a la informacion, incluso en entornos académicos vy

administrativos.

En la investigacion realizada por (Taipe Huaman, 2018) en la
Universidad Nacional del Altiplano, titulada “Aplicacibn mdévil para
determinar el indice de radiacion ultravioleta”, se desarrolld una solucién
movil que integra componentes de hardware y software para obtener y
procesar datos en tiempo real sobre los niveles de radiacion ultravioleta,
evidenciaron la capacidad técnica regional para el desarrollo de
aplicaciones moviles avanzadas, demostrando que es posible implementar
sistemas que combinan sensores y procesamiento movil con resultados

precisos y oportunos.

Este trabajo es un buen ejemplo de cdmo acceder a datos en tiempo

real, al mostrar que la integracidn tecnoldgica puede aplicarse en distintos
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ambitos. Ademas, sienta las bases para el desarrollo de aplicaciones
moviles que necesiten actualizar informacién de forma continua en

contextos como la educacion, el medio ambiente o la salud.

En la investigacion desarrollada por (Paredes & Pari, 2019) en la
Universidad Nacional del Altiplano, titulada “APP TIC’s como alternativa
interactiva para el acceso a informacion de recursos turisticos del corredor
quechua de Puno (2019)”, se implementd una aplicacion moévil orientada a
mejorar el acceso a informacién turistica local se mostraron una alta
aceptacion por parte de los usuarios, quienes percibieron la aplicacion
como util, facil de utilizar y efectiva para fortalecer la difusion de informacién

relevante sobre el corredor turistico quechua.

Aunque el estudio esta enfocado en el sector turistico, su alcance va
mas alla, ya que pone en evidencia un modelo de adopcidn tecnolédgica que
puede aplicarse también en el ambito educativo y demuestra que las
aplicaciones moviles tienen el potencial de mejorar notablemente el acceso

a informacién organizada y contextualizada.

En la investigacion realizada por (Céaceres Velasquez &
Huallpachoque Panti, 2024) en la Universidad Nacional del Altiplano,
titulada “Aplicacion movil para mejorar el nivel de certeza de identidad del
registro de asistencia basado en reconocimiento facial geolocalizado”, se
desarrollé6 una aplicacibn movil orientada a fortalecer la verificacion de
identidad en los procesos de registro de asistencia aqui se integrd
tecnologias de reconocimiento facial y geolocalizaciéon, logrando
incrementar la seguridad del sistema y reducir de manera significativa los
casos de fraude, al tiempo que alcanzé altos niveles de precisidon en la

identificacion de los usuarios.

Este estudio ofrece un aporte relevante en el campo de la
autenticacion biométrica aplicada al ambito académico, evidenciando la
viabilidad de implementar métodos avanzados de verificacion de identidad

para el registro de docentes y estudiantes.
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En el estudio realizado por (Villalta Vilca, 2024) en la Universidad
Andina Néstor Caceres Velasquez, titulado “Influencia del uso de la app
movil Symbolab en el aprendizaje de funciones matematicas (UANCV
Juliaca)”, se evalué el impacto del uso de la aplicacion mévil Symbolab en
el proceso de aprendizaje de las funciones matematicas, la herramienta
facilito la resolucion de problemas, mejord el rendimiento académico de los
estudiantes y contribuyé a incrementar su motivacién hacia el estudio de

contenidos matematicos.

Este trabajo demuestra una clara predisposicion regional hacia el uso
de aplicaciones educativas, respaldando la pertinencia de integrar
tecnologias moviles en el fortalecimiento del aprendizaje en areas

cientificas y técnicas.
2.2. Bases Tedricas

La ejecucion del presente se basa en un conjunto de bases tedricas las

cuales paso a detallar:

2.2.1. Flutter como Kit de Desarrollo Movil

Flutter es un kit de desarrollo de interfaces graficas de usuario (Ul)
creado por Google. Permite desarrollar aplicaciones mdéviles nativas para
Android y iOS a partir de una unica base de cddigo. Su arquitectura
orientada a widgets posibilita un alto grado de personalizacion de la interfaz

y favorece también un desarrollo agil y efectivo.

Segun Anwar et al. (2021), Flutter es una alternativa de desarrollo
multiplataforma mas que eficiente, con un rendimiento muy cercano al
nativo, siendo apropiado para proyectos educativos que requieren un bajo

coste y alta portabilidad.

Flutter se caracteriza por su hot reload, soporte multiplataforma y por
su comunidad activa, convirtiéndolo en una herramienta muy sélida para el

desarrollo de aplicaciones educativas (Sethi & Vashistha, 2020).
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2.2.2. Acceso a la Informacion Académica

La pronta obtencién de la informacion académica es fundamental
tanto para el rendimiento educativo como para la gestion educativa del
estudiantado. Las plataformas para dispositivos moéviles son wuna
importante ayuda a la hora de reducir la brecha digital en aquellas

instituciones que tienen unas condiciones tecnoldgicas mas limitadas.

Tal y como indican Martinez y Lépez (2020) "la digitalizacién del
acceso a la informacion académica ayuda a organizar al estudiante y a

aumentar su autonomia en el aprendizaje".

2.2.3. Accesibilidad de la Informacion

La accesibilidad en el ambito de las aplicaciones moviles significa que
todas las personas deben poder utilizar de manera satisfactoria los
diferentes sistemas, también aquellas con algun tipo de discapacidad. Por
otro lado, Flutter es un entorno de desarrollo que, al cumplir unos
estandares que contemplan la accesibilidad, permite realizar unas

interfaces accesibles.

Tal y como indican Fernandez et al. (2021), “la accesibilidad en
aplicaciones moviles educativas permite la igualdad en el acceso al

conocimiento y la inclusién”.

2.2.4. Disponibilidad de la Informacion

Desde cualquier lugar y en cualquier momento, la informacion ha de
encontrarse disponible; las aplicaciones moviles permiten a los usuarios
estar constantemente sincronizados con la base de datos o el
almacenamiento en la nube, aumentando la disponibilidad del contenido

académico.

El acceso desde dispositivos mdviles a plataformas de caracter

académico eleva la disponibilidad de informacion en tiempo real, llevando
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a una toma de decisiones mas rapida y eficaz por parte de los estudiantes
(Gonzales & Pérez, 2019).

2.2.5. Facilidad de Acceso

El acceso sin dificultades se relaciona con la facilidad de navegacién
y la usabilidad. Flutter ofrece herramientas para construir interfaces
intuitivas; el hecho de que el acceso a recursos educativos se pueda
realizar de una forma tan facil como la navegacion que proporciona tal
lenguaje auténtico de programacion permite que todos los usuarios sean
de los grupos que independientemente de su nivel de alfabetizacion digital

puedan consumir estos recursos educativos.

De acuerdo con Nielsen (2020), "una interfaz sencilla y clara mejora

la experiencia del usuario y el acceso a recursos educativos".

2.2.6. Seguridad de la Informaciéon Académica

La seguridad es fundamental para proteger los datos personales y
académicos. Flutter se integra con servicios de autenticacién y mecanismos

de cifrado, contribuyendo a un entorno seguro.

La proteccion de la informacion académica en aplicaciones moéviles
requiere la implementacién de autenticacion segura, cifrado y gestion de

sesiones (Ramirez & Torres, 2021).

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Aplicaciones Méviles

Las aplicaciones moviles son programas software igualmente
concebidos para su ejecucion sobre dispositivos portatiles como son los
smartphones y tablets. Permiten la obtencidn de los servicios, recursos y
funcionalidades especificas desde cualquier punto; segun Valenzuela y
Rios (2020), las aplicaciones maoviles suponen un avance en las practicas
educativas, propician el aprendizaje ubicuo y permiten el acceso sin cesar

a la informacion proporcionada con tal método.

2.3.2. Flutter

Flutter es un kit de herramientas de desarrollo de software de codigo
abierto que fue desarrollado por Google para poder desarrollar aplicaciones
moviles, web y de escritorio a partir de un unico codigo. Segun Kamal y
Patel (2021), Flutter es capaz de proporcionar un alto rendimiento y
facilidad de desarrollo en el disefio grafico de aplicaciones gracias a su

arquitectura basada en widgets y en el uso del lenguaje Dart.

2.3.3. Metodologias Agiles

Las metodologias agiles se definen como los métodos de gestion de
proyectos que garantizan a su vez la entrega incremental, la colaboracion
continuada con los consumidores y la adaptabilidad al cambio. Scrum y
Kanban son ejemplos conocidos. Segun Rodriguez y Morales (2020), estas
metodologias son efectivas para proyectos de software, puesto que
permiten una mayor adaptabilidad y una concreta retroalimentacion

continua.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

2.3.4. UX (User Experience)

La experiencia del usuario (UX) se refiere a como se perciben y como
responden las personas a cdmo interactuan con un producto o un servicio.
Se relaciona con la usabilidad, la accesibilidad y el disefio visual. Los
autores Torres y Medina (2021) que una buena UX en aplicaciones
educativas incrementa notablemente la eficiencia y la satisfaccion del

usuario.

2.3.5. Bases de Datos

Una base de datos es un sistema organizado para almacenar,
gestionar y recuperar la informacion eficientemente. Las bases de datos
moviles, generalmente, emplean motores como SQLite o Microsoft Sql
Server. Ramirez y Guzman (2019) argumentan que la utilizacion de bases
de datos en aplicaciones académicas asegura un acceso a la informacién

estructurado y seguro.

2.3.6. APIS (Interfaz de Programacién de Aplicaciones)

Las interfaces de programacién de aplicaciones (APls) permiten la
interaccion entre diferentes sistemas o componentes de programa; en el
caso de las aplicaciones moviles, las APls hacen posible la conexién con
servicios en formato externo para acceder a ciertas funcionalidades como
la autenticacion, el almacenamiento o los datos del servidor en la nube. En
palabras de Fernandez y Gémez (2020), las APIs son fundamentales para

expandir la funcionalidad de las aplicaciones educativas.

2.3.7. Arquitectura Limpia

La arquitectura limpia constituye un modelo de disefio que establece
la separacion de las responsabilidades del codigo a través de unas capas
instauradas y bien definidas, y que facilita el mantenimiento, escalabilidad
y prueba del mismo. De acuerdo con lo que afirman Martin y Quiroz (2021)
un modelo este que permite construir aplicaciones moviles de forma mas

robusta y sostenible.
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2.3.8. Android

El sistema operativo para dispositivos moviles Android es una
creacion de Google y se basa en el nucleo Linux. Es la plataforma mdvil
mas utilizada en el mundo. Para Lopez y Caceres (2021), Android permite
una gran personalizacion y es compatible con multiples tecnologias de

desarrollo moévil como Flutter.

2.3.9. Dart

En efecto, Dart es un lenguaje de programacién optimizado para
aplicaciones cliente que fue creado por Google. Es el lenguaje de base de
Flutter, y sobresale por su rapidez, su sintaxis clara y su capacidad para
hacer desarrollo multiplataforma. En este sentido, Kamal y Patel (2021)
subrayan que Dart permite realizar interfaces fluidas y responsivas de un

modo mas eficiente.
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CAPITULO llI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Enfoque de la Investigaciéon

La presente investigacion se enmarca en el enfoque cuantitativo, dado que
busca comprobar, a través del analisis estadistico de datos, el impacto de la
implementacion de una aplicacion movil en el acceso a la informacion académica
en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico llave. Este enfoque se
justifica porque la recoleccion de informacién se realizé mediante encuestas
estructuradas con escala tipo Likert, cuyos resultados permitieron medir y
analizar de manera objetiva las percepciones de estudiantes y docentes respecto
a las dimensiones de accesibilidad, disponibilidad, seguridad y usabilidad de la

informacidén académica.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque
cuantitativo se caracteriza por “utilizar la recoleccion y el anadlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipdtesis previamente
establecidas, confiando en la medicion numérica y el analisis estadistico para
establecer patrones de comportamiento”. En este sentido, la aplicacion de
técnicas como el Alfa de Cronbach para la validacion de la confiabilidad del
instrumento y la prueba t de Student para la contrastacidén de hipétesis, confirma

la pertinencia de este enfoque en el estudio.

De igual forma, al enfocarse en la validacion empirica de las hipdtesis
concretas (HE1-HE4) que hacen referencia a la incidencia de la app sobre las
dimensiones previamente citadas, la verificacion empirica propia del enfoque
cuantitativo da lugar a que las conclusiones que se establezcan sean
generalizables (siempre con el limite de la institucion en la que se ha llevado a
cabo) a la vez que se puedan concluir a partir de evidencias que estan por
encima de las percepciones de los sujetos informantes que las han construido
(Pimmer, Mateescu & Zahn, 2016).
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En consecuencia, el enfoque cuantitativo fue el mas apropiado para esta
investigacidon, ya que proporciond las herramientas metodolégicas necesarias
para evaluar de manera rigurosa y objetiva la efectividad de la aplicacion movil

en la optimizacion del acceso a la informacién académica.

3.2. Métodos Aplicados en la Investigacion

Conjuntamente con el desarrollo de la presente investigacion se aplicaron
varios metodos que permitieron gestionar el problema dado que haciéndose

cargo del mismo desde la perspectiva cientifica y tecnolégica.

Método cientifico: Represento la base de todo el proceso investigativo, ya
que siguio las etapas de observacion, formulacién del problema, formulacion de
hipotesis, contrastacion de hipotesis y conclusiones. Es este método el que
permite asegurar la rigurosidad en la validacion de los resultados y la coherencia
de lo que se presenta en el estudio con los principios bajo los cuales debe regirse

la investigacion cientifica (Kerlinger & Lee, 2002).

Método descriptivo: Se utilizé para caracterizar las percepciones de los
estudiantes y los docentes sustentadas en el acceso a la informacion académica
antes de la aplicacion de la aplicacidn movil y posteriormente. Este método,
segun el planteamiento de Dankhe (1986) puede ayudar a identificar
propiedades y tendencias de un fenémeno dado sin la deliberada manipulacion

de las variables por aquel que investiga.

Método estadistico: Aplicacion del método en el analisis de los datos
recolectados mediante encuestas estructuradas, asi como la aplicacién de
procedimientos como el calculo del Alfa de Cronbach para la confiabilidad del
instrumento y la prueba t de Student para la validacién de las hipétesis. También

servia para la interpretacion objetiva y sustentada (George & Mallery, 2019).

Método experimental-tecnolégico: A pesar de que la investigacion
corresponde a un disefio de tipo pre-experimental, durante esta etapa se

pusieron en practica los principios de la experimentacién tecnoldgica, puesto que
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era importante realizar la implementacion y la evaluacion de la aplicacion movil
en un publico real (desde el alumnado hasta los docentes). Ademas, este método
garantiza que se valorase la eficacia de la solucion tecnoldgica producto de la
practica educativa que ha de aplicarse con el uso de aquella (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).

Método de ingenieria de software: Se propusieron criterios de
metodologias de trabajo agiles en el proceso de disefio y desarrollo de la
aplicacion movil, haciendo hincapié respecto a la usabilidad, la accesibilidad y la
seguridad. El uso de la tecnologia Flutter como framework para la programacién
multiplataforma permitié remitir las normas a la programacién de tipo iterativo e
incremental justo para dar respuesta a las necesidades de los usuarios (Sethi &
Vashistha, 2020).

De esta manera, ambos métodos resultaron ser los mas indicados para
evitar la semejanza respecto al rigor y la exigencia que comporta la investigacion
en las ciencias, en este caso, esto hizo posible la obtencion de un producto

tecnologico funcional y evaluado para ser utilizado en un contexto concreto.

3.3. Tipo de Investigacion

La investigacion aqui descrita corresponde al tipo aplicada, ya que tiene
como finalidad la solucién de una problematica concreta del Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Publico llave, la optimizacion del acceso a la
informacion académica por medio del desarrollo e implementacion de una
aplicacion movil. En el sentido de lo expuesto por Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), la investigacion aplicada responde a la solucion de las
necesidades concretas practicas sirviendose de teorias, conocimientos y
metodologias ya existentes para un proceso concreto. En este caso, el producto
resultante que es el desarrollo de una aplicacion mévil en Flutter es la evidencia

de la investigacion aplicada.
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3.4. Nivel de Investigacion

La investigacién en la que se centra lo que se va a desarrollar es una
investigacion explicativa, dado que el objetivo de la investigacion es identificar la
influencia y comprobar que hay influencia de utilizar una aplicacion mouvil
desarrollada mediante el framework Flutter, en la mejoria del acceso a la
informacion académica del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico
llave.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) afirman que la investigacion
explicativa “es la investigacién que se dedica a identificar las causas de los
acontecimientos, fenomenos o situaciones, y a determinar en qué condiciones
ocurre” (p. 96). En este sentido, la investigacion no se limitd a la mera descripcidn
sobre la percepcidn que tienen los estudiantes y docentes sobre el acceso a la
informacion académica, sino que intentd explicar como la variable independiente
la utilizacién de la aplicacidn mdévil incide en variables dependientes como la
accesibilidad, la disponibilidad, la seguridad y la usabilidad de la informacion
académica.

Asimismo, Dankhe (1986) define que este nivel de investigacion se
caracteriza por pasar de la mera descripcién a una busqueda de respuestas a
los porqués o como de los fendmenos, lo cual permite establecer relaciones de
causalidad entre las variables involucradas. En la presente investigacion, dichas
relaciones se contrastaron mediante instrumentos estadisticos como el Alfa de
Cronbach (para validar la confiabilidad de los cuestionarios) y la prueba t de
Student (para verificar las hipétesis especificas), lo que garantiza rigurosidad en

la explicacion de los resultados obtenidos.

3.5. Diseio de Investigacion

Para la presente investigacion, se adoptd un disefio pre-experimental, en
la modalidad de estudio con un solo grupo. Este disefio se caracteriza por la
aplicacion de un tratamiento en este caso, la implementacion de la aplicaciéon
movil y la posterior medicién de sus efectos en una muestra de estudiantes y
docentes, sin contar con un grupo de control para realizar comparaciones
(Kerlinger & Lee, 2002).
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El disefio pre-experimental resulta pertinente porque permitié evaluar la
aceptacioén, accesibilidad, disponibilidad, seguridad y usabilidad de la aplicacién
movil a través de encuestas estructuradas aplicadas a un unico grupo de
participantes. Tal como sefialan Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), aunque
este disefo tiene limitaciones en cuanto a validez interna, es ampliamente
utilizado en contextos educativos y tecnolégicos para medir la eficacia inicial de

una intervencion.

3.6. Poblaciéon y Muestra

3.6.1. Poblacion

Estuvo constituida por 396 estudiantes y 25 docentes del Instituto de

Educacion Superior Tecnolégico Publico llave en el afio académico 2025

3.6.2. Muestra

Alumnos de un semestre y de un programa de estudios 30 alumnos y
10 docentes, seleccionados de manera intencional como grupo

representativo para validar la pertinencia de la aplicacion.

3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.7.1. Técnicas de la Investigacion

La técnica principal empleada fue la encuesta, la cual permitid
recopilar informacién de manera estructurada sobre la percepcién de los

participantes respecto a la aplicacion maévil.

3.7.2. Instrumentos de la Investigacion

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron cuestionarios
estructurados con escala Likert de 5 niveles (1 = Totalmente en
desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo), disefiados para medir las
dimensiones de accesibilidad, disponibilidad, seguridad y usabilidad.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), los cuestionarios son
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instrumentos eficaces en el enfoque cuantitativo, ya que permiten obtener

datos comparables y estandarizados.
3.8. Validez y Confiabilidad del Instrumento de Investigacion

3.8.1. Validacion de Instrumentos

Con la intencién de garantizar la pertinencia y adecuacion del
cuestionario utilizado, se desarrolld6 un proceso de validacion de la
encuesta, a través del juicio de expertos. En dicho proceso, se sometio el
cuestionario a la revision de tres expertos de la ingenieria de sistemas y la
educacion superior, quienes evaluaron la claridad, la coherencia, la
pertinencia y la relevancia de los items frente a los objetivos de

investigacion.

Tal y como sostienen Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), "la
validacion de contenido es el proceso mediante el cual se demuestra que
los items de la prueba representan el constructo a medir". En tal sentido,
las observaciones de los expertos permitieron realizar modificaciones en la
redaccion de los items, asi como asegurar que todos los items fuesen
coherentes con las dimensiones que serian evaluadas: accesibilidad,

disponibilidad, seguridad y usabilidad de la informaciéon académica.

Dimensioén item Descripcion breve Criterio |Exp.1|Exp.2 |Exp.3 Pro_mefilo
criterio

Facil acceso a

Accesibilidad | EST-2 informacioén Claridad 4 4 4 4
académica
Facil acceso a

Accesibilidad | EST-2 informacioén Coherencia 4 3 3 3.33
académica
Facil acceso a

Accesibilidad | EST-2 informacién Pertinencia 3 4 4 3.67
académica
Facil acceso a

Accesibilidad | EST-2 informacioén Relevancia 4 3 4 3.67
académica

Accesibilidad |DOC-5 |Accesoalistadode | ooy 4 | 4 | 3 3.67
estudiantes

Accesibilidad | DOC-5 |Accesoalistadode | o pooncial 3 | 4 | 4 3.67
estudiantes
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Accesibilidad

DOC-5

Acceso a listado de
estudiantes

Pertinencia

Accesibilidad

DOC-5

Acceso a listado de
estudiantes

Relevancia

4 4 3.67

Disponibilidad

EST-7

Informacién
disponible cuando
la necesita

Claridad

4 3 3.67

Disponibilidad

EST-7

Informacién
disponible cuando
la necesita

Coherencia

4 3 3.67

Disponibilidad

EST-7

Informacién
disponible cuando
la necesita

Pertinencia

3 3 3.33

Disponibilidad

EST-7

Informacién
disponible cuando
la necesita

Relevancia

Disponibilidad

DOC-7

App disponible para
actividades
docentes

Claridad

3 4 3.67

Disponibilidad

DOC-7

App disponible para
actividades
docentes

Coherencia

3 4 3.67

Disponibilidad

DOC-7

App disponible para
actividades
docentes

Pertinencia

4 4 3.67

Disponibilidad

DOC-7

App disponible para
actividades
docentes

Relevancia

Seguridad

DOC-12

Informacioén
protegida y segura

Claridad

3 4 3.67

Seguridad

DOC-12

Informacién
protegida y segura

Coherencia

Seguridad

DOC-12

Informacioén
protegida y segura

Pertinencia

4 3 3.67

Seguridad

DOC-12

Informacion
protegida y segura

Relevancia

3 4 3.33

Seguridad

EST-12

Informacién
académica
protegida

Claridad

Seguridad

EST-12

Informacién
académica
protegida

Coherencia

Seguridad

EST-12

Informacién
académica
protegida

Pertinencia

4 3 3.33

Seguridad

EST-12

Informacién
académica
protegida

Relevancia

4 3 3.67
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App facil de usar y

Usabilidad | EST-17 Claridad 3 | 4 | 4 3.67
entender

Usabilidad | EST-17 |APPfacildeusary o o oncial 4 | 4 | 3 3.67
entender

Usabilidad  |EST-17 |Appfacildeusary oo uoncal 4 | 3 | 4 3.67
entender

Usabilidad  |EST-17 |APPfacildeusary |p 0 oncia | 4 4 3 3.67
entender

Usabilidad | DOC-17 |Facilidaddeusoen |4y 4 4 4 4

labor docente

Usabilidad  |DOC-17 |Facilidaddeusoen | o ocial 4 4 4 4
labor docente

Usabilidad  |DOC-17 |Facilidaddeusoen |50 o0 | 3 4 4 3.67
labor docente

Facilidad de uso en
labor docente

Tabla 1. Validez de los expertos por item

Usabilidad DOC-17 Relevancia 4 4 4 4

El promedio general es =2 3.7, lo que demuestra un alto nivel de validez
de contenido de los instrumentos, esto significa que, de acuerdo con los
jueces expertos, el cuestionario representa de manera adecuada los
constructos tedricos que se pretende medir, en términos practicos, el

instrumento puede ser aplicado sin modificaciones mayores.

3.8.2. Confiabilidad de Instrumentos

La confiabilidad del instrumento se determindé mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach, que mide la consistencia interna de los items en escalas
de tipo Likert. George y Mallery (2019) sefialan que valores de alfa
superiores a 0.70 son aceptables, y valores por encima de 0.80 indican un

nivel de confiabilidad alto.

De las encuestas aplicadas a estudiantes y docentes se tiene el

siguiente resultado del Alfa de Cronbach.

Estudiantes Antes 0.8740 0.8769 0.8823
Estudiantes Después 0.9270 0.9285 0.9370
Docentes  Antes 0.8729 0.8825 0.9180
Docentes Después 0.8900 0.8881 0.7175

Tabla 2 Alfa de Cronbach
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La tabla muestra el Alfa de Cronbach de cada encuesta aplicada antes
y después de la implantacion de la aplicacion movil a los grupos estudiantes
y docentes, segun dicha tabla notamos que el Alfa de Cronbach
(raw_alpha) es mayor a 0.8 en cada encuesta, estos valores evidencian
una alta confiabilidad de los cuestionarios, asegurando que las respuestas

obtenidas son consistentes y estables.
3.9. Diseio de la Estrategia para la Prueba de Hipétesis

Para la comprobacion de las hipotesis planteadas en la investigacion se
diseid una estrategia estadistica basada en el uso de la prueba t de Student
para una muestra. Esta prueba permite comparar la media de las respuestas
obtenidas en la encuesta con un valor de referencia, a fin de determinar si la

diferencia observada es estadisticamente significativa (Field, 2018).

En este estudio, las hipotesis se formularon bajo el criterio de que la media
de las respuestas debia ser superior al valor 4 (De acuerdo) en la escala Likert
de 5 puntos. La hipdtesis nula (Hy) se plante6 como p < 4, mientras que la
hipotesis alterna (H;) se establecié como u > 4. La decision de aceptar o rechazar
la hipotesis nula se basoé en el valor p obtenido: si p < 0.05, se rechaza Hy y se
acepta H;, confirmando que la aplicacion moévil implementada contribuye

significativamente a optimizar el acceso a la informacién académica.

Este procedimiento se aplicé tanto para la hipétesis general como para las
hipétesis especificas relacionadas con cada dimension (accesibilidad,
disponibilidad, seguridad y usabilidad). Ademas, se utilizé el software R para
realizar los calculos estadisticos, lo que permitié obtener resultados confiables y

replicables.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el disefio
metodoldgico debe integrar de manera coherente los procedimientos de analisis
de datos con los objetivos de investigacion. En este caso, la estrategia de
contraste de hipdtesis asegura la validez de los resultados y respalda

empiricamente las conclusiones del estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion, Analisis e Interpretacion de los Datos

5-Totalmente de acuerdo -
47

457 4.6
4-De acuerdo -
3-Mi de acuerdo ni en desacuerdo -
2-En desacuerdo -
18 175
16
1-Totalmente en desacuerdo -
U_

Docentes Estudiantes Total
Grupo

Momento

B ntes
. Después

Valoracion

Figura 1. Valoracion general antes y después

El gréfico presentado muestra la evolucion de la aceptacién general de la
aplicacion movil en los grupos de docentes, estudiantes y en el consolidado de

ambos, comparando los momentos antes y después de su implementacion.

En el caso de los docentes, se observa que la valoracion promedio antes
de la implementacién de la aplicacién fue de 1.6, lo cual refleja un nivel bajo de
aceptacion, cercano al desacuerdo. Sin embargo, después de la puesta en
marcha de la aplicacion, este valor ascendio significativamente a 4.7, ubicandose
entre las categorias “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”. Esto evidencia un
cambio sustancial en la percepcion de los docentes, quienes pasaron de una
postura desfavorable a una actitud altamente positiva respecto al uso de la

herramienta tecnoldgica.
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De manera similar, en el grupo de estudiantes la valoracion inicial fue de
1.8, lo que representa también un nivel de aceptacién bajo. Posterior a la
implementacion, la media alcanz6 4.57, lo que indica un alto nivel de conformidad
con la aplicacién. Esto demuestra que los estudiantes perciben la herramienta

como util y efectiva para el acceso a la informacion académica.

En cuanto al consolidado total de ambos grupos, el promedio general antes
de la implementacion fue de 1.75, lo que refleja una percepcién global negativa.
Posteriormente, este valor se incrementd a 4.6, mostrando una transformacion

significativa hacia la aceptacién positiva de la aplicacion.
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Figura 2. Valoracion por dimensiones a nivel general

El grafico muestra la comparacion de la media de valoracion (escala Likert
de 1 a 5) en las dimensiones Accesibilidad, Disponibilidad, Seguridad y
Usabilidad, considerando el conjunto de docentes y estudiantes, en los

momentos antes y después de la implementacion de la aplicacion movil.
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Con respecto a la accesibilidad, antes de la implementacion se tenia una
baja aceptacion de 1.77, con la implementacién la aceptacion asciende a 4.6 la
cual es muy favorable, con ello afirmamos que la aplicacién mejoré la facilidad

con la que docentes y estudiantes acceden a la informacion.

Con respecto a la disponibilidad, con la implementacién de la aplicacion
se mejoro desde 1.77 a 4.5, evidenciando una mejora notable en la percepcién
de disponibilidad de la informacién.

La seguridad también mejoré con la implementacién de la aplicacion, que
antes teniamos 1.62 y ahora se tiene 4.53, que es una valoracién positiva y
consistente en torno a la seguridad de los datos.

La usabilidad que implica la facilidad de uso y experiencia del usuario,
mejord desde 1.8 a 4.6 con la implementacion de la aplicacidén y su beneficio a
los estudiantes y docentes.

Promedio de valoracién Likert por dimensién (Antes vs Después)
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Figura 3. Promedio de valoracion por dimension - Estudiante
El graéfico muestra la evolucion de las valoraciones promedio en las
dimensiones de accesibilidad, disponibilidad, seguridad y usabilidad antes y

después de la implementacion de la aplicacién movil por parte de los estudiantes.
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En el periodo previo, los valores oscilaron entre 1.63 y 1.8, lo que refleja una
percepcion negativa por parte de los estudiantes con respecto al acceso, la

disponibilidad, la seguridad y la usabilidad.

Posteriormente, tras la implementacion de la aplicacién, las valoraciones
se elevaron de manera considerable a valores superiores a 4.5 en todas las
dimensiones, alcanzando niveles cercanos a la categoria “Totalmente de
acuerdo”. Esto evidencia una mejora significativa en la percepcién de los
estudiantes, consolidando la utilidad de la aplicacion como herramienta
tecnolégica capaz de garantizar un acceso oportuno, seguro y facil a la

informacidén académica.

Accesibilidad Disponibilidad
93.2% 93.3%
53.3% 53.3% 26.7%
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Figura 4 Porcentaje de respuestas — Estudiantes

El grafico refleja el cambio porcentual en la percepcién de los usuarios
respecto a las funcionalidades de la aplicacion moévil, evaluadas en las
dimensiones de accesibilidad, disponibilidad, seguridad y usabilidad,
comparando los momentos antes y después de su implementacion. En la etapa

previa, los valores de aceptacion fueron bajos, con porcentajes que oscilaron
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entre 10 % y 30 %, lo cual evidencia una limitada satisfaccion en relacion con el
acceso a la informacién, la disponibilidad de servicios, la seguridad de los datos

y la facilidad de uso del sistema.

Posteriormente, tras la implementacion de la aplicacion, los niveles de
aceptacion alcanzaron valores entre 83.3 % y 93.3 % en la mayoria de las
funcionalidades evaluadas. Destacan, por ejemplo, el acceso y seguridad del
horario, asi como la seguridad en matricula, todas con 93.3 % de aceptacion.
Estos resultados evidencian una mejora sustancial y generalizada en todas las
dimensiones, consolidando la percepcién de que la aplicacion garantiza un
acceso confiable, oportuno y seguro a la informacion académica, al mismo
tiempo que ofrece una experiencia de uso adecuada y efectiva para los
estudiantes.

Promedio de valoracién Likert por dimensién (Antes vs Después)
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Figura 5. Promedio de valoracion por dimensiéon — Docente

El grafico evidencia una comparaciéon entre los promedios de valoracién
Likert (escala 1-5) en las dimensiones de accesibilidad, disponibilidad, seguridad

y usabilidad, antes y después de la implementacion de la aplicacion mévil. En la
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etapa previa, los valores se situaron en rangos bajos entre 1.6 y 1.8, lo que refleja
una percepcidon negativa o insatisfactoria por parte de los usuarios en todos los
aspectos evaluados, destacando la mayor debilidad en la dimension de

seguridad con un promedio de 1.6.

Después de la implementacion, los resultados muestran un incremento
sustancial en todas las dimensiones, alcanzando valores superiores a 4.5, lo que
corresponde a una percepcion muy favorable, cercana a la categoria
“Totalmente de acuerdo”. La accesibilidad obtuvo la puntuacion mas alta (4.8),
seguida de la seguridad (4.7), mientras que la usabilidad (4.6) y la disponibilidad
(4.5) también alcanzaron niveles altamente positivos. Estos hallazgos
demuestran que la aplicacién mévil tuvo un impacto significativo en la mejora de
la experiencia de los usuarios, consolidandose como una herramienta eficaz

para el acceso, la confiabilidad y la gestion de la informacion académica.

Accesibilidad Dizponibilidad
100% 100%
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/ . Después
Usabilidad

100%

Funcionalidad

Figura 6. Porcentaje de respuestas — Docentes
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El grafico presenta la comparacion de la percepcion de los usuarios
respecto a distintas funcionalidades de la aplicacion moévil en cuatro dimensiones
clave: accesibilidad, disponibilidad, seguridad y usabilidad, antes y después de
su implementacion. En el momento previo, los niveles de aceptacion fueron
bajos, con valores que no superaron el 40 %, e incluso en algunos casos
inexistentes (0 %), como en la disponibilidad de horario y en la usabilidad del
mismo. Esto evidencia que los usuarios manifestaban un nivel de satisfaccion
insuficiente en relacion con el acceso, la confiabilidad y la experiencia de uso de

los sistemas previos.

Después de la implementacion, los porcentajes de aceptacion aumentaron
significativamente, alcanzando niveles de 80 % a 100 % en todas las
funcionalidades evaluadas. Destacan la mejora en acceso a horarios (100 %),
seguridad de matricula (100 %) y usabilidad de horarios (100 %), que muestran
una aceptacion plena. Asimismo, se observan mejoras notables en la
disponibilidad de informacion general (100 %) y en la usabilidad de informacién
general (90 %). Estos resultados reflejan que la aplicacion mévil no solo optimizé
el acceso y la disponibilidad de la informacion, sino que también fortalecid la
seguridad y la facilidad de uso, consolidandose como una herramienta altamente

efectiva para los docentes.

4.2. Proceso de la Prueba de Hipétesis

Para comprobar la hipétesis general del estudio se aplico la prueba t de
Student para muestras relacionadas, adecuada para disenos de tipo pretest—
postest en los que se evalua al mismo grupo de participantes antes y después

de una intervencion.

En este caso, se trabaj6 con tres conjuntos de datos:

e Estudiantes
e Docentes

e Consolidado global (estudiantes y docentes en conjunto)
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En cada uno de ellos se midio el nivel de aceptacion general del acceso a
la informacién académica en dos momentos:

1. Antes de la implementacion de la aplicacion movil desarrollada con
el framework Flutter.

2. Después de la implementacion de la aplicacion movil.

El procedimiento seguido fue el siguiente:

1. Calculo de los promedios pre y post: Para estudiantes, docentes y
consolidado global, se obtuvieron los promedios de aceptacion
general antes y después de la implementacion de la aplicacidon movil.

2. Calculo de las diferencias: Para cada participante se calculo la
diferencia entre la puntuacién “después” y la puntuacién “antes”.
Estas diferencias individuales son la base de la prueba t para
muestras relacionadas.

3. Aplicacion de la prueba t para muestras relacionadas: Sobre estas
diferencias se aplicé la distribucion t de Student para muestras
relacionadas, con un nivel de significancia a = 0,05.

a. Se obtuvo el estadistico t calculado (t calc) y el
correspondiente valor p para cada grupo (estudiantes,
docentes y consolidado global).

b. Se comparé el valor p con el nivel de significancia establecido
(a=0,05).

4. Criterio de decision:

a. Sip = 0,05, se rechaza la hipétesis nula (H,) y se concluye
que existe una diferencia significativa entre los promedios
antes y después de la implementacion, es decir, que la
aplicacion moévil optimiza el acceso a la informacidn
académica.

b. Sip > 0,05, no se rechaza Hy, y no se cuenta con evidencia
suficiente para afirmar que la aplicacion haya producido una
mejora significativa.

Los cuadros presentados a continuacion muestran, para cada uno de los
grupos de analisis (estudiantes, docentes y consolidado global), los promedios
pre y post, la diferencia de medias, el estadistico t y el valor p obtenido, lo que

permite interpretar de manera objetiva si la implementacion de la aplicacion movil
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Flutter produjo una mejora significativa en el acceso a la informacién académica
en el IESTP llave.

4.2.1. Hipotesis General

HG. La implementacién de una aplicacion movil empleando el
framework flutter optimizara significativamente el acceso a la informacion

académica en el |.E.S.T.P. llave.

Grupo Promedio Promedio t df p-value
Pre Post
Estudiantes 1.80 4.57 -19.146 56.000 1.509E-26
Docentes 1.60 4.70 -13.864 17.920 2.547E-11
Global 1.75 4.60 -23.421 75.838 9.329E-37

Tabla 3. Prueba t-student aceptacion general

Segun la tabla la media de los estudiantes antes de la aplicacion fue
de 1.80, mientras que después ascendié a 4.57. La diferencia fue
estadisticamente significativa (t = -19.146; gl = 56; p < .001), lo cual

evidencia un cambio sustancial en la percepcion de este grupo.

Para los docentes, la media inicial fue de 1.60, incrementandose a
4.70 después de la implementacion. También se hall6 una diferencia
significativa (t = -13.864; gl = 17.920; p <.001), confirmando que el uso de
la aplicacion impactdé de manera positiva en la aceptacion del acceso a la

informacion académica.

A nivel global, la cual integra a ambos grupos, mostré un incremento
de la media de 1.75 a 4.60, con un resultado altamente significativo (t = -
23.421; gl = 75.838; p < .001). Esto permite concluir que, en términos
generales, la aplicaciéon mévil optimizé de manera significativa el acceso a

la informacién académica para toda la comunidad educativa evaluada.
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4.2.2. Hipotesis Especificas

HE1. La aplicacion mdévil optimizara la accesibilidad de la informacién

académica
Grupo Promedio Promedio t df p-value
Pre Post
Estudiantes 1.80 4.53 -19.990 57.613 6.811E-28
Docentes 1.70 4.80 -15.289 17.677 6.227E-12
Global 1.78 4.60 -24.599 77.653 1.056E-38

Tabla 4. Prueba t-student accesibilidad

La prueba t de Student aplicada a la dimension Accesibilidad
evidencia un incremento altamente significativo en la percepcion tanto de
estudiantes como de docentes tras la implementacion de la aplicacion
movil, en el caso de los estudiantes, la media pasé de 1.80 antes a 4.53
después, con un valor t =-19.990, gl = 57.613 y p < .001, lo que confirma
un cambio sustancial en su percepcion de acceso a la informacion

académica.

Por su parte, los docentes mostraron una mejora igualmente notable,
pasando de una media de 1.70 a 4.80, con t = -15.289, gl = 17.677 y p <
.001, lo que refleja un alto nivel de aceptacion de la accesibilidad posterior
a la implementacién y el analisis global, que combina a ambos grupos,
registré un aumento de 1.78 a 4.60, con t = -24.599, gl = 77.653 y p < .001,
confirmando que el impacto positivo es consistente en toda la poblacién

analizada.

HE2. La aplicacion movil optimizara la disponibilidad de la informacion

académica.
Grupo Promedio Promedio t df p-value
Pre Post
Estudiantes 1.80 4.50 -21.060 57.861 4,102E-29
Docentes 1.70 4.50 -10.340 15.898 9.168E-09
Global 1.78 4.50 -23.501 76.411 5.208E-37

Tabla 5. Prueba t-student disponibilidad
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La prueba t de Student aplicada a la dimension Disponibilidad muestra
un incremento significativo en la percepcion de estudiantes y docentes
después de la implementaciéon de la aplicacidn mdévil, en el grupo de
estudiantes, la media se elevo de 1.80 en el momento previo a 4.50 en el
momento posterior, con un valor t = -21.060, gl = 57.861 y p < .001. Esto
indica que los estudiantes perciben ahora una mayor constancia y

oportunidad en el acceso a la informacién académica.

En cuanto a los docentes, la media inicial de 1.70 se incremento6 a
4.50 después de la intervencién, con t = -10.340, gl = 15.898 y p <.001, lo
que confirma que también en este grupo se generd una percepcion positiva
y consistente sobre la disponibilidad de la informacion. A nivel global, que
integra a ambos grupos, la media paso6 de 1.78 a 4.50, con un resultado
igualmente significativo (t = -23.501; gl = 76.411; p < .001).

En conjunto, podemos afirmar que la aplicacion mdévil optimiza de

manera significativa la disponibilidad de la informacion académica.

HE3. La aplicacion movil optimizara la seguridad de la informacién

académica.
Grupo Promedio Promedio t df p-value
Pre Post
Estudiantes 1.63 4.47 -19.465 57.957 2.121E-27
Docentes 1.60 4.70 -13.864 17.920 2.547E-11
Global 1.63 4.53 -23.704 77.949 1.119E-37

Tabla 6. Prueba t-student seguridad

Los resultados referidos a los resultados de la prueba t de Student en
la dimensidén Seguridad muestran mejoras altamente significativas para los
usuarios después de la implementacién de la aplicacion movil. En el caso
de los estudiantes, la media inicial de 1.63 se incrementdé hasta 4,47
después de aplicar la intervencion, siendo el resultado de t = -19.465; gl =
57.957, y p < .001. Este hallazgo da cuenta de un gran aumento en la

percepcion de proteccién y del resguardo de la informacion académica.
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A su vez, los docentes incrementan la media inicial de 1.60 del
momento antes de aplicar la intervencion en el contexto de 4.70 después
de la aplicacion de la herramienta, siendo el resultado de t =-13.864; gl =
17.920, y p < .001. Esto quiere decir que el grupo docente también
reconoce que ha mejorado considerablemente la seguridad de los datos y
de los procesos académicos gestionados mediante la aplicacion. A nivel
global (ambos grupos), la media inicial de 1.63 se incrementa hasta 4.53,

con resultado igualmente significativo (t = -23.704; gl = 77.949; p < .001).

Los resultados permiten aceptar la hipotesis especifica: la aplicacion
movil optimiza significativamente la seguridad de la informacion académica,
incrementando la confianza de estudiantes y docentes en el uso del sistema

para la gestion de datos institucionales.

HE4. La aplicacién movil optimizara la usabilidad de la informacion

academica.
Grupo Promedio Pre Promedio t df p-value
Post
Estudiantes 1.80 4.60 -20.647 56.724  2.322E-28
Docentes 1.80 4.60 -9.391 15.517  4.249E-08
Global 1.80 4.60 -22.574 77.913 3.184E-36

Tabla 7. Prueba t-student usabilidad

Los resultados de la prueba t de Student para la dimensién Usabilidad
evidencian una mejora significativa después de la implementacion de la
aplicacién movil, en el grupo de estudiantes, la media pas6 de 1.80 antes
de la intervencion a 4.60 después, con un valor t =-20.647, gl = 56.724 y p
< .001, lo que confirma un cambio altamente significativo en la percepcién

de facilidad de uso de la aplicacion.

En el caso de los docentes, la media también se increment6 de 1.80
a 4.60, con t = -9.391, gl = 15.517 y p < .001, reflejando una mejora
estadisticamente significativa en la experiencia de interaccion con el
sistema académico a nivel global, que integra a estudiantes y docentes, la
media se elevo de 1.80 a 4.60, con t = -22.574, gl = 77.913 y p <.001, lo
que corrobora un efecto positivo generalizado en toda la poblacion

analizada.
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En sintesis, los resultados permiten aceptar la hipotesis especifica,
concluyendo que la aplicacion movil optimiza significativamente la
usabilidad de la informacion académica, al ofrecer una interfaz amigable e
intuitiva que facilita la interaccion de los usuarios con los contenidos

institucionales.
4.3. Discusion de los Resultados

4.3.1. Implementacién de la Aplicacién Mévil

Para la implementacion de la aplicacién movil se realizé lo siguiente:
Identificacion de los requisitos, disefio y desarrollo de la aplicacion,

certificacion de calidad e Implantacion.

IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE
ACCESIBILIDAD, DISPONIBILIDAD, SEGURIDAD Y USABILIDAD

La aplicacion moévil sera un medio de acceso a la informacion
académica para los estudiantes y docentes, la informacion a acceder son

las matriculas, cursos, programacion de cursos y notas.

En la siguiente tabla se muestra los requerimientos funcionales y no

funcionales.

Caddigo  Requerimiento Descripcion

RF01 Cursos Matriculados Ver informacion de cursos matriculados
RF02 Cursos Asignados Ver informacidn de cursos asignados

RF03 Notas cursos Ingreso y visualizacion de notas de cursos
RF04 Programacion de Cursos  Verinformacion de programacion de cursos
RNFO01 Seguridad Autenticacion y Autorizacién de usuarios
RNF02 Log de acciones Registro de Log de acciones

Tabla 8. Requerimientos
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Los usuarios del sistema lo representamos en el diagrama de actores

AR

/ \
Usuario del sﬁ‘tenm
i "-_

Estudiante
Docente

Figura 7. Diagrama de Actores

Actor Descripcion

Representa al estudiante, el cual esta matriculada
en las diferentes Unidades Didacticas y por cada
unidad didactica tiene su calificacion representada
en una nota.

Estudiante

Representa al docente, el cual dicta Unidades
Docente Didacticas a los estudiantes y coloca las
respectivas notas.

Usuario del
sistema

Representa al usuario del sistema

Tabla 9 Actores del Sistema

Los requerimientos fueron transformados a casos de uso, el diagrama

de casos de uso se muestra a continuacion.
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E3 Aplicacion movil

— @ [

3 RF02 Cursos Asignados 3 RFO1 Cursos Matriculados

Ver Cursos Mallicl*ados

Ver Iistaro de estudiante:

Docente

o .
E2 RF03 Notas Cursos —
— Ver Matriculas
Estudiante
Ingreso de notas
- |
E2 RF04 Programacion Cursos
Ver thal;J docente Ver horario estudiante
—| —|

E5 RNFO2 Log Registros | | RNF01Seguridad

Figura 8 Diagrama de Casos de Uso

Caso Uso

Descripcién

Ver Informacién
estudiante

El estudiante accede a su informacion general, la cual es:
-Nombre de la institucién -Numero de documento -
Nombres y apellidos -Programas de estudio y su ciclo -
Periodo Lectivo

Ver Matriculas

El estudiante accede a la informacion de sus matriculas,
enfatizando la matricula en curso, los datos que se
muestran son: -Periodo lectivo -Programa de estudio -
Ciclo

Ver Unidades
Didacticas
Matriculados

El estudiante accede a la informacion de los Unidades
Didacticas matriculado, dicha informacion sera agrupado
por Matricula, Programa y periodo lectivo, la informacion
a mostrar del curso es la siguiente: -Nombre del curso -
Nombre del docente -Ciclo -Seccién -Turno -Notas por
Unidades didacticas

Ver Informacidén
Docente

El docente accede a su informacion general del docente,
la cual es: -Nombre de la institucion -Numero de
documento -Nombres y apellidos -Periodo Lectivo

Ver listado de
estudiantes

El docente accede al listado de estudiantes por curso

Ver Unidades . . e
ey El docente accede al listado de Unidades Didacticas
Didacticas .
) asignados
asignados
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Caso Uso Descripcién

Ingreso de notas El docente ingresa las notas de cada estudiante

El docente accede al horario de los Unidades Didacticas

Ver horario docente . ! .
asignados en el periodo lectivo actual

El estudiante accede a la informacioén de su horario de los
Ver horario Unidades Didacticas del semestre en curso, la cual
estudiante contiene la siguiente informacion: -Nombre del curso -
Hora inicio -Hora fin -Nombre del docente

El usuario se autentica al sistema por medio de una

Autenticar Usuario ~
contrasena

El usuario sélo sera autorizado a ciertas opciones del

Autorizar Usuario .
sistema.

Registrar Log de

. Registro de acciones en el log, para su revisioén posterior
Acciones

Tabla 10 Listado de Casos de Uso
DISENO Y DESARROLLO DE LA APLICACION MOVIL.
La arquitectura que se uso fue N-Capas tanto por la parte de la

aplicacion movil y el Backend.

|
£ BackEnd
E3 AppMovil ——]
—] 3 APlAcade mico
7 interfaceUsuario
E3 servicios
P
1 & AT v
E3BLOC T
o, " 7 aplicacion
ii___; ] ’ R :
E7 Repositorio -
£ negodio e [P BDAcad

Figura 9 Disefio de la Arquitectura del Sistema
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Contenedor Descripcion
. Aplicacion movil la cual residira en el
AppMovil
SmartPhone
.| Contiene la Presentacion de la aplicacion
InterfaceUsuario movil

Contiene la funcionalidad de sincronizacion de
BLOC informacion entre la presentacion y los
repositorios

Contiene la funcionalidad de obtencion de

Repositorio N
datos para la aplicacién
BackEnd Ambiente que contiene las APIS y la base de
datos
: Contiene a las APIs que la aplicacion movil
APIAcademico consumira
Servicios Capa de Servicios Distribuidos
Aplicacion Capa de Aplicacion
Negocio Capa de Reglas de Negocios
BDAcad Base de datos Persistente de la aplicacién

Tabla 11 Descripcién de los componentes del Sistema

El disefio de pantallas principales es como sigue:

r
7250 0 @ O . *4n

0DI9010NIL

=
=
=]
=
S
=
=
2
pre}
=
=)
=
=
=
73

Inicio de Sesién
Correo

(60467SZS@tecnoilave.edu.pe ‘

Acceder

Figura 10 Pantalla de Inicio de Sesion
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Bienvenido

Perfil Matricula

" C]

Unidades Didacticas Horario

a

Avisos

A
Figura 11 Pantalla Principal del Estudiante

.
L

Nombres
SHARMELY INDIRA

Apellidos
NINA MAMANI

DNI
60467525

Programas de estudio

ARQUITECTURA DE PLATAFORMAS Y SERVICIOS DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Figura 12 Pantalla de informacién del Estudiante
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rd:anmﬂun . .

SHARMELY INDIRA NINA MAMANI
ARQUITECTURA DE PLATAFORMAS Y SERVICIOS
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Matriculas

Periodo de clases 2024-1
Periodo académico SEM-|

Periodo de clases 2024-I1
Periodo académico SEM-I

Periodo de clases 2025-I
Periodo académico SEM-III

Figura 13 Listado de Matriculas del Estudiante

r4:41mﬁuﬁ- .

Hoy Lu Ma Mi Ju Vi Sa

Unidades Didacticas

Disefio de base de datos
08:00 - 09:30

Anilisis y disefio de sistemas
09:30 -11:00

Gestidn de recursos Tl
11:30 - 13:00

Fundamentos de desarrollo web
14:00 - 15:30

Figura 14 Horario del Estudiante
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Nombres
RENE

Apellidos
ACERO ESTANA

DNI
40470901

Especialidad
ING. DE SISTEMAS

Programas de estudio

ARQUITECTURA DE PLATAFORMAS Y SERVICIOS DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Figura 15 Informacién del Docente

r4;45m®oﬁ . .

Hoy Lu Ma Mi Ju Vi sa

Unidades Didacticas

Disefio de base de datos
08:00 - 09:30

Programa: Arquitectura de plataformas y servicios
de tecnologfas de la informacion

Andlisis y disefio de sistemas

09:30 - 11:00

Programa: Arquitectura de plataformas y servicios
de tecnologias de la informacién

Ofimatica

11:30 - 13:.00

Programa: Administracién de negocios
internacionales

Gestién de recursos TI
14:00 - 15:30

Programa: Arquitectura de plataformas y servicios
de tecnologias de la informacién

Figura 16 Horario del Docente
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El Diagrama ER del sistema se muestra a continuacién

usuario
rol M 1 idusuario A
7 idrol A I usuario
nombre —1 contrasefia habilitacion
7 idhabiitacion
descripcion v idral [
descripcion
idpersona v
.
escuelaprofesional
! idEscuelaProfesional
L ona nombre
docente ! idPersona
Column hame Data Type Allow M. ) fechaCreacion
apelid oPatemo
7 idDocente int E] res_autorzacion
apelid oMatema
idPersona varchar(8) u fecha_autorizacion
nombres
dicionLab oral hai H i res_revalid acion
condicionLab oral varchar(30) fechaNacimierto
D fecha_revalidacion
SEx0
disponibilidad
direccion
email
4
numCelular
discapacidad
modulo
{  idvoduo
= = estudiante
AsignacionDocente B — nombre
idEstudiante
Column MName Data Type Allow N.. ! horas
s id d " id semestreacademico_ingreso
§ idSemestrecad. smalint [:] idEscuelaProfesional
id EscuelaProfi |
7 idUnidadDidacti. smallint D iaEscueiaRrotesiona
idPersona
idDocente int H
unidaddidactica
5 [) 7 idUnidadDidactica
- nombre
semestreacademico
7  idsemestreacademico creditos
anio haorasunid ad
periodo semestre
idivio dulo
&
matricula
1 idMatricula
o idsemestreacademico semestre
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CODIGO FUENTE DEL BACKEND
Esta solucion implementa una APl REST para el sistema académico
Sisacad llave basada en una arquitectura limpia con proyectos Domain,

Application, Infrastructure y API.
Los proyectos son:

e ApiSisacadllave.Domain: define las entidades basicas
(Usuario, Rol, Persona y proyecciones de
estudiantes/docentes) que representan tablas y vistas de la

base de datos.

e ApiSisacadllave.Application: contiene las interfaces de
puertos, servicios de aplicacion y DTOs para autenticacion,

estudiantes, docentes y personas.

e ApiSisacadllave.Infrastructure: proporciona la implementacion
técnica: DbContext y configuraciones de EF Core, repositorios

concretos, generacion de JWT y registro de dependencias.

e api_sisacad_ilave (API): proyecto ASP.NET Core que expone
controladores para autenticacion, consultas de estudiantes y
docentes, y configura middleware, autenticacion JWT vy

swagger.
El flujo general es el siguiente:

e Inicializacion: Program.cs registra la infraestructura y los
controladores, configura JWT y ejecuta
ApplicationDbContextlnitializer para crear la base y sembrar un

usuario administrador por defecto.

e Autenticacion: las peticiones de login y registro llegan a
AuthController, que delega en AuthenticationService para
validar credenciales, generar tokens y devolver la informacion

del usuario actual.
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e Consultas de estudiantes: EstudianteController usa
PersonaProgramService y EstudianteService para obtener
programas, matriculas y unidades didacticas asociadas al

usuario autenticado (via claim IdPersona).

e Consultas de docentes: DocenteController consume
DocenteService para devolver datos personales y programas

dictados por el docente autenticado.

Las rutinas clave son las siguientes:

e Generacion de tokens JWT:
JwtTokenGenerator.GenerateToken crea el token con
issuer/audience configurados y agrega claims de usuario, rol e

IdPersona para autorizacion posterior.

e Inicio de sesidon: AuthenticationService.LoginAsync valida
usuario habilitado, compara contrasena encriptada con BCrypt
y devuelve token y rol; lanza UnauthorizedAccessException

ante credenciales invalidas.

e Registro de usuarios: AuthenticationService.RegisterAsync
verifica duplicados, valida rol activo, encripta contrasena y

guarda el nuevo usuario a través de IUsuarioRepository.

e Semillas de datos: ApplicationDbContextlnitializer.SeedAsync
asegura que exista el rol y usuario administrador inicial con

contrasefia admin, creando también la persona asociada.

e Matriculas y unidades didacticas: EstudianteService reune el
programa activo y sus periodos/unidades desde vistas de solo
lectura para construir respuestas de matricula y avance

académico.

e Programas por persona/docente: PersonaProgramService y

DocenteService consultan repositorios proyectados
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(VPersonaPrograma, VDocentePrograma) para devolver

listados unicos de programas relacionados.
La infraestructura y datos es como sigue:

e El ApplicationDbContext mapea tablas y vistas de SQL Server
mediante configuraciones especificas, incluyendo vistas sin

clave para proyecciones de estudiantes/docentes.

e Repositorios como UsuarioRepository, PersonaRepository y
los de vistas (VEstudiantePeriodoRepository, etc.) encapsulan
el acceso a datos con EF Core e incluyen relaciones
necesarias (Rol, Persona) para autenticacién y consultas de

dominio.

¢ Dependencylnjection registra todos los servicios y repositorios
en el contenedor de ASP.NET Core y configura la cadena de

conexion DefaultConnection para SQL Server.
Los endpoints principales son:

e POST /api/auth/login: valida credenciales y devuelve token
JWT.

e POST /api/auth/register (solo Administrador): crea usuario con

rol y persona existentes.

e GET /api/auth/me: devuelve datos del usuario autenticado a

partir del token.

e GET /api/estudiante/programas: programas asociados a la
persona autenticada.

e GET /api/estudiante/matriculas: matriculas y periodos del

estudiante.

e GET /apilestudiante/unidadesdidacticas: unidades didacticas

por periodo para el estudiante.
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e GET /api/docente/programas: programas dictados por el

docente autenticado.

CODIGO FUENTE DEL FRONTEND

Aplicacion Flutter para un sistema académico institucional. Usa el
patron BLoC para manejar estado y coordinar autenticacion, consulta de
informacion de estudiantes y docentes, y navegacion principal. El punto de
entrada (lib/main.dart) configura el tema Material 3 y registra los BLoC de

autenticacion, estudiante y docente antes de iniciar la interfaz.
La estructura de paquetes es como sigue:

e lib/main.dart: arranque de la app, tema y registro de

proveedores BLoC.

e lib/bloc/: capa de presentacién reactiva. Define eventos y
estados para autenticacion (auth/), estudiantes (est/) y
docentes (doc/), ademas de la logica que orquesta llamadas a

casos de uso.

e lib/domain/: modelos de datos recibidos de la APl (model/) y
casos de uso (usecase/) que ofrecen un punto de entrada de

dominio para los repositorios.

e lib/infra/: repositorios que consumen servicios HTTP externos
para autenticacion, matriculas, unidades didacticas vy

programas de docentes/estudiantes.

e lib/ui/: vistas Flutter para autenticacion, menu principal y
pantallas especificas de estudiante o docente, junto con

utilitarios de tema y menus.

e assets/: recursos estaticos como logos usados en la pantalla

de inicio de sesion.
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Los flujos y rutinas relevantes son:

e Inicializacion y tema: main() crea un tema Material 3 y lanza
MyApp, que registra tres proveedores BLoC (autenticacion,

estudiante, docente) y fija AuthView como pantalla inicial.

e Autenticacion: AuthBloc responde a LoginEvent emitiendo
ProcessAuthState, delega el inicio de sesién a AuthUC.login, y
segun éxito o error emite estados SuccessAuthState o
ErrorAuthState. AuthView muestra el formulario de login y

navega a HomeView cuando el estado es exitoso.

e Menu y navegacion: HomeView escucha AuthBloc para
recuperar el token y rol del usuario. Construye un Drawer
dinamico con opciones filtradas por acceso (MenuHelper) y
carga vistas especificas (matriculas, perfil, unidades) iniciando

eventos en los BLoC correspondientes.

e Consultas de estudiante: EstudianteBloc maneja eventos para
listar matriculas, unidades didacticas y datos generales del
estudiante. Cada accion emite un estado de proceso, solicita
datos a EstudianteUC y devuelve estados de éxito o error que

consumen las vistas.

e Consultas de docente: DocenteBloc expone eventos para
inicializar y obtener la informacion de programas del docente
mediante DocenteUC, propagando estados similares a los del

estudiante.
Integracion con API:

e AuthRepository construye URIs hacia el servidor de
autenticacion y ejecuta peticiones POST/GET con manejo de
errores de conexion y formato; convierte las respuestas en
modelos LoginResponse, RegisterResponse y

CurrentUserResponse.
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e EstudianteRepository realiza peticiones autenticadas para
recuperar  matriculas  (MatriculaResponse), unidades
didacticas (UnidadDidacticaResponse) y datos del estudiante

(Estudiantelnfo), interpretando errores de red o formato.

e DocenteRepository consulta los programas asociados a un
docente autenticado y devuelve un Docentelnfo.

Los modelos en lib/domain/model/ (como LoginResponse,
MatriculaResponse, UnidadDidactica y Docentelnfo) representan las
estructuras devueltas por la APl y ofrecen constructores fromJson para
mapear los campos del backend. Las vistas y BLoC consumen estos

modelos para mostrar datos y decidir flujos.
Las extensiones y utilitarios son:

¢ lib/ui/util/theme.dart define paletas y variantes de tema Material

3 reutilizadas por main.dart.

e lib/ui/gen/menu_helper.dart contiene constantes y utilidades

para construir el menu principal y mapear accesos por rol.

La app usa flutter_bloc para la gestion de estado reactivo y http para
consumir servicios REST. url_launcher permite abrir enlaces externos

desde el menu.

Todas las llamadas de repositorio incluyen manejo basico de
excepciones para entregar mensajes claros al usuario cuando hay fallas de

red o respuestas invalidas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV \&/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

4.3.2. Aceptacion del Sistema

Los resultados obtenidos en la evaluacion de la aplicacion movil
permiten evidenciar un alto nivel de aceptacion del sistema por parte de
estudiantes y docentes. Antes de su implementacion, las valoraciones en
promedio se situaban en niveles bajos (entre 1.6 y 1.8 en una escala Likert
de 1 a 5), lo que reflejaba una percepcidon negativa respecto al acceso,
disponibilidad, seguridad y usabilidad de la informacion académica. Sin
embargo, tras la puesta en marcha de la aplicacion, las puntuaciones se
incrementaron de manera significativa, alcanzando valores superiores a 4.5

en todas las dimensiones evaluadas.

La aplicacion, a su vez, fue considerada como una aplicacion que
cumplia con la condicién de accesible, a la vez que el capitulo relacionado
con el acceso se considera el de apropiado para la propia propuesta; que
era disponible, en tanto que su diseno favorecia la consulta de la
informacion; como una aplicacion segura, ya que generaba confianza en la
manipulacion y el guardado de la informacion institucional; y finalmente,
que era usable, debido a la sencilla experiencia de uso y proposicién para
el usuario que se tiene en cuenta. Tanto los analisis de subgrupos
(estudiantes y docentes) como el analisis global confirmaron diferencias
estadisticas significativas (p < .001) en la comparacion del momento
referencial con el momento de la evaluacién, es decir, se confirma la
hipotesis de que el sistema mejora de forma considerada el acceso a la

informacion académica.

La aceptacion del sistema es por tanto muy buena, fortaleciéndose
como sistema tecnoldgico que considera proporciones adecuadas para dar,
en el caso de las aplicaciones que también son consideradas, y/o las
aplicaciones que son justas en relacion con las demandas y exigencias de
la comunidad educativa. Este nivel de aceptacion, también, garantiza su
posibilidad de ser adoptado de acuerdo con ella, bien sea con los procesos
de trabajo que estan en coche; y asi mismo, su duracion en el tiempo que
es adoptada por el sistema de trabajo de la transformacion digital que

quiere aplicar el Instituto.
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CONCLUSIONES

Primero. La aplicacidon mévil desarrollada con el framework Flutter cumplié el
objetivo general de optimizar el acceso a la informacion académica
del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico llave, dado
que su implementacion produjo mejoras significativas en las
dimensiones de accesibilidad, disponibilidad, seguridad y usabilidad.
Los resultados de la prueba t de Student mostraron un aumento
significativo en las valoraciones de los usuarios: los promedios, que
inicialmente se encontraban entre 1.6 y 1.8, superaron los 4.5
después de utilizar la aplicacion, esto indica que el sistema realmente
facilita un acceso mas simple, constante y seguro a la informacion
académica, protege adecuadamente los datos y cuenta con una
interfaz intuitiva y facil de manejar. En conjunto, estos hallazgos
respaldan el cumplimiento del objetivo general, demostrando que la
aplicacion moévil implementada mejora de manera efectiva el acceso
a la informacién académica dentro de la institucion.

Segundo.La implementacion de la aplicacion mévil desarrollada con el
framework Flutter permiti6 mejorar notablemente el acceso a la
informacion académica en el Instituto de Educacién Superior
Tecnolodgico Publico llave se reflejaron un aumento significativo en las
valoraciones relacionadas con la accesibilidad: las calificaciones
iniciales, que eran bajas, superaron los 4.5 tras el uso de la aplicacién
y esto indica que tanto estudiantes como docentes perciben ahora un
acceso mas simple, practico y directo a la informacion académica.
Esta mejora sugiere que la aplicacion ayudé a disminuir las barreras
tecnolégicas que antes dificultaban el acceso, promoviendo una
experiencia mas equitativa e inclusiva, alineada con las necesidades
reales de los usuarios y por tanto, se considera alcanzado el objetivo
especifico de optimizar la accesibilidad mediante el uso de esta

aplicacion movil.
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Tercero. La implementacion de la aplicacion mévil empleando el framework
Flutter permiti6 optimizar la disponibilidad de la informacién
académica en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico
llave; los resultados de los analisis estadisticos mediante la t de
Student evidenciaron un aumento significativo en las valoraciones de
la dimension disponibilidad, pasando de promedios bajos iniciales a
puntuaciones superiores a 4.5 tras el uso de la aplicacion y esta
mejora refleja que los estudiantes y docentes perciben ahora la
informacion académica como mas estable, continuamente accesible
y confiable, reduciendo tiempos de espera y disminuyendo las
interrupciones en la consulta, y la percepcion positiva sobre la
continuidad del servicio y la capacidad del sistema para responder de
manera oportuna confirma que la aplicacion mévil se consolida como
una herramienta tecnoldgica util para la institucion. En consecuencia,
se considera cumplido el objetivo especifico de optimizar la
disponibilidad de la informacion académica mediante la aplicacion
movil desarrollada con Flutter.

Cuarto. La implementacion de la aplicacion mévil empleando el framework
Flutter permitié optimizar la seguridad de la informacion académica en
el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico llave, los
resultados de los andlisis estadisticos mediante la t de Student
mostraron un incremento significativo en las valoraciones de la
dimensién seguridad, evidenciando que los usuarios perciben una
mejor proteccion tanto de los datos académicos como de los datos
personales y la incorporacion de mecanismos de autenticacion y
autorizaciéon fortalecid el control de acceso a la informacion,
generando una mayor sensacion de confianza en el uso del sistema y
reduciendo la percepcion de riesgo frente a posibles vulneraciones.
En este sentido, la aplicacion moévil se consolida como una solucidn
segura para la gestiéon de datos académicos en entornos digitales; por
tanto, se considera cumplido el objetivo especifico de optimizar la
seguridad de la informacién académica mediante la aplicacion

desarrollada con Flutter.
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Quinto. La implementacion de la aplicacion mévil empleando el framework
Flutter permiti6 optimizar la usabilidad asociada al acceso a la
informacion académica en el Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Publico llave. Los resultados de los analisis estadisticos
mediante la t de Student evidenciaron un incremento significativo en
las valoraciones de la dimension usabilidad, pasando de promedios
iniciales bajos (entre 1.6 y 1.8) a puntuaciones superiores a 4.5 tras el
uso de la aplicacién. Esta mejora indica que los estudiantes y
docentes perciben la aplicacion como facil de usar, intuitiva y con un
rendimiento adecuado, lo que facilita la navegacion y la consulta de la
informacion académica casi con la misma naturalidad que el uso
cotidiano del teléfono movil. Asimismo, los altos niveles de aceptacion
y satisfaccion reportados por los usuarios muestran que la interfaz
grafica disefiada con Flutter brinda una experiencia de usuario
positiva y consistente. En consecuencia, se considera cumplido el
objetivo especifico de optimizar la usabilidad vinculada al acceso a la
informacion académica mediante la aplicacion movil desarrollada con
Flutter.
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RECOMENDACIONES

Primero. Se recomienda que el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Publico llave institucionalice la implementacién y uso de la aplicacion
movil desarrollada con el framework Flutter como plataforma oficial
para el acceso a la informacion académica; y para ello debe iniciarse
con un proyecto piloto controlado y, en funcion de sus resultados,
extender progresivamente su uso a todos los programas de estudio,
acompanado de planes de capacitacion continua para estudiantes,
docentes y personal administrativo también se sugiere integrar la
aplicacion con los sistemas académicos y administrativos ya
existentes, garantizar la infraestructura tecnoldgica necesaria
(conectividad, servidores y seguridad de la informacién) y establecer
mecanismos de monitoreo y evaluacion continua de su usabilidad y
desempeno. De esta manera, se asegurara un uso gradual, sostenido
y escalable de la aplicacion, contribuyendo de forma efectiva a la
optimizacién del acceso a la informaciéon académica y sentando las
bases para su futura replicabilidad en otras instituciones de educacion
superior.

Segundo. Se recomienda que el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Publico llave consolide el uso de la aplicacion moévil desarrollada con
Flutter como canal principal de acceso a la informacién académica,
asegurando que los estudiantes puedan consultar horarios,
calificaciones, comunicados y demas contenidos institucionales
desde cualquier lugar y en todo momento, para ello es necesario
garantizar una infraestructura tecnolégica adecuada (conectividad
estable, servidores y medidas de seguridad informatica), asi como la
integracion de la aplicacion con los sistemas académicos existentes,
de modo que la informacion se encuentre centralizada y actualizada;
asimismo, se sugiere planificar programas de capacitacién continua
dirigidos a estudiantes, docentes y personal administrativo, orientados
al uso efectivo de la aplicacion y a la apropiacion tecnoldgica por parte
de toda la comunidad educativa. Finalmente, se propone establecer

mecanismos de monitoreo y evaluacion periddica de la usabilidad y
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accesibilidad de la aplicacién (métricas de uso real y encuestas de
percepcion), con el fin de identificar y corregir oportunamente posibles
barreras de acceso y asegurar una mejora continua en la
disponibilidad de la informacién académica.

Tercero. Se recomienda que el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico
Publico llave asegure la disponibilidad oportuna y continua de la
informacion académica a través de la aplicacion moévil desarrollada
con Flutter, de modo que los estudiantes y docentes puedan acceder
a datos actualizados en cualquier momento entonces la institucion
debe garantizar una infraestructura tecnolégica adecuada (servidores
confiables, conectividad estable y medidas de seguridad informatica)
que soporte el funcionamiento de la aplicacion en escenarios reales y
minimice tiempos de inactividad también se sugiere integrar la
aplicacion con los sistemas académicos y administrativos existentes,
permitiendo la actualizacion automatica y centralizada de la
informacion. Complementariamente, se recomienda implementar
mecanismos de monitoreo y evaluacion continua (métricas de
disponibilidad del servicio, registros de acceso y encuestas de
percepcion) que permitan identificar incidencias, orientar acciones de
mejora y sostener en el tiempo la disponibilidad de la informacién
académica para toda la comunidad educativa.

Cuarto. Se recomienda que el Instituto de Educacion Superior Techologico
Pudblico llave fortalezca de manera integral la seguridad de la
informacion académica gestionada a través de la aplicacion movil
desarrollada con Flutter, implementando politicas, procedimientos y
mecanismos técnicos que garanticen la proteccién de los datos en
todo su ciclo de vida, la instituciéon debe asegurar una infraestructura
tecnolégica adecuada (servidores seguros, conexiones cifradas,
copias de respaldo, controles de acceso y autenticacién) y establecer
medidas de seguridad informatica alineadas con las buenas practicas
vigentes por ello se sugiere integrar la aplicacion con los sistemas
institucionales existentes mediante esquemas de gestion de usuarios
y permisos debidamente controlados, evitando accesos no

autorizados y reduciendo vulnerabilidades. Complementariamente, es
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necesario planificar programas de capacitacién continua dirigidos a
estudiantes, docentes y personal administrativo sobre el uso seguro
de la aplicacién y la protecciéon de la informacién. Finalmente, se
recomienda implementar mecanismos de monitoreo y evaluacion
periodica (registros de auditoria, métricas de incidentes y encuestas
de percepcion sobre seguridad), con el fin de detectar riesgos, orientar
acciones de mejora y asegurar una optimizacion sostenida de la
seguridad de la informacion académica.

Quinto. Se recomienda que el Instituto de Educaciéon Superior Tecnoldgico
Publico llave priorice el mejoramiento continuo de la usabilidad de la
informacion académica en la aplicacion movil desarrollada con Flutter,
asegurando que la interfaz sea intuitiva, consistente y faciimente
navegable para estudiantes, docentes y personal administrativo por
eso, es necesario disefiar y ajustar los componentes de la interfaz
considerando principios de usabilidad (claridad en la presentacién de
la informacion, minima carga cognitiva, rutas de acceso simplificadas)
y realizar pruebas peridodicas con usuarios reales que permitan
identificar dificultades en la interaccion por la cual se sugiere
implementar programas de capacitacién continua para la comunidad
educativa, de modo que se fortalezca la apropiacion tecnolégica y se
reduzcan barreras de uso. Complementariamente, se recomienda
establecer mecanismos formales de monitoreo y evaluacion de la
usabilidad (métricas de interaccion, tiempos de consulta, encuestas
de satisfaccion y retroalimentacion cualitativa), asi como planificar la
ampliacion gradual de funcionalidades que respondan a las
necesidades detectadas, garantizando una experiencia de usuario
cada vez mas eficiente, amigable y alineada con los procesos

académicos de la institucion.
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“Implementaciéon de una aplicacion movil utilizando el kit de desarrollo Flutter para mejorar el acceso a la informacién
académica de los estudiantes y docentes en el IESTP llave”
Problema Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Indicadores Diseino Técnicas
En la actualidad, - Implementar una - La
el Instituto de aplicacion movil implementacion o
Educacion empleando el de una aplicacion Accesibilidad
Superior framework Flutter movil empleando
Tecnoldgico que optimice el el framework
Publico llave acceso a la flutter optimizara
enfrenta informacion significativamente
diversos académica del el acceso a la _
desafios en la Instituto de informacion Disponibilidad  Escala de Likert
- . . . Encuestas
gestion Educacion Superior académica en el Acceso a la P o
. e g . i . re y Revision
académica, Tecnoldgico Publico I.LE.S.T.P. llave. informacion Percepcion de .
) . Experimental de
incluyendo la llave. académica las entreaables
dificultad en el QOpjetivos Hipotesis funcionalidades 9
acceso a la Especificos Especificas
informacion por Optimizar  la o
parte de  ccesibilidad de la - @ @plicacion
estudiantes vy informacion movil optimizara Seguridad
_doc]i_er_\tes,. la académica a través I(? | a.CCfeS'b'“d.?d
ineficiencia en .\, aplicacion movil e la informacion
los procesos académica.
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Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Diseino Técnicas
administrativos  empleando el
y académicos framework Flutter. - La aplicacion .
debido a la falta moévil optimizara Usabilidad
de digitalizacion, - Optimizar la la disponibilidad
y la limitada disponibilidad de la de la informacion
comunicacion informacion académica.
entre académica a través i o
estudiantes y de la aplicacion movil - La aplicacion Requerimientos
docentes fuera empleando el movil optimizara Alcance consistentes  /
del horario de framework Flutter.  la seguridad de la Total
clases.  Estos informacion Requerimientos
problemas - Optimizar la académica.
|mpaqtan .segurlda.d, de |la ~ Aplicacion -Arquitectura
negativamente  informacién - La aplicacion mevil Diagrama de
en la calidad académica a través movil optimizara ytjlizando el Base de datos
educativay enla de la aplicacién mévil la usabilidad de la it de Diseno de la . . de
satisfacciéon de empleando el informacién desarrollo  @plicacion interfaces
la ’comunldad framework Flutter. acadéemica. Flutter -Diagrama de
académica. Por . secuencia
lo tanto, surge la - Optimizar la
necesidad de usabilidad de Ia Desarrollo  de _Cédigo fuente
implementar informacion la aplicacion
una solucién académica a traves
tecnolégica que de la aplicacion movil Calidad de la -Certificacion
optimice estos empleando el aplicacion de Calidad
procesos. framework Flutter.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




. TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION 29
MATRIZ INSTRUMENTAL
Variable Dimensién Indicadores items del cuestionario Técnica Instrumento
;;cl::aa:jce’”rlgiaci de acceso a informacién Estudiantes: items o 6
Accesibilidad - Acceso a secciones especificas (Ei))gi\e”not)ei'zit_eesnfggs—% (previo) Encuesta
(matricula, unidades didacticas, 2.6 ( ostj P y
horario, estudiantes). POSt).
i'nfg):::;t;gfad y constancia de la po iantes:  ftems  7-11
Acceso a la Disponibilidad - Disponibilidad de informacion g’ori‘e"not)egt‘;r:]s(‘;ojtz (previo) ENCUESta Cuestionario
informacion general, ~ matriculas,  unidades ", ( (.)st) estructurado
académica didacticas y horarios. y POSY). (Likert y
(Dependiente) - Protecciéon de datos personales y Estudiantes: Items 12-16 Si/No)
, académicos. (previo) y 12—16 (post).
Seguridad - Confidencialidad y resguardo de Docentes: ltems 12-16 Encuesta
informacion institucional. (previo) y 12—16 (post).
- Eacilidad de uso Estudiantes: items 17-21
Usabilidad - Claridad de navegacion. ([g)éi\élnot)ei'w_zitlar(ﬁsﬁ)- 17-21 Encuesta
- Satisfaccién con el sistema. N
(previo) y 17-21 (post).
Avlicacion - Funcionalidades implementadas
Pl (matricula, horarios, unidades o . Lista de
movil didacticas, notas) Validacion  tecnica de los Revision verificacion /
desarrollada en Software Interf ’ itiol 'f modulos implementados .~ .
Flutter - Interfaz IT.lu.t.Ip ataforma. . 3 (segun requisitos) técnica prue.bas
- Compatibilidad con dispositivos ' funcionales

(Independiente)

moviles.
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INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Con la finalidad de recolectar informacién sobre la percepcion de
estudiantes y docentes respecto al acceso a la informacién académica, se
disefiaron y aplicaron cuestionarios estructurados antes y después de la

implementacion de la aplicacion moévil desarrollada en Flutter.

Los instrumentos fueron validados mediante juicio de expertos y mostraron

una confiabilidad alta, con valores de Alfa de Cronbach superiores a 0.80.

A continuacion, se presentan los instrumentos aplicados:

ENCUESTA A DOCENTES (ESCENARIO PREVIO A LA APLICACION MOVIL)

Incluyd secciones sobre datos generales, aceptacion general de los medios
tradicionales, accesibilidad, disponibilidad, seguridad y usabilidad. Las preguntas

se formularon con escalas tipo Likert y de respuesta cerrada (Si/No).

ENCUESTA A ESTUDIANTES (ESCENARIO PREVIO A LA APLICACION
MOVIL)

Consto6 de apartados similares: aceptacion general de los medios actuales,
accesibilidad, disponibilidad, seguridad y usabilidad. Permitié identificar
limitaciones en el acceso a informacion académica antes de la solucién

tecnoldgica.

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA APLICACION MOVIL — DOCENTES

Aplicada luego de la implementacion, evalud la percepcidon de accesibilidad,
disponibilidad, seguridad y usabilidad de la aplicacion mévil. Se incluyé ademas

un apartado de aceptacion general de la nueva herramienta.

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA APLICACION MOVIL — ESTUDIANTES

Aplicada en paralelo a la versidén docente, recogio la percepcion estudiantil

sobre la utilidad, accesibilidad, disponibilidad, seguridad y usabilidad de la
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aplicacién movil, con énfasis en procesos académicos como matricula, horarios

y unidades didacticas.

ESTRUCTURA DE LOS INSTRUMENTOS

o Datos generales: género, edad, area o semestre académico, etc.

e Aceptacion general: percepcion sobre la utilidad de los medios
actuales o de la aplicacion movil.

e Accesibilidad: facilidad de acceso a informacion institucional,
matriculas, unidades didacticas y horarios.

¢ Disponibilidad: frecuencia y oportunidad con la que se encuentra la
informacion.

e Seguridad: proteccion de datos personales y académicos.

e Usabilidad: facilidad de uso, comprension y satisfaccion en la
experiencia del usuario.

e Observaciones: espacio abierto para sugerencias cualitativas.
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FICHAS DE EVIDENCIAS DEL PROCESO DE LA RECOLECCION

DE DATOS

ENCUESTA A ESTUDIANTES (ESCENARIO PREVIO A LA APLICACION
MOVIL ACADEMICA)

|l. Datos Generales del Encuestado

1. Género:
[0 Masculino
[0 Femenino
0 Otro

2. Edad:

3. Semestre Académico:

4. Programa de estudios:

Il. Aceptacion General
1. ¢Considera que los medios actuales (pagina web, oficinas, anuncios
fisicos, etc.) son utiles para acceder a su informacién académica?
[0 Totalmente en desacuerdo
0 En desacuerdo
[0 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
00 De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
lll. Accesibilidad

2. ¢Considera que actualmente es facil acceder a la informacion académica
desde su dispositivo mévil o de forma presencial?
O SiO No
3. ¢Puede acceder facilmente a la Informacién General del instituto?
O Si O No
4. ;Puede acceder sin dificultad al proceso de Matriculas?
O SiJ No
5. ¢Puede consultar las Unidades Didacticas sin barreras?

O Si 0 No
6. ¢Puede consultar su Horario académico sin dificultades?

O Si O No
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IV. Disponibilidad

7. ¢Lainformacion académica esta disponible cuando la necesita?
[0 Totalmente en desacuerdo
00 En desacuerdo
00 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
00 De acuerdo
O Totalmente de acuerdo

8. ¢La Informacidon General esta disponible en todo momento?
O Si No

9. ¢Puede consultar su Matricula siempre que lo requiere?
0 Si O No

10. ¢ Las Unidades Didacticas estan disponibles sin interrupciones?
O Si O No

11. ¢ El Horario académico esta disponible sin inconvenientes?
O Si O No

V. Seguridad

12. s Considera que la informacion académica que maneja actualmente esta
protegida y segura?
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
00 De acuerdo
[0 Totalmente de acuerdo

13. ¢ La Informacién General esta protegida adecuadamente?
O Si O No

14. ; La informacion sobre Matriculas esta resguardada de manera segura?
O Si O No

15.¢Las Unidades Didacticas estan protegidas contra pérdida o acceso
indebido?

O Si O No
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16. ¢ El Horario académico esta resguardado y no presenta alteraciones no

autorizadas?
O Sid No
VI. Usabilidad

17.;Considera que los medios actuales para acceder a su informacion

académica son faciles de usar y entender?
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo
O Totalmente de acuerdo
18. ¢ La consulta de Informacion General es clara y sencilla?
O SiO No
19. ¢ El proceso de Matricula es facil de realizar y comprender?
O Sid No
20. ¢ La consulta de las Unidades Didacticas es comprensible y accesible?
O SidNo
21. i El acceso al Horario académico es claro y entendible?
O Si O No

Observaciones o Sugerencias Adicionales:
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ENCUESTA A DOCENTES (ESCENARIO PREVIO A LA APLICACION
MOVIL ACADEMICA)

. Datos Generales del Encuestado

1. Género:
0 Masculino
OO0 Femenino
O Otro

2. Edad:

3. Area Académica:

4. Anos de experiencia docente:
Il. Aceptacidon General de los Medios Actuales
1. ¢Considera que los medios actuales (pagina web, sistema institucional,

oficinas, anuncios fisicos, etc.) son utiles para su labor docente?

[0 Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

lll. Accesibilidad (situacion actual, sin app movil)
2. ¢Considera que actualmente es facil acceder a la informacion académica

para su labor docente?
0 Si O No

3. ¢Puede acceder facilmente a la Informacién General institucional?
O SiO No

4. ;Puede ingresar sin dificultad a la seccion de Unidades Didacticas?
O SiO No

5. ¢Puede acceder sin problemas al Listado de Estudiantes por Curso?
O Sid No

6. ¢El Horario de clases es accesible cuando lo requiere?
O Si O No
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IV. Disponibilidad (situacion actual, sin app movil)
7. ¢La informacién académica esta disponible cuando la necesita para sus

actividades docentes?

[0 Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

[0 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[0 De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
8. ¢La Informacidon General esta disponible en todo momento?

O Si No

9. ¢Las Unidades Didacticas pueden consultarse en cualquier momento?
O Si No

10. ¢ El Listado de Estudiantes por Curso esta disponible sin interrupciones?
O Si O No

11. ¢ El Horario de clases se encuentra disponible sin inconvenientes?
O SiO No

V. Seguridad (situacion actual, sin app movil)
12.4Considera que la informacion que maneja  actualmente

(docente/estudiantes) esta protegida y segura?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
00 De acuerdo

[0 Totalmente de acuerdo
13. ¢ La Informacidon General institucional esta protegida adecuadamente?
O Si O No
14. ; La informacion de las Unidades Didacticas esta resguardada de manera
segura?
O Si No

15. ¢ El Listado de Estudiantes por Curso esta protegido contra accesos no

autorizados?

O Si O No
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16.,El Horario de clases esta resguardado y libre de alteraciones no

autorizadas?
O Sid No

VI. Usabilidad (situacién actual, sin app mévil)
17.;Considera que los medios actuales para acceder a la informacion

académica son faciles de usar y entender?
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo
O Totalmente de acuerdo
18. ¢ La navegacion/consulta de la Informacién General es clara y sencilla?
O SiO No
19. ¢ La consulta/gestiéon de las Unidades Didacticas es simple y comprensible?
O Sid No
20. ¢ El Listado de Estudiantes por Curso es facil de visualizar y utilizar?
O SidNo
21. i El acceso y lectura del Horario de clases es claro y entendible?
O Si O No

Observaciones o Sugerencias Adicionales:
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA APLICACION MOVIL ACADEMICA -
ESTUDIANTE

. Datos Generales del Encuestado

1. Género:
O Masculino
OO Femenino
O Otro

2. Edad:

Il. Aceptacion General de la Aplicacion
1. ¢Considera util la aplicacion mdvil para acceder a la informacion
académica?
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo
[0 Totalmente de acuerdo
lll. Accesibilidad
2. ¢La aplicacion es facil de acceder desde su dispositivo movil?
O Si O No
3. ¢Puede acceder facilmente a la seccién de Informacion General?
O SiO No
4. ¢Puede acceder sin dificultad al moédulo de Matriculas?
O Si O No
5. ¢Puede consultar las Unidades Didacticas sin barreras?
O Si O No
6. ¢El horario de clases es accesible en todo momento?
O Si O No
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IV. Disponibilidad

7. ¢La aplicacién esta disponible en los momentos en que la necesita?
[0 Totalmente en desacuerdo
00 En desacuerdo
00 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
00 De acuerdo
O Totalmente de acuerdo

8. ¢La Informacion General siempre esta disponible cuando la necesita?
O Si No

9. ¢Puede revisar su Matricula en cualquier momento?
O Si O No

10. ¢ Las Unidades Didacticas estan disponibles sin interrupciones?
O Si O No

11. ¢ El horario de clases se encuentra disponible sin problemas?
O Si O No

V. Seguridad

12. 4 Considera que su informacion académica esta protegida dentro de la
aplicacion?
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
00 De acuerdo
[0 Totalmente de acuerdo

13. ¢ La Informacion General esta protegida adecuadamente?
O Si O No

14. ; Sus datos de Matricula estan seguros dentro de la aplicacién?
O Si O No

15. ¢ El acceso a las Unidades Didacticas es seguro?

O Sid No
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16.¢El horario académico esta protegido contra modificaciones no

autorizadas?
O Sid No
VI. Usabilidad

17. ¢ La aplicacion es facil de usar y entender?
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo
O Totalmente de acuerdo
18. ;La navegacion en la seccion de Informacion General es intuitiva?
O Si O No
19. ¢ Puede realizar operaciones de Matricula sin dificultad?
O Si O No
20. ¢ Puede visualizar y entender facilmente las Unidades Didacticas?
O Sid No
21. ¢ La visualizacién del horario es clara y comprensible?
O Sid No
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA APLICACION MOVIL ACADEMICA -
DOCENTE

|. Datos Generales del Encuestado

1. Género:
00 Masculino
0 Femenino
O Otro

2. Edad:

3. Area Académica:

4. AnRos de experiencia docente:
Il. Aceptacion General de la Aplicaciéon

1. ¢Considera util la aplicacion maovil para su labor docente?
] Totalmente en desacuerdo
[0 En desacuerdo
] Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[0 De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

lll. Accesibilidad

2. ¢La aplicacion es facil de acceder desde su dispositivo movil?

O SiNo

3. 3. ¢Puede acceder facilmente a la seccion de Informacion General?
O Si O No

4. 4. ;Puede ingresar sin dificultad a la seccion de Unidades Didacticas?
O Si O No

5. 5. ¢Puede acceder sin problemas al Listado de Estudiantes por Curso?
O Sid No

6. 6. ¢El horario de clases es accesible en todo momento?

O Sid No
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IV. Disponibilidad
7. ¢La aplicacion esta disponible siempre que la necesita para sus actividades

docentes?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

00 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
00 De acuerdo

[0 Totalmente de acuerdo

8. ¢La Informacion General esta disponible cuando la requiere?
O Si O No

9. ¢Las Unidades Didacticas pueden consultarse en cualquier momento?
O Si O No

10. ¢ El Listado de Estudiantes por Curso esta disponible sin interrupciones?
O Si O No

11. ¢ El horario de clases se encuentra disponible sin problemas?
O Si O No

V. Seguridad

12. 4 Considera que la informacion docente y académica esta protegida dentro
de la aplicacion?
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo
O Totalmente de acuerdo

13. ¢ La Informacién General esta protegida adecuadamente?
O Si No

14.¢La informacion de las Unidades Didacticas estd segura dentro de la
aplicacion?
O Sid No

15. ¢ El Listado de Estudiantes por Curso esta protegido?

O Si O No
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16. ¢ El horario de clases esta protegido contra modificaciones no autorizadas?

O SiO No
VI. Usabilidad

17. ¢ La aplicacion es facil de usar y entender en su labor docente?
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
00 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
00 De acuerdo
00 Totalmente de acuerdo

18. ¢ La navegacion en la seccion de Informacion General es intuitiva?
O Si O No

19. ¢ Puede consultar y gestionar las Unidades Didacticas sin dificultad?
O Si O No

20. ¢ El Listado de Estudiantes por Curso es facil de visualizar y usar?
O Si O No

21. ¢ La visualizacién del horario es clara y comprensible?

O Sid No
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
I. DATOS DEL INFORMANTE

Nombres Apellido Paterno Apellido Materno | Cargo N° Celular
MIGUEL ANGEL VILLASANTE RODRIGUEZ DOCENTE 976 768 023
II. DATOS DEL AUTOR DEL INSTRUMENTO
Nombres Apellido Paterno Apellido Materno N° DNI
RENE ACERO ESTANA 40470901

Titulo de la Investigacion

IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL EMPLEANDO EL
FRAMEWORK FLUTTER PARA OPTIMIZAR EL ACCESO A LA INFORMACION
ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES Y DOCENTES DEL INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO ILAVE

III. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
INDICADORES CRITERIOS 00|06 [11)16[21 26|31 (36|41 46|51 |56|61|65|71|76|81|86[91]|96
05]10]15[20]25[30|35]|40(45|50|55[60|65[70|75|80|85|90]|95[100
Estd formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado. 18
Esta expresado en capacidades
2. OBJETIVIDAD obsatvables. 99
Adecuado al avance de la
8. ACTUBLIDAD ciencia y tecnologia. 98
Existe una organizacion légica
4. ORGANIZACION de los items con las variables. 9%
Valora las dimensiones en
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad suficientes. e
Adecuado para cumplir los
6. INTENCIONALIDAD objetivos de la investigacion 14
7. CONSISTENCIA Estd basado en aspectos
tedricos y cientificos. QB
Entre las variables, indicadores
8. COHERENCIA y las dimensiones. qe
i La estrategia responde al
% MEIODOLOCIA propésito de investigacion. cfb
PROMEDIO DE
VALIDACION BB5

IV. PROMEDIO DE VALORACION: ...18.3....%
V. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado ( ¥ )
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado ()

VI. Fechadevalidacion: .........................................

lasante |

..... ... INGENAERO DE SISTEMAS - -+ +++ oo+
CIP 123984

Tguel Aigel Vil
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS
I. DATOS DEL INFORMANTE
Nombres Apellido Paterno Apellido Materno | Cargo N° Celular
EDWIN IVAN CUTIPA ITO DOCENTE 935 383 261
II. DATOS DEL AUTOR DEL INSTRUMENTO
Nombres Apellido Paterno Apellido Materno N° DNI
RENE ACERO ESTANA 40470901
Titulo de la Investigacion
IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL EMPLEANDO EL
FRAMEWORK FLUTTER PARA OPTIMIZAR EL ACCESO A LA INFORMACION
ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES Y DOCENTES DEL INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO ILAVE
1. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
INDICADORES CRITERIOS 00|06 [11]|16[21|26|31|36|41]|46|51(56|61(65|71|76(81|86|91|96
05|10{15]20|25]30|35[40[45|50|55|(60|65|70|75]|80|85|90]|95|100
1. CLARIDAD aE;:gpéo;su!ado con lenguaje 98
2. OBJETIVIDAD (I;:;;a’es;;:)rleessédo en capacidades q9
3 AT | Al & e & s
4 ORGANIZACION | Gl e con as variables. 98
5. SUFICIENCIA b g e B 99
6. INTENCIONALIDAD | grctiot e e investigacion - 14
7. CONSISTENCIA | Lo entiicon. 8
o, COMERENA | E i vuitin, dkadore a1
® METoboLocls | Lo seiseds ponde o s
VALIDAGION - 886
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ... 18:4....%

V.

VI

OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado ( X )
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado (
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
I. DATOS DEL INFORMANTE

Nombres Apellido Paterno Apellido Materno | Cargo N° Celular
HERBERTH EBALDO | MAMANI HUANCOLLO DOCENTE 967 998 886
II. DATOS DEL AUTOR DEL INSTRUMENTO
Nombres Apellido Paterno Apellido Materno N° DNI
RENE ACERO ESTANA 40470901

Titulo de la Investigacion

IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL EMPLEANDO EL
FRAMEWORK FLUTTER PARA OPTIMIZAR EL ACCESO A LA INFORMACION
ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES Y DOCENTES DEL INSTITUTO DE

EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO ILAVE

III. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
INDICADORES CRITERIOS 00|06)11[16]|21[26]|31|36[41|46|51[56|61[65|71|76[81(86|91|96
05[(10[15]20[25|30)35]|40|45|50(55|60[65|70|75]|80|85|90 |95 (100
Estd formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado. ?7
Esta expresado en capacidades
2. OBJETIVIDAD observables. ?;
Adecuado al avance de Ila
2. AGTUALIGAD ciencia y tecnologia. 78
7 Existe una organizacion légica
4. (ORGANIZACION de los items con las variables. 98
Valora las dimensiones en
5. 'SUFICIENCIA cantidad y calidad suficientes. 99
Adecuado para cumplir los
6. INTENCIONALIDAD objetivos de la investigacion ?5
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos
tedricos y cientificos. 1 9q
Entre las variables, indicadores
8. COHERENCIA y las dimensiones. 19
: La estrategia responde al
9. METODOLOGIA propédsito de investigacion. ‘19
PROMEDIO DE
VALIDACION B8B83
IV. PROMEDIO DE VALORACION: .....98.l.. %
V. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado ( X )
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado ()
VI. Fechadevalidacién: ........................................
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA@I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCY

Formato digital Fecha de entrega: 29-12-2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos;_ RENE ACERO ESTANA
Direccion:  JR. TUPAC AMARU N° 497 - PUNO
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: __ 40470901

Teléfono: 941218553 email; RENEAESYS@GMAIL.COM
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado:
Escuela Profesional o Mencion: INFORMATICA
Titulo o Grado Académico a optar: _ MAGISTER EN INGENIERIA DE SISTEMAS

Asesor; DR. PAUL MAMANI TISNADO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [ | Trabajo Académico [_]

Titulo: IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL EMPLEANDO EL FRAMEWORK FLUTTER
PARA OPTIMIZAR EL ACCESO A LA INFORMACION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES Y
DOCENTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO ILAVE

Palabras claves, (3as ténninos): AplicaCién Movil, Flutter, Informaciéon Académica

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 12?2

2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria. '
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2. Referencia de tesis:

~Bachiller ‘Titulo 2da Especialidad X Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccidon intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna modificacién méas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

I:] Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, ala vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion publica de 1a produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

[nternacional
l Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P56

" |
Afaﬁéz | F 29-12-2025

\

Firma de Autor huella digital Fecha
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