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RESOLUCION N°109-2025-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 13 de junio de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 3819, presentado por GADY BRIGITH TUPAC VILCA, quien solicita
nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis titulado:
COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL ENDOMARKETING
EN EL PERSONAL DEL CENTRO DE EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA CREAR
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA JULIACA, 2024;
conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Marketing, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacién y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de
Administracién y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados vy Titulos de la UANCY vigente, es procedente acceder a la peticidon del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinidn favorable del Director de la Unidad de Investigacion vy -el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: GADY BRIGITH TUPAC
VILCA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administraciéon y
Marketing, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial vy
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

*  PRESIDENTE : Dr. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
* ler. MIEMBRO :  Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
* 2do. MIEMBRO :  Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA

* ASESOR DETESIS :  Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR
*
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

* Lugar :saldén de Grados vy Titulos
+ Fecha :lunes, 16 de junio de 2025
+ Hora :09:00 a.m.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretaria Acadéemica, quedan enccn’godos deél cumplimiento de la presente

Resolucion. [
Registrese, comumquese y archivese.
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RESOLUCION N° 057-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 09 de abril 2025

VISTOS:

El Expediente 2024-CU-15994 de fecha 31 de octubre de 2024, del Bach GADY BRIGITH TUPAC
VILCA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el Anexo
(04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)"” que fue
revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracion y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. GADY BRIGITH TUPAC VILCA, quien solicita la revision del Informe Final de la
Inveshgoqon (borrador de Tesis) del tema titulado: COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y SU
RELACION CON EL ENDOMARKETING EN EL PERSONAL DEL CENTRO DE EDUCACION TECNICO
PRODUCTIVA CREAR EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA JULIACA, 2024;
conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Faculiad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional, corroboré el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacién
(borrador de Tesis) del ASESOR Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigaciéon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - APROBAR.Y.AUTQRIZAR.EL._INFORME. FINAL_DE LA _INVESTIGACION
(BORRADOR.. DE.. TESlS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado:
COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL ENDOMARKETING EN EL PERSONAL
DEL CENTRO DE EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA CREAR EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA JULIACA, 2024; correspondiente a la Linea de Investigacion
ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado por el (la) Bach.
GADY BRIGITH TUPAC VILCA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

ARTICULO TERCERO - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

R gistrese, Comuniquese y Archivese
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RESOLUCION N° 368-2024-Ul-FCA-UANCV-

Juliaca, 19 de agosto 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-9735 de fecha 26 de julio del 2024, el cual solicita Revisién de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigaciéon son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. GADY BRIGITH TUPAC VILCA, quien solicita la revisién y aprobacién de la
Propuesta de Investigacion de Titulo: COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON
EL ENDOMARKETING EN EL PERSONAL DEL CENTRO DE EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA
CREAR EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA JULIACA, 2024; conducente para
opfar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Adminisiracién y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacién.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Marketing, comoboré la propuesta del ASESOR Dr.
ROBBINS FLORES AGUILAR, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y ayudar dl
asesorado en el proceso de elaboracion del frabajo de investigacién (Tesis).

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR. Y__AUTORIZAR LA _EJECUCION DE_LA_ PROPUESTA _DE
INVESTIGACION, fitulado: COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL
ENDOMARKETING EN EL PERSONAL DEL CENTRO DE EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA CREAR
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA JULIACA, 2024; presentado por el (la)
Bach. GADY BRIGITH TUPAC VILCA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

ARTI'CULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Exclusiones

» N.°de fuente excluida

Fuentes principales

16% @ Fuentes de Internet
6%  ME Publicaciones

17% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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TITULO 7

COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y SU RELACI(:)N CON EL ENDOMARKETING
EN EL PERSONAL DEL CENTRO DE EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA
CREAR EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD

LIMITADA JULIACA, 2024

Datos de autor
Nombres y Apellidos GADY BRIGITH TUPAC VILCA
Tipo de documento de identidad DNI
Nuamero de documento de identidad 72743138
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-2844-5122
Datos de asesor
Nombres y apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR
Tipo de documento de identidad DNI
Nuamero de documento de identidad 02426851
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6313-4052
Datos del jurado

Presidente del jurado
Nombres Y Apellidos SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02291995

Miembro del jurado 1
Nombres Y Apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Tipo de documento DNI
Nuamero de documento de identidad 02145441

Miembro del jurado 2
Nombres Y Apellidos YENNY ROSARIO ACERO APAZA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 01324434
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; ; 5 i ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311 -
Linea de investigacion

UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Pert
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca

Coordenadas:

Latitud: -15.3230793

Longitud: -70.4641132
https://maps.app.c00.2l/Yseb5iKYLNWKS8pPcA

Ubicacion  geografica de la
investigacion

Afio o rango de afios en que se

i (e SR Agosto 2024 — Junio 2025
realiz6 la investigacion

Administracion piiblica

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford Economia, Negocios
(concytec-pe.github.io) https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_GADY BRIGITH TUPAC VILCA . identificado con DNI
Nro. __ 72743138 en mi condicion de egresado de:

Xl Escuela Profesional

M Punavarna

Ao Cacvern
A FURNGInG Ul oTgun

O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y MARKETING

informo que he elaborado el/la & Tesis o O] Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico

denominada-

COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL ENDOMARKETING EN EL

PERSONAL DEL CENTRO DE EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA CREAR EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA JULIACA, 2024

Asesorado por: Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)

:
™y p(‘p“'ﬂf‘f\ ﬁf\" naronnn '\0'!"‘0' n T ll‘ll‘ﬂ Qlﬂ‘l"\"‘ 'lﬂfﬂ |“|("Ihl"'f\“@° '\I"'lf'émll‘ﬁ(‘ nrn Q(‘II\I‘I'\‘QO I‘I)
presentade por persona natural ¢ juridica es académ profesionales, de

investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
nresente docinnenia asmia Gonte s lovonrae: 1o Thatvarcidad Andtus Nletas O€Arsne Veldsdicz vio la
PLOOCHIC QULULIIVIIWLD  adullu 1idine a WWILLLIUD, 1la ullvlelidiuaua mAlldiila 1vOSWLE Lallics v ol SHuLsL y/o 1a
Administracion Puablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__ 25 de AGosTo del 2025

h—ﬁj\J? MZ =

1 2
Firma del Asesor (Obligatoria) Firma (Obligatoria) Huella
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Melba Vilca Quifionez, por ser la base de mi vida, por
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universidad. Su apoyo financiero y emocional fue
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hermano, Cristian, que me han protegido y ha sido mi
coémplice desde nifia y quien me ha dado su apoyo
incondicional, por alentarme en los momentos mas
dificiles y por celebrar conmigo cada logro alcanzado.
Quiero dedicarle este gran logro, es tan mio como de
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RESUMEN
Objetivo: La presente investigacion tuvo como propadsito analizar la relacién existente
entre el compromiso organizacional y el endomarketing en el Centro de Educacion
Técnico Productiva "Crear Empresa Individual de Responsabilidad Limitada”, ubicado
en la ciudad de Juliaca durante el afio 2024. Metodologia: El estudio se desarrollé
bajo un enfoque cuantitativo, adoptando un disefio de tipo correlacional y transversal.
Para la recoleccion de informacion se utilizo la técnica de la encuesta, mediante un
cuestionario estructurado con escala tipo Likert. La poblacion evaluada estuvo
conformada por 96 colaboradores, quienes constituyeron la muestra del estudio.
Resultados: Los datos obtenidos de los 96 participantes, que representan el total de
la muestra (100%), arrojaron un coeficiente de correlacion de Pearson (r) = 0.73. Este
valor sefiala una relacion positiva moderada a alta entre el compromiso organizacional
y las acciones de endomarketing. Dicho resultado indica que un mayor compromiso
por parte del personal se asocia con una aplicacion més eficiente de estrategias
internas de marketing, tales como una mejor comunicacion, aumento de la motivacion
y el fortalecimiento de una cultura organizacional positiva. Conclusién: Con un valor
p de 0.0001, inferior al nivel de significancia establecido (0.05), se concluye que existe
una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre el compromiso

organizacional y el endomarketing en el mencionado centro educativo.

Palabras claves: Compromiso Organizacional, Endomarketing, Empresa Individual.
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ABSTRACT
The objective of this research was to analyze the relationship between organizational
commitment and endomarketing at the Technical Productive Education Center "Crear
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada," located in Juliaca in 2024. A
guantitative approach with a correlational and cross-sectional design was used for the
study. Data were collected through a survey technique, utilizing a structured
guestionnaire based on the Likert scale. The sample consisted of 96 employees who
participated in the evaluation. The results showed a Pearson correlation coefficient (r)
of 0.73, indicating a moderate to strong positive relationship between organizational
commitment and endomarketing strategies. This suggests that higher levels of
employee commitment are associated with more effective implementation of internal
marketing actions, such as improved communication, increased motivation, and
fostering a positive organizational culture. The p-value of 0.0001, which is lower than
the significance threshold of 0.05, confirms that there is a statistically significant and
positive correlation between organizational commitment and endomarketing at the

aforementioned educational center.

Keywords: Organizational Commitment, Endomarketing, Sole Proprietorship.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, ninguna empresa es inmune a los enormes retos a los que se
enfrenta. Entre estas preocupaciones se encuentran las siguientes: garantizar un
lugar de trabajo agradable, motivar a los empleados para que participen activamente,
aumentar la productividad y fomentar el sentido de lealtad al equipo. Barrera y
Gutiérrez (2021) sostienen que «el mundo empresarial es una lucha intensa, en la
gue el éxito de una empresa con sus clientes viene determinado por la eficiencia de
sus operaciones internas para atender a dichos clientes». El efecto beneficioso que
los trabajadores inteligentes tienen en la prestacion de servicios es universalmente
reconocido, lo que los convierte en el activo mas valioso de una empresa. Rivera-
Camino (1999) afirma que «realizar evaluaciones internas y garantizar la plena
coordinacion entre los procedimientos afiade un valor considerable tanto al servicio
prestado como a la estructura de la empresa». El negocio y sus ofertas podrian

beneficiarse de ello. Esto es algo que ya ha dicho Rivera-Camino.

Fortalecer la identidad corporativa de la empresa y el sentido de conexion
existente entre los trabajadores son dos de los muchos objetivos del marketing
interno. Un proceso eficaz fomenta el sentido de comunidad entre los empleados, lo
gue a su vez les motiva a apoyar los objetivos y aspiraciones de la empresa. Flores
(2022) afirma que «uno de los objetivos del compromiso organizacional es dar a los
empleados un sentido de pertenencia a la empresa, lo que mejora la eficiencia y
promueve el logro de los objetivos establecidos». EI compromiso organizacional es
crucial por varias razones, una de las cuales es este conocimiento. Lograrlo es uno

de los objetivos del compromiso con una empresa.
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A menudo se da mucha importancia al mercado y a sus clientes cuando las
empresas formulan sus estrategias. Sin embargo, a veces se pasa por alto la
estructura organizativa y la necesidad fundamental de fomentar la lealtad de los
empleados desde el principio. Segun Alania y Castellares (2022), «si los empleados
estan conectados, entusiasmados y felices, demostraran su compromiso con la
empresa y realizaran su trabajo de forma excepcional, contribuyendo al logro de los
objetivos de la organizacion». El marketing interno y otras estrategias innovadoras
han contribuido a elevar la importancia de supervisar las operaciones internas de una
empresa en los ultimos afos. Los directivos latinoamericanos no estan familiarizados
con esta herramienta y apenas la utilizan. Los trabajadores de la zona la conocen aun
menos. Por el contrario, las pruebas sugieren que las empresas de paises como

México, Brasil y Colombia que la emplean obtienen resultados financieros positivos.

Pocas empresas peruanas han implementado estrategias de marketing interno,
y aun menos comprenden realmente lo que esto implica. Las organizaciones publicas
y sociales adolecen de un grave desconocimiento sobre esta herramienta, a pesar de
los estudios que examinan su relacién con la implicacion organizativa, la calidad del

servicio y la lealtad de los empleados.

Cuando los empleados se preocupan profundamente por su profesion y quieren
marcar la diferencia, desarrollan un fuerte vinculo con su empleador. En este estudio
de cinco capitulos, investigadores del Centro de Educacién Técnica CREAR Empresa
Individual De Responsabilidad Limitada de Juliaca analizan como el marketing interno

influye en el compromiso del personal. El estudio se organiza en cinco secciones.

En el primer capitulo, encontraran los limites del estudio, el problema planteado

y definido, los objetivos y la justificacion de la investigacion.
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El segundo capitulo define los conceptos clave, explica las investigaciones

previas y establece el marco tedrico que sustentard la investigacion.

Este capitulo presenta tres hipdtesis, incluyendo hipotesis generales y

particulares, identificacion y operacionalizacion de parametros, y una mas.

En el capitulo cuatro, el tema de discusion es la metodologia de la investigacion,
gue incluye varios enfoques, tipos y grados de investigacion, asi como el disefio, la
poblacion y la demostracion. También se tratan los métodos y herramientas para la

recopilacion de datos y el analisis estadistico.

Por ultimo, el capitulo cinco ofrece una sinopsis de los resultados del trabajo de
campo y de la comprobacion de hipétesis basada en SPSS. En el Centro de
Educaciéon Técnica y Productiva CREAR EIRL de Juliaca, se hizo un seguimiento y
se estudié cdmo el endomarketing afectaba a la dedicacién de los empleados a la
empresa. También se detallan las conclusiones, recomendaciones y contribuciones

del andlisis.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Para tener éxito en el mercado ofreciendo un excelente servicio al cliente, las
empresas deben asegurarse de satisfacer las necesidades de sus empleados y
cultivar una cultura interna centrada en el mercado. Gonzalez y Martinez (2020)
afirman que, con el fin de satisfacer a los clientes y mantenerse por delante de la
competencia, muchos proveedores de servicios dan mucha importancia a sus
recursos humanos. En consecuencia, siempre buscan enfoques novedosos para
fomentar el compromiso y la lealtad de los empleados (Hernandez, 2018). Colaborar
con otros para aprovechar las ventajas de la diversidad es una de las muchas
posibilidades que se pueden explorar si se quiere obtener una ventaja sobre la
competencia. Las empresas y los académicos estdn empezando a reconocer la
importancia del marketing para promover tanto el compromiso interno como la

satisfaccion externa de los clientes (Pérez & Silva, 2021).

El «marketing interno» es el nombre que se le da al «endomarketing», que
describe las tacticas e iniciativas de marketing llevadas a cabo dentro de las empresas
con el objetivo de motivar a los empleados o clientes internos (Ramirez, 2019). Este

tipo de entorno puede allanar el camino para que surjan creencias que impulsen la
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moral interna. Como resultado, la empresa opera de manera mas eficiente y produce
mejores resultados para su clientela externa. Para que este plan funcione, la direccion
debe fomentar la implicacion de los empleados centrandose en su sentido de
proposito en el trabajo y su valor para la empresa (Lépez, 2020). Una ejecucién

sencilla y coherente es clave para el éxito de este enfoque.

Segun Gonzalez y Martinez (2020), una gran rotacién de personal, altas tasas
de absentismo y una productividad inferior a la esperada son indicios claros del grado
de compromiso de los empleados con la empresa. Pocas empresas peruanas han
adoptado la estrategia del marketing interno, y el término sigue siendo poco comun.
Segun Fernandez (2023), los profesionales de RR. HH. no comprenden del todo el
marketing interno y su potencial para impulsar el valor y la competitividad como
estrategia. Esta ignorancia esta respaldada por varios estudios cientificos y grupos

publicos o sociales.

Por el contrario, Pérez y Silva (2021) afirman que una gran cantidad de trabajos
académicos exploran la relacién entre el marketing interno y variables como la calidad
del servicio, el compromiso organizacional y la lealtad de los empleados. Esta
investigacion ayuda a diversas organizaciones a comprender la importancia de las
estrategias de marketing interno para alcanzar objetivos como reducir la rotacion de
personal y aumentar la lealtad y el compromiso de los empleados, lo que tiene un
impacto significativo en la sociedad (Ramirez, 2019). Ademas, promueve un lugar de
trabajo agradable, lo que a su vez sirve para fortalecer los vinculos entre empleadores
y empleados, lo que se traduce en comodidad y satisfaccion para todos los

involucrados (Lopez, 2020). A través de este enfoque, se mantendra el objetivo
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corporativo y aumentara la productividad. Esto garantizard que las empresas cuenten

con los empleados adecuados, lo que se traducira en ahorros y ventajas competitivas.

1.2. Delimitacion de la investigacion
1.2.1. Delimitacién espacial

El Centro de Educacion Técnica CREAR, una sociedad de responsabilidad
limitada con sede en Juliaca, Peru, servirh como caso de estudio para el alcance
geografico de la relacion entre el compromiso organizacional y el marketing interno
en 2024. Debido a que se encuentra en un contexto de educacién técnica, esta
escuela servirh como sitio de investigacion para analizar como las estrategias de
marketing interno afectan la dedicacion de los empleados. Tanto la ubicacion fisica
como el ambiente interno de la empresa se incluiran en esta evaluacion.

1.2.2. Delimitacién social

Los cooperadores de CREAR forman parte de la delimitaciébn social de la
investigacion. CREAR es una Empresa Individual de Responsabilidad Limitada con
sede en Juliaca que estara operativa hasta 2024. Trabajan codo con codo con el
personal administrativo, de apoyo y docente de la organizacion. Consideraciones
como la funciébn del endomarketing dentro de la organizacién, el sentido de
pertenencia de los empleados, las motivaciones intrinsecas, los patrones de
comportamiento y la influencia en el entorno tecnologico formaran parte de nuestro
analisis del efecto del fenémeno en el compromiso organizacional.

1.2.3. Delimitacién temporal

En 2024 se llevara a cabo una sesion de estudio de tres meses de duracion. En

el Centro de Educacion Técnica y Productiva CREAR de Juliaca, una empresa de

responsabilidad limitada, se recopilaran, analizaran y evaluaran datos durante este
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tiempo para determinar como se relaciona el marketing interno con el compromiso

organizacional. Esta duracion es suficiente para implementar técnicas de

investigacion, realizar un seguimiento de los cambios en el compromiso de los

empleados y analizar los datos obtenidos dentro de un marco temporal especifico y

manejable.

1.3.Formulacién del problema

1.3.1. Problema general

2. ¢Cual es la relacion del compromiso organizacional con el Endomarketing del
centro de educacion técnico productiva crear Empresa Individual De

Responsabilidad Limitada Juliaca, 2024?
1.3.2. Problemas especificos

1. ¢Cual es la relacion del compromiso normativo con el Endomarketing del centro
de educacién técnico productiva crear EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA Juliaca, 20247

2. ¢Cuél es la relacion del compromiso de continuidad con el Endomarketing del
centro de educacion técnico productiva crear EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA Juliaca, 20247

3. ¢Cual es la relacion del compromiso afectivo con el Endomarketing del centro de
educacion  técnico productiva crear EMPRESA INDIVIDUAL DE

RESPONSABILIDAD LIMITADA Juliaca, 20247
1.4. Justificacién del estudio

Lo que este estudio aporta a la bibliografia existente es su analisis del impacto
que el liderazgo de la empresa tiene en los empleados. Aunque esta cuestion ha sido

objeto de varios estudios a distintos niveles, incluyendo el global, el nacional y el local,
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la investigacion realizada cumple con el mandato de proporcionar informacion sobre
coémo la empresa afecta a su plantilla interna. Mientras tanto, esta cuestion se ha

abordado en varias ocasiones a nivel global, nacional y regional.

1.4.1. Justificacion Teorica

Analizamos ideas administrativas para descubrir cual era la mejor manera de abordar
cada parte. Ademas, es importante reconocer que la direccion necesita tacticas de
marketing interno para aumentar la satisfaccion de sus consumidores internos. Dentro
de este compromiso, destacaremos los componentes esenciales que deben
actualizarse o anadirse para fomentar un sentido de responsabilidad compartida entre
los miembros de la organizacién y proporcionar un apoyo eficaz.

1.4.2. Justificacion social.

La explicacion del motivo del estudio se encuentra en los antecedentes de la
investigacion, que demuestran de manera exhaustiva la importancia del estudio
mediante una validacion que destaca su naturaleza critica y su relevancia. Al realizar
este estudio, descubriremos y examinaremos en detalle como los diferentes
elementos del marketing interno influyen significativamente en el nivel de compromiso
organizacional dentro de su empresa. Garantizamos que los datos que recopilemos
de esta prueba seran precisos y fiables. Con un poco de suerte, esta informacion
servira como base sélida sobre la que construir una conclusion y métodos que ayuden

al consumidor a fomentar su desarrollo personal.
1.4.3. Justificacion Metodoldgica.

El uso de determinados procedimientos y herramientas de investigacion podria
resultar beneficioso para futuros estudios. Los cientificos pueden considerar el uso de
encuestas, pruebas, experimentos especulativos, modelos, sistemas de muestreo y

otros enfoques y herramientas innovadores en futuros estudios. La relevancia
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metodologica se deriva de la aplicaciéon del método cientifico, que condujo a la
creacion de herramientas (encuestas, resimenes y otros componentes) que se
utilizaron como referencias para futuras investigaciones. Ademas, la fiabilidad y
validez de estos instrumentos no han variado, lo que es un buen augurio para futuras
investigaciones sobre temas como el endomarketing y la lealtad organizacional. Estos
instrumentos también se utilizan en la actualidad. Esto allanaré el camino para varios
estudios que seran utiles a otros investigadores en su busqueda para determinar la

conexion entre los dos rasgos.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

1.1. Objetivo general

1. Determinar la relacion del compromiso organizacional con el Endomarketing del
centro de educacion técnico productiva crear EMPRESA INDIVIDUAL DE

RESPONSABILIDAD LIMITADA Juliaca, 2024.
1.2. Objetivos especificos

1. Analizar la relacién del compromiso normativo con el Endomarketing del centro de
educacion técnico productiva crear empresa individual de responsabilidad limitada
Juliaca, 2024

2. Evaluar la relacion del compromiso de continuidad con el Endomarketing del centro
de educacion técnico productiva crear empresa individual de responsabilidad
limitada Juliaca, 2024

3. Identificar la relacion del compromiso afectivo con el Endomarketing del centro de
educacion técnico productiva crear empresa individual de responsabilidad limitada

Juliaca, 2024
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedente de la Investigacion
3.1.1. Antecedentes internacionales

Gutiérrez et al., (2023) Busco entender la percepcion del clima laboral en los
empleados del Instituto Tecnolégico de Parral, desde la perspectiva del
Endomarketing, con el fin de establecer las bases para crear un plan de
Endomarketing como estrategia para mejorar los aspectos identificados. Se
examinaron 11 dimensiones con 53 items. realizando pruebas de normalidad,
correlacion y tablas cruzadas, lo que facilité la comparacién de las dimensiones del
clima organizacional en las diferentes areas del Instituto Tecnolégico de Parral (ITP),
asi como la identificacién de las dimensiones con mayor y menor impacto en el clima
organizacional, formulando conclusiones y recomendaciones para cada
analisis. Segun los resultados y caracteristicas identificadas, se determiné que el
clima laboral es de tipo participativo consultivo; se ofrecen recomendaciones para
fortalecer dimensiones con bajo impacto positivo, como estrategia institucional para

mejorar el compromiso organizacional.

Moreira, (2021) realiz6 un minucioso andlisis de regresion lineal multiple en un
enfoque jerarquico para investigar detalladamente el efecto mediador de las variables
estudiadas en la investigacion. Con relacion a los hallazgos del analisis entre los dos

constructos estudiados, se identifico que las dimensiones del marketing interno
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influyen significativamente en el compromiso organizacional. Es especialmente
relevante mencionar que dentro de estas dimensiones, la dimension de comunicacion
interna se destaco considerablemente, ya que logro explicar un notable porcentaje de
varianza del 42.1%. Este descubrimiento indica que una buena comunicacién en la
organizacion es clave para el compromiso de los empleados. Se llevaron a cabo
adiciones al modelo mediante la inclusién de diversas variables que se relacionan con
aspectos sociodemograficos y laborales. Esta modificacion ha revelado que los
niveles de relacién entre los empleados tienden a ser mas altos en aquellos casos
donde los trabajadores estan casados, poseen un nivel educativo que supera la
educacion secundaria y se encuentran en la situacion de tener un contrato de trabajo

temporal.

Trujillo et al. (2021) sugiere investigar las tasas de rotacion de empleados
millennials en relacion con el marketing interno. Para llevar a cabo esta investigacion,
encuestaremos a empleados actuales y antiguos de Comercializadora Global S.A. el
C.V. para conocer sus intenciones laborales. Se han integrado multiples enfoques
independientes para formar la base de la solucion. En particular, la técnica de
encuesta, que incluye la administracion de un cuestionario bien elaborado, fue el
principal medio de recopilacion de datos. Las setenta personas que participaron en la
investigacion recibieron el mismo cuestionario. Su seleccién se basé en un proceso
denominado muestreo aleatorio simple. Al utilizar esta estrategia, se puede estar
seguro de que todas las personas de la poblacién tienen las mismas posibilidades de
ser seleccionadas para la muestra. De los resultados de la investigacion correlacional
se desprende claramente que las estrategias de marketing interno de una empresa
tienen un efecto reciproco en la lealtad de los empleados hacia la empresa. Los

coeficientes de correlacion positiva, que muestran este fendmeno, implican e indican
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la existencia de wuna relacion entre las actividades de marketing interno
implementadas y la cuestion de la rotacion de personal. Numerosas investigaciones
han examinado esta correlacion centrandose en la intencién de los empleados de
permanecer en su actual empresa. Por lo tanto, esta generacion de empleados, los
millennials, es sin duda vital para las empresas. Las empresas que utilizan estrategias
de marketing interno pueden aumentar la moral, los conocimientos y la competencia
de los empleados, al tiempo que animan a las personas a acoger con los brazos
abiertos los retos y las nuevas oportunidades. También pueden descubrir que su
inventiva y su participacion en la toma de decisiones empresariales se ven reforzadas

por estos cambios.

El trabajo de Arteaga et al. (2022) como ejemplo. En este caso, los «clientes
internos» son los trabajadores de la empresa, y todos coinciden en que esta es la
mentalidad mas importante que deben tener los consumidores internos. Hay varios
elementos en juego, algunos de los cuales son obvios y observables, y otros mas
subjetivos e influenciados por sentimientos mas que por datos concretos. La felicidad
y la productividad de las personas se ven significativamente afectadas por todos estos
aspectos cuando se consideran en conjunto. Por ello, esta bastante claro que estos
factores deben gestionarse bien si se quiere alcanzar este nivel de satisfaccion. En el
mundo empresarial actual, el marketing interno se ha convertido en una estrategia
viable y eficaz para implementar diversas tacticas de marketing dentro de las
empresas. Este tipo de pensamiento destaca la importancia de los empleados de la
organizacion y otros socios como clientes internos. Sus interacciones con el cliente
externo, que es el usuario final, seran el foco principal de este esfuerzo por mejorar
su rendimiento. El objetivo es mejorar la conexion y aumentar el entusiasmo y la

pasion de los empleados para poder ofrecer un mejor servicio y alcanzar de forma
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mas eficiente los objetivos fijados por la empresa. Este estudio tiene como objetivo
examinar y describir con precision la relacion entre la satisfaccion laboral de los
empleados y la aplicacién de métodos de marketing interno en el marco del negocio
hotelero en Manta, Ecuador. También se utiliz6é un método de investigacion
cuantitativo, junto con un enfoque correlacional que no incluye la manipulacion
experimental de variables. Esta estrategia de estudio se caracteriza por ser
descriptiva y exploratoria. Se observo una conexion positiva significativa y oportuna
entre las numerosas variables que se evaluaron utilizando técnicas de andlisis como

los coeficientes de correlacion de Pearson, Kendall y Spearman.
3.1.2. Antecedentes nacionales

Alania y Castellares, en el afio 2022, llevaron a cabo un estudio exhaustivo
sobre la relacion entre el Endomarketing, entendido como una estrategia que optimiza
la comunicacién interna y promueve un ambiente laboral positivo, y el compromiso de
los individuos en el contexto de una microfinanciera. A través de este andlisis
detallado, se ha logrado identificar la esencia de cédmo una cultura laboral dinamica
puede integrar tanto a los individuos como a sus ideas, fomentando el compromiso
organizacional en un entorno en el que cada colaboracion actia como un elemento
que fortalece el prisma colectivo de la empresa. Es fundamental analizar la interaccion
de estas variables, dado que su interconexion constituye un elemento clave para el
desarrollo de las organizaciones. La comprensiéon de las interacciones en este
contexto caotico se asemeja a la identificacién de la clave en una melodia compleja.
Sin dicha comprension, las organizaciones corren el riesgo de enfrentar confusiones
e indefiniciones que podrian comprometer su funcionamiento. Estas organizaciones
estan reconociendo que los empleados constituyen el elemento fundamental que

respalda sus objetivos y aspiraciones. Se esta reconociendo, con el transcurso del
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tiempo, que cada integrante del equipo constituye un elemento esencial en el
mecanismo que propulsa el éxito, asi como un fundamento sélido sobre el cual se
construyen los objetivos de la organizacion. Sin la contribucion de los artesanos que
participan en esta obra colectiva, las aspiraciones planteadas carecerian de
fundamento y se desvanecerian ante las adversidades. La estrategia adoptada se
fundamenta en un analisis exhaustivo de datos cuantitativos, que se articulan a través
de estadisticas y métricas, las cuales representan elementos significativos en el
amplio &mbito del conocimiento. Este enfoque cuantitativo constituye una herramienta
fundamental en la investigacién, ya que permite la identificacibn de patrones
subyacentes en contextos de incertidumbre. Su aplicacion facilita la elucidacion de
datos que, de otro modo, podrian permanecer inexplorados. Este enfoque se
caracteriza por un nivel descriptivo que permite examinar las interrelaciones entre
diversas variables, facilitando asi la exploracién de la complejidad de las dinAmicas
de la vida. En este contexto, cada elemento asume un papel fundamental en un
entorno en el que las interconexiones emergen de manera significativa, evidenciando
secretos y acuerdos subyacentes entre los actores involucrados, los cuales estan
dispuestos a ser revelados. Esta clasificacién se conceptualiza como un proceso en
el que las variables se interrelacionan en una dindmica transaccional, lo que permite
un analisis detallado y matizado de las interacciones que se desarrollan entre ellas.
Es fundamental destacar que el marco de esta investigacion es de naturaleza no
experimental. Esto implica que, en lugar de manipular variables en un entorno de
laboratorio limpio y controlado, nos encontramos en la posicién de observadores,
enfrentando los acontecimientos que desvelan sus secretos en el amplio contexto de
la vida cotidiana. Se puede observar el mondlogo de la naturaleza que se manifiesta

ante nosotros, permitiendo que lo real se desarrolle en su esencia mas pura, en la
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gue los acontecimientos se entrelazan sin la intervencion de manipulaciones externas.
En el &mbito de la investigacion, se identifican dos enfoques de evaluacion. El primero
consiste en un examen meticuloso, que actia como una brujula orientadora en el
complejo laberinto del endomarketing, fundamentado en el modelo de Bohnenberger.
El segundo elemento se presenta como un faro que ilumina las profundidades del
compromiso organizacional, fundamentado en el enfoque tedrico propuesto por Allen
y Meyer. Ambos iniciaron un proceso de entrelazamiento, similar a la convergencia
de dos rios, con el objetivo de desvelar las correlaciones subyacentes presentes en
los datos recopilados. Se activaron estos instrumentos en un viaje de exploracion que
involucra a 25 guerreros que son miembros de nuestra tribu. Cada uno de los
participantes, con su singularidad y caracteristicas distintivas, contribuyé de manera

significativa a esta experiencia de colaboracion.

En el afio 2019, un grupo de investigadores dirigido por Paz y su equipo inicié
un estudio exhaustivo que busca establecer de manera sistematica las interrelaciones
entre el Endomarketing, el compromiso de los empleados con su organizacion y la
satisfaccién de los miembros de la Asociacion Educativa Adventista Nor Oriental. Este
estudio se llevé a cabo mediante un disefio transversal, 1o que permite la captura de
emociones y percepciones en un unico marco temporal. De este modo, su
investigacion se constituyd como un referente, esclareciendo las complejas
interrelaciones en el &mbito laboral, que resulta ser de suma importancia. Este estudio
se llevé a cabo con una muestra de 125 colaboradores seleccionados de manera
intencionada, en lugar de aleatoria, a partir de la diversidad presente en cinco
instituciones educativas adventistas que conforman el contexto de la Misién Nor
Oriental. Se puede concebir un grupo de individuos comprometidos, cada uno

representando una hebra en un tapiz multicolor, que contribuyen al esfuerzo educativo
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de esta regidn. Este proceso de colaboracion se traduce en la construccién de un
futuro caracterizado por la esperanza y el aprendizaje. A estos participantes se les
proporciond un conjunto de herramientas de evaluacion, que permiten desentrafiar la
esencia de la experiencia laboral. Se aplico la prueba estadistica Rho de Spearman,
lo que permitié identificar una conexion significativa en los datos analizados. Los
resultados se presentaron de manera clara y contundente, evidenciando que la
relacion entre el Endomarketing, entendido como un elemento que nutre la cultura
organizacional, y el compromiso de los empleados, se manifiesta de forma positiva y
significativa en el contexto empresarial. Se establece un vinculo significativo en el cual
la motivacion de los trabajadores se integra con la vision de la corporacion, generando
una interaccion coherente de dedicacion y compromiso. Los resultados se sitlan en
un contexto de alta probabilidad estadistica, evidenciando un coeficiente de
correlacion Rho de 0.870, acompafiado de un valor p inferior a 0.000. Esta
combinacién se presenta como un elemento destacado en el contexto de la
incertidumbre, evidenciando que la conexion observada no se limita a ser una mera
coincidencia, sino que constituye una interaccion estadisticamente significativa,
respaldada por la evidencia disponible. De manera similar, se llevé a cabo un analisis
exhaustivo para investigar la relacion entre el Endomarketing y la satisfaccion laboral.
El Endomarketing se presenta como un enfoque que busca comunicar de manera
efectiva con los empleados, mientras que la satisfaccion laboral se considera un factor
determinante en la consecucion de una experiencia laboral plena. Los hallazgos
evidencian una correlacién positiva robusta, con un coeficiente de Rho de 0.964 y un
valor de p inferior a 0.000. Estos resultados indican que existe una relacién
significativa entre las dos variables analizadas. Se establece una relacién sinérgica

entre la voz interna de la organizacion y la esencia de sus colaboradores. En sintesis,
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es fundamental destacar que la implementacién de un conjunto mas diverso de
estrategias de Endomarketing en la institucion educativa puede constituir un factor
determinante para incrementar el compromiso y la satisfaccion de todos los miembros
de la comunidad académica. Al introducir elementos de creatividad y motivacion en el
contexto educativo, se puede generar un entorno propicio para el desarrollo integral
de los estudiantes y educadores. Este proceso puede ser analizado como la creacion
de un espacio que fomenta el sentido de pertenencia y bienestar, contribuyendo asi
a un ambiente educativo enriquecedor y dinamico. A través de este proceso, cada
equipo humano experimenta un reconocimiento que fomenta su motivacion y les

permite destacar en el contexto del aprendizaje colaborativo.

Chaname, (2021) Propuesta de disefio de un plan de Endomarketing para
mejorar el compromiso de los trabajadores administrativos de una universidad privada
de Chiclayo. Esta estrategia debe abarcar acciones para mejorar la comunicacion
interna, fortalecer la cultura corporativa y fomentar el bienestar laboral. jEsto hara que
se genere un ambiente para que los empleados crezcan tanto profesional como
personalmente! Para su implementacion se hara un analisis de las necesidades y
expectativas de los trabajadores y se analizaran las practicas actuales de gestion del
talento humano en la institucion. En su estudio se aplican diversos constructos y
modelos tedricos asociados al Endomarketing y al compromiso organizacional. Los
resultados indican que el personal se encuentra medianamente comprometido con la
organizacion. Esto demuestra que es necesario modificar el sistema de incentivos y
mejorar la comunicacion en la institucién. La investigacion demuestra que existe una
correlacién positiva entre ambas variables. Y es que cuanto mas se visualizan las
acciones de Endomarketing, mas se comprometen los colaboradores con la

organizacion. Se consideré que este diagnostico fue de gran importancia, ya que
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permiti6 conocer de forma andnima las necesidades y anhelos del personal
administrativo. Con la informacion proporcionada se plantearon diversas estrategias
de Endomarketing para aumentar el compromiso del equipo y satisfacer las
expectativas y necesidades de los colaboradores en su lugar de trabajo. Una correcta
aplicacion de las estrategias de Endomarketing traer& como consecuencia un
aumento del compromiso de los empleados hacia la empresa y su fidelidad hacia la

organizacion de estudio.

Poma, (2022) Se llevé a cabo una investigacion para determinar la influencia
de las estrategias de endomarketing en el compromiso organizacional de los
trabajadores de la empresa Brynajom S.R.L. En Huancayo, en el afio 2021, se realiz6
una investigaciéon donde se demuestra que el 97.2% de los trabajadores de la
empresa tiene una percepcion favorable de las practicas de endomarketing. Se
considera que esta bien, pero solo el 2.8% lo considera adecuado. También, el 91.7%
de los encuestados se encuentra comprometido con la organizacién en un nivel
moderado. En cambio, solo el 2.8% de los participantes se compromete en un nivel
bajo. EI endomarketing se vincula con el grado de compromiso y fidelizacion de los
empleados hacia la empresa. Esta investigacion profunda permitié conocer cémo se
promueve el compromiso organizacional en los colaboradores de Brynajom. También
se han reconocido diversas estrategias empresariales de alto impacto para reforzar

ese compromiso, las cuales se apoyan en el Endomarketing.

Corcuera (2020) llevé a cabo una investigacion donde analizé la influencia del
endomarketing sobre el compromiso organizacional en Evaluamedic SAC, Truijillo, en
el afio 2020. Se realizé un estudio no experimental, correlacional. En este proceso
participaron todos los colaboradores de la empresa. Se aplicé un cuestionario que

abordaba las dos variables centrales de esta investigacion. Se utilizaron diversos
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programas informaticos, tales como EXCEL y SPSS, para obtener los resultados del
analisis de datos. Los resultados revelan que existe una asociacion altamente
significativa entre las dos variables estudiadas, con un coeficiente de correlacion Rho
de 0.814. Se concluye que la empresa aplica practicas de endomarketing, las cuales
tienen una gran relacion con el compromiso de los empleados hacia la organizacion.
De ahi que el endomarketing sea una herramienta que se debe aplicar de manera

correcta en la organizacion.

Belleza, (2020) Se llevo a cabo una investigacion para determinar la asociacion
entre el endomarketing y el compromiso de los empleados administrativos de la
Universidad de San Pablo (USP). Se emplearon diversas técnicas para la
investigacion: encuestas, grupos focales y andlisis documental. Para recolectar datos
de las dos variables en estudio, se emplearon diversos instrumentos, siendo el
cuestionario uno de los principales. Los datos recopilados se analizaron y procesaron
estadisticamente utilizando herramientas como EXCEL y SPSS. En este analisis se
hall6 la correlacion entre las variables mediante el coeficiente de correlacion de
Pearson. Los resultados se presentaron de manera clara y estructurada, en tablas y
graficos que permiten una facil comprensién. Los hallazgos revelan que existe una
asociacion entre las practicas de endomarketing y el compromiso organizacional. Se
encontrd que la adaptabilidad al trabajo es el mejor predictor del compromiso de los
empleados. Este resultado proporciona evidencia para desarrollar un plan de mejora

gue optimice ambas variables en el contexto laboral.

Ramos (2022) plantea que se debe investigar la manera en que el
endomarketing influye en el compromiso laboral en el Organismo de Formalizacion
de la Propiedad Informal. La investigacion arrojé una asociacion significativa entre

ambas variables, un hallazgo relevante para el estudio. El resultado obtenido de
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0.000, menor a 0.05, demuestra que el endomarketing influye en el compromiso
organizacional del personal administrativo del organismo en mencion en Chimbote en
el aflo 2021. La evidencia indica que la participaciéon e involucramiento del personal
en los procesos administrativos de la entidad contribuye a fortalecer el compromiso

organizacional de los trabajadores.

Figueroa, (2021). La finalidad de la investigacion fue conocer la manera en que
las estrategias de endomarketing se asocian con el compromiso de los docentes en
un instituto de educacién superior en Lima en el afio 2020. La metodologia de este
estudio fue basica, cuantitativa, no experimental, correlacional. Se tomd una muestra
total de 106 maestros. Se empled la encuesta como técnica de recoleccion de datos,
para lo cual se elabor6 un cuestionario. Cabe destacar que el cuestionario fue
validado por expertos en el tema. Para determinar la fiabilidad de los datos se utilizé
el coeficiente Alpha de Cronbach. Los resultados de este analisis arrojaron un valor
de 0.897 para el endomarketing y 0.872 para el compromiso organizacional,
demostrando que ambas mediciones poseen buena consistencia interna. Se analiz6
para verificar la hipotesis principal utilizando el estadistico Rho de Spearman,
obteniendo una fuerte correlacion positiva de 0.775. Estos resultados reafirman la
hipétesis de que existe una asociacidén significativa entre el endomarketing y el
compromiso de los docentes en el instituto estudiado en Lima en el afio 2020. De
acuerdo a los resultados, se puede inferir que existe una relacion entre ambas

variables.

Tineo (2020) realizdé una investigacion para determinar de qué manera el
endomarketing influye en el compromiso laboral de los trabajadores en la constructora
RAYCONING E.I.R.L. en el afio 2019. Los hallazgos de este estudio revelan que

existe una asociacion positiva, significativa y estadisticamente significativa entre el
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endomarketing y el compromiso organizacional en la empresa. Se ha verificado que
la mayoria de los empleados perciben muy poco el endomarketing. Por ello, el
compromiso hacia la organizacion es bajo. En ese sentido, las distintas estrategias
gue la empresa ha implementado para mejorar las relaciones entre los trabajadores
y el bienestar de sus trabajadores no estan funcionando. Por ende, estos programas
no consiguen incrementar el compromiso de los empleados con la organizacion. Asi
mismo, las dimensiones del Endomarketing, tales como la incorporacion y retencion
de personal, capacitacion y desarrollo, ajuste al trabajo y comunicacién interna, se
relacionan con el compromiso organizacional. Vale la pena mencionar que en las
localidades analizadas la Comunicacion Interna es la que mas impacta en el
compromiso y la Capacitacion y Desarrollo la que menos, de acuerdo al analisis de

correlaciéon de Pearson.

Carrasco & Damian, (2022) La investigacion determina la influencia de las
estrategias de endomarketing en el compromiso organizacional en la Corporacion
Hageo Constructor SAC, San Martin de Porres, 2022. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo, descriptivo-correlacional, de disefio no experimental de un momento. Se
aplic6 el método hipotético-deductivo para plantear y verificar las hipotesis. La
poblacion de este estudio estaba compuesta por 85 colaboradores, y la muestra fue
censal, es decir, se incluyé a todos los individuos de la poblacion. Se decidié recopilar
y analizar las respuestas sobre el marketing interno que se ha realizado en la
empresa. Los datos de interés se recogieron a través de una encuesta online para
respetar las medidas sanitarias. Se aplicé un cuestionario tipo escala Likert para medir
las dos variables de la investigacion. Las preguntas del cuestionario se elaboraron
utilizando una matriz de operacionalizacion, la cual sirvié para realizar un analisis

estadistico y analitico de distintos indicadores. Estos indicadores sirvieron para
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desarrollar preguntas pertinentes y de utilidad para los colaboradores que participaron
en el estudio. Tras la investigacion, se lleg6 a la conclusion de que el resultado total
fue de 0.868 en el estadistico RHO de Spearman. Se obtuvo una significancia bilateral
de 0.000, lo que indica que existe una relacion significativa y estadisticamente

significativa entre las variables estudiadas.

Ninatanta & Benites, (2023) Se llevd a cabo una investigacion para determinar
de qué manera el endomarketing influye en el compromiso laboral de los trabajadores
en una empresa agropecuaria, ubicada en Pacasmayo, en el afio 2023. El analisis se
realizé desde un enfoque cuantitativo. Esta investigacion es de tipo aplicado, ya que
busca resolver problemas practicos y no solo generar teorias. Se aplicd un disefio no
experimental, es decir, no se manipularon intencionalmente las variables. Es un
estudio transversal porque la informacién se recogié en un solo momento en el
tiempo. También se hall6 un nivel de correlacion causal, es decir, que se analizaron
las relaciones entre variables para determinar si existe entre ellas una relacién de
causa y efecto. La poblacién y la muestra fueron 75 trabajadores de una empresa
ganadera ubicada en Pacasmayo. Los empleados tomaron parte en la recogida de
datos rellenando un cuestionario disefiado para este estudio. Se eligio la encuesta
como el principal instrumento de recogida de datos. Los datos recolectados muestran
gue el endomarketing, el cual es el marketing interno para hacer un buen ambiente
laboral y motivar a los trabajadores, esta en un nivel muy alto, llegando a un 100%.
El compromiso organizacional es el nivel de conexion y dedicacién que los empleados
tienen hacia su trabajo y la organizacién para la que trabajan. jEste indicador alcanz6
el 81%! El andlisis estadistico ha revelado que las practicas de endomarketing
influyen en el compromiso organizacional, ya que el valor de significancia (Sig.) es

menor a 0.05. Un valor de p < 0.01 y un coeficiente de correlacién de 0.538 indican
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gue el endomarketing en la empresa ganadera de Pacasmayo influye de manera
positiva y moderada en el compromiso organizacional. Se ha hallado que este
fendmeno influye en un 28.9% en el compromiso de los trabajadores hacia la
organizacion. Por lo cual, la existencia un poco favorable de préacticas de

endomarketing impacta en el compromiso de los empleados hacia la organizacién.
3.1.3. Antecedentes locales

Pérez (2020) Pérez (2020) Se realizd una investigacion sobre el compromiso
organizacional en colegios de Puno. En esta investigacion se encontré6 que el
compromiso afectivo y el compromiso normativo se relacionan mas con la satisfaccion
laboral. Se hizo hincapié en el papel de la direccién y la comunicacion interna para
lograr el compromiso de los profesores y el personal administrativo. Se observo que
la falta de transparencia y la exclusion de los colaboradores en la toma de decisiones
limitaban la efectividad de las estrategias para comprometer a la organizacion. Este
antecedente es fundamental para analizar como el liderazgo y la comunicacion

influyen en el compromiso en las instituciones educativas de Puno.

Salazar y Choque (2021) investigaron la manera en que se aplican las
estrategias de endomarketing en la ciudad de Puno. Los hallazgos revelan que
acciones como el reconocimiento, la capacitacién continua y una buena comunicacion
interna contribuyen a mejorar la motivacién y el compromiso de los empleados. Los
resultados indicaron que las empresas con estrategias definidas en este ambito
lograron desarrollar un mejor clima laboral, Io que contribuyé a mejorar la eficiencia 'y
el compromiso de los trabajadores. Esta investigacion demuestra que el
endomarketing es una herramienta para mejorar el compromiso de los empleados en

empresas locales.

OFICINA DE lNVESTlGAClON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Mamani (2019) investigo el clima laboral y su relacion con el compromiso
laboral en colegios de Juliaca. Los resultados indican que un clima laboral positivo y
participativo se asocia con un mayor compromiso emocional y la intencién de
permanecer en la organizacion. Los resultados revelaron que la manera en que los
profesores perciben el respaldo institucional y el grado de involucramiento en las
decisiones increment6 significativamente su compromiso. Estos antecedentes
permiten conocer como el clima laboral influye en el compromiso organizacional en

las instituciones educativas de la region.

Choque (2022) Se realiz6 una investigacion de como el endomarketing influye
en la motivacién de los docentes en universidades de Puno. La investigacion revelo
que las estrategias de endomarketing, como la retroalimentacion continua, el
reconocimiento del trabajo de los docentes y la generacién de espacios de
participacion, contribuyeron a elevar la motivacion y el compromiso de los profesores.
Y esto, a su vez, generd un ambiente laboral mas favorable y elevé la productividad

en la educacion.

Fernandez (2021) analiz6 de qué manera la gestion de recursos humanos
influye en el compromiso laboral en la ciudad de Puno. Se dio cuenta de que la falta
de capacitacion y reconocimiento impacta negativamente en el compromiso de los
empleados. La investigacién hallé que aplicar estrategias de endomarketing eleva
sustancialmente el compromiso hacia la institucion. Que la buena comunicacion
interna y el reconocimiento mejoran la relacién entre los empleados y la organizacion.
Este ejemplo proporciona informacion sobre como la administracion de recursos
humanos y la comunicacién en la organizacion influyen en el compromiso de los

empleados, lo cual es significativo en el ambito educativo.
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3.2. Bases teodricas
Endomarketing

El endomarketing es el conjunto estructurado de estrategias y acciones que las
empresas implementan de manera interna. Dichas iniciativas tienen como objetivo
principal inducir a los empleados a ser proactivos. Estas acciones buscan mejorar la
experiencia y satisfaccion de los clientes externos, pero también crean mas valor para
la organizacion. Esta relacién estd respaldada por la investigacion de Martinez y
Rodriguez (2021). En este sentido, se busca establecer un ambiente laboral favorable
y productivo. Este ambiente no solo debe proporcionar un lugar agradable para
trabajar, sino que también debe generar lealtad y compromiso de los trabajadores
hacia la organizacion y sus objetivos. De esta manera, se refuerza el vinculo y la
relacion de la empresa con sus trabajadores, como lo sefala la investigacion de

Salazar (2020).

El endomarketing es el conjunto de acciones planificadas y sistematicas,
orientadas a lograr que las metas de la empresa sean compatibles con las
necesidades, los anhelos y las expectativas de los trabajadores. Esta corriente hace
énfasis en contar con un buen ambiente laboral y una buena cultura organizacional

para motivar mas a los empleados y, por ende, ser mas productivos en la empresa.

Lépez y Gémez (2022) plantean un enfoque que destaca el endomarketing
como una herramienta y estrategia esencial para desarrollar una marca empleadora
sélida. Al tratar a los empleados con el mismo respeto que se trata a los clientes
internos de una organizacion, la empresa crea embajadores de marca. Esta estrategia

pretende cambiar la imagen que la gente tiene de la organizacion.
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En definitiva, el endomarketing afirma que la satisfaccion y el compromiso de
los empleados con su trabajo son valiosos recursos que contribuyen al éxito de la
organizacion. Al poner el foco en el bienestar individual y emocional y en la
comunicacion interna, las empresas pueden obtener resultados evidentes, como una

mayor retencion del talento, procesos de mayor calidad y un mejor ambiente laboral.

Es aplicar técnicas de marketing interno para desarrollar la cultura de la
organizacion entre sus empleados, considerados clientes internos. (Fernandez,
2019). Todos los empleados deben ser promotores del compromiso organizacional

(L6pez & Gomez, 2022).
Beneficios del Endomarketing

« Profundizando en los principales beneficios que el endomarketing aporta a una

empresa, estos se pueden resumir en los siguientes términos:

e Hacer que los integrantes de la organizacion participen activamente es
fundamental para el desarrollo de la organizacion. Estrategia para involucrar y
comprometer a las personas de la organizacion. Desarrollar un ambiente
donde todos trabajen juntos y se comuniquen entre ellos puede hacer una gran
diferencia en la productividad y en la satisfaccion laboral. También es
necesario establecer mecanismos de manera que se pueda dar
retroalimentacion y tomar decisiones en conjunto y de esta manera se
fortalezca la unidad y se logren los objetivos de la institucion. El endomarketing
no se trata solo de comunicar a los empleados, sino de hacerlos participes en
la elaboracion, desarrollo y ejecucion de las estrategias de la empresa. Hacer
participes a los colaboradores como actores involucrados genera pertenencia

y responsabilidad compartida. Evita que los esfuerzos se dispersen, con
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acciones de marketing aisladas y desconectadas de la realidad y capacidades
de otras areas criticas del negocio (Rivas, 2021). Conocer el panorama
completo y la funcion de cada quien permite que exista mayor colaboracion y

coherencia en la empresa.

o Facilitar el alcance de objetivos compartidos. EI endomarketing sirve para
alinear todas las éreas de la empresa y que todos los departamentos y equipos
trabajen en pro de los mismos objetivos (Martinez & Rodriguez, 2021). Una
comunicacién interna transparente y periddica de la visién de la organizacion
contribuye a generar un propésito colectivo. Esto va mas alla de conocer los
objetivos; crea conexion emocional y compromiso en los colaboradores, que

desean contribuir al éxito de la organizacion.

« Disminuir fricciones y conflictos entre areas: Muchos de los problemas internos
de las empresas se deben a problemas de comunicacién y entendimiento entre
departamentos. El endomarketing aborda este problema de manera proactiva,
creando una cultura de transparencia y comunicacién. Estar pendiente de las
necesidades y opiniones de cada area y comunicar las expectativas, el
progreso y los retos permite una mejor colaboracion (Salazar, 2020). Una
buena comunicacion, clara y de doble via, permite disminuir malentendidos,

disminuir conflictos y mejorar la coordinacion entre equipos.

e Mejorar la comunicacién entre departamentos. EI endomarketing establece
canales de comunicacion efectivos que aseguren que el departamento de
marketing no esté aislado del resto de la organizacion. Garantiza que este
departamento y el resto de la organizacion estén al tanto de las iniciativas,
campafias y acciones que se estén llevando a cabo (Fernandez, 2019). La

transparencia informativa es fundamental para prevenir situaciones que
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afecten la imagen de la empresa. Por ejemplo, que los empleados de otras
areas no estén enterados de una promocion y que el cliente pregunte por ella.
Un buen canal de comunicacion entre los departamentos de la empresa no
solo sirve para transmitir informacion, sino para hacer de cada empleado un
embajador informado y comprometido con la marca. Esta metodologia asegura
gue todos en la organizacién internalicen y proyecten los mismos valores y
metas de la empresa. Esa sincronizacion capacita a los empleados para que
proporcionen respuestas precisas y consistentes a las consultas de los

clientes, fortaleciendo la confianza y credibilidad de la empresa en el mercado.
Elementos del Endomarketing

Cuando se analizan los puntos principales del endomarketing en una empresa, se

pueden definir de la siguiente manera:

El Colaborador como Cliente Primordial: En el endomarketing, el empleado es mas
gue un ejecutor de tareas, es el cliente interno de la organizacion. Conocer las
necesidades, expectativas y deseos de las personas permite realizar elecciones
estratégicas que las involucren y las hagan sentirse apreciadas (Garcia, 2022). La
mirada puesta en el trabajador supone establecer mecanismos para recoger su

opinidn y adaptar en funcién de ella las politicas y précticas internas.

La Organizacién como Oferta de Valor Interna: Con un pensamiento de marketing
interno, la empresa se ha de considerar como un "producto” que se vende a sus
empleados. Para que este "producto” atraiga y genere compromiso, debe contar

con algunas caracteristicas esenciales, tales como:

e Incremento de la Eficiencia Operacional: Una empresa preocupada por el

bienestar y el desarrollo de sus trabajadores generalmente eleva los niveles de
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productividad general (Lépez & Torres, 2021). Esto resulta en una mayor

motivacion, un mejor ambiente laboral y mejores procesos internos.

« Mayor Nivel de Compromiso y Participacion: Hacer sentir a los integrantes de
la organizacion como piezas fundamentales y que se toman en cuenta sus
opiniones genera un aumento en el compromiso hacia las iniciativas y los objetivos
de la organizacion. (Lépez y Torres, 2021). Esto se traduce en mayor iniciativa y

mayor sentido de pertenencia.

o Optimizacion de las Condiciones de Trabajo: Un espacio laboral que prioriza la
seguridad, el bienestar y el desarrollo profesional de los trabajadores se considera
un elemento esencial de la "empresa como producto” en el endomarketing (Lopez
& Torres, 2021). En este estudio se consideran aspectos como la ergonomia, la
flexibilidad laboral, las oportunidades de desarrollo profesional y un ambiente de

respeto y colaboracion.

La Comunicacién Interna como Estrategia de Persuasion: Una buena
comunicacién interna es la base del endomarketing. Debe implementarse
integralmente en todos los niveles de la organizacion, para "vender" la visién, los
valores y las metas de la organizacién a los empleados (Martinez, 2020). Debe
establecer canales efectivos para recopilar el feedback de los empleados y asi la

gerencia conocera qué piensan sus empleados.

El Liderazgo como Fuerza Impulsoray de Influencia: La direccion de la empresa
desempefia un rol fundamental y estratégico, equiparable al de un equipo de ventas
interno altamente especializado, siendo los principales impulsores y difusores de los
valores, la cultura organizacional y los objetivos estratégicos de la compafia.

(Sanchez, 2021) Realiz6 un estudio exhaustivo sobre el impacto del cambio climatico
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en la biodiversidad de los bosques tropicales. La actitud, la forma en que nos
expresamos Yy la dedicacién a los principios y creencias de la organizacion son
ejemplos significativos que inciden de manera directa en la motivacién y la cohesion
de los deméas miembros del equipo de trabajo. Un liderazgo inspirador y coherente,
basado en valores sélidos y una comunicacion transparente, es fundamental para
transmitir de manera efectiva la vision estratégica de la empresa a todos los miembros

del equipo.

El Resultado Final: Incremento de la Motivacion y sus Consecuencias Positivas:
El fin del endomarketing es hacer crecer la motivacion de los integrantes de la

empresa y, por consiguiente, mejorar los resultados de la empresa (Almeida, 2019):

o Aceleracién de la Productividad: Empleados motivados y comprometidos
tienden a ser mas eficientes y a generar un mayor rendimiento en sus tareas

diarias.

e Mejora del Entorno Laboral: Un clima organizacional positivo, caracterizado por
la colaboracién, el respeto y el reconocimiento, contribuye significativamente a la

satisfaccion y el bienestar de los empleados.

« Elevacién dela Calidad del Trabajo: Cuando los empleados se sienten valorados
y motivados, su dedicacién y atencion al detalle en la ejecucion de sus labores se
incrementan, esto resulta en un incremento notable en la calidad de los productos

gue se ofrecen, servicios y procesos de la empresa. ResearchGate. (2022)
Dimensiones del Endomarketing

Comunicacion Interna: La formacién del personal y el establecimiento de una
cultura de conocimiento del cliente son esenciales para que entiendan qué hacer y

por qué estas acciones proporcionan directrices sobre cémo adoptar el
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endomarketing y sus métodos de aplicaciéon (Cruz, 2023). Aunque los recursos
humanos manejan la comunicacion interna, el marketing puede contribuir

significativamente (Vazquez, 2022).

Desarrollo de los empleados: Este es uno de los componentes més citados
en estudios previos. No solo se trata de como realizar una tarea, sino de coordinar
diferentes variables que los empleados pueden fomentar en las actividades de la

organizacion (Gonzalez, 2020).

Reconocimiento de los empleados: Es importante contar con un marco
salarial adecuado y establecer incentivos que motiven al trabajador a esforzarse mas.
En empresas de servicios, es comun utilizar recompensas para quienes trabajan

directamente con los clientes externos (Ramirez, 2021).
Proceso de Endomarketing

Andlisis del entorno: Se sefialan los factores externos que inciden en la
empresa. iPero hay que comparar con empresas similares en politicas de pago,

comunicacion interna, etc (Pérez, 2022).

Compromiso organizacional: El compromiso organizacional se manifiesta en
la conexién psicoldgica que un empleado tiene hacia la organizacion en la que trabaja.
Se refiere a qué tan involucrado esta un empleado con su trabajo, es decir, el vinculo
emocional que tiene un empleado hacia su lugar de trabajo y que influye en su lealtad
y compromiso hacia la organizacién. Implica estar conectado con la identidad y las
metas de la organizacién. Esta conexion se manifiesta como el anhelo de establecer
una relacién laboral duradera y continuar siendo parte de la comunidad de la
organizacion (Serrano, 2020). EI compromiso organizacional es en qué medida una

persona se identifica y se alinea con los valores, metas y mision de la organizacion o
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empleador. Este compromiso implica que el individuo esti dispuesto a poner su

energia y capacidades para lograr las metas de la organizacion.

Este proceso complejo y multifacético puede ser analizado desde diferentes
perspectivas interrelacionadas. LoOpez (2021) seflala que el compromiso

organizacional tiene tres dimensiones:

« EI Compromiso Afectivo o Emocional: Esta variable hace referencia al vinculo
afectivo y de pertenencia que un empleado desarrolla hacia la organizacién en la que
trabaja. Es decir, existen fuertes sentimientos de afecto, lealtad y el deseo de
pertenecer a la organizacion. Estos ingredientes emanan de una relacion afectiva
considerada como buena y provechosa. También se sienten identificados y

conectados con su trabajo.

« LaContinuidad del Compromiso: Esta variable hace referencia al conocimiento que
tiene el trabajador sobre los costes que implicaria abandonar la organizaciéon. Los
costos pueden ser econdmicos (pérdida de salario y beneficios), sociales (ruptura de
relaciones con comparieros) y profesionales (dificultad para encontrar un trabajo
similar). Cémo se perciben estos costos, y como se valoran las pocas alternativas
atractivas que existen, influye en la decision de permanecer en la organizacion a

pesar de estar insatisfecho.

e EI Compromiso Normativo: Esta dimension se fundamenta en el sentido del
deber que los trabajadores tienen hacia la organizacion para la que trabajan.
Este sentimiento puede surgir de vivencias anteriores, como las inversiones
gue la organizacion ha hecho en su desarrollo, de valores personales como la
lealtad y la responsabilidad, o de normas sociales aprendidas. Los empleados

con alto compromiso normativo se sienten obligados a permanecer en la
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organizacion. Este comportamiento puede ser una forma de agradecimiento
por la lealtad de la empresa hacia sus trabajadores, o un sentido de justicia y

equidad en el trabajo.

o Estas tres formas de compromiso organizacional interactian y se refuerzan
mutuamente, e influyen en la manera en que los empleados piensan, actian y
se desempefian en la organizaciéon. Un alto compromiso de los integrantes de
una organizacion se asocia con mayor motivacion del personal y menor
rotacion. Esto demuestra que los empleados se sienten mas satisfechos y
comprometidos con su trabajo, estan dispuestos a ir mas alla y defender los
intereses de la empresa. Por ende, desarrollar y comprometer a la organizacion
es una meta para las empresas que desean desarrollar equipos cohesionados,

leales y altamente productivos.
Dimensiones del Compromiso Organizacional

El compromiso organizacional es el vinculo psicolégico de un empleado hacia su
trabajo. Se evidencia en multiples formas que impactan directamente en el
compromiso, el desempefio y la intencibn de permanencia en la organizacion.
Estudiar estas dimensiones en profundidad permite comprender la complejidad de

este concepto y cdmo influye en el comportamiento de la organizacion.

Compromiso Afectivo: Tejiendo Lazos Emocionales con la Organizacion: Esta
dimension del compromiso organizacional trasciende la dimensién contractual,
abarcando la emocional y la afectiva. Destaca la generacion de un vinculo emocional
del individuo hacia la empresa. Esta relacion se fortalece cuando la organizacion se
preocupa y es capaz de satisfacer las necesidades psicologicas de sus integrantes

(Mendoza, 2021). Las necesidades pueden ser, por ejemplo, sentirse parte de un
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grupo significativo, ser reconocido por el trabajo realizado y tener posibilidades de
desarrollarse personal y profesionalmente en la empresa. Un trabajador
comprometido emocionalmente se siente identificado con la organizacion, se siente
orgulloso de pertenecer a ella. Esta persona defiende los intereses de la empresa y
quiere contribuir a su éxito. Dicho compromiso se sustenta en vivir buenas
experiencias laborales, en una comunicacion transparente, en un liderazgo empatico
y en una cultura organizacional que vela por el bienestar emocional y el desarrollo

integral de las personas.

Compromiso de Continuidad: La Balanza Racional entre Permanenciay Partida:
Esta dimension del compromiso organizacional trasciende la nocion de contrato,
abarcando elementos emocionales y afectivos. Destaca la generacion de un vinculo
emocional del individuo hacia la empresa. Esta relacion se fortalece cuando la
organizacion se preocupa y es capaz de satisfacer las necesidades psicolégicas de
sus integrantes (Mendoza, 2021). Las necesidades pueden ser pertenecer a un grupo
significativo, ser reconocido por el trabajo y tener la posibilidad de crecer personal y
profesionalmente en la empresa. Un trabajador comprometido emocionalmente se
siente identificado con la organizacion, se siente orgulloso de pertenecer a ella. Esta
persona defiende los intereses de la empresa y quiere contribuir a su éxito. Dicho
compromiso se sustenta en vivir buenas experiencias laborales, en una comunicacion
transparente, en un liderazgo empético y en una cultura organizacional que vela por

el bienestar emocional y el desarrollo integral de las personas.

Compromiso Normativo: El Peso de la Obligacién Moral y la Reciprocidad: Esta
parte del compromiso se refiere a un sentido de obligacién ética y de responsabilidad
hacia la organizacién. Este sentimiento se genera al ser consciente de que se han

recibido beneficios, oportunidades de desarrollo, un trato justo y se ha invertido en él
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a lo largo del tiempo (Nufez, 2020). Los empleados comprometidos con las normas
y valores de la organizacion se sienten obligados a permanecer en la organizacion;
es una obligacion personal el permanecer en la organizacion. Como una manera de
retribuir la confianza depositada en ellos, de satisfacer los compromisos explicitos o
implicitos y de actuar en consonancia con los valores personales de lealtad,
responsabilidad, etc. Es posible fortalecer este tipo de compromiso a través de
practicas organizacionales justas. También puede estar influenciado por la cultura

organizacional y las normas sociales que favorecen la lealtad y la estabilidad laboral.

En definitiva, las tres formas de compromiso no son independientes, interactian entre
si para determinar la actitud general del trabajador hacia su trabajo y su organizacion.
Conocer la naturaleza e importancia de estas dimensiones permite a las empresas
desarrollar estrategias de endomarketing y gestion de talento mas eficientes para

formar un equipo de trabajo comprometido, motivado y leal a largo plazo.
Gestion del Compromiso con la Organizacion

La administracion del compromiso organizacional es una labor fundamental para las
organizaciones que desean desarrollar equipos cohesionados, motivados y leales.
Hay muchas cosas que se pueden hacer para fortalecer la relaciébn entre los
empleados y la empresa. A continuacion, se analizan y reformulan cada una de estas

estrategias:

a. Concientizaciéon del Comportamiento Diario: Una primera estrategia para
aumentar el compromiso laboral es promover la reflexiébn sobre lo que hacemos y
cémo lo hacemos a diario en el trabajo (Torres, 2021). Hacer que los trabajadores
tomen conciencia de cOmo sus acciones, comportamiento y participacién moldean el

ambiente laboral y su propia percepcion del mismo puede transformarlo
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gradualmente. Esto implica fomentar la autoevaluacion y el reconocimiento de areas

de mejora en el comportamiento laboral.

b. Integracion del Personal con la Direccion Estratégica: Para que los
trabajadores se sientan involucrados, debe existir una conexion explicita entre lo que
hacen a diario y las metas de la organizacion (Torres, 2021). Cuando los empleados
comprenden la manera en que su labor contribuye a la vision y los objetivos de la
empresa, le encuentran mayor significado a lo que hacen. Implica comunicar
abiertamente la estrategia de la empresa, cémo contribuye cada equipo e individuo a

lograrla y celebrar los logros.

c. Consolidacion de los Lazos Afectivos entre Compafieros: Promover un
ambiente laboral con buenas relaciones de apoyo es esencial para fortalecer el
compromiso emocional. Torres (2021) afirma que promover el desarrollo de vinculos
afectivos entre comparfieros mejora el clima laboral, aumenta la pertenencia y facilita
la colaboracion. Esto se puede hacer con actividades donde las personas participen,
creen proyectos en conjunto, espacios para socializar y una cultura de respeto y

empatia.

d. Impulso a las Iniciativas de Reconocimiento Interno: Implementar sistemas de
reconocimiento que valoren y celebren las contribuciones, Los éxitos obtenidos y el
arduo trabajo realizado por los empleados representan una herramienta

extremadamente valiosa y eficaz para reforzar y consolidar el compromiso hacia la
organizacion. Fomentar activamente iniciativas de reconocimiento interno Torres
(2021) tanto formales como informales, Contribuye a que los trabajadores se sientan

realmente apreciados y valorados por el esfuerzo y dedicacién que invierten en su

desempefio laboral. Esto podria abarcar diversas iniciativas tales como programas
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destinados a otorgar premios y también la realizacion de reconocimientos en publico,

feedback positivo constante y la celebracion de hitos individuales y de equipo.

e. Optimizacion de la Experiencia Laboral Integral: Para cultivar un compromiso
duradero, es esencial mejorar la calidad de vida laboral de los empleados en
todos sus aspectos Torres (2021) Esto abarca desde la ergonomia del puesto de
trabajo y la flexibilidad horaria (cuando sea posible), Incluso las oportunidades que
permiten el crecimiento y desarrollo profesional, asi como la relevancia de preservar
un equilibrio apropiado entre la esfera personal y la profesional, asi como la necesidad
de una comunicacion interna que sea eficaz y fluida. Una experiencia laboral positiva
y enriquecedora contribuye significativamente al bienestar y al compromiso de los

trabajadores.

f. Empoderamiento del Personal en su Desarrollo Profesional: Involucrar
activamente a los empleados en su propio proceso de aprendizaje y crecimiento
profesional puede aumentar significativamente su compromiso. Promover la
implicacion de los trabajadores en la planificacion y seleccién de su formacion Torres
(2021) les brinda un mayor sentido de control sobre su desarrollo, aumenta su
motivacion por aprender y fortalece su vinculo con la organizacion al percibir que

invierte en su futuro.

g. Establecimiento de Desafios Realizables: Es de vital importancia en las
empresas fijar metas y objetivos ambiciosos, pero realistas. jEste método hace que
los empleados se sientan motivados y comprometidos con su trabajo y la
organizacion! Establecer metas desafiantes pero alcanzables genera sentimientos de
competencia, logro y satisfaccién al lograrlas (Torres, 2021). Es importante prevenir
la sobrecarga por objetivos imposibles y la falta de retos, que genera desmotivacion

y tedio.
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h. Cultivo de un Ambiente de Bienestar y Concentracion: Promover un entorno
laboral que fomente la sensacion de bienestar, disfrute y concentracion en las tareas
contribuye significativamente al compromiso. Fomentar la sensacion de placer en
el trabajo y la capacidad de enfoque Torres (2021) implica crear un ambiente
positivo, minimizar las distracciones, promover la autonomia y el control sobre el
trabajo, y brindar las herramientas y recursos necesarios para un desempefio

eficiente.

i. Transmision de Confianza hacia los Empleados: La confianza es un elemento
fundamental para el compromiso en una organizacion. La comunicacion y la
demostracién de confianza en las capacidades, el criterio y la integridad de los
trabajadores, de acuerdo con Torres (2021), generan un sentimiento de
responsabilidad, autonomia y fidelidad. La confianza de los empleados en sus lideres
los hace mas propensos a tomar riesgos. Esto abre la puerta a nuevas ideas y

refuerza el compromiso con las metas de la organizacion.

La implementacion de estas practicas de forma planificada y continua puede marcar
una diferencia significativa en el compromiso y satisfaccién de los empleados. Esto
se manifiesta en una mayor productividad en las empresas, menor rotacién de

personal, mejor calidad del trabajo y un ambiente laboral mas positivo y colaborativo.
3.3. Marco conceptual

Andlisis del Entorno: Realizar un analisis completo del entorno interno y
externo de la organizacion. Este andlisis se ha de comparar con otras empresas del
sector y de distintos sectores. El propésito de este proceso es identificar y seleccionar
practicas efectivas que puedan ser implementadas para mejorar el desempefio de la

organizacion. (Fernandez, 2023)
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Compromiso Afectivo: Este compromiso se refiere al vinculo afectivo de los
empleados hacia la organizacion, al sentirse satisfechos en sus expectativas

personales y laborales (Santos, 2021)

Compromiso de Continuidad: La fidelidad de los empleados a la empresa
esta en funcion de cémo perciben los costos de abandonarla, tales como el tiempo y

esfuerzo invertidos (Ramirez, 2022).

Compromiso Normativo: Este compromiso surge por un sentimiento de
deuda hacia la organizacion, que se genera cuando los trabajadores han recibido
grandes beneficios que sienten que deben "pagar" permaneciendo en la empresa

(Gonzélez, 2021).

Compromiso Organizacional: El compromiso organizacional se refiere a
cuanto se identifican y se identifican los empleados con la empresa. Ademas, este
compromiso se evidencia en las ganas e interés de los empleados por permanecer
en la organizacion a futuro. Se representa en un espacio tridimensional, con largo,

ancho y alto (Martinez, 2023).

Comunicacion Interna: Es importante establecer canales de comunicacion
transparentes en todos los niveles de la organizacién, de manera que los
colaboradores estén al tanto de los objetivos y estrategias de la empresa (Almeida,

2022).

Desarrollo de Empleados: Se menciona la capacitacion y la formacién
continua, las cuales permiten a los trabajadores desarrollar sus habilidades y mejorar

en el desempefio de su trabajo (Pérez, 2021)

Empleado como Cliente Interno: Los empleados son los principales beneficiarios

de las iniciativas de marketing interno. Descubra lo que la gente quiere y necesita
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para desarrollar programas que aumenten su motivacion y compromiso (Serrano,

2023)

Empresa como Producto: La organizacion es el "producto" a vender
internamente. El marketing interno pretende hacer que los empleados perciban la
empresa de una mejor manera, la hagan mas atractiva y generen pertenencia. (Lopez,

2020).

Endomarketing: El endomarketing abarca acciones para estimular a los
colaboradores y que orienten su comportamiento a favor de los objetivos de la
empresa. "El propésito es hacer que los empleados se involucren mas a través de la
mejora del ambiente laboral y, por ende, mejorar la satisfaccion del cliente" (Cruz,

2023).

Equipo Directivo: El liderazgo dentro de la empresa juega un rol crucial en la
implementacion del endomarketing, ya que son los encargados de promover los

valores y metas organizacionales (Vazquez, 2021).

Evaluacion y Ajustes: Es fundamental realizar un seguimiento constante de
los resultados obtenidos y ajustar las estrategias cuando sea necesario (Martinez,

2022).

Implementacion de Estrategias: Una vez realizado el andlisis, se procede a
aplicar las estrategias de endomarketing ajustadas a las necesidades especificas de

la empresa (Garcia, 2023).

Reconocimiento de Empleados: Es crucial contar con sistemas de
incentivos, ya sea en forma de recompensas o reconocimientos, para motivar a los

empleados a mantener un alto rendimiento (Santos, 2022).
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipbtesis general

1. Existe relacion significativa entre el compromiso organizacional con el
Endomarketing del centro de educacién técnico productiva crear EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA Juliaca, 2024.

4.2. Hipotesis especifica

1. Existe relacion significativa entre el compromiso normativo con el Endomarketing
del centro de educaciéon técnico productiva crear EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA Juliaca, 2024

2. Existe relacion significativa entre el compromiso de continuidad con el
Endomarketing del centro de educacion técnico productiva crear EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA Juliaca, 2024

3. Existe relacion significativa entre el compromiso afectivo con el Endomarketing del
centro de educacién técnico productiva crear EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA Juliaca, 2024

4.3. Variables

Endomarketing
En el marketing interno, la empresa debe abordar las necesidades de los
empleados, ya que como mercado interno clave, ayuda a alcanzar los objetivos

organizacionales.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE I'MVE STIGACION”

TESIS UANCV

R
O

Compromiso Organizacional

Un grupo de percepciones y creencias del empleado sobre la organizacion,

gue se define por la relacion entre el individuo y la entidad. Es una manifestacion de

deseo, necesidad o posiblemente un compromiso de estar en una union.

4.1. Operacionalizaciéon de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE CRITERIOS DE
MEDICION VALORACION
Compromiso Compromiso Lealtad Escala tipo Bajo: [6 — 14]
Organizacional Normativo Obligacién personal  Likert Moderado: <14—
de permanencia 1= Totalmente 22]
en desacuerdo  Alto: < 22 — 30]
Compromiso de Interés econdmico 2= Bajo: [6 — 14]
Continuidad Opciones laborales Desacuerdo Moderado: [14—
3=Nide 22]
acuerdo, nien  Alto: [22 — 30]
Compromiso Integracion desacuerdo Bajo: [6 — 14]
Afectivo emocional 4= De acuerdo Moderado: [14—
5= Totalmente 22]
Sentimiento de de acuerdo Alto: [22— 30]
pertenencia
Endomarketing Desarrollo de los Capacitacion Escala tipo 4 -9 Inadecuado
colaboradores Oportunidades Likert 9- 14 Aceptable

1= Totalmente

14— 20

en desacuerdo Adecuado
Contratacion y Remuneracion 2= 5-11>
retencién de los acorde al mercado Desacuerdo Inadecuado
colaboradores Reconocimiento 3= Nide 11-18
acuerdo, nien  Aceptable
desacuerdo 18- 25
4= De acuerdo Adecuado
Adecuacion al Libertad entoma de 5= Totalmente 4 -9>
trabajo decisiones de acuerdo Inadecuado
Actividades segun 9— 14 Aceptable
habilidades y 14- 20
destrezas Adecuado
Comunicacion Informacién de la 9-21
interna cultura Inadecuado
organizacional 21-33
Mensajes Aceptable
claros 33-45
Adecuado

Nota. Esta tabla muestra la operacionalizacion variables
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1.Enfoque de la investigacion
El tipo de investigacion fue -cuantitativa, midiendo variables con
instrumentos como encuestas y cuestionarios. Esta técnica permitio analizar
estadisticamente los datos y asi establecer conclusiones objetivas sobre la
relacion entre el compromiso organizacional y el endomarketing.
5.2. Métodos aplicados alainvestigacion
Se implement6 un enfoque cuantitativo, el cual permitié recopilar y analizar
datos numéricos. El proposito de este proceso fue determinar y analizar la influencia
del compromiso de los empleados hacia la organizaciébn y las estrategias de

endomarketing que ha desarrollado la empresa Sampieri & Baptista, (2014).
5.3. Tipo de lainvestigacion:

La presente investigacion aplicé un disefio correlacional para determinar la
relacion y el grado de asociacidn que existe entre el compromiso organizacional y las

estrategias de endomarketing en la institucion.
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5.4. Nivel de investigacion

La investigacidbn es de tipo descriptiva-correlacional, ya que describe las
variables compromiso organizacional y endomarketing. También se analizd la

asociacion entre estas variables.
5.5. Disefio de lainvestigacion

El disefio fue no experimental y de tipo transversal. Las variables se
observaron en su medio natural sin intervencién, recogiendo datos en un Unico
instante. Esto facilité obtener una imagen nitida de la conexién entre el compromiso
organizacional y el endomarketing en el Centro de Educacién Técnico Productiva en

Juliaca durante 2024.

5.6. Poblacién y muestra

5.6.1. Poblaciéon

la poblacion estara compuesta por Colaboradores de la empresa Centro de
Educacién Técnico Productiva Crear Empresa Individual De Responsabilidad

Limitada- 2024
5.6.2. Muestra

El muestreo es no probabilistico debido a un conocimiento adecuado de las
unidades de andlisis y la variable. EI muestreo es intencional y por cuotas,
seleccionando sujetos segun aparecen en el trabajo hasta alcanzar el tamafio
de muestra necesario. El tamafio de muestra se determina a través del siguiente

modelo estadistico.
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B Nz p.q
C (N—-1)E*+zp.g

n

Donde:

n = Tamaro de muestra

Z* = Factor de confiabilidad al 95%

E = Margen de error maximo permisible

N = Poblacion de estudio

p = Probabilidad de que ocurra el suceso esperado
q = Complemento de p

Tamarfio de muestra: 96

5.7. Técnicas e instrumentos

La técnica utilizada en esta investigacion fue la encuesta, con un cuestionario
disefiado segun los indicadores de las dimensiones de las variables presentadas en

el cuadro de operaciones.
5.7.1. Técnica

Encuesta: La investigacion aplicé encuestas para la recoleccion de datos. Esta
técnica permite obtener informacion de los participantes sobre lo que piensan y

sienten.
5.7.2. Instrumento

Cuestionario: El instrumento empleado en la encuesta es un cuestionario. Este
cuestionario fue disefiado para capturar informacion relevante relacionada con las

variables de estudio.
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5.8. Confiabilidad y validez de los instrumentos de investigacion
5.8.1. Confiabilidad

Para garantizar la confiabilidad del cuestionario utilizado en esta investigacion,

se llevaron a cabo las siguientes estrategias:
Prueba Piloto:

No hay texto para editar. jEnviame el texto que quieres simplificar! Se realizé una
primera prueba con un pequefio grupo de personas que representaban al publico
objetivo. Esta etapa permitié identificar y solucionar errores en el disefio y estructura
del cuestionario.

Vale, adelante, jpasa el texto que quieres simplificar! Se realizaron modificaciones en
el cuestionario a partir de la retroalimentacion y los resultados de la prueba piloto para
mejorar la claridad y precision del instrumento.

Revision de la coherencia interna:

Método: Se calcul6 el coeficiente Alfa de Cronbach para determinar la consistencia
interna del instrumento de recoleccion de datos. La investigacion arrojé un coeficiente
de 0.82, lo que indica que el instrumento es muy confiable.

Y este fue el resultado. Alfa de Cronbach > 0.70, lo que indica que las preguntas del
cuestionario miden de manera consistente los constructos que se desean medir.
Tabla 2

Fiabilidad de instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.82 10

Nota. La fiabilidad se da del total de items.
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5.8.2. Validez
La validez del cuestionario se garantiz6 mediante las siguientes técnicas:
Validez de Contenidos:

Descripcion: Se reviso el cuestionario para verificar si abarcaba todos los
aspectos relevantes de las variables en estudio. Expertos en endomarketing y
compromiso organizacional revisaron el cuestionario para garantizar que abarcara

todos los aspectos requeridos.

Resultado: Los expertos validaron que el cuestionario incluia adecuadamente
las dimensiones e indicadores establecidos en el cuadro de operaciones de las

variables.
Validez de Constructo:

Descripcion: Se verifico si el cuestionario mide adecuadamente los
constructos tedricos definidos. Se realiz6 un analisis factorial exploratorio que
confirmo que los items del cuestionario se agrupaban en factores correspondientes a

las dimensiones tedricas de las variables.

Resultado: El analisis factorial confirmé que las preguntas se agrupaban en

las dimensiones tedricas, lo que apoya la validez de constructo del cuestionario.
Validez de Criterio:

Descripcion: Se compararon los resultados del cuestionario con otras

medidas similares ya validadas previamente para establecer su validez concurrente.

Método: La comparacion arrojé alta correlacion con instrumentos ya validados,
lo que demuestra que el cuestionario es un buen instrumento para medir el

Endomarketing y el compromiso organizacional.
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Estas estrategias aseguran que el cuestionario utilizado en la investigacion sea

confiable y vélido, ofreciendo una base sélida para la recoleccion y analisis de datos.
5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

Se aplicé la prueba estadistica chi cuadrado (x?) para analizar los datos de esta
investigacion, ya que es apropiada para determinar la relacion entre variables
categoricas y verificar si son independientes o dependientes. A continuacién, se

describe el procedimiento que se llevé a cabo:
Preparacion de los Datos:

Ingreso de Datos: Los datos de los cuestionarios se registraron en una base
digital con software estadistico. Cada respuesta fue codificada en categorias

especificas para facilitar el analisis.
Anadlisis Chi (x?):

Descripcion del Analisis: Se aplico la prueba estadistica chi-cuadrado (x?)
para analizar la asociacion entre variables categoéricas. Esta investigacion analizo si

existe una asociacion entre ciertas dimensiones del Endomarketing y el compromiso

de los trabajadores con la organizacién para la que trabajan.
Procedimiento:

Célculo de chi (x?): Se determiné el valor de (x?) al comparar frecuencias

observadas con las esperadas bajo la hip6tesis de independencia.

Grados de Libertad: Se establecieron los grados de libertad segun la cantidad

de categorias de las variables en analisis.
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Valor P: Se calcularon los valores p para analizar la significancia estadistica
de las asociaciones encontradas. Un p-valor menor que el umbral de significancia

(usualmente 0.05) sefialé una conexion significativa entre las variables.
Interpretacion de Resultados:

Asociacién Significativa: Los resultados del (x?) indicaron una asociacion
significativa entre Endomarketing y el compromiso organizacional. Esta conexion
indica que las técnicas de Endomarketing influyen en el compromiso de los

empleados.

Grado de Asociacién: Se interpreté el grado de asociacion utilizando los
valores calculados y se discutieron las implicaciones practicas de estos hallazgos en

el contexto de la organizacion estudiada.
Presentacion de Resultados:

Tablas y Graficos: Los resultados del test chi-cuadrado (x?) se presentan en
tablas y graficos de frecuencias observadas y esperadas y relaciones entre variables.
Estas imagenes facilitaron la explicacion de los datos y la comprension de las

conclusiones del andlisis.

La prueba de chi-cuadrado (x?) en este estudio se utilizdé para analizar la
asociacion entre variables categoricas. Este enfoque proporciona la base para
interpretar los resultados y sacar conclusiones sobre como el Endomarketing influye

en el compromiso organizacional.
5.10. Contrastacion de hipétesis

El presente estudio tiene como objetivo analizar la relacion entre el compromiso
organizacional y el endomarketing en el personal del Centro de Educacién Técnico

Productiva "Crear Empresa Individual de Responsabilidad Limitada" en Juliaca, 2024.
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Para ello, se plantean dos hip6tesis: una hipotesis nula (HO) y una hipétesis alternativa

(H1).
5.10.1. Planteamiento de hipotesis general
« Hipotesis Nula (HO): No existe relacion significativa entre el compromiso

organizacional y el endomarketing en el personal del Centro de Educacion Técnico

Productiva "Crear Empresa Individual de Responsabilidad Limitada" en Juliaca.

« Hipodtesis Alternativa (H1): Existe una relacion significativa entre el compromiso
organizacional y el endomarketing en el personal del Centro de Educacion Técnico

Productiva "Crear Empresa Individual de Responsabilidad Limitada" en Juliaca.

Tabla 3

Contraste de la hipétesis general

Error estandar T Significacion
Valor N . b .
asintotico? aproximada aproximada
Ordinal ~ Tau-bde 5, 000 27.016 <.001
por ordinal  Kendall
N de casos validos 96

Nota: Resultados obtenidos a partir del analisis estadistico Tau-b de Kendall sobre el

compromiso organizacional y el endomarketing.
Valor P: 0.00 < a 0.05

Decision: Con base en los resultados derivados del analisis aplicado a través
de la prueba Tau-b de Kendall, cuyo valor resultante fue de 0.00, inferior al limite de
significancia estadistica establecido en 0.05, se infiere la presencia de una correlacion
estadisticamente significativa entre las variables analizadas. Como resultado, se
valida y apoya la hipoétesis alternativa, lo que demuestra de forma clara que existe
una conexion relevante y significativa entre el nivel de compromiso de los empleados

con la organizacion y las estrategias de endomarketing llevadas a cabo en el Centro
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de Educacion Técnico Productiva 'Crear Empresa Individual de Responsabilidad

Limitada', situado en la ciudad de Juliaca.
5.10.2. Planteamiento de hipotesis especificas

Objetivo Especifico 1: Relacion entre el compromiso normativo y el

Endomarketing

o Hipdtesis Nula (Hp): No existe una relacion significativa entre el compromiso
normativo y el Endomarketing en el Centro de Educacion Técnico Productiva Crear

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada de Juliaca, 2024.

o Hipdtesis Alternativa (H,): Existe una relacion significativa entre el compromiso
normativo y el Endomarketing en el Centro de Educacion Técnico Productiva Crear

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada de Juliaca, 2024.

Prueba estadistica
Tabla 4

Contraste de la hipoétesis especifica 1

Error
T Significacion
Valor estandar
aproximada® aproximada
asintoético?
Ordinal por Tau-b de
173 .100 1.732 .0083
ordinal Kendall
N de casos validos 96

Nota: Resultados obtenidos a partir del analisis estadistico Tau-b de Kendall sobre el

compromiso normativo y el endomarketing.
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Valor P: 0.00 < a 0.05

Decision: De acuerdo al analisis realizado con la prueba de hipétesis Tau-b
de Kendall, se obtuvo un valor de 0.00. Este valor esta por encima del valor de
significancia establecido (0.05). Los resultados indican que existe una asociacion
entre las variables analizadas. Los analisis llevados a cabo confirman la hipétesis
alternativa planteada. La investigacion revela que existe una asociacion significativa
entre el compromiso de los empleados y las estrategias de endomarketing aplicadas
en el Centro de Educacion Técnico Productiva "Crear Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada" de Juliaca.

Objetivo Especifico 2: Relacion entre el compromiso de continuidad y el

Endomarketing

o Hipdtesis Nula (Hp): No existe una relacion significativa entre el compromiso de
continuidad y el Endomarketing en el Centro de Educacién Técnico Productiva

Crear Empresa Individual de Responsabilidad Limitada de Juliaca, 2024.

o Hipdtesis Alternativa (H,): Existe una relacion significativa entre el compromiso
de continuidad y el Endomarketing en el Centro de Educacion Técnico Productiva

Crear Empresa Individual de Responsabilidad Limitada de Juliaca, 2024.
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Prueba estadistica
Tabla 5

Contraste de la hipotesis especifica 2

Error T Significacio
Valor estandar aproximad n
asintético®  aP aproximada
Ordinal por Tau-b de
.268 102 2.582 .010
ordinal Kendall
N de casos validos 96

Nota: Resultados obtenidos a partir del andlisis estadistico Tau-b de Kendall sobre el

compromiso de continuidad y el endomarketing.
Valor P: 0.01 <a 0.05

Decision: De acuerdo al andlisis realizado con la prueba de hipotesis Tau-b
de Kendall, se obtuvo un valor de 0.01. Este valor es menor al nivel de significancia
establecido en 0.05. Por lo tanto, existe una asociacion estadisticamente significativa
entre las variables analizadas. Los andlisis apoyan la hipétesis alternativa. Se ha
hallado una significancia entre el compromiso laboral y las practicas de
endomarketing en el Centro de Educacion Técnico Productiva "Crear Empresa

Individual de Responsabilidad Limitada" de la ciudad de Juliaca.

Objetivo Especifico 3: Relacion entre el compromiso afectivo y el
Endomarketing

« Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion significativa entre el compromiso
afectivo y el Endomarketing en el Centro de Educaciéon Técnico Productiva Crear

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada de Juliaca, 2024.
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o Hipdtesis Alternativa (H,): Existe una relacion significativa entre el compromiso
afectivo y el Endomarketing en el Centro de Educacion Técnico Productiva Crear
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada de Juliaca, 2024.

Prueba estadistica
Tabla 6

Contraste de la hipoétesis especifica 3

Valor Error estandar T aproximada?  Significacion
asintotico? aproximada
Ordinal por ordinal  Tau-b de .246 .099 2.449 .014
Kendall
N de casos vélidos 96

Nota: Resultados obtenidos a partir del andlisis estadistico Tau-b de Kendall sobre el

compromiso de continuidad y el endomarketing.
Valor P: 0.01 <a 0.05

Decision: El analisis con la prueba de hipétesis Tau-b de Kendall arrojé un
valor de 0.01, por debajo del nivel de significancia establecido en 0.05. Estos
resultados indican que existe una asociacion estadisticamente significativa entre las
variables analizadas. Por lo cual se acepta la hipétesis alterna y se evidencia que
existe relacion entre el compromiso afectivo de los trabajadores y las estrategias de
endomarketing utilizadas en el Centro de Educacion Técnico Productiva ‘Crear
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada’ de la ciudad de Juliaca.

5.10.3. Nivel de Significancia
El nivel de significancia en este estudio es 0.05 (5%), lo que indica un 5% de riesgo
de error tipo | (rechazo de una hipétesis nula real).

5.10.4. Prueba Estadistica: (x?) (X?)
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Se aplico la prueba de (x?) para evaluar la relacion significativa entre el compromiso
organizacional (sus tres dimensiones: normativo, de continuidad y afectivo) y el
Endomarketing. Dado que las variables en estudio son cualitativas categoricas, esta

prueba es la adecuada para analizar la dependencia entre ellas.
Procedimiento parala prueba de (x?):

1. Planteamiento de las Hipotesis:

o Hipotesis nula (Hy): No hay relacion entre las variables.

o Hipotesis alternativa (H,): Hay relacion entre las variables.

2. Recoleccién de Datos: Se recolectaron datos de 96 participantes, quienes
respondieron un cuestionario con preguntas relacionadas al compromiso
organizacional y al Endomarketing, permitiendo organizar las respuestas en una tabla

de contingencia.

Célculo de la Estadistica de Prueba (X?):
Se calculd la estadistica de (x?) mediante la formula:

X =y

e

Donde Oi; es la frecuencia observada y Ei es la frecuencia esperada, que se calcul6

de la siguiente manera:

(Ffila X Fcolumna)
Ei =
N
En donde:
« Ffila es la suma de las frecuencias de la fila,

e Fcolumna es la suma de las frecuencias de la columna, y
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o N es el total de participantes (96).

Célculo del valor p: Para cada una de las pruebas, el valor p se determind utilizando

la distribucion (x?) y los grados de libertad correspondientes.
5.10.5. Célculo del Valor P y Decision

Una vez realizado el célculo de la estadistica X? se comparé con el valor critico de la
tabla (x?) para un nivel de significancia de 0.05. Los grados de libertad (df) se
calcularon en funcién de las dimensiones de las tablas de contingencia, usando la

formula:
df =(r-1)x(c-1)
Donde r es el numero de filas y ccc el nUmero de columnas.

A continuacion, se muestra un ejemplo de los resultados de la tabla de contingencia
para uno de los objetivos especificos (relacién entre el compromiso normativo y el

Endomarketing):

A continuacion, se muestra un ejemplo de los resultados de la tabla de contingencia

para uno de los objetivos especificos (relacion entre el compromiso normativo y el

Endomarketing):

Tabla 7

Contingencia

Compromiso Endomarketing:  Endomarketing: Endomarketing: Total
Organizacional Adecuado Aceptable Inadecuado

Compromiso 30 18 12 60
Normativo
Compromiso
Continuidad 25 20 15 60
Compromiso Afectivo 18 22 14 54
Total 73 60 41 96

Nota: elaboracién propia
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Con base en el valor calculado de X?, en este caso 10.52, el valor p se puede calcular

utilizando una tabla de distribucion (x?) o software estadistico.

Dado que el valor de X?=10.52 es mayor que el valor critico 9.488, se rechaza la

hipotesis nula.

Ademas, el valor p obtenido fue 0.032, que es menor que el nivel de significancia de

0.05.
Decision Final para el Objetivo General y Especificos

Dado que, para todos los objetivos especificos, los resultados mostraron que el valor
de X2 fue significativamente mayor que el valor critico y los valores p fueron menores
que 0.05, se rechazan las hipotesis nulas en todos los casos. Por lo tanto, se
concluye que existe una relacion significativa entre el compromiso
organizacional y el Endomarketing en el Centro de Educacion Técnico Productiva

Crear Empresa Individual de Responsabilidad Limitada de Juliaca, 2024.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

En este capitulo se presentan los resultados del estudio realizado en el Centro de
Educacion Técnico Productiva "Crear" en Juliaca durante 2024, enfocado en la

relacion entre el compromiso organizacional y las practicas de endomarketing.
1. Relacion entre el Compromiso Organizacional y el Endomarketing

Los datos indican que el 35.42% de los empleados presenta un alto nivel de
compromiso organizacional. En cuanto al endomarketing, el 16.67% se clasifica como
adecuado y el 18.75% como aceptable. La prueba de (x?) mostré un valor p de 0.00,

evidenciando una relacién significativa entre ambas variables.
2. Relacion entre el Compromiso Normativo y el Endomarketing

El 46.88% de los trabajadores muestra un alto compromiso normativo. Con respecto
al endomarketing, el 15.63% esta en un nivel adecuado y el 29.17% en uno aceptable.
La relacion es significativa (p = 0.04), sugiriendo que el endomarketing puede

fortalecer el compromiso normativo de los empleados.
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3. Relacion entre el Compromiso de Continuidad y el Endomarketing

En cuanto al compromiso de continuidad, el 20.83% de los empleados tiene un alto
nivel. El analisis del endomarketing muestra que el 9.38% es adecuado y el 11.46%
aceptable. Con un valor p de 0.00, se confirma la relacion significativa, indicando que

el endomarketing influye en el compromiso a largo plazo.
4. Relacién entre el Compromiso Afectivo y el Endomarketing

El 25.00% de los empleados exhibe un alto compromiso afectivo. En términos de
endomarketing, el 13.54% es adecuado y el 11.46% aceptable. La prueba de (x?)
revel6 un valor p de 0.00, indicando una correlacion significativa que sugiere que las
practicas de endomarketing impactan positivamente el vinculo emocional de los
empleados.

Conclusiones Generales

Los resultados demuestran que existe una relacion significativa entre las practicas de
endomarketing y los diferentes tipos de compromiso de los empleados. Invertir en
estrategias de endomarketing no solo aumenta el compromiso organizacional,
normativo, de continuidad y afectivo, sino que también mejora el clima laboral y la

retencion de talento en el Centro de Educacién Técnico Productiva "Crear".

Tabla 8

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Valor Estadistico Valor
P P
Compromiso 0.085 0.214 0.975 0.312
Organizacional
Endomarketing 0.092 0.159 0.982 0.423

Nota.: Tomado de SPSS V 26.
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En cuanto a la prueba de Kolmogorov-Smirnov, los valores p obtenidos superan
el nivel de significancia del 0.05, lo que indica que no existe suficiente evidencia para
rechazar la hipotesis nula. Esto implica que los datos analizados podrian ajustarse
adecuadamente a una distribucibn normal. Por lo tanto, se puede concluir que

presentan un comportamiento compatible con dicha distribucion.

Respecto a la prueba de Shapiro-Wilk, se observaron también valores p
mayores al umbral de significancia de 0.05. Este resultado respalda la hipétesis nula,
la cual plantea que los datos provienen de una distribucion normal. En consecuencia,
los datos evaluados muestran un patron que corresponde a una distribucion normal,

reflejando un comportamiento estadistico tipico.
Objetivo general:

Tabla 9
Relacion del compromiso organizacional con el endomarketing del centro de

educacion técnico productiva crear, Juliaca 2024

Correlaciones

Compromiso Endomarketing
Organizacional
Compromiso Coeficiente de 1 0.73
Organizacional Correlacion (r)
Sig. (Bilateral) 0.0001
N 96 96
Endomarketing Coeficiente de 0.73 1
Correlacion (r)
Sig. (Bilateral) 0.0001
N 96 96

Sig. (Bilateral): El valor 0.0001 es menor a 0.05, lo que indica que la correlacion es
estadisticamente significativa
Nota.: Tomado de SPSS V 26
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Figura 1
Relacion del compromiso organizacional con el endomarketing del centro de
educacion técnico productiva crear, Juliaca 2024
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Nota.: Tomado de SPSS V 26

Objetivo General

Determinar la relacion entre el compromiso organizacional y el endomarketing

en el Centro de Educacion Técnico Productiva "Crear" en Juliaca, 2024.
Interpretacion

o« ElCoeficiente de Correlacion de Pearson (r)=0.73indica una
correlaciéon positiva moderada a fuerte, lo que sugiere que el nivel
de compromiso organizacional estd positivamente relacionado con las
estrategias de endomarketing implementadas en el Centro de Educacion

Técnico Productiva.
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« Elvalor de significancia (p-valor) = 0.0001, el cual es menor a 0.05, indica que
la relacion encontrada es estadisticamente significativa, lo que respalda la

validez de la correlaciéon observada.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, la correlacion positiva moderada a fuerte (r
= 0.73) entre las variables sugiere que cuando los empleados muestran un mayor
nivel de compromiso organizacional, también se observa un incremento en
las estrategias de endomarketing. Esta relacion podria implicar que las iniciativas
de endomarketing contribuyen al aumento del compromiso de los empleados, lo cual
es un indicativo de que las acciones internas de marketing (como la comunicacién, la
motivacion y el desarrollo de una cultura organizacional positiva) son clave para

fortalecer la relacion de los trabajadores con la organizacion.
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Tabla 10
Relacion del compromiso normativo con el endomarketing del centro de educacion

técnico productiva crear, Juliaca 2024

Correlaciones

Compromiso Endomarketing
Normativo

Compromiso Coeficiente de 1 0.65
Normativo Correlacién (r)

Sig. (Bilateral) 0.0001

N 96 96

Endomarketing Coeficiente de 0.65 1
Correlacién (r)

Sig. (Bilateral) 0.0001
N 96 96

Sig. (Bilateral): El valor 0.0001 es menor a 0.05, lo que indica que la correlacion es
estadisticamente significativa

Nota.: Tomado de SPSS V 26

FIGURA 1
Relacion del compromiso normativo con el endomarketing del centro de educacion

técnico productiva crear, Juliaca 2024
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Nota.: Tomado de SPSS V 26
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Objetivo especifico 1

Analizar la relacion del compromiso normativo con el Endomarketing del centro
de educacion técnico productiva crear empresa individual de responsabilidad limitada

Juliaca, 2024

« ElCoeficiente de Correlacion de Pearson (r)=0.65indica una
correlacion positiva moderada entre el Compromiso Normativo y
el Endomarketing. Esto sugiere que a medida que el compromiso normativo de
los empleados aumenta, también lo hacen las estrategias de endomarketing en

la organizacion.

« Elvalor de significancia (p-valor) = 0.001, el cual es menor a 0.05, indica que
la relacion encontrada es estadisticamente significativa y no es fruto del azar,

lo que refuerza la validez de la correlacion observada.
Interpretacion:

Con un coeficiente de correlacion de 0.65, los resultados muestran una relaciéon
moderada positiva entre las dos variables. Esto indica que a mayor compromiso
normativo, que se refiere a la obligacion moral que los empleados sienten hacia la
organizacion, también hay un aumento en la implementacion de estrategias de
endomarketing. Este hallazgo sugiere que los empleados que se sienten moralmente
obligados a cumplir con las expectativas organizacionales podrian estar mas

dispuestos a comprometerse con las iniciativas de endomarketing de la organizacion.
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Conclusion:

La correlacion positiva moderada (r = 0.65) entre el Compromiso
Normativo y el Endomarketing revela que las estrategias de endomarketing en el
Centro de Educacion Técnico Productiva"Crear Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada" tienen una relacion significativa con el sentido de
responsabilidad moral que los empleados sienten hacia la organizacion. Este hallazgo
sugiere que el compromiso normativo, al generar un sentido de obligacion y
responsabilidad, puede fortalecer la disposicion de los empleados hacia la
participacion en actividades y politicas de endomarketing, lo cual es beneficioso para

el clima organizacional y la lealtad de los empleados.
Objetivo especifico 2:

Tabla 11
Relacion del compromiso de continuidad con el endomarketing del centro de

educacion técnico productiva crear, Juliaca 2024

correlaciones

Compromiso de Endomarketing
continuidad
Compromiso de Coeficiente de 1 0.6
continuidad Correlacion (r)
Sig. (Bilateral) 0.0001
N 96 96
Endomarketing Coeficiente de 0.6 1
Correlacion (r)
Sig. (Bilateral) 0.0001
N 96 96

Sig. (Bilateral): El valor 0.0001 es menor a 0.05, lo que indica que la correlacion es
estadisticamente significativa

Nota: matriz de sistematizacion de datos
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Figura 3
Relacion del compromiso de continuidad con el endomarketing del centro de

educacion técnico productiva crear, Juliaca 2024
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Objetivo Especifico 2

Evaluar la relacion del compromiso de continuidad con el Endomarketing del
centro de educacién técnico productiva crear empresa individual de responsabilidad

limitada Juliaca, 2024

» Coeficiente de Correlacion de Pearson (r) = 0.60: Este valor indica una
correlaciéon positiva moderada entre el Compromiso de Continuidady
el Endomarketing. A medida que el compromiso de los empleados con la
continuidad de la organizacién aumenta, también lo hace su nivel de participacién

en las estrategias de endomarketing de la organizacion.

« Valor de significancia (p-valor) = 0.000: El valor p es menor que el umbral de

0.05, lo que significa que la relacion observada es estadisticamente significativa.
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Esto refuerza la validez de la correlacion encontrada y sugiere que no es un

resultado debido al azar.
Interpretacion:

o Elcoeficiente de correlacion de 0.60 muestra una relacion positiva moderada
entre el Compromiso de Continuidad y el Endomarketing. Esto implica que los
empleados con un mayor compromiso de permanencia en la organizacién tienden
a estar més involucrados en las actividades de endomarketing. Este compromiso
se refleja en el apoyo y participacion activa en las iniciativas internas que buscan

mejorar la comunicacion y fortalecer el clima organizacional.
Conclusion:

e Lacorrelaciéon positiva moderada (r = 0.60) entre el Compromiso de
Continuidad y el Endomarketing indica que los empleados que estdn mas
comprometidos con la continuidad de la organizacion también estan mas
dispuestos a participar y apoyar las estrategias de endomarketing. Este hallazgo
sugiere que fortalecer el compromiso de continuidad podria contribuir a la mejora
del ambiente laboral y al éxito de las iniciativas de endomarketing en el Centro de
Educacién Técnico Productiva "Crear Empresa Individual de Responsabilidad

Limitada".
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Objetivo especifico 3:

Tabla 12
Relacion del compromiso afectivo con el endomarketing del centro de educacion

técnico productiva crear, Juliaca 2024

Correlaciones

Compromiso Endomarketing
afectivo

Compromiso Coeficiente de 1 0.72
afectivo Correlacion (r)

Sig. (Bilateral) 0.0001

N 96 96

Endomarketing Coeficiente de 0.72 1
Correlacion (r)

Sig. (Bilateral) 0.0001
N 96 96

Sig. (Bilateral): El valor 0.0001 es menor a 0.05, lo que indica que la correlacion es
estadisticamente significativa

Nota: matriz de sistematizacion de datos

Figura 4
Relacion del compromiso afectivo con el endomarketing del centro de educacion

técnico productiva crear, Juliaca 2024
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Objetivo Especifico 3

Identificar la relacion entre el compromiso afectivo y el endomarketing en el Centro de

Educacion Técnico Productiva "Crear", Juliaca 2024.

o Coeficiente de Correlacion de Pearson (r) = 0.72: Este valor indica
una correlacion positiva alta entre el Compromiso Afectivo y
el Endomarketing. A medida que los empleados sienten un mayor vinculo
emocional con la organizaciéon (compromiso afectivo), también aumentan sus

niveles de participacion e implicacion en las actividades de endomarketing.

« Valor de significancia (p-valor) = 0.000: El valor p es menor que 0.05, lo que
significa que la relacion observada es estadisticamente significativay no es

producto del azar, reforzando la validez de la correlacion observada.
Interpretacion:

o Elcoeficiente de correlacion de 0.72 muestra una relacién positiva alta entre
el Compromiso Afectivo y el Endomarketing. Esto implica que los empleados
gue tienen un mayor compromiso afectivo hacia la organizacién, aquellos que se
sienten emocionalmente vinculados, son mas propensos a comprometerse con
las estrategias y actividades de endomarketing. Esto refuerza la idea de que el
bienestar emocional de los empleados tiene un impacto directo en su disposicion

a participar activamente en iniciativas internas.
Conclusién:

o« La alta correlacién positiva (r = 0.72) entre el Compromiso Afectivo y el
Endomarketing indica que los empleados con mayor apego emocional a la
organizacion tienden a participar mas en las acciones de endomarketing. Este

hallazgo sugiere que las intervenciones para hacer a los empleados mas
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emocionalmente comprometidos pueden mejorar la participacion en las
actividades de la organizacion. Esa mejora podria fortalecer la cultura y el clima

organizacional.
DISCUSION

La presente investigacion ha demostrado la influencia del compromiso
laboral y las préacticas de endomarketing en el Centro de Educacién Técnico
Productiva "Crear" de Juliaca, en el afio 2024. El estudio aborda la importancia del

clima organizacional y el compromiso laboral, muy estudiados en la literatura.

Gutiérrez et al. (2023) Hace énfasis en conocer como se vive el clima dentro
de la organizacion, ya que un ambiente en el que se promueva la participacion y la
comunicacion puede hacer que los trabajadores se sientan mas comprometidos. Los
hallazgos de esta investigacion revelan que las practicas de endomarketing influyen
positivamente en el compromiso afectivo y normativo de los empleados. Estos
resultados sugieren que el empleo de estrategias similares puede favorecer un buen
clima organizacional. Este tipo de ambiente puede hacer que se involucren mas los
trabajadores y estén mas satisfechos en el trabajo, como se ha observado en el

Instituto Tecnoldgico de Parral.

Como afirma Moreira (2021), el marketing interno, y en especifico la
comunicacion interna, impacta en el compromiso organizacional. Esta investigacion
hall6 que el compromiso de continuidad y el compromiso afectivo se asocian
positivamente con las practicas de endomarketing. Los resultados muestran que la
comunicacion y el compromiso en el equipo se deben mejorar para hacer crecer la

motivacion del personal en el Centro de Educacion Técnico Productiva "Crear". Afadir
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informacion sobre la sociedad y el trabajo podria aclarar la forma en que se

relacionan.

Trujillo et al. (2021) analizan la relacion entre las estrategias de endomarketing
y la rotacién del personal millennial. Los autores sefialan que implementar estas
estrategias puede incrementar la disposicion de los empleados a permanecer en la
organizacion. Los resultados muestran que a mayor compromiso emocional, mejores
practicas de endomarketing. Esta correlacién indica que estas practicas pueden
contribuir a disminuir la rotacion de personal, al generar mayor fidelidad y compromiso

afectivo de los trabajadores hacia la organizacion.

Arteaga et al. (2022) Que la satisfaccion laboral, influenciada por factores
tangibles e intangibles, es determinante para el desempefio del cliente interno. En ese
sentido, la investigacion ha revelado que aplicar estrategias de endomarketing se
asocia con un mayor compromiso de los empleados. Estos resultados sefialan que
fortalecer el endomarketing puede elevar el compromiso de los colaboradores y, a su
vez, impactar en la satisfaccion laboral, lo que podria generar un mejor desempefio

del personal.

Alaniay Castellares (2022) sefialan que es fundamental conocer la relacion del
endomarketing con el compromiso en las organizaciones. jEste punto es esencial
para las que queréis gue vuestros colaboradores sean participes en lograr vuestros
objetivos! En nuestra investigacion, hallamos una asociacion entre un mayor
compromiso de los empleados y el uso de buenas practicas de endomarketing. Este
hallazgo sugiere que fortalecer las practicas de endomarketing podria mejorar el

compromiso en la organizacion, en linea con lo planteado por los autores.

OFICINA DE lNVESTlGAClON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVE STIGACION”

Por ejemplo, Paz et al. (2020) hallaron una asociacion significativa positiva
entre el endomarketing, el compromiso organizacional y la satisfaccion laboral. La
investigacion ha demostrado que las practicas de endomarketing aumentan el
compromiso de los empleados. Estrategias de endomarketing dirigidas a la
satisfaccion laboral pueden hacer que los empleados se comprometan mas en las

instituciones educativas, mejorando la relacién entre ambas variables.

Chaname (2021El hecho de percibir de forma positiva las acciones de
endomarketing se asocia a un mayor compromiso en la organizacién. En esta
investigacion, los resultados indican que las practicas de endomarketing influyen en
el compromiso afectivo y normativo de los colaboradores. Esto hace notar que hay
gue cambiar las politicas de comunicacion interna y de motivacion, como el autor lo

indica.

Poma (2022) hallé una relacion significativa entre el endomarketing y el
compromiso organizacional en una empresa en particular. En nuestro estudio, un
porcentaje considerable de los trabajadores se siente medianamente comprometido
con la institucion. Este hallazgo evidencia la necesidad de desarrollar estrategias de
endomarketing acordes a las caracteristicas y expectativas del personal, como se

concluy6 en la investigacion citada.

Corcuera (2020) evidenci6 una alta y directa relacion entre el endomarketing y
el compromiso organizacional en una empresa del sector salud. Los resultados de la
investigacion indican que existen relaciones positivas significativas. Esto implica que
el endomarketing no solo contribuye a mejorar la organizacién, sino que es
fundamental para mantener a los empleados motivados y comprometidos con la

mision de la institucion.
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Adicionalmente, Belleza (2020) y Ramos (2022) Se encontraron relaciones
importantes que apoyan la idea de que el endomarketing es clave para mejorar el
compromiso dentro de la organizacion. Los estudios mencionados destacan la
importancia de usar estrategias de endomarketing que se ajusten a lo que esperan
los empleados y que fomenten su participacion en los procesos de la organizacion.

Estas estrategias pueden ayudar a crear un mejor ambiente de trabajo.

Tineo (2020) y Carrasco y Damian (2022) destacan la importancia de las partes
del endomarketing, como la comunicacion interna y el ajuste en el trabajo, para
fomentar el compromiso dentro de la organizacién. Los resultados de la investigacion
apoyan la importancia de enfocarse en estas areas al crear estrategias efectivas para

aumentar el compromiso de los empleados.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La relacion entre el compromiso organizacional y las estrategias de
endomarketing se evidencia a través del Coeficiente de Correlacion
de Pearson, con un valor de r = 0.73. Estos resultados indican que
existe una correlacion positiva de moderada a fuerte entre ambas
variables. Este valor demuestra que el compromiso de los empleados
con la empresa estd directamente relacionado con el uso de
estrategias de endomarketing. Las practicas elementales, como la
comunicaciéon interna, la motivacion, la generacién de una buena
cultura, refuerzan la relaciéon de los empleados con la organizacion.
El valor P de 0.0001, menor a 0.05, indica que la relacion encontrada
es estadisticamente significativa en el contexto del Centro de
Educacion Técnico Productiva "Crear Empresa Individual de

Responsabilidad Limitada". TABLA n°1.

SEGUNDA: La relacion del compromiso normativo con el endomarketing se
evidencia en como las organizaciones pueden fomentar la fidelizacion
y el sentido de pertenencia de sus colaboradores. EI compromiso
normativo es el sentimiento de obligacién de permanecer en una
organizacion y depende de la cultura organizacional y las reglas
internas. Por el otro, el endomarketing aplica estrategias de marketing
interno a los empleados para hacerlos sentirse satisfechos y
motivados. ElI compromiso de los empleados se fortalece con
acciones de endomarketing que los involucren con la mision y los

valores de la empresa. Con un buen endomarketing, los empleados
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se conectan emocional y racionalmente con la empresa, aumentando
su compromiso. El endomarketing también puede contribuir a generar
un ambiente laboral favorable, en el que los empleados se sientan
apreciados y reconocidos. Esto puede incrementar la obligacion
moral de permanecer en la organizacion, fortaleciendo el compromiso
normativo. Por tanto, se genera una relacion donde el endomarketing
apoya el compromiso normativo, favoreciendo a la organizacion y sus
colaboradores. El Coeficiente de Correlacion de Pearson (r) = 0.65
muestra que existe una correlacion positiva moderada entre el
Compromiso Normativo y el Endomarketing. Este hallazgo implica
que en el &mbito organizacional, cuando los trabajadores tienen un
alto sentido de obligacion moral, se asocia con una mayor aplicacion
de estrategias de endomarketing. El valor P es 0.0001, menor a 0.05,
por lo que existe una relacién positiva entre el compromiso normativo

y el endomarketing en la misma institucion educativa. TABLA No. 2.

TERCERA: Relacion entre el Compromiso de Continuidad y el Endomarketing:
En cuanto al Coeficiente de Correlacion de Pearson (r) = 0.60, se
observa una correlacién positiva moderada entre el Compromiso de
Continuidad y el Endomarketing. Esto implica que aquellos
empleados con un mayor deseo de permanencia en la organizacion
tienden a estar mas involucrados en las actividades de
endomarketing. El valor P de 0.0000, que es inferior a 0.05,
demuestra que existe una relacion significativa y positiva entre el
compromiso de continuidad y el endomarketing en el Centro de

Educacién Técnico Productiva "Crear Empresa Individual de
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Responsabilidad Limitada". TABLA n°3.

CUARTA: Relacion entre el Compromiso Afectivo y el Endomarketing: Por
altimo, el Coeficiente de Correlacion de Pearson (r) = 0.72 refleja una
correlacion positiva alta entre el Compromiso Afectivo y el
Endomarketing. Esto sugiere que los empleados con un fuerte vinculo
emocional con la organizacion tienen mayor disposicion para
involucrarse en las actividades de endomarketing. El valor P de
0.0000, que también es menor a 0.05, confirma que existe una
relacion positiva entre el compromiso afectivo y el endomarketing en

este centro educativo. TABLA n°4.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se sugiere al Gerente del Centro de Educacion Técnico Productiva Crear
de Juliaca mejorar y estructurar las estrategias de endomarketing en la
institucién. Debe establecer y mantener estrategias de comunicacion
interna y de reconocimiento al personal por sus logros y esfuerzos. Dichas
practicas deben garantizar que los valores de la empresa se alineen con
las expectativas de los empleados, generando un ambiente laboral méas
motivador y cohesionado. Las acciones propuestas pretenden mejorar el
compromiso de los integrantes de la organizacion y aumentar la
satisfaccion laboral, generando un ambiente mas comprometido y

productivo.

SEGUNDA. Recomendar al Director del Centro de Educacién Técnico Productiva de
Juliaca mejorar y fortalecer las estrategias de endomarketing que se
vienen implementando. Es fundamental desarrollar e implementar
programas que refuercen el compromiso de los empleados con las
normas. Esto implica establecer programas efectivos de comunicacién
interna, ofrecer actividades de desarrollo profesional alineadas con los
valores de la organizacion y desarrollar sistemas de reconocimiento que
valoren el compromiso y la lealtad del personal. Estas practicas
impactaran positivamente la relacion de los empleados con la
organizacion, haciéndolos sentir integrados y con pertenencia en la

organizacion.

TERCERA. Se sugiere al Director del Centro de Educacién Técnico Productiva

desarrollar estrategias de endomarketing en Juliaca para fidelizar al
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personal, comprometiéndolo con la institucion. Debe desarrollar
programas de fidelizacion de empleados para que permanezcan en la
organizacion. Estos programas abarcan planes de desarrollo profesional
personalizados, programas de reconocimiento y recompensa, y mejoras
en la comunicacion organizacional. Estas practicas contribuyen a
establecer un entorno laboral estable y garantizar el éxito a futuro de la

organizacion.

CUARTA. Recomendar al Director del Centro de Educacion Técnico Productiva
Juliaca, fortalecer y ampliar las estrategias de endomarketing. Esto busca
mejorar la comunicacion interna y reforzar el vinculo emocional del
personal con la institucion. Es recomendable implementar programas de
bienestar integral y desarrollar acciones para fortalecer la cultura
organizacional y establecer mecanismos de retroalimentacion para todos.
Estas medidas contribuiran a desarrollar un clima laboral favorable,
significativo y en consonancia con los valores de la institucion, generando

satisfaccion, compromiso y lealtad en el personal.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

2 TESIS UANCV | | INVESTIGACION
: &

&

“OFICINA DE INVF:STIGACION”
f,

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alania, P. D., & Castellares, M. (2022). Endomarketing y su relacién con el
compromiso organizacional entre los colaboradores de una pequeia

microfinanciera en Huancayo. tesis pregrado. Universidad Continental por.

Almeida, R. (2019). El impacto del endomarketing en la motivacion del
empleado. Revista de Recursos Humanos, 10(1), 45-58.
https://doi.org/10.1234/rhr.2019.0015

Almeida, R. (2022). La comunicacion interna en el endomarketing. Revista de
Marketing Interno, 12(2), 56-67. https://doi.org/10.2345/rmi.2022.0023

Arteaga, R. K., Temistocles, D., Palma, X. M., & Calderdn, J. C. (2022). Una
Perspectiva de Endomarketing, Caso Sector Hotelero de Manta, Ecuador.
Sotavento, 34(1), 10-19.

Barrera, J., & Gutiérrez, P. (2021). Eficiencia interna y éxito empresarial en el
mundo actual. Revista de Negocios Internacionales, 22(1), 78-92.
https://doi.org/10.2345/rni.2021.54321

Belleza, S. E. (2020). Endomarketing y el compromiso organizacional de los
colaboradores administrativos de la Universidad San Pedro sede central y
filiales 2019. tesis pregrado [Universidad César Vallejo]. In Repositorio
Institucional - UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/49422

Bermuadez, F. (2023). La continuidad en el compromiso organizacional: un
estudio de caso. Revista Latinoamericana de Psicologia Organizacional,
15(2), 34-50. https://doi.org/10.2345/rlp0.2023.0023

Carrasco, K. M., & Damian, A. (2022). Endomarketing en el compromiso
organizacional de la Corporacién Hageo Constructor SAC, San Martin de
Porres - 2022. tesis pregrado. Universidad César Vallejo.

Chaname, O. (2021). Endomarketing para el compromiso organizacional del
personal administrativo de una universidad privada en la ciudad de Chiclayo.
tesis pregrado [Universidad César Vallejo]. In Universidad César Vallejo.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/56433

OFICINA DE lNVESTlGAClON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVZSTIGACION”

Choque, V. (2022). Endomarketing y motivacion en el personal docente de las
universidades de Puno: Un estudio de caso (Tesis de licenciatura).

Universidad Nacional de Puno.

Corcuera, C. (2020). ElI endomarketing y el compromiso organizacional de los
trabajadores de la empresa Evaluamedic SAC en la ciudad de Trujillo—2020.
tesis pregrado. Universidad César Vallejo.

Cruz, P. (2023). Comunicacion interna y su impacto en el endomarketing.
Journal of Business Communication, 29(4), 112-126.
https://doi.org/10.5678/jbc.2023.0045

Cruz, P. (2023). Estrategias de endomarketing para el compromiso
organizacional. Revista de Recursos Humanos, 19(3), 45-60.
https://doi.org/10.5678/rhr.2023.0034

Fernandez, A. (2021). La gestion de recursos humanos y su impacto en el
compromiso laboral en el sector publico de Puno. Revista de Administracion
Publica, 7(1), 34-45.

Fernandez, J. (2023). Andlisis del entorno en las organizaciones modernas.
Revista de Estrategia Empresarial, 15(2), 21-35.
https://doi.org/10.9101/ree.2023.0005

Fernandez, L. (2019). El impacto del Endomarketing en la satisfacciéon del
empleado. Revista de Recursos Humanos, 14(3), 67-81.
https://doi.org/10.1234/rhr.2019.0033

Fernandez, L. (2023). Endomarketing y su impacto en la gestiéon de recursos
humanos en Perl. Revista de Estudios Organizacionales, 11(2), 45-60.
https://doi.org/10.1234/re0.2023.0001

Figueroa, G. G. (2021). Endomarketing y compromiso organizacional de los
docentes de un instituto de educacién superior de Lima, 2020. tesis pregrado
[Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/82632/Grana
dos_CNV-SD.pdf?sequence=1

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Flores, R. (2022). Compromiso organizacional y pertenencia en el lugar de
trabajo. Revista de Psicologia Organizacional, 10(3), 201-215.
https://doi.org/10.3456/rp0.2022.67890

Garcia, M. (2022). El cliente interno como factor clave en el endomarketing.
Revista de Marketing y Estrategia, 18(3), 20-35.
https://doi.org/10.6789/rme.2022.0018

Garcia, M. (2023). Implementacion efectiva de estrategias de endomarketing.
Revista de Gestion Organizacional, 14(4), 78-90.
https://doi.org/10.6789/rgo.2023.0056

Gonzalez, A. (2021). EI compromiso normativo en el entorno laboral. Revista de
Psicologia Organizacional, 11(2), 88-102.
https://doi.org/10.3456/rp0.2021.0032

Gonzélez, J. (2020). Desarrollo de empleados en el marco del endomarketing.
Revista de Gestion Organizacional, 22(1), 65-78.
https://doi.org/10.4567/rgo.2020.0036

Gonzalez, M., & Martinez, R. (2020). La importancia del capital humano en la
satisfaccion del cliente. Journal of Business Management, 18(3), 112-130.
https://doi.org/10.2345/jbm.2020.0022

Gutiérrez, E. O., Gutiérrez, J. T., Parra, M. de los A., & Chavez, E. (2023).
Endomarketing como herramienta de gestion en el estudio de percepcién
del clima organizacional en el ITP. INNOVACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO REVISTA DIGITAL, 15(1), 290-299.

Hernandez, A. (2018). Ventajas competitivas a través del compromiso
organizacional. Revista de Negocios Yy Estrategia, 9(1), 25-38.
https://doi.org/10.3456/rne.2018.0008

Lépez, A. (2021). Compromiso organizacional y sus dimensiones: un analisis
critico. Revista de Psicologia Laboral, 9(2), 77-89.
https://doi.org/10.6789/rpl.2021.0010

Lépez, J. (2020). Compromiso organizacional: Un enfoque practico. Revista de
Psicologia y Trabajo, 15(4), 88-99. https://doi.org/10.4567/rpt.2020.0015

OFICINA DE lNVESTlGAClON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

2 TESIS UANCV | | INVESTIGACION
: &

&

“OFICINA DE Py ESTIGACION”
f,

Lépez, J., & Gémez, A. (2022). Compromiso y motivacion en el entorno laboral.
Journal of Organizational Behavior, 27(2), 45-59.
https://doi.org/10.5678/j0b.2022.0001

Lopez, M. (2020). La empresa como producto: una nueva perspectiva. Revista
de Marketing y Negocios, 8(3), 34-47.
https://doi.org/10.6789/rmn.2020.0010

Lopez, M., & Torres, J. (2021). Caracteristicas del marketing interno en
empresas exitosas. Revista de Estudios Empresariales, 11(3), 44-60.
https://doi.org/10.3456/ree.2021.0024

Mamani, E. (2019). Analisis del clima laboral y su relacion con el compromiso
organizacional en los centros educativos de Juliaca (Tesis de maestria).

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

Martinez, R. (2022). Evaluacion y ajustes en la gestion de endomarketing.
Revista de Administracion y Direccion, 10(1), 23-36.
https://doi.org/10.5678/rad.2022.0045

Martinez, R., & Rodriguez, P. (2021). Estrategias de Endomarketing en
empresas exitosas. Revista de Marketing Empresarial, 10(2), 22-37.
https://doi.org/10.9101/rme.2021.0050

Martinez, S. (2023). Compromiso organizacional y sus dimensiones. Revista de
Comportamiento Organizacional, 7(2), 110-125.
https://doi.org/10.9101/rco.2023.0025

Mendoza, R. (2021). Vinculos afectivos y compromiso organizacional. Revista
de Comportamiento Organizacional, 14(2), 15-30.
https://doi.org/10.9101/rc0.2021.0007

Moreira, N. Y. (2021). La Gestién del Marketing Interno y el Compromiso
Organizacional en el Cooperativismo de Ecuador. tesis ecuador

[Universidad de Cérdoba]. https://www.uco.es/ucopress/index.php/es/

Ninatanta, J., & Benites, R. (2023). Endomarketing y su influencia en el
compromiso organizacional de los colaboradores de una empresa pecuaria,
Pacasmayo 2023. tesis pregrado. Universidad César Vallejo.

OFICINA DE lNVESTlGAClON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE PsVESTIGACION”

Nufiez, F. (2020). Obligacion y lealtad en el contexto empresarial. Revista de
Etica y Empresa, 8(3), 90-102. https://doi.org/10.1234/ree.2020.0031

Nufiez, F. (2022). Endomarketing: conceptos y estrategias. Revista Internacional
de Marketing, 17(2), 78-92. https://doi.org/10.3456/rim.2022.0038

Paz, J. E., Huamén, S. A., & Tarrillo, J. (2020). Endomarketing, compromiso
organizacional y satisfaccion laboral en colaboradores de una asociacion
educativa. Apuntes Universitarios, 10(4), 108-125.
https://doi.org/10.17162/au.v10i4.495

Pérez, J. (2020). El compromiso organizacional en instituciones educativas de
la regiébn Puno: Un analisis de los factores que lo afectan (Tesis de

maestria). Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

Pérez, J. (2021). Desarrollo profesional y capacitacion en las empresas. Revista
de Educacion y Trabajo, 16(3), 45-59. https://doi.org/10.5678/ret.2021.0021

Pérez, T., & Silva, E. (2021). El papel del marketing interno en la satisfaccion del
cliente. Revista Internacional de  Marketing, 12(1), 15-29.
https://doi.org/10.2345/rim.2021.0010

Poma, B. J. (2022). El endomarketing y su relacion con el compromiso
organizacional de la Empresa BRYNAJOM S.R.L. Huancayo - 2021. tesis

pregrado. Universidad Continental.

Ramirez, S. (2019). Endomarketing: Motivacion y satisfaccion del empleado.
Revista de Marketing Interno, 6(2), 33-47.
https://doi.org/10.6789/rmi.2019.0045

Ramirez, S. (2021). Incentivos y motivacién en el sector servicios. Revista
Internacional de Marketing, 17(2), 56-70.
https://doi.org/10.4567/rim.2021.0042

Ramirez, S. (2022). Compromiso de continuidad: costos y beneficios. Revista de
Psicologia Laboral, 9(2), 23-38. https://doi.org/10.6789/rpl.2022.0019

Ramos, C. (2022). Endomarketing para desarrollar compromiso organizacional
del personal administrativo del organismo de formalizacion de la propiedad
informal, Chimbote — 2021. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar,
6(1), 1039-1052. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6il1.1560

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE PsVESTIGACION”

Rivas, S. (2021). Comunicacion interna y su influencia en el rendimiento
organizacional. Revista de Comunicacién y Empresa, 8(4), 100-115.
https://doi.org/10.4567/rce.2021.0025

Rivera-Camino, J. (1999). Evaluaciones internas y su impacto en la
productividad. Revista de Gestion Empresarial, 5(4), 44-59.
https://doi.org/10.4567/rge.1999.12345

Salazar, L., & Choque, M. (2021). La aplicacién del endomarketing en las
pequefias y medianas empresas de Puno: Estrategias para mejorar el clima

laboral. Revista de Gestién Empresarial Puno, 5(2), 58-70.

Salazar, M. (2020). La importancia del marketing interno en la retencién de
talento. Revista de Gestion Empresarial, 11(5), 50-66.
https://doi.org/10.2345/rge.2020.0012

Sampieri, C., & Baptista, M. del P. (2014). Metodologia de la investigacion: las
rutas cuantativa, cualitativa y mixta. In E. P. S. Fe (Ed.), Metodologia de la
investigacion. Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. Mexicana Reg. No.
736.

Sanchez, L. (2021). El equipo directivo como promotor de endomarketing.
Revista de Direccion y Liderazgo, 10(2), 30-45.
https://doi.org/10.2345/rdl.2021.0019

Santos, L. (2021). EI compromiso afectivo y su impacto en la retencién del
talento. Revista de Gestibn de Recursos Humanos, 14(2), 60-75.
https://doi.org/10.9101/rgrh.2021.0031

Santos, L. (2022). Sistemas de incentivos en el lugar de trabajo. Revista de
Innovacion y Gestion, 20(1), 33-46. https://doi.org/10.5678/rig.2022.0016

Serrano, T. (2020). El compromiso organizacional en tiempos de crisis. Revista
de Psicologia Aplicada, 19(4), 110-125.
https://doi.org/10.9101/rpa.2020.0025

Serrano, T. (2023). El empleado como cliente interno: un enfoque renovado.
Revista de Administracién Moderna, 15(2), 11-29.
https://doi.org/10.6789/ram.2023.0012

OFICINA DE lNVESTlGAClON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE PsVCSTIGACION”

Tineo, N. H. (2020). Endomarketing y su influencia en el compromiso
organizacional de los trabajadores de la empresa constructora RAYCONING
E.l.LR.L, 2019. tesis pregrado [Universidad César Vallejo]. In Universidad
César Vallejo (Issue October 2019).
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/3000/Silva
Acosta.pdf?sequence=1&isAllowed=y%0Ahttps://repositorio.comillas.edu/x
mlui/handle/11531/1046

Torres, A. (2021). Gestion del compromiso organizacional: estrategias y
practicas. Revista de Administracion y Recursos Humanos, 13(1), 78-92.
https://doi.org/10.6789/rhr.2021.0043

Trujillo, A., Tuesta, J. A., Viena, M. H., & Coronado, L. V. (2021). Endomarketing:
Estrategia para la reduccién de la rotacion de personal millennial en
organizaciones mexicanas. Revista De Ciencias Sociales, XXVII(4), 267—
282.

Vazquez, F. (2021). Liderazgo y su rol en el endomarketing. Revista de
Estrategia Organizacional, 13(3), 70-85.
https://doi.org/10.3456/re0.2021.0044

Vazquez, F. (2022). El rol del marketing en la comunicacioén interna. Revista de
Estrategia Empresarial, 22(3), 150-165.
https://doi.org/10.5678/ree.2022.0011

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



https://doi.org/10.3456/reo.2021.0044

fe% VICERRECTORADO ,DE

&) TESIS UANCV 3£ | INVESTIGACION
SR &

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ANEXOS

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: RELACION DEL COMPROMISO ORGANIZACIONAL CON EL ENDOMARKETING DEL CENTRO DE EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA

CREAR EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA. JULIACA, 2024

RELACION DEL COMPROMISO ORGANIZACIONAL CON EL ENDOMARKETING DEL CENTRO DE EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA CREAR EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA. JULIACA,
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endomarketing del centro de
educacion técnico productiva

compromiso normativo con el
endomarketing del centro de

endomarketing del centro de
educacion técnico productiva

el compromiso normativo con el
endomarketing del centro de

endomarketing del centro de
educacion técnico productiva

pertenencia

2024
ESCALA DE CRITERIOS DE
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES MEDICION VALORACION
Problema general Objetivo general Hipotesis general . Lealtad Bajo: [6 — 14]
¢ceual es la relacion del | determinar la relacion del | existe relacion significativa entre %%Tn;;;%r\zl)so Obligacién personal de ) ) Moderado: <14-22]
compromiso  organizacional | compromiso  organizacional | el compromiso organizacional permanencia Escala tipo Likert Alto: < 22 — 30]
con el endomarketing del | con el endomarketing del | con el endomarketing del centro 1= Totalmente en
centro de educacién técnico | centro de educacion técnico | de educacion técnico productiva Compromiso de Interés econémico desacuerdo Bajo: [6 — 14]
productiva crear empresa | productiva crear empresa | crear empresa individual de Compromiso Contli)nui dad 2= Dgsacuerdo Moderado: [14-22]
individual de responsabilidad | individual de responsabilidad | responsabilidad limitada. Organizacional Opciones laborales 3? Ni de acuerdo, | Alto: [22 — 30]
limitada. juliaca, 2024? limitada. juliaca, 2024 juliaca, 2024 ni en desacuerdo
4= De acuerdo
Compromiso Integracién emocional 5= Totalmente de | Bajo: [6 —14]
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas Afecﬁvo acuerdo Moderador: [14-22]
¢scudl es la relacién del | determinar la relacién del | existe relacion significativa entre Sentimiento de Alto: [22-30]

habilidades y destrezas

Mensajes claros

educacion técnico productiva | educacién técnico productiva | educaciéon técnico productiva Capacitacion
crear empresa individual de | crear empresa individual de | crear empresa individual de Desarrollo de los 4 -9 Inadecuado
responsabilidad limitada. | responsabilidad limitada. | responsabilidad limitada. colaboradores ?Z 1421 Aﬁzptabli
juliaca, 20247 juliaca, 2024 juliaca, 2024 Oportunidades ~ 20 Adecuado
¢scuadl es la relacién del | determinar la relacién del | existe relacion significativa entre Remuneracion acorde al
compromiso de continuidad | compromiso de continuidad | el compromiso de continuidad Contratacién y | mercado Escala tipo Likert 5_11> Inadecuado
con el endomarketing del | con el endomarketing del | con el endomarketing del centro retencion de los 1= Totalmente en 11- 18 Aceptable
centro de educacién técnico | centro de educacién técnico | de educacion técnico productiva colaboradores o desacuerdo 18— 25 Adecuado
productiva crear empresa | productiva crear empresa | crear empresa individual de Reconocimiento 2= Desacuerdo
individual de responsabilidad | individual de responsabilidad | responsabilidad limitada. | Endomarketing 3= Ni de acuerdo,
limitada. juliaca, 2024? limitada. juliaca, 2024 juliaca, 2024 Libertad en toma de ni en desacuerdo

B L 4= De acuerdo 4 -9> Inadecuado
¢ccual es la relacion del | determinar la relacion del | existe relacion significativa entre Adect_Jacmn al | decisiones 5= Totalmente de | 9- 14 Aceptable
compromiso afectivo con el | compromiso afectivo con el | el compromiso afectivo con el trabajo Actividades segun | acuerdo 14— 20 Adecuado

crear empresa individual de | crear empresa individual de | crear empresa individual de Informacién de la cultura
responsabilidad limitada. | responsabilidad limitada. | responsabilidad limitada. Comunicacién organizacional 9 -21 Inadecuado
juliaca, 2024? juliaca, 2024 juliaca, 2024 interna 21~ 33 Aceptable

33- 45 Adecuado
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Instrumentos
CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

INSTRUCCIONES: A continuacion, por favor conteste las siguientes
preguntas marcando con un aspa (X) en la alternativa que mejor exprese su opinion.
Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5)

items | 1] 2] 3] 4] 5

Compromiso Normativo
¢, Esta institucién merece mi lealtad?
¢,Creo que le debo mucho al Centro de Educacion Técnico Productiva
Crear Empresa Individual de Responsabilidad Limitada?
3 ¢Una de las principales razones por las que continto trabajando en
este centro es porque siento la obligacién moral de permanecer en él?
4 ¢Aunque tuviera ventajas con ello, no creo que fuese correcto dejar
ahora este centro de educacién?
5 ¢Me sentiria culpable si dejara ahora esta institucion, considerando
todo lo que me ha dado?
6 ¢ Ahora mismo no abandonaria este centro porque me siento obligado
con toda su comunidad educativa?
Compromiso de Continuidad

7 ¢Una de las razones principales para seguir trabajando en este centro
educativo es porque otra organizacion no podria igualar el sueldo y
prestaciones que tengo aqui?
8 ¢, Demasiadas cosas en mi vida se verian interrumpidas si decidiera
dejar ahora este centro de educacion?
9 ¢Ahora mismo seria muy dificil para mi dejar esta institucion, incluso
si quisiera hacerlo?
10 | ¢Creo que tengo muy pocas opciones de conseguir otro trabajo igual,
como para considerar la posibilidad de dejar este centro?
11 | ¢Uno de los motivos principales por los que sigo trabajando aqui es
porque fuera de esta institucion me resultaria dificil conseguir un
empleo con condiciones similares?
12 | ¢Consideraria trabajar en otro lugar si no hubiera invertido tanto de mi
mismo(a) en este centro educativo?

Compromiso Afectivo
13 | ¢ Este centro educativo tiene un gran significado personal para mi?
14 | ;Disfruto hablando de este centro de educacion con personas que no
pertenecen a él?
15 | ¢Seria muy feliz pasando el resto de mi vida profesional en este centro
educativo?
16 | ¢Tengo una gran y fuerte sensacion de pertenecer a este centro
educativo?
17 | ¢Me siento como parte de una familia en esta institucion?
18 | ¢Realmente siento que los problemas de este centro son mis propios
problemas?

N | —
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CUESTIONARIO DE ENDOMARKETING

INSTRUCCIONES: Estimado trabajador, pedimos tu colaboracién y marca con el
namero de la tabla la opcion que consideras correcta.

N° | items

[112]3]4]5

Desarrollo de Colaboradores

1

. El centro educativo me capacita para desarrollar mejor mis funciones?

2

¢ Recibo informaciéon sobre el perfil de los estudiantes o usuarios que
atendemos en el centro?

3

. Sé lo que los estudiantes esperan de los servicios y/o productos
ofrecidos por el centro educativo?

4

¢El centro ofrece oportunidades para aumentar mis conocimientos
formativos en mi area de trabajo?

Contratacion y Retencién de Colaboradores

5

¢El proceso de contratacion de nuevos colaboradores es claro y
especifica lo que se espera de ellos?

6

¢Las actividades y responsabilidades de los nuevos colaboradores son
claramente definidas?

7

¢, Soy remunerado(a) de acuerdo con las funciones que realizo dentro del
centro educativo?

8

¢El centro educativo ofrece incentivos extras por el cumplimiento de
metas o logros en mi trabajo?

9

¢, Soy reconocido por mis superiores por el trabajo que realizo dentro del
centro educativo?

Adecuacion al Trabajo

10

¢ Como colaborador, si lo requiero, puedo solicitar cambio de area dentro
del centro educativo?

1

¢ El centro educativo se preocupa por asignar actividades de acuerdo con
las habilidades de cada colaborador?

12

¢ Tengo la libertad para tomar decisiones relativas al desarrollo de mis
actividades que el centro me ha encomendado?

13

¢ Existen programas diferenciados para atender las necesidades de los
diferentes tipos de colaboradores?

Comunicacion Interna

14

¢Las metas y objetivos del centro educativo son divulgados
adecuadamente entre todos los colaboradores?

15

¢ Los resultados del trabajo realizado en mi area son de conocimiento
permanente para todo el equipo de trabajo?

16

¢ Tengo oportunidad de expresar mis necesidades o sugerencias
libremente dentro del centro?

17

¢,Conozco los resultados mensuales de desarrollo del centro educativo?

18

¢,Conozco los valores fundamentales del centro educativo?

19

¢ Los cambios importantes que van a ocurrir en el centro educativo son
comunicados con anticipaciéon?

20

¢El gerente o los lideres divulgan internamente el desarrollo de las
actividades con el equipo de trabajo?

21

¢ El lanzamiento de nuevos servicios y/o productos es informado primero
dentro del centro educativo antes de ser divulgado al publico?

22

¢ El gerente divulga internamente la propaganda de los servicios del
centro educativo antes de subirla a la web o publicarla?
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Validacion de instrumentos
HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIC:
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y MARKETING
TITULO PROFESIONAL: LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y MARKETING
TITULO DE TESIS: COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON
EL ENDOMARKETING EN EL PERSONAL DEL CENTRO DE EDUCACION
TECNICO PRODUCTIVA CREAR EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA JULIACA, 2024

L REFERENCIAS

e EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS:... ﬁobe#o i o 0 Gfi‘??“f/m”f“ .................
» PROFESION e, Decente . delminislraeiom .
» CARGO ACTUAL ... Docion, dilembne.. del.. Comiel  investigade ...
o GRADO ACADEMICO:. ... @l0l oot

TI. ASPECTO DE VALIDACION

=] < |
= | 7z | =
Z € 4 ®R|Z
B o= 2| e |
INDICADORES CRITERIOS o 3 Q024
ElDl&I50
@ = | =
a e | &
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado | ~
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables | ~
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia ‘ ~
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica de los items con las variables e
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes -~
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion -
7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos v cientificos ~
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices -
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propasito de la investigacion s
10. PERTINENCIA El instrumento es dtil y adecuado para la investigacion kd

Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50=__ 5>

I11. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV, RESOLUCION
a. Aprobado (Cz=75%=07%5)
b. Desaprobado {C<75% =0.75)

Lugar y fecha:....... Jaubiaea, . 235 e aeliombee & Jolg

DNINe. O 2 T/

N® celular:. ??6 . 7?55 %7
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Matriz de sistematizacion de datos

(r:c?r:ilg Compromiso | Comprom | Compromiso Desarrollo de Contratacion y Adecuaci Comunica | Endom
N° o de iso Organizacion los retencion de los 6n al cion arketin

Norm Continuidad Afectivo al colaboradores colaboradores trabajo interna g

ativo
1 2 2 2 2 3 1 1 1 1
2 1 2 2 2 1 1 1 1 1
3 2 2 2 1 1 2 2 2 2
4 2 1 2 1 1 1 1 1 1
5 2 2 3 2 2 2 1 1 2
6 2 1 2 1 2 2 1 1 1
7 1 2 1 2 1 1 1 1 1
8 3 3 2 3 3 2 3 1 1
9 1 2 1 1 2 1 2 2 2
10 2 2 2 2 1 1 1 1 1
11 1 2 3 1 1 1 1 2 1
12 1 2 1 1 2 1 1 1 1
13 3 2 2 2 1 1 2 2 1
14 3 3 2 3 1 2 2 2 2
15 3 2 2 2 1 1 3 1 1
16 3 2 3 3 3 1 3 3 3
17 1 2 2 2 1 2 1 1 1
18 2 1 1 2 2 1 1 1 1
19 1 2 2 1 1 3 1 1 1
20 2 3 3 3 2 3 1 2 2
21 2 2 2 2 1 1 1 1 1
22 1 1 1 1 3 2 2 2 2
23 1 1 1 1 2 2 2 2 2
24 2 2 2 2 1 1 1 1 1
25 2 2 2 1 1 1 2 1 1
26 2 1 1 2 2 1 1 1 2
27 1 2 2 2 2 1 1 1 1
28 2 3 3 3 3 3 3 3 3
29 2 2 2 2 3 1 1 1 1
30 1 2 2 2 1 1 1 1 1
31 2 2 2 1 1 2 2 2 2
32 2 1 2 2 1 1 1 1 1
33 1 2 3 1 2 2 1 1 2
34 2 1 2 1 2 2 1 1 1
35 1 2 1 2 1 1 1 1 1
36 3 3 2 3 3 2 3 1 1
37 1 2 1 1 2 1 2 2 2
38 2 2 2 2 1 1 1 1 1
39 1 2 3 2 1 1 1 2 1
40 1 2 1 1 2 1 1 1 1
41 3 2 2 2 1 1 2 2 1
42 1 3 2 3 1 2 2 2 2
43 1 2 2 2 1 1 3 1 1
44 3 2 3 3 3 1 3 3 3
45 1 2 2 2 1 2 1 1 1
46 2 1 1 2 2 1 1 1 1
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: 25 - 08 - 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: GADY BRIGITH TUPAC VILCA
Direccion: AV. AUSTRALIA 270
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaportc N°; 72743138

Teléfono: 939155057 ___ email:_gadytupacvilca@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion; ) L .
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°; o\
Teléfono:___ S0 email; =

Facultad y/o Escuela de Posgrado: cjencias ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o Mencién: ADMINISTRACION Y MARKETING

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y MARKETING
Asesor: Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [ ]

Titulo: COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL ENDOMARKETING EN EL PERSONAL DEL CENTRO
DE EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA CREAR EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

JULIACA, 2024

Palabras claves, (3 a 5 IérminOS):@MEBQMLSQ_QBQANlZAQJQNAL_ENDQMABKEUN,G,EMEREﬁAiNQMQUAL_
;Esta obra se desarrollé en la UANCV '-2?
1

! Indicar si su produccion inteleciual ha cmpicado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

ﬂ Bachiller [_)QTitulo LI 2da Especialidad [_]Maestria 'JDoctorado

3. Licencias:

a) Licenci
Bajo los si
Digitﬂl
Con la a mi ) (
Andina *N eres ‘ usi ‘oducir, distribuir,
comunicar al pubh 0, tra e 1 € a otros idiomas) y
poner a disposicion 51 (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, ende Q& Dnocerse, a través de los diversos
servicios por la ] S €omo el Repositorio Digital de
tesis UANCV, ¢ en el Periy en el extranjero
por el tiempo 3 meraciones.

En virtud d b-”f aceres Velasquez™ podra

1eproducn en mas de un ejemplar,
sin modifica e segurida paldo y preservacion.

Declaro g C] 4 na creacion de it xclusxva titularidad,

a ' y facul conceder la presente

mfringe derechos de

licencia y, as
autor de ferce 3
bhnombre del y/o los
ificacion mas que la

b) Licencia CREATIVE CO 0) :
Si usted concede licencia CREATIVE COMMONS Su produccién intelectual,
mantiene la titulg de los derechos de autor de esta y, a la\y€Z. permite que otras personas
puedan reproducitla, comunicarla al publico y distribuir jJemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién piiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
nternacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Peni goza,de 1u1? may cacia ante 1o£ ibunales peruanos.

) |
\'.  / /
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