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solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacién, para rendir el examen
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TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL COLLAO
ILAVE, 2024; conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Gestién Piblica, que fue revisada por el Director de la Unidad
de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas Escuela
Profesional de Administracién y Gestién Piblica.
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Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamentio Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a
Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacién (borrador de Tesis), del (la) bachiller: CESARIA LUNA QUISPE,
para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestion

Publica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacién presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

Primer miembro : Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
Segundo miembro : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Asesor :Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA
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ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

« Lugar : saldn de Grados vy Titulos
+ Fecha : lunes 16 de setiembre de 2024
« Hora 1 9:00 am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniguese y archivese.
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RESUMEN
El presente estudio tiene como objetivo realizar una descripcion integral del desempenio
laboral de trabajadores administrativos de la municipalidad provincial de Collac llave. El
estudio empled un enfoque cuantitativo con un método deductivo y utilizé la
investigacion aplicada, disefio descriptivo y no experimental. Se utilizé una encuesta,
cuyo instrumento fue el cuestionario. La muestra estaba formada por 106 trabajadores.
Para evaluar la fiabilidad se empled Alfa de Cronbach, que dio como fiabilidad de 0,779
(77,9%), lo que indica una fuerte consistencia. Los resultados mostraron pruebas
estadisticamente significativas, valor p=0.000 < 0,05. En relacion a s niveles de
desempefio laboral, de 106 trabajadores, el 64,2%,; califican en el nivel de casi siempre;
En conclusion, el desempenio laboral es significativo entre los trabajadores del Municipio

Provincial de Collao llave al 2024, siendo un alto nivel de consistencia.

Palabras clave: desempeno laboral, trabajadores, municipalidad.




ABSTRAC
The aim of this study is to carry out a comprehensive description of the work performance
of administrative workers in the provincial municipality of Collao llave. The study
employed a quantitative approach with a deductive method and used applied research,
descriptive and non-experimental design. Arvey was used, whose instrument was the
questionnaire. The sample consisted of 106 workers. Cronbach's alpha was used to
assess reliability, which gave a reliability of 0.779 (77.9%), indicating a strong
consistency. The results showed 1a1i31ically significant tests, p-value=0.000 < 0.05. In
relation to job performance levels, out of 106 workers, 64.2%; rate at the level of almost
always; In conclusion, job performance is significant among the workers of the Provincial

Municipality of Collao llave to 2024, being a high level of consistency.

Keywords: work performance, workers, municipality.
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INTRODUCCION

En los tiempos actuales, el desempeno laboral tiene una inmensa importancia,
ya que tiene el potencial de influir en el trabajo eficiente de servicios en el sector publico
y en el éxito financiero de una empresa. Las evaluaciones sirven de referencia para
mejorar el rendimiento laboral en la organizaciéon examinada.

La investigacion subsiguiente se organiza como sigue:

Cap. | incluye, meamiemo del problema, los limites de investigacion, la
formulacion del problema. Cap. Il esboza los objetivos de la investigacion, incluidos los
objetivos generales y detallados. El capitulo Il ofrece una visidn general del marco
referencial, que incluye los contextos mundial, nacional y local/regional del estudio,
marcos teodrico y conceptual. Cap. IV incluye la hipotesis, las variables del estudio y la
operacionalizacion de variables. Cap. V ofrece una visién global del enfoque
metodoldgico utilizado en el estudio. Incluye detalles sobre la metodologia adoptada, las
metodologias especificas utilizadas, el tipo y nivel de disefio del estudio, las
caracteristicas demogréaficas y de la muestra, los procesos e instrumento, fiabilidad y
validez, y procedimiento de tratamiento de datos. En el Cap. VI se examinan y discuten
a fondo los resultados, con especial atenciéon a la presentacion e interpretacion de los
datos. El componente final del informe contiene conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas y anexos, incluida la matriz de consistencia, la matriz de datos.




CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

Un rendimiento 6ptimo del personal es crucial para lograr una gestion sostenible
hacia la poblacién. La medicién y la evaluacibn de competencias, los talentos, la
productividad y la motivacion permiten valorar el rendimiento de los empleados y
establecer asi una institucion estable definida por leyes vélidas, lo que conduce a la
prestacién de servicios satisfactorios para la poblacion.

El desempeno laboral, segun la definicién de Argoti (2020), describe al valor que
un empleado cooperala organizacion de diferentes maneras en un determinado ciclo
de tiempo, a el fin de lograr objetivos estipulados. En consecuencia, tanto el rendimiento
como la productividad pueden cuantificarse.

El desempefio laboral de los trabajadores es producto que el trabajador refleja
en todas las actividades realizadas, como sefialas, Segiun Chiavenato (2000),
comportamiento o acciones observadas por los companeros de trabajo que son
significativas para registrar los objetos de una entidad se consideran pérdidas laborales
de los empleados. En concreto, afirmar que la justificacién mas fuerte para pertenecer
a una organizacion es el buen esfuerzo laboral (p. 359). Es de vital interés que las
empresas publica y privadas brinden capacitaciones Asus trabajadores para que se

realice un buen aporte en sus tareas diarias.




En Nicaragua, Managua el estudio realizado, examina la relacion entre el clima

organizacional y desemperio laboral del personal administrativo e instructivo de la
Facultad Regional de Matagalpa, UNAN - Managua 2019. Por lo tanto, podemos concluir
que los resultados del analisis denotan una conexion desfavorable entre ambas
variables. Como resultado, la institucion debera tener en cuenta estos resultados porque
los empleados no obtienen un desempefio laboral positivo.

En el ambito nacional peruano, son notorios en el sector plblico las deficiencias
que existe relacionado al desempefio laboral creando ciertos disconformidad para con
la sociedad, Por ende, no hay una alta produccion para las empresas, en un estudio
analizado individualmente al inconstante del rendimiento laboral, Gabini (2021) en
relacion al desempefio laboral, los empleados dijeron que a veces lo logran. Ademas, el
10.78 % casi siempre lo ha hecho, y un el 8.47 % siempre lo han hecho. Lo que indica
que la minoria de empleados indican un buen rendimiento laboral y cumplen con el
proposito de su empresa, mientras la mayoria de empleados presentan un desempefio
laboral normal.

En Puno, la inconformidad en el sector plblico con el desempefio laboral de los
trabajadores es deficiente a los usuarios de diferentes ambitos socioeconémicos
particularmente es evidente en la Municipalidad Provincial de llave Collao, donde el
desempenio laboral es lamentable, y los directivos se sienten insatisfechos frente a esta
realidad por lo tanto la insatisfaccion de la poblacién de llave, efectos emocionales
negativos como la frustracion y descontento de dicha organizacion, de persistir estos
hechos el municipio perdera la desconfianza de los ciudadanos de la provincia de llave,
lo que perjudica a la entidad pulblica a perder la confianza de todos sus clientes por la
mala atencion hacia ellos.

Segln lo antecedido, motiva realizar el analisis de indagaciéon que permitira
proponer a la Municipalidad provincial del Collac llave a realizar actividades orientadas

a mejorar el desempefio laboral de sus trabajadores, como también mejorar el




cumplimiento de sus tareas y que haya un mejor rendimiento, asi mismo haya una

mejora en la atencion de todos los interesados en la provincia del Collao llave.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

1.3.1.

Delimitacion de la investigacion

Delimitacion espacial

El estudio se ha realizado en el municipio provincial del Collac llave
Delimitacién social

Estan considerados trabajadores de la municipalidad provincial del Collao llave
Delimitacion temporal

Se hizo durante los meses marzo, abril y mayo, afio 2024.

Formulacién del problema

Problema general

(Como es el desempeno laboral de los trabajadores administrativos en la

municipalidad provincial del Collao llave 20247

1.3.2.

1.4.

Problemas especificos

- ¢Como es la conducta de los trabajadores administrativos en la
municipalidad provincial del Collao llave 20247

- 4Cémo es la organizacion de los trabajadores administrativos en la
municipalidad provincial del Collao llave 20247

- ¢Como es el trabajo en equipo de los trabajadores administrativos en la
municipalidad provincial del Collao llave 20247

- ¢Como es la calidad de trabajo de los trabajadores administrativos en la
municipalidad provincial del Collao llave 20247

Justificacion del estudio

Justificacion tedrica: el estudio procura adquirir y difundir conocimientos sobre

el marco tedrico y conceptual de la variable objeto de estudio. Ademas, contribuira al

avance del conocimiento sobre el desempefio laboral, crucial para una gestion eficaz en

las organizaciones municipales.




Justificacion practica. Este estudio ha de servir de modelo para otros estudios
destinados a evaluar o mejorar el desempefio laboral utilizando los aspectos sugeridos.

La base practica de este estudio reside en la aplicabilidad de las medidas
empleadas, que pueden ser utilizadas por la direccion de la Municipalidad y otras
instituciones para evaluar el desempefio laboral.

Justificacion metodolégica. Durante la fase metodolégica, los instrumentos de
recogida de datos se someteran a un riguroso procedimiento para garantizar su validez
y fiabilidad. Ademas, se elaborara y administrara un instrumento especializado para
evaluar el desempefio laboral. Este articulo servira de guia exhaustiva para futuros
investigadores y ofrecera informacion valiosa y soluciones perspicaces para abordar la

cuestion identificada en las conclusiones.
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CAPITULO II

OBJETIVOS

Objetivo general

Describir el desempefio laboral de los frabajadores administrativos de la

municipalidad provincial del Collao llave 2024.

2.2.

Objetivos especificos

Describir la conducta de los trabajadores administrativos en la municipalidad
provincial del Collao llave 2024.

Analizar la organizacibn de los trabajadores administrativos en la
municipalidad provincial del Collao llave 2024.

Identificar el trabajo en equipo de los trabajadores administrativos en la
municipalidad provincial del Collao llave 2024.

Describir la calidad de trabajo de los trabajadores administrativas en la

municipalidad provincial del Collao llave 2024.




CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFRENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. Antecedentes internacionales

Jimenes et al. (2024) El examen del desempefio de los docentes en los centros
educativos de Ecuador ha sido siempre un area de preocupacion importante para
mejorar la eficacia de la educacion. Penosamente, su labor se ve afectada por una serie
de factores que la restringen y la aumentan simultaneamente. En consecuencia, es
imperativo examinar los elementos inherentes y externos que inciden en su eficacia.
Este analisis se inicia desde un punto de vista cualitativo y se sustenta en una
investigacion documental analitica, bibliografia descriptiva. El acopia de datos se realizo
utilizando fuentes indexadas caso Scopus, Scielo, Science Direct, Ciencia Latina,
Dialnet, asi como informacion proporcionada por MINEDUC. Con base en la informacion
proporcionada, se puede inferir que el Estado tiene la obligaciéon politica de
responsabilizarse de todas las areas de la educacion, particularmente en relacion con
los docentes. A la inversa, es crucial aumentar los incentivos para los profesores que
demuestren un rendimiento excepcional, utilizar las evaluaciones como medio para
abordar las deficiencias profesionales y proporcionar apoyo y orientacion institucionales
continuos.

Borja (2022) cuyo proposito fue investigar el impacto de la capacitacion en el

desempeno laboral del personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del




Cantén Chillanes, de Bolivar, Ecuador. El estudio usd un disefio descriptivo y
correlacional, de caracter no experimental y transversal. Se hizo un estudio para

explorar las caracteristicas de la capacitacién y desempefio laboral. El estudio incluyo
una poblacién y una muestra de 65 trabajadores. Se realizo na encuesta utilizando
como herramienta un cuestionario compuesto por quince (15) items cada uno. Se
empled la escala de Likert. Los resultados indicaron que la formacién tuvo un impacto
significativo del 60%, lo que la sitGa en un nivel alto en cuanto a su influencia en el
rendimiento laboral. Esto concuerda con las respuestas que indican un nivel medio de
influencia del 60%, lo que sugiere una asociacion positiva moderada. Por tanto, la
formacion tiene una influencia directa y positiva, como demuestra el coeficiente e
Spearman de 0,496. La dimension de las exigencias, que se refiere a la organizacién y
el avance de los planes, se ve influida significativamente por un alto grado de
rendimiento laboral, 62% y un ho de Spearman de 0,389. El componente de
competencias, que engloba tanto las capacidades de coordinacion y otros elementos
internos como los materiales y recursos, tiene un nivel de influencia moderado del 68%
en el rendimiento laboral. Esta influencia se caracteriza por una conexién media positiva,
como indica el valor de Spearman 0,395. El componente de evaluacion, que es esencial
para evaluar el efecto de la formacién en los empleados, tiene un impacto significativo
del 54% en el rendimiento laboral, como indica un Rho de Spearman de 0,490.

Claros y Fandifio (2022) cuyo estudio se realizo para inscribirse en el programa
de especializacion en Gerenciaalud en el Trabajo de la Universidad ECCI de Bogota
en el afo 2022. Este estudio pretende examinar el impacto estrés laboral en el
desempernio laboral de los empleados de Silplas Plasticos Industriales SA. El objetivo es
determinar la magnitud del estrés laboral en los empleados y como impacta en su
desempefo y la obtencién los objetivos de la empresa. La investigacion emple6 un
enfoque empirico-analiticc;uantitativo y utilizé dos recursos principales: un cuestionario
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para medir los niveles de estrés de la bateria de riesgos psicosociales del Ministerio de

la Proteccion Social de la Republica de Colombia, y los resultados de la Gltima




evaluacion de desempenio de la empresa, la cual se realizé utilizando Google Forms y
consistid en evaluar 16 factores a través de preguntas cerradas. Con excepcion del
Gerente General, la poblacién total estuvo conformada por 29 hombres, que
representaron el 73% del total, y 11 mujeres, que constituyeron el 27% restante. El
equipo de investigacion estaba formado por un miembro del personal operativo, un
miembro del personal administrativo y otro miembro del personal operativo. la hipdtesis
nula e aceptada, ya ques resultados indican que no existe una correlacion significativa
entre las variables investigadas. Segun los resultados, los empleados no experimentan
estrés en el desempefio de sus funciones. No obstante, es imperativo validar este
descubrimiento mediante investigaciones adicionales sobre las variables investigadas.

La presente investigacion tiene una relacién en cuanto a la investigacion
realizada pro que analizamos el desemperio laboral.

Endara (2022) en su investigacion examind la relacion entre los patrones de
personalidad clinica y la escasez de mano de obra entre los empleados de GELCO
International Planta Ambato. Para registrar estos objetos utilizamos una base de datos
cuantitativa con un corte transversal exploratorio y descriptivo. La poblacién declarada
estd compuesta por empleados de la empresa, los cuales se dividen en grupos:
comparieros de trabajo de la empresa y sujetos de investigacion en el primer reactivo,
No se detectaron indicadores significativos, excepcionales o anormales; el personal
obtuvo puntuaciones mas altas en la escala Evitativa y puntuaciones mas bajas en la
escala Compulsiva; y en la evaluacién del rendimiento, el personal obtuvo una
calificacion global de muy excelente. Existen ciertas limitaciones en la investigacion que
deben reconocerse. Una limitacion es el uso de una escala de sinceridad, que puede
estar influida por el entorno laboral y nuestro deseo de causar una buena impresion a
nuestros superiores. Otra limitacion es la duracién limitada de la recogida de datos.
Estas limitaciones deberian tenerse en cuenta en futuros estudios. En conclusion, estos
dos factores no estan relacionados entre si.

Dicha investigacion tiene relacion con el desempefio laboral.
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Sanchez (2021) su bjelivo fue evaluar el impacto de la ética profesional en el
desempefio laboral de los funcionarios publicos de la Provincia de Bolivar en Ecuador
afio 2021. La metodologia empleada en este tudio fue una combinacién de
investigacion aplicada, descriptiva, correlacional y no experimental. El estudio incluyd
una poblacion de 80 servidores. La muestra estuvo constituida por 67 colaboradores de
las areas de atencion al publico y administrativa, los cuales fueron seleccionados de
acuerdo a criterios especificos. Estos individuos fueron encuestados mediante un
cuestionario que incluia preguntas en escala Likert. xiste una fuerte relacion positiva
entre la ética profesional y rendimiento laboral, con un analisis de correlacion de 0,925,
es decir, 92,5%. Esta correlacion fue estadisticamente significativa al nivel 0,01, lo que
indica una asociacion directa entre las dos variables. El estudio confirma que la premisa
general estd corroborada: La ética profesional tiene un impacto importante n el
desempefio laboral de los servidores plblicos de la Provincia de Bolivar, Ecuador, 2021.

Bravo (2021) Los investigadores se propusieron aminar la conexion entre la
motivacion intrinseca y el rendimiento en el trabajo en la Comisaria de Bolivar de
Ecuador. Encontrar la relacion entre variables fue el objetivo de esta investigacion
correlacional no experimental. Cuarenta empleados, representativos del conjunto de la
plantilla, fueron los sujetos del estudio. Los datos se procesaron y analizaron con el
programa SPSS version 25, que incluye estadisticas descriptivas e inferenciales. Para
estadistica descriptiva, se utilizaron tablas de contingencia; para la estadistica
inferencial, se utilizo la prueba de correlacion Tau b de Kendall. Por lo tanto, en el afio
2021, en la comisaria del Cantén Bolivar en Ecuador, existe una correlacion fuerte y
significativa (p< 0,05) entre la motivacion y el desempefio laboral. La asociacion entre
rendimiento laboral, seguridad y reconocimiento es moderada pero estadisticamente
significativa (p<0,05). Por el contrario, la atencion a las demandas fisiologicas, la
autorrealizacién y el rendimiento laboral se correlacionan de forma débil pero

estadisticamente significativa (p<0,05). Existe una asociacion directa entre la motivacion

del personal de las comisarias del Canton Bolivar y su desempenio laboral. Un aumento




10

en la motivacion se correlaciona con un aumento en el rendimiento laboral, mientras que
una disminucion en la motivacion se corresponde con una pérdida en el rendimiento
laboral.
3.1.2. Antecedentes nacionales

Marin y Delgado (2020) En la investigacion que realizaron, el objetivo del estudio
fue conocer los atributos el desempeno laboral con el proposito de mejorar la gestion
municipal en el afio 2020. El estudio empleé un disefio de revision sistematica cualitativa
y realizd un analisis de 10 articulos cientificos relativos a la variable estudiada. Los
rsultados reveld que se clasificaban como estudios descriptivos en cuanto a su tipo y
disefio. Los articulos se centran en la mejora de competencias y habilidades del
personal municipal a través de la formacion, el aprovechamiento de la tecnologia y la
asignacion del 20% de los esfuerzos a técnicas alineadas con los objetivos. El
rendimiento laboral también influye en la sostenibilidad de la vida durante una crisis
econdmica, ya que requiere determinadas condiciones de trabajo y se ve influido por las
politicas, las condiciones y las consecuencias publicas. Existe una clara necesidad de
n sistema de evaluacion del desempefio en los municipios que se base en la
competencia, el compromiso y la ética legal. Este sistema debe estar conectado con
todos los aspectos del Estado para garantizar su correcto funcionamiento.

arrufo y Pacherres (2020) los investigadores tuvieron el objetivo de determinar
el grado de desempefio laboral de los trabajadores nombrados de la Municipalidad
Provincial de Rioja, 2020. El estudio empleé un enfoque no experimental, disefio
descriptivo proposicional. Se incluyeron en la muestra 105 trabajadores contratados y
se empled un cuestionario para recolectar datos. La variable rendimiento laboral se
evalud a partir de las percepciones del funcionario y del colaborador. Los resultados
indican que el 77,8% (7) y el 78,1% (82) de los casos fueron calificados de "regulares”,
seguidos porel 11,1% (1) y el 17,1% (18) calificados de "deficientes", y el 11,1% (1) y

el 4,8% (5) calificados de "eficientes". Se concluye que los colaboradores nombrados

demuestran sistematicamente un desemperio laboral subéptimo, indicando falta de
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eficiencia en el cumplimiento de sus funciones. Los directivos de la Municipalidad
deberian indagar estrategias para motivar al trabajador y asi optimizar el rendimiento
laboral.

Custodio (2022) tiene como objetivo establecer la correlacion entre la
satisfaccion laboral y la escasez de empleo en los empleados publicos del distrito de
Lambayeque, Lambayeque, Pert. Emplea un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio
transversal y excluyendo cualquier elemento experimental. La encuesta abarcd a un
total de 350 empleados plblicos del distrito de Lambayeque, de los cuales 76 actuaron
como representantes. El método de encuesta empleado fue validado por cuatro
profesionales y alcanz6 un nivel de confianza de 0,835, medido por el Ifa de Cronbach.
Los resultados revelan que el 13,7% de los empleados experiment6 un bajo grado e

satisfaccion laboral, mientras que el 67,1% reporto un nivel normal y el 19,1% un nivel

alto. En cuanto a la variable segmento, el 16,6% de los empleados encuentra un nivel

moderado de escasez de mano de obra, mientras que el 83,4% sufre un nivel alto de

escasez de mano de obra. Se observo una correlacion positiva y estadisticamente
significativa entre la satisfaccion laboral y el rendimiento operativo (rho=0,350, p=0,000).
Asi pues, se confirma la hipétesis.

Litano (2023) El objetivo principal del estudio fue establecer la asociacion entre
el desempeno laboral de los empleados y la calidad del servicio en una municipalidad
regional situada en el norte del Per( en el afio 2022. El estudio empled una metodologia
cuantitativa y operé a nivel descriptivo-correlacional. El estudio empled un disefio no
experimental y transversal. La poblacion encuestada fue 1200 personas y el tamafo
muestral estimado fue de 89 usuarios. El método de recogida de datos empleado fue
una encuesta, con un cuestionario de escala Likert como instrumento principal. 93
validez del instrumento se evalué mediante la opinion de expertos, mientras que la
fiabilidad de ambas encuestas se midié mediante el alfa de Cronbach igual a 0,826. El

umbral de significacion estadistica fue de 0,921. El andlisis de los datos arrojé un nivel

de significacion de 0,921, lo que sugiere un solido vinculo positivo con un valor de
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correlacion que oscila entre 0,7 y 1. La asociacion se establecié con el estadistico Rho
de Spearman, que arroja pruebas sélidas de una relacion sustancial entre las variables
de interés y el predictor.

Santillan (2021) El objetivo principal de su investigacion fue evaluar la valoracion
del desemperfio laboral en los trabajadores del Municipio Provincial de Moyobamba, San
Martin. Empled un disefio descriptivo 90 experimental. Para evaluar la percepcién del
desempeno laboral en un grupo de 60 trabajadores, los investigadores utilizaron una
herramienta especifica denominada instrumento de Desempefio Laboral Individual
(DTI). Este instrumento, desarrollado por Widyastuti y Hidayat, engloba diversas
caracteristicas que se utilizan para evaluar el rendimiento laboral. El estudio se centrd
en el desempeno de la tarea, los comportamientos contraproducentes y el rendimiento
en el contexto. Se utilizaron estadisticas basicas para analizar e interpretar los
resultados. Se observo que el rendimiento laboral como sus aspectos se encontraban
gn un nivel razonable. Esto sugiere que los trabajadores consideran necesaria una
actividad planificada que les permita tener un conocimiento previo de los ciudadanos.
Ademas, los trabajadores experimentan una sensacion de rendimiento y dedicacion
hacia su empleo.

3.1.3. Antecedentes locales

Ccama y Ramos {21), El objetivo del estudio fue determinar la correlacion
entre la cultura empresarial y el rendimiento laboral de los trabajadores de CECOMSAP
Ltda. La organizacion investigada se especializala prestacion de servicios de ahorro
y crédito al pablico en general. La investigacion realizada en esta empresa fue aplicable
y utilizd un método cuantitativo. fue no experimental y fransversal, con un nivel
descriptivo-correlacional. La poblacion estuvo constituida por la plantilla de la empresa,
concretamente 50 colaboradores que fueron encuestados. Se utilizaron dos items de
cuestionario, empleando la escala Likert para la medicion. El anélisis estadistico se

realiz6 mediante el programa SPSS, que reveld una correlacion significativa entre las

.
dos variables. El coeficiente de correlacion de Spearman de p=0,649 indica una gran
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asociacion entre estas variables. Se presentaron varias ideas para mejorar la marca de
la empresa y potenciar el crecimiento del empleo, permitiéndole r mas competitiva
frente a otras empresas financieras.

Parisaca (2019). Cuyo objetivo fue relacionar el Clima organizacional y
desempefio laboral en el personal de serenazgo del Municipio Provincial de San Roman
2019, El consenso general es que los empleados tranquilos son mas productivos en
lugares de trabajo con condiciones climéaticas positivas. El estudio tuvo un disefio
transversal y es de naturaleza descriptiva. Uso el Rho de Spearman y una muestra no
probabilistica de 130 elementos, representado al 100% de la poblacion. el estudio
empled el método hipotético deductivo, que es equivalente al método cuantitativo. Con
base en un valor inferior a 0.05, finiquita e existe correlacion positiva de 0.426 entre
clima organizacional y escasez de mano de obra.

Pacori et al. (2021) I objetivo del estudio era establecer la correlacion entre el
rendimiento laboral y la calidad del servicio en municipios provinciales. Empled un
disefio relacional, utilizando dos muestras no probabilisticas. El cuestionario IWTQ,
compuesto por 18 items con un coeficiente de fiabilidad (a) de 0,801, fue administrado
alos trabajadores de San Roman, Puno y Azangaro para evaluar su desempefio laboral.
Adicionalmente, se utilizd la escala SERVQUAL, compuesta por 22 items con un
coeficiente de fiabilidad (a) de 0,898, para recoger la opinién de los usuarios de las tres
municipalidades provinciales sobre su percepcién de la calidad del servicio. Los datos
revelanue el desempeno laboral de los trabajadores de los tres municipios provinciales
es el siguiente: San Roman con un indice de 78,4%, Puno con un indice de 55,2% y
Azéangaro con un indice de 63,8%. Segln las mediciones, los empleados del PM de
Puno tuvieron un rendimiento excepcional tanto en el desempeno de tareas (con una
media de 18,55) como en el desemperno en contexto (con una media de 27,00). Sin
embargo, el MP de San Roman tuvo un promedio relativamente alto en comportamiento

laboral contraproducente (17.41). El nivel de calidad del servicio evaluado por los

usuarios y usuarias del PM San Roman es moderado (80,3%), asi como en el PM
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Azangaro (56,0%), mientras que los usuarios y usuarias del PM Puno califican la calidad
del servicio como sobresaliente (68,8%). La caracteristica que presenta las
puntuaciones medias méas altas entre los usuarios del PM de Puno es la fiabilidad
(16,33) y la capacidad de respuesta (15,27). Por el contrario, la dimension con menor
puntuacién media es la empatia (11,42) en el PM de San Roman, y la seguridad (9,01)
en el PM de Azangaro. El analisis indicaa relacion claray positiva entre el desempeno
laboral y la calidad del servicio.

Adco (2022) en su tesis e objetivo fue evaluar la correlacion entre la motivacion
y el desemperfio laboral del personal empleado en las municipalidades provinciales de
la Region Puno durante 2021-2022. El estudio emple6 una metodologia correlacional,
enfoque cuantitativo, utilizando un disefo no experimental y un método hipotético-
deductivo. Se empled la encuesta como estrategia, sirviendo el cuestionario como
instrumento primario. El procedimiento de adquisicion de datos se basd en ases de
datos bibliograficas, fuentes textuales, revistas cientificas y estudios relacionados con
el tema tratado. Tuvo como objetivo examinar la correlacion nlre la motivacion
intrinseca y extrinsica y el desempeno laboral, en el personal administrativo de las
municipalidades provinciales, region Puno. Los resultados indican una relacion clara y
directa entre la motivacion y el desempefio laboral.

Zela (2021) El objetivo del estudio era determinar la relacion entre el rendimiento
laboral y la calidad del servicio en tres municipios provinciales. El estudio utilizé un
disefio relacional, empleando dos muestras no probabilisticas. El cuestionario IWTQ,
compuesto por 18 items y con un coeficiente de fiabilidad de a=0,801, fue distribuido a
los empleados de las municipalidades provinciales de San Roman, Puno y Azangaro
para evaluar su desempenio laboral. Ademas, se encuesto a las personas residentes en
las tres municipalidades utilizando la escala SERVQUAL. Esta escala evalla la
percepcion e la calidad del servicio y consta de 22 items, con un coeficiente de

fiabilidad de a=0,898. Los resultados indican que los muestran niveles uniformes de

desempefio laboral, siendo San Roman con 78,4%, Puno con 55,2% y Azangaro con
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63,8%. El personal de la MP de Puno demostrd un desemperio excepcional en la tarea
(18.55) y en el contexto (27.00) segun sus mediciones. Sin embargo, el MP de San
Roman mostré6 un promedio relativamente alto en comportamiento laboral
contraproducente (17.41). El nivel de calidad de servicio evaluado por los usuarios de la
P.M. San Roman es moderado (80,3%), equivalente al nivel en la P.M. Azangaro
(56,0%). Sin embargo, los consumidores del PM Puno perciben la calidad del servicio
como satisfactoria, con una valoracion del 68,8%. Entre los usuarios del PM Puno, las
dimensiones con mayor media son la fiabilidad (16,33) y la capacidad de respuesta
(15,27). En el PM San Roman, la puntuacion media mas baja se registra para la empatia,
con un valor de 11,42. En el PM Azangaro, la puntuacién media mas baja se observa
en seguridad, con un valor de 9,01. El estudio revela una correlacién positiva
estadisticamente significativa (p<0,05) entre el desempefio laboral y la calidad del
servicio en las tres organizaciones publicas.

3.2. Marco tedrico

3.2.1.Desempefio Laboral

Es el grado en que un empleado completa con éxito el trabajo que se le asigna.
Esta afirmacion sugiere que el individuo no sblo posee las cualificaciones necesarias
para su funcién, sino que también demuestra su competencia a través de los resultados
que ha obtenido. (Rodriguez, 2005, p. 322)

Ibafiez (2011) conseguir un desempefio laboral optimo, es crucial que los
participantes cumplan diligentemente con las funciones o tareas asignadas, se adhieran
a los procesos establecidos, cumplan con las regulaciones de la empresa y alcancen
los objetivos especificados.

Como afirma Chiavenato (2009, p. 258), el éxito de una entidad dependera de una
mezcla de diversos componentes cruciales, y la ausencia de personas hace que las
empresas sean ineficaces. La energia que las impulsa es crucial, pero es esencial que
este talento humano esté motivado, posea competencias y colabore eficazmente en

equipo.
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Pastor (2018) desempenio laboral es la conducta visible de los colaboradores para
logro de metas de una organizacion, La autoevaluacion puede basarse en los resultados
y las competencias, que son cruciales para mejorar los logros de la organizacion (p. 45).

Reyes y Cabrerizo (2014) El desempefio laboral se define como conducta y
actividades observables de los empleados que son cruciales para alcanzar los objetivos
institucionales. Se dice que el rendimiento laboral de un empleado se ve afectado por
sus expectativas en el lugar de trabajo, entonces sus motivos en el trabajo y sus
actitudes producen resultados positivos o negativos para el negocio. Por lo tanto, el
desempenio laboral de un colaborador. (p.156).
3.2.2.Caracteristicas y Modelos del desempeiio Laboral

Dentro del desempefio laboral también encontraremos posteriormente
caracteristicas sefialando que “Las caracteristicas de rendimiento laboral corresponden
a los conocimientos, habilidades, capacidades, iniciativa, trabajo en equipo y maximo
desempefo que se espera que un individuo aplique a lo largo de su carrera” (Furnham,
2000, p. 35).

Por lo tanto, nos hace mencion de distintas caracteristicas del desempefio laboral
como son los conocimiento, habilidades y capacidades.

a) Conocimientos

El conocimiento nos dice que es dificil de expresar explicitamente y esencia para
practicas asi nos da conocer el siguiente autor.

Polanyi (1966) afirma que, El conocimiento se refiere al nivel de experiencia
profesional o técnica adquirida en campos relacionados con el propio campo de trabajo.
Es un tipo de conocimiento personal y subjetivo que es dificil de expresar explicitamente
y es esencial para las actividades practicas y la comprension profunda de una disciplina
(p. 42 - 48).

Concluimos diciendo que el en conocimiento hace mencién a toda experiencia

profesional adquiridas por el personal en toda su trayectoria profesional.
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b) Habilidades

Como en aqui podemos mencionar a otro autor que nos da una definicién mas
clara sobre las habilidades.

Goleman (1995) nos afirma que, Las habilidades emocionales son esenciales para
el éxito tanto nuestra vida personal y profesional, ya que son elementos esenciales de
la agudeza emocional por lo tanto Son capacidad de gestionar eficazmente los propios
sentimientos y los de los demés se considera una capacidad.

En consecuencia, podemos decir que las habilidades son todas las emociones
esenciales para un mejor éxito de una vida personal.

c) Capacidades

Gardner (1983) afirma que, cada individuo posee la capacidad de sobresalir en
diversas areas de la vida, ya sean habilidades légicas, linglisticas, espaciales,
musicales, fisicas, interpersonales o intrapersonales por lo tanto habilidades humanas
y como pueden manifestarse en una variedad de areas de talento y habilidad, en lugar
de ver las habilidades desde una perspectiva unificada y estandarizada (p.15).

En tanto podemaos concluir diciendo que las capacidades son todas las habilidades
que un colaborador posee.

d) Trabajo en equipo

“Consiste en comprender y utilizar las habilidades Unicas de cada miembro y
asignar tareas estratégicamente para lograr un desempefio colaborativo eficaz” (Belbin,
1981, p. 30 - 35).

Por lo tanto, podemas decir que el trabajo en equipo son esas habilidades Gnicas
de cada miembro de la empresa.

e) Iniciativa

“Lainiciativa tiene que ver con el deseo de liderar y tomar medidas proactivas para
impactar el mundo” (Godin, 2008, p. 28-30). Entonces la iniciativa son medidas para

tomar decisiones proactivas.
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3.2.3.Dimensiones del Desempefio Laboral

Citamos a dos autores

Milkovick y Boudreau (1994) hace mencién:

Las dimensiones del desempeno laboral en donde nos indica que son que son
ligados a caracteristicas de cada persona en los cuales se puede mencionar lo siguiente;
conducta, organizacién, trabajo en equipo y la calidad de trabajo (p. 24).

a) Conducta

En cuanto a la definicién de la conducta tenemos varios autores que nos hablan
en tanto podemos mencionar a algunos:

“Conducta corresponde al organismo que hace o dice, incluye tanto sus
actividades internas y externas, en sus propios términos. Si bien moverse es un
comportamiento, hablar, pensar o moverse tambien es un comportamiento” (Watson,
1924, p.65).

Ante todo, esto también podemos decir que la conducta nos dice que son
comportamiento.

"La conducta se refiere al conjunto de acciones realizadas por los organismos
fuera de si mismos, con el proposito de alterar sus propios estados o sus circunstancias
en relacion con esos estados" (Piaget, 1977, p.7).

También puede describirse como el conjunto de comportamientos que los
organismos llevan a cabo sobre todo el entorno externo.

b) Organizacién

En la dimension de organizacion nos dan una definicion de en donde dice lo
siguiente:

Segun la definicion clasica de Barnard (1959), “Una organizacién es una
disposicion estructurada de acciones o influencias deliberadas y sincronizadas en las
que participan uno o varios individuos”. (P. 534).

Podemos decir que la constitucion es un técnico activo o fortalezas conscientes

coordinadas entre dos 0 mas personas.
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Tipos de Organizacién Formal e Informal

La organizacion formal: se basa en la distribucion equitativa del trabajo, de
acuerdo con criterios determinados por los encargados del transcurso de toma de
decisiones. organizacion prevista, que cuenta con el visto bueno de la direccion y se
difunde a todos a través de diversos documentos organizativos, como descripciones de
puestos, organigramas, normas y procedimientos.

La organizacion informal: es un grupo de personas que trabajan en una
organizacion formal y que se forman de manera espontanea o natural debido a los
vinculos que mantienen entre si como ocupantes de cargos.

La constitucion informal incluye todo lo que no esté planificado, pero que surgen
espontaneamente, lo que permite a la organizacion informal realizar actividades
innovadoras.

c) Trabajo En Equipo

Aqui nos da una definicion estos otros grandes autores en lo que es el trabajo en
equipo.

Gutiérrez (2010) define como un grupo de individuos laboran juntos e interactlan
para lograr objetivos comunes, basandose en la complementariedad de un objetivo a
través del intercambio de practicas, conocimientos y habilidades entre sus miembros (p.
230).

Asi, el trabajo en equipo se define como un grupo de individuos que laboran en
conjunto para lograr un mismo objetivo.

Por lo tanto, nos dice otro autor; “nimero reducido de personas con habilidades
complementarias, envueltas en un proyecto, objetivo comin y compartiendo
responsabilidades entre si” (Smith, 2004, p. 345).

Cuando se trata de trabajo en equipo, se trata de un grupo reducido de personas

capaces de trabajar juntas, comprometidas y responsables.
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d) Calidad De Trabajo

Drucker (1954) nos afirma que, La calidad del trabajo esta ligada a la eficiencia y
a la adecuada ejecucion de las tareas, su enfoque esta en la direccion eficiente de los
bienes, la toma de decisiones conscientes y la adaptacion constante para lograr los
objetivos de la organizacién (p. 123 — 125)

Concluimos afirmando que la calidad de trabajo se basa en la adecuada ejecucion
de las tareas.
3.3. Marco conceptual

Desempefio:

El rendimiento se refiere al comportamiento y las acciones reales de los
individuos tanto en sus capacidades profesionales y técnicas como en sus relaciones
interpersonales. Abarca las destrezas, habilidades que es crucial para identificar y
resolver problemas en un area de trabajo especifica.

Empresa

Es una organizacion formada por personas, dinero y materias primas, con el
objetivo especifico de alcanzar determinadas metas. Para ello, son esenciales la
planificacion, la administracion y la mano de obra adecuada. Las empresas pueden
establecerse en cualquier actividad econémica y operar bajo varios tipos de negocio.

Lider

Etling (2005) Un lider puede describirse como alguien que tiene la capacidad
de ejercer influencia sobre los demas. Suelen distinguirse por su intelecto, capacidad
de influencia, talante emprendedor y habilidad para convencer a los demas.

Motivaciéon

Se refiere al establecimiento de una atmésfera propicia tanto dentro de la

empresa como del municipio, que sirva para inspirar y dar energia a los empleados.
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Organizacion

Chiavenato (2000) La organizacion es la coordinacion estructurada de
actividades realizadas por individuos que trabajan juntos para permitir interacciones
planificadas con el entorno circundante.

Personalidad

Millon (1998) La personalidad es una combinacién compleja de caracteristicas
psicologicas profundamente arraigadas, muchas de las cuales estan ocultas en la
mente inconsciente y pueden ser dificiles de cambiar. Estas caracteristicas aparecen

de forma natural en diferentes areas de la actuacién de un individuo.




CAPITULO IV
HIPOTESIS

4.1. Hipétesis general
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El desempeno laboral de los trabajadores administrativos es significativo en la

municipalidad provincial del Collao llave 2024.

4.2. Hipétesis especificas

Al ser de alcance descriptivo, no corresponde mencionar hipotesis alguna

(Hernandez et al., 2014).
4.3. Variables

Variable Unica: desempefio laboral

Chiavenato (2000) define el rendimiento en el trabajo como las actividades o

comportamientos observables de los trabajadores que son pertinentes para alcanzar los

objetivos de la organizacion.
Dimensiones
- Conducta
- Organizacién
- Trabajo en equipo

- Calidad de trabajo




4.4. Operacionalizacidn de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable

23

CRITERIO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES .
VALORACION
- Comportamiento.
1. Conducta - Competencias.
- Dedicacion
- Tareas.
Desempeno 2. Organizacion - Aumento de produccion.
laboral a) Nunca
Chiavenato - Interaccion.

(2000) son los
actos o
compartamientos
de los
empleados que
son
fundgientales
para que se
cumplan los
objetivos de la
organizacion.

3. Trabajo en equipo

4. Calidad de trabajo

- Capacidad de
participacion.

- Cumplimiento de
objetivo.

- Compromiso.

- Ambiente laboral.

- Satisfaccion de los
obreros.

- Variedad de habilidades

b) Casinunca

c) Aveces

d) Casi
siempre

e) Siempre

Nota. ilustra la aplicacion de la variable de estudio
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CAPITULO V
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion

Se aplico el enfoque cuantitativo. Sampieri (2014) hace referencia a un método de
investigacion que implica el uso de datos numéricos y analisis estadisticos para estudiar
y comprender fendmenos”. (p.4)
5.2. Métodos aplicados a la investigacion

Se uso del método deductivo.ernéndez et al. (2010) El proceso de recopilacion
de datos se utiliza para investigar cientificamente hipotesis. Estas hipotesis se
desarrollan a partir de mediciones numéricas y analisis estadisticos n el fin de
identificar patrones de comportamiento y evaluar conceptos (p. 4).
5.3. Tipo de investigacion

De tipo aplicada por asi lo menciona el siguiente autor: Segun Carrasco (2007), la
investigacion aplicada se refiere a la identificacién de situaciones practicas especificas
que pueden ser utilizadas con prontitud. El proposito de este tipo de estudio es actuar,
transformar, realizar cambios o generar respuestas para los fendmenos del mundo real
con los gue nos encontramos (p. 43).

¢ Por qué es importante reunir informacion esencial para desarrollar soluciones

innovadoras a situaciones dificiles?
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5.4. Nivel de investigacion

Al siguiente trabajo de investigacion corresponde el nivel descriptivo por ende solo
se trabaja con una sola variable.

Sampieri (2014) “afirma que el Unico objetivo de las encuestas es medir o recabar
informacion sobre determinados conceptos o variables, sin indicar su relacion entre si”
(p. 92).

5.5. Disefio de lainvestigacion

Es no experimental por asi lo menciona:

Sampieri (2014) Estos estudios incluyen no manipular deliberadamente las
variables auténomas para observar su impacto en otras variables, nuestro enfoque
consiste en observar los acontecimientos n su entorno natural para analizarlos. (p.
152).

5.6. Poblacion y muestra
56.1. Poblacion

Esta conformada por 148 trabajadores administrativos del municipio provincial del
Collao llave afio 2024. Esto significa que la poblacion corresponde al total del universo
en estudio, siendo una poblacion finita.

“Abarca todos los elementos tangibles dentro del area de investigacion que
poseen atributos significativos.” (Carrasco, 2005, p. 236).

Tabla 2

Cantidad de trabajadores

Unidad Colaboradores
Organos de gobierno 5
Organos de direccion 6
Organos de control 4
Organos de defensa 5
Organos de apoyo de gobierno 13
Organos de asesoramiento 10
Organos de apoyo 15
Organos de linea 90
TOTAL 148

Nota. CAP 2024
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5.6.2. Muestra

Estudio de Carrasco (2005), Una muestra representativa es un subconjunto de la
poblacién que posee caracteristicas y atributos idénticos a los de toda la poblacién. Para
mantener la objetividad, el proceso de seleccion debe incluir enfoques adecuados (p.
237).

Se utilizard un muestreo probabilistico por aproximacion aleatoria.

Zz*p*q*N
E2(N—-1) + Z2xp = g

n=

En Donde:

Z = nivel de confianza a aplicar sera al 95%, (0=1.96)

E=5%
p = 60%
q = 40%
N = 148
n="7?
~ 1.9622 % 0.6 * 0.4 = 148
"= 0.052(148 — 1) + 1.9622 0.6 * 0.4
n=105.82

La muestra a utilizarse serd de 106 elementos.
u7. Técnicas y/o instrumentos de investigacion
5.7.1. Técnicas

Se empled la metodologia de encuesta.

Tamayo (2008) define la investigacion descriptiva como un método que permite
abordar problemas describiéndolos y examinando la relacion entre variables. Esto se
hace a través de una recoleccion sistematica de informacién siguiendo un plan
predeterminado para asegurar la exactitud de la informacion recopilada. La informacién

se encuentra en la pagina 24.
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5.7.2. Instrumentos
El cuestionario es una herramienta utilizada para recoger sistematicamente la
informacion necesaria para analizar la variable de interés en un determinado estudio
investigacion, (Casas et al., 2003. P, 31).
El cuestionario es un instrumento mas usado para recopilar informacion de una
manera mas organizada
.8. Fiabilidad y validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad
El analisis alfa de Cronbach se realizd mediante el programa SPSS-26
Hernandez et. al. (2010) La fiabilidad de un instrumento de medida se refiere al
grado de coherencia en la obtencion del mismo resultado cuando se realizan
mediciones similares sobre el mismo tema u objeto.
La Tabla de valores que muestra la confiabilidad se describe a continuacion:
v 0 = No es confiable
v~ 0.01 a 0. 49 = Baja confiabilidad
v 0.5 a 0.70 = Moderada confiabilidad
v 0.71 a 0.89 = Fuerte confiabilidad
v" 0.9 a 1.00 = Muy fuerte confiabilidad

Instrumento: Desempefio laboral.

Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 779 12

Nota. indica una fuerte fiabilidad en términos de coherencia.




Estadisticas de total de elemento
Tabla 4
Recuento total de preguntas
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Mediade Varianza Alfa de
escalasi deescala Correlacion Cronbach
el si el total de si el
elemento elemento elementos elemento
se ha se ha corregida se ha

suprimido _ suprimido suprimido

¢ segln usted los colaboradores cuentan

con una buena cualidad? 89,27 50,048 307 775

¢considera usted que los colaboradores

cuentan con distintas capacidades en 39,02 50,666 394 ,766

ocupar cargos”?

¢considera usted que los colaboradores

cuentan con distintas capacidades en 39,21 49,804 354 770

ocupar cargos”?

¢considera usted que hay cumplimiento

de los colaboradores en sus tareas? 39,59 48,415 393 766

g,conmdera usted que hay avance en las 3956 49,030 374 768

metas asignadas por la organizacion?

iconsidera us}ed gue hay |_nteraccmn 39,60 48,127 430 762

entres companiero de trabajo?

¢considera usted que hay capacidad de

participacion de todos los 39,40 46,222 ,615 , 743

colaboradores?

¢ Considera usted que los colaboradores

dan cumplimiento al tope de tareas 39,21 47,652 ,489 ,756

asignadas?

¢considera usted que hay compromiso

de todos los colaboradores de la 39,30 50,118 ,298 776

organizacion?

@Copsndera usted que hay un buen 39,40 46,222 615 743

ambiente laboral en los colaboradores?

¢considera usted que los colaboradores

se encuentran conforme con sus 39,21 47,652 489 ,756

puestos de trabajo?

¢considera usted que los colaboradores

cuentan con distintas habilidades? 39,30 50,118 ,298 776

Nota. la tabla muestra el total la estadistica

5.8.2. Validez

Fue validado por un un experto y el veredicto posterior.
Dr. David Gutiérrez Mayta

Castillo y Reyes (2015) La validez evaluada en el instrumento corresponde a la

validez de contenido, que mide el grado en que una prueba se alinea con los objetivos

del estudio y la formulacién de la pregunta. Ademas, considera la relacién entre cada

pregunta y la operacionalizacion de diversas variables del estudio.
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5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

Para desarrollar este estudio, en primer lugar, se tomé en cuenta el lugar donde
se va a aplicar el estudio y se solicitan los permisos correspondientes. En este caso, la
Municipalidad del Collao fue el lugar del estudio y la aplicacién del cuestionario para
recoger la informacion requerida. En esta actividad se envi6 el instrumento de
investigacion segln la muestra de investigacion el cual consta de 01 cuestionario de 12
items, correspondiente a la variable de estudio.
.1 0. Contrastacion de hipétesis
Planteamiento de hipodtesis
Hipétesis general

Dado que esta investigacion es de caracter descriptivo, no se a‘Esta directamente
a la hipétesis general. No obstante, la hipétesis se comprobd con la prueba de Chi-
cuadrado.

Contraste de hipodtesis general

Tabla 5
Tentativa estadistica del desempeno laboral

Estrés laboral
Chi-cuadrado 105,849
gl 3
Sig. asin. ,000

Nota. Ninguna de las celdas (0,0%) tiene frecuencias inferiores a 5, y la frecuencia

minima prevista para cada celda es de 26,5.

Interpretacion

En tabla 5 se indica evidencia estadistica robusta (x*2=105,849, p-valor = 0,000 < 0,05).
Asi, dado el rechazo de la hipétesis nula, podemos inferir que el desempefio laboral
tiene un impacto significativo en los trabajadores, con un grado de significacion

constantemente prevaleciente.
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CAPITULO VI
RESULTADOS Y DISCUSION
6.1. Presentacion de resultados
Objetivo General

Tabla 6

Distribucion de frecuencias en funcion al desemperio laboral

30

Nivel Frecuencia % ::,t:;etrl::gz
Nunca 0 0.0% 0.0%
Casi nunca 5 4.7% 4.7%
A veces 31 29.2% 34.0%
Casi siempre 68 64.2% 98.1%
Siempre 2 1.9% 100.0%
Total 106 100.0%

Nota. muestra niveles de desempefio laboral
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Figura 1

Figura de distribucion de frecuencias

64.2%
70
60
50
40

29.2%
30
20
4.7%
. —_— a—p
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
Nota. Muestra los resultados en porcentaje

Interpretacion: De 106 trabajadores, Los datos revelan que la mayoria de los
trabajadores, un 64,2%, se cualifican sistematicamente en el nivel mas alto. Ademas, el
29,2% de los trabajadores se clasifican en el nivel intermedio, mientras que sélo un 1,9%
se clasifican sistematicamente en el nivel mas bajo. Ademas, un pequefio porcentaje de
trabajadores, el 4,7%, se cualifica en el nivel de casi nunca. Cabe destacar que no hay

trabajadores que indiquen que nunca, lo que representa el 0,0%.
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Objetivos especificos

Objetivo especifico 1: Describir la conducta de los trabajadores administrativos en la
municipalidad provincial del Collao llave 2024.

Tabla 7

Distribucion de frecuencias en funcion a la conducta

- . Porcentaje
0,
Nivel Frecuencia %o acumulado
Nunca 0 0.0% 0.0%
Casi nunca 8 7.5% 7.5%
A veces 29 27.4% 34.9%
Casi siempre 55 51.9% 86.8%
Siempre 14 13.2% 100.0%
Total 106 100.0%
Nota. muestra niveles de conducta
Figura 2
Figura de distribucién de frecuencias
51.9%

60

50

40 27.4%

30

20

7.5%
T
A
0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Muestra los resultados en porcentaje

Interpretacion: SegUn los niveles de conducta, de 106 trabajadores, Los datos revelan
que una proporcion significativa de trabajadores, el 51,9%, califica sistematicamente el
nivel como casi siempre. Otro 27,4% lo califica como a veces, mientras que un 13,2%
de los trabajadores lo califica sistematicamente como siempre. Un porcentaje menor, el
7,5%, lo califica de casi nunca. Curiosamente, ningln trabajador indica una calificacion

de nunca, lo que representa el 0,0%.
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Objetivo especifico 2: Analizar la organizacion de los trabajadores administrativos en

la municipalidad provincial del Collao llave 2024.
Tabla 8

Distribucion de frecuencias en funcion a la organizacion

Nivel Frecuencia % Porcentaje
acumulado
Nunca 2 1.9% 1.9%
Casi nunca 8 7.5% 9.4%
A veces 26 24.5% 34.0%
Casi siempre 58 54.7% 88.7%
Siempre 2 1.9% 1.9%
Total 106 100.0%
Nota. muestra niveles de organizacion
Figura 2
Figura de distribucién de frecuencias
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Nota. Muestra los resultados en porcentaje

Interpretacion: Segun los niveles de organizaciéon, de 106 trabajadores, Los datos

revelan que la mayor proporcion de trabajadores, un 54,7%, califica sisteméticamente

el nivel como casi siempre. Ademas, el 24,5% de los trabajadores califican el nivel como

a veces, mientras que el 11,3% lo califican como siempre. Un porcentaje menor de

trabajadores, el 7,5%, califica el nivel como casi nunca, y solo el 1,9% indica que nunca.
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especifico 3: Identificar el trabajo en equipo de los trabajadores

administrativos en la municipalidad provincial del Collao llave 2024.

Tabla 9

Distribucion de frecuencias en funcion al trabajo en equipo

Nivel Frecuencia % Porcentaje
acumulado
Nunca 1.9% 1.9%
Casi nunca 3.8% 5.7%
A veces 20 18.9% 24.5%
Casi siempre 65 61.3% 85.8%
Siempre 15 14.2% 100.0%
Total 106 100.0%
Nota. muestra niveles de trabajo en equipo
Figura 3
Figura de distribucién de frecuencias
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Nota. Muestra los resultados en porcentaje

Interpretacion: Segin los niveles de trabajo en equipo, de 106 colaboradores, Los

datos revelan que la mayoria de los trabajadores, un 61,3%, califica el nivel como casi

siempre. Ademas, el 18,9% de los trabajadores califican el nivel como a veces, mientras

que el 14,2% lo califican como siempre. Un porcentaje menor, el 3,8%, califica el nivel

como casi nunca, y solo el 1,9% indica que nunca.




Objetivo especifico 4: Describir la calidad de trabajo de

administrativos en la municipalidad provincial de! Collao liave 2024.

Tabla 10

Distribucion de frecuencias en funcion a la de calidad de trabajo

35

los trabajadores

Nivela Frecuenciaz %ot :;Jﬁ::ﬁ;
Nunca 2 1.9% 1.9%
Casi nunca 6 5.7% 7.5%
A veces 22 20.8% 28.3%
Casi siempre 67 63.2% 91.5%
Siempre 9 &.5% 100.0%
Total 106 100.0%
Nota. muestra niveles de calidad de trabajo
Figura 4
Figura de distribucién de frecuencias
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Nota. Muestra los resultados en porcentaje

Interpretacién: Segln los niveles de calidad de trabajo, de 106 trabajadores

encuestados, Los datos revelan que el 63,3% se califica sistematicamente en el nivel

mas alto, el 20,8% lo hace a veces, el 8,5% califica siempre, ademas, el 5,7% califica

casi nunca y el 1,9% califica en el nivel nunca.
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6.2. Discusion de resultados

El objetivo de esta investigacion fue describir el desempefio laboral de estos
trabajadores y determinar la consistencia interna instrumento utilizado. Para evaluar
la confiabilidad del instrumento se empleo el Alfa de Cronbach y mediante SPSS29. El
coeficiente de fiabilidad obtenido para la variable "rendimiento laboral" fue de 0,779
(77,9%). De acuerdo con los resultados, se puede concluir ue el instrumento utilizado
es altamente fiable. El instrumento de recogida de datos fue evaluado por dos
especialistas que aportaron su valoracién. Sobre el desempeﬁo laboral, se observa
que de 106 trabajadores, la mayoria (64,2%) califica sistematicamente su rendimiento
como "casi siempre". Ademas, el 29,2% de los trabajadores califica su rendimiento como
"a veces", mientras que solo el 1,9% lo califica como "siempre". Un pequeno porcentaje
(4,7%) califica su rendimiento como "casi nunca", y no hay trabajadores que indiquen
"nunca" (0,0%).

Estos resultados se compararon con los antecedentes de la investigacion
basada en: Zela, publicado en 2021. El objetivo del estudio era correlacionar entre
rendimiento laboral y la calidad del servicio en tres municipios de la provincia. s
resultados indican que los trabajadores de las tres municipalidades provinciales exhiben
niveles uniformes de desempefio laboral, siendo San Roman con 78,4%, Puno con
55,2% y Azangaro con 63,8%. Los trabajadores de MP de Puno demostraron un
desempefio excepcional tanto en la tarea (18.55) como en el contexto (27.00) en base
a sus respectivos aspectos. Por el contrario, los trabajadores de MP e San Roman
presentaron un promedio significativamente alto de comportamiento laboral
improductivo, con una puntuaciéon de 17,41. Santillan (2021) realizd una encuesta para
evaluar el grado de percepcion del desempefio laboral entre los empleados de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, San Martin - Per (2021). El estudio utilizdé un
disefio no experimental descriptivo. Se emple6 una metodologia no experimental

descriptiva para evaluar la percepcion del desempefio laboral en un grupo de 60

trabajadores, los investigadores utilizaron una herramienta especifica denominada
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instrumento de Desempenio Laboral Individual (DTI). Este instrumento, desarrollado por
Widyastuti y Hidayat, engloba diversas variables. El estudio se centré en el cumplimiento
de la tarea, los comportamientos desacertadas y el desempefio en el contexto. Se
emplearon estadisticas basicas para analizar los resultados obtenidos. Tanto el
rendimiento en el trabajo como sus caracteristicas se evaluaron an nivel razonable.
Esto sugiere que los colaboradores consideran necesaria actividades planificadas que
les permita tener un conocimiento previo de sus tareas. Ademas, los trabajadores

experimentan una sensacion de rendimiento y dedicacion hacia su empleo.
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CONCLUSIONES
PRIMERA. el objetivo primordial fue realizar una descripcion exhaustiva del desempefio
laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Collao llave
en el afio 2024 . La mayoria de los trabajadores, que representan el 64,2%, califican en
el nivel de casi siempre, generando repercusion en el desempefio laboral del trabajador.
Asimismo, los resultados mostraron pruebas estadisticamente significativas segun el
valor de p=0.000 < 0,05 en relacion Ios niveles de desempefio laboral
SEGUNDA. El objetivo especifico 1 tuvo como finalidad describir el comportamiento de
los trabajadores administrativos de la municipalidad provincial de Collao llave en el afio
2024. Los hallazgos indican que la mayoria des trabajadores, 51,9%, califican en el
nivel de casi siempre. generando repercusion en la conducta del trabajador.
TERCERA. El objetivo 2 fue analizar la organizacic'me los trabajadores administrativos
de la municipalidad provincial de Collao llave 2024. Los resultados revelaron que el
54,7% e los trabajadores califica sistematicamente en el nivel de casi siempre, el cual
incide en los aspectos organizacionales.
CUARTA. El objetivo 3 buscé evaluar el nivel de trabajo en equipo de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Collao llave al 2024. Los resultados
indican que el 61,3% de los trabajadores califican en el nivel de casi siempre, el cual
incide en el trabajo en equipo.
QUINTA. El cuarto objetivo fue evaluar la calidad del trabajo e los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Collao llave en el afio 2024. s
resultados muestran que el 63,3% de los trabajadores califican en el nivel de casi

siempre, el cual repercute en la calidad de trabajo de los trabajadores.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: Considerando que existe un gran porcentaje en el nivel de casi siempre

(64,2%); se recomienda al gerente de recurso humanos, mejorar e incidir en la conducta

del trabajador, organizacion, trabajo en equipo y calidad de trabajo, para mejorar
desempefio laboral de los trabajadores administrativos en la municipalidad provincial del
Collao llave 2024

SEGUNDA: al gerente de Recursos Humanos se recomienda que los trabajadores
administrativos de la Municipalidad provincial del Collao llave, cuenten con una buena
calidad y distintas capacidades para ocupar cargos y tengan dedicacion al trabajo para
un mejor desempenio laboral

TERCERA: En cuanto al tema de organizacion se recomienda al gerente municipal
hacer cumplir las tareas por parte de los colaboradores, avance en las metas asignadas
por la organizacion mediante la interaccion entres companero de trabajo

CUARTA: a los jefes de las distintas areas, se recomienda hacer cumplir las tareas
asignadas mediante la participacion de todos los colaboradores, y fomentar el
compromiso de todos los colaboradores de la municipalidad provincial del Collao llave
para un mejor trabajo en equipo.

QUINTA: en relacién a la calidad de trabajo, se recomienda a los supervisores y
coordinadores del area de calidad, que deben de fomentar un buen ambiente laboral en

los trabajadores, y que demuestran estar conformes con sus puestos de trabajo y

ademas fomentar distintas habilidades para desarrollar las tareas de forma eficiente.
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Instrumento(s) de Investigacion

administrativos de la municipalidad provincial del Collao llave afio 2024.

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION YGESTION PUBLICA
El siguiente cuestionario tipo Scala de Likert esta dirigido a los trabajadores

Instrucciones:

Lea detenidamente y luego marqgue con una equis (X) la alternativa que usted vea por

conveniente

Variable: Desempeno Laboral

distintas habilidades?

w
g | & ’é
ITEMS S| g | 2 S
i = = [ o
S| % | 2| 3|5
= O < O 7
DIMENSION 1: conducta
1. ¢segun usted los colaboradores cuentan con una 1 5 3 4 5
buena cualidad?
2. ;considera usted que los colaboradores cuentan con 1 5 3 4 5
distintas capacidades en ocupar cargos?
3. ;considera usted que hay dedicacion al trabajo por 1 > 3 4 5
parte de los colaboradores?
DIMENSION 2: organizacion
4. ;considera usted que hay cumplimiento de los 1 5 3 4 5
colaboradores en sus tareas?
5. jconsidera usted que hay avance en las metas 1 5 3 4 5
asignadas por la organizacion?
6. ¢considera usted que hay interaccién entres 1 > 3 4 5
comparero de trabajo?
DIMENSION 3: trabajo en equipo
7. ¢considera usted que hay capacidad de participacion 1 5 3 4 5
de todos los colaboradores?
8. ;Considera usted que los colaboradores dan
-y ) 1 2 3 4 5
cumplimiento al tope de tareas asignadas?
9. ;considera usted que hay compromiso de todos los 1 5 3 4 5
colaboradores de la organizaciéon?
DIMENSION 4: calidad de trabajo
10. ;Considera usted que hay un buen ambiente laboral 1 5 3 4 5
en los colaboradores?
11. ;considera usted que los colaboradores se encuentran 1 5 3 4 5
conforme con sus puestos de trabajo.?
12. ;considera usted que los colaboradores cuentan con ’ 5 3 4 5

Gracias por su apoyo




VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y MARKETING

Titulo de la tesis: DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL COLLAO ILAVE 2024.

I. REFERENCIAS
NOMBRE DEL EXPERTO :.-.D08ne Gotiears /gaby oo
PROFESION : 5 AP
CARGO ACTUAL S R G ) e e S M
GRADO ACADEMICO  : T2t1 % G AduwadrBeors | oo

I. ASPECTOS DE VALIDACION
1 = Deficiente 2=Regular 3 = Buena 4 = Muy buena 5= Excelente

= =
VALORES |
INDICADORES CRITERIOS -
Lol20E30 4N ;
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado X |
2. OBIJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables e :
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de |a ciencia e |
N Existe una organizacién légica de los items
4. ORGANIZACION Pl e X
Valora las dimensiones en cantidad y calidad
5. SUFICIENCIA ol X
Esta adecuado para cumplir los objetivos de
6. INTENCIONALIDAD | |-'irestigacin X
7. CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos X
Entre dimensiones, indicadores, items e
8. COHERENCIA e X
9. METODOLOGIA Responde al propésito de la investigacion X
10. PERTINENCIA Es til y adecuado para la investigacion X

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p. 217)
Coeficiente de valorizacion porcentual, C = Total/50 = ...........

il. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
Aprobado (C>75% = 0,75)
Desaprobado (C<75% =0,75) [ |

Lugar y fecha: 05¢on7,¢aﬂzoz.}
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VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 3;/ INVESTIGACION

ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X] Fecha de entrega: _23-09-2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Ape]lidos:_Cesaria Luna Quispe
Direccion; Juan Pablo 2do. 210. Puno - Peri
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:_72852547

Teléfono: 900232627 _ cmail:_lunacesy1996@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion; . - N
DNI/Camné de Extranjeria/Pasaporte N°: 0
Teléfono: e email: v |

Facultad y/o Escuela de Posgrado: Ciencias Administrativas

Escuela Profesional o Mencién: __ Administracién y Gestion Publica

Titulo o Grado Académico a optar: __Licenciada en Administracion y Gestion Publica

Asesor: Dr. Apolinar Florez Lucana

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion || Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[]

Titulo;_ DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS EN LA
MUNICPALIDAD PROVINCIAL DEL COLLAO ILAVE, 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos),_desempeno laboral, trabajadores, municipalidad

¢ Esta obra se desarroll6 en 1a UANCV - 2?
1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados. |
2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depésito en ¢l Repositorio de manera obligatoria.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

orio.uancv. edu. pe/




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV ¢ | INVESTIGACION

2. Referencia de tesis:

" Bachiller | X Titulo . 2da Especialidad IMaestn’a ______jDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV,
Con la autorizacién de depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptblico mi produccion intelectual (incluido ¢l resumen), en formato
fisico o digital. en cualquier medio, conocido © por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCYV, eoleceion de produccion intelectual, entre oiros, cn ¢l Pert y en el extranjero
por el tiempo ¥ veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En viriud de dicha licencia, la Universidad Andina *Néstor Caceres Velasquez™ podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte v cn mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas,
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produceién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mds que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

f[rx | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.
| ' Si, autorizo que se deposite a partir de la [echa (d/m/a):.
[T71 o autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede uma licencia CREATIVE COMMONS sebre su produccion intelectual,
mantiene la titulandad de los derechos de autor de esta y, a la V€2, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion plblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
Nu: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

X| Si autorizo
D No autorizo

DFICINA DE INVESTIGACIUN ” -:;pnmtnrin uancv. edu pe,«"

Tesia Publicada con autorizacion del autor




: TESIS UANCV 3, | INVESTIBAGON

ANT

Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdicciéon neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perd goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

[X Internacional

D Nacional

Linea de investigacion: Administracion Publica (5909 - UNESCO)

/u% | 23 de septiembre del 2024

Firma de Autor huella digital Fecha
Cesaria Luna Quispe

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

positario. uancy. edu. pe/
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INFORME DE ORIGINALIDAD

21+ 204 6«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES
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TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

Submitted to Universidad Andina Nestor

Caceres Velasquez

Trabajo del estudiante
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o

hdl.handle.net

Fuente de Internet

2%

e

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

2%
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dominiodelasciencias.com

Fuente de Internet

(K

e

repositorio.uancv.edu.pe

Fuente de Internet

(K

ciencialatina.org

Fuente de Internet

(K
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repositorio.untumbes.edu.pe

Fuente de Internet

(K

Submitted to University of Dayton

Trabajo del estudiante

<1%




n Submitted to Universidad Cesar Vallejo <1
Trabajo del estudiante %
repositorio.uap.edu.pe
Fuente de Internet <1 %
Submitted to Universidad Nacional de San <1
L, %
Cristébal de Huamanga
Trabajo del estudiante
repositorio.ulasamericas.edu.pe
Fuente de Internet <1 %
repositorio.une.edu.pe
Fuente de Internet <1 %
repositorio.continental.edu.pe
Fuente de Internet <1 %
repositorio.unjfsc.edu.pe
Fuente de Internet <1 %
repositorio.unap.edu.pe
Fuente de Internet <1 %
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Fuente de Internet <1 %
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Fuente de Internet <1 %
er.nau.edu.ua
Fuente de Internet <1 %
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repositorio.udh.edu.pe

Fuente de Internet



<1%

repositorio.upsc.edu.pe
Fuenpte de Internet p p <1 %
Submitted to Universidad Catodlica de Santa <1
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Maria
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Privada del Norte <1
Trabajo del estudiante %
Submltted. tp Aristotle University of <1 o
Thessaloniki
Trabajo del estudiante
repositorio.unsch.edu.pe
Fuenpte de Internet p <1 %
A pattern recognltlpn s.trat.egy for visual <1 o
grape bunch detection in vineyards",
Pontificia Universidad Catolica de Chile, 2018
Publicacién
repositorio.uandina.edu.pe
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Fuente de Internet

<1%

repositorio.unh.edu.pe <1 o

Fuente de Internet

Javier Monteagudo Manas. "La evoluciéon del <1
DU %
pape de la tuba en la banda sinfonica:
seleccion, justificacion y analisis de
fragmentos destacados para una propuesta
de aplicacién pedagdgica", Universitat
Politecnica de Valencia, 2022

Publicacion
apirepositorio.unh.edu.pe <1
Fuente de Internet %

repositorio.epnewman.edu.pe <1 o

Fuente de Internet
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