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ESCUELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N°0312-2025-D-EPG-UANCV/J
Juliaca, 26 de agosto del 2025

VISTOS:
El expediente N° 746 presentado por el (la) Bachiller: ROBERTO EUSTAQUIO FLORES LAURA quien solicita nominacion de
jurados, fecha y hora de sustentacion de tesis, en la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina "Neéstor Caceres Velasquez”

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bachillerr ROBERTO EUSTAQUIO FLORES LAURA con numero de DNI 43788710 con numero de matricula
1720100100 ha solicitado asignacion de jurados, Fecha y hora de sustentacion de la Tesis Titulada: RESPONSABILIDAD PENAL
Y SU RELACION CON EL ACOSO EN LOS TRABAJADORES DE LA RED DE SALUD LAMPA - PUNO ANO 2024 para optar
el GRADO de: MAESTRO EN DERECHO IMencion: DERECHO PROCESAL PENAL de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Andina Nestor Caceres Velasquez,

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 18° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos, COMITE DE INVESTIGACION;

Que, mediante Resolucion N°1382-2024 -USA-EPG/UANCVSE APRUEBA Y AUTORIZA LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION y con Resolucion N°2008-2024-USA-EPG/IUANCV, se APRUEBA y AUTORIZA EL INFORME FINAL DE
LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) Titulada: : RESPONSABILIDAD PENAL Y SU RELACION CON EL ACOSO EN
LOS TRABAJADORES DE LA RED DE SALUD LAMPA - PUNO ANO 2024 La misma que pertenece @ la Linea de Investigacion:
DERECHO PUBLICO - P37;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos en su articulo 28° DE LA SUSTENTACION.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Director de la Escuela de Posgrado mediante
acta de sorteo de jurado, con registro N° 000234 de fecha: 15 de agosto de 2025 se nomina jurados.

Que, conforme al articulo 66° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece que fa Tesis de
Posgrado es un trabajo de investigacion cientifica original de actualidad y de allo valor cientifico:

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso *J° del articulo 17° del Reglamento General de la Escuela de
Posgrado, y el articulo 76° del Estatuto Universitanio;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(borrador de tesis), TITULADO: RESPONSABILIDAD PENAL Y SU RELACION CON EL ACOSO EN LOS TRABAJADORES
DE LA RED DE SALUD LAMPA - PUNO ANO 2024 del (la) Bach: ROBERTO EUSTAQUIO FLORES LAURA, para optar el
GRADO de: MAESTRO EN DERECHO Mencion: DERECHO PROCESAL PENAL, en virtud de los considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los siguientes docentes

ordinarios:
Presidente : Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
Primer miembro ~_~ :Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Segundo miembro s . Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR
Asesor : “ Dr. SEGUNDQ ORTIZ CANSAYA

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
' : Viernes, 05 de setiembre del 2024
:09:00 a.m..
: Aula N°208 Centro Comercial N° 03 UANCV-JULIACA
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 01473-2025-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 03 de octubre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 4352 de fecha 19 de setiembre del 2025, el (1a) Bach. ROBERTO EUSTAQUIO FLORES LAURA, con
DNI N° 43788710, codigo de matricula N°* 1720100100, quien solicita CAMBIO DE ASESOR EN VIAS DE
REGULARIZACION en la RESOLUCION DIRECTORAL N° 01382-2024-USA-EPGIUANCV y RESOLUCION
DIRECTORAL N° 02008-2024-USA-EPGIUANCV del trabajo de investigacion titulada: RESPONSABILIDAD PENAL Y
SU RELACION CON EL ACOSO EN LOS TRABAJADORES DE LA RED DE SALUD LAMPA - PUNO ANO 2024 Linea
de investigacion: DERECHO PUBLICO - P37, ASESORADO POR EL (A): Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA para optar
¢l GRADO de MAESTRO EN DERECHO, mencion: DERECHO PROCESAL PENAL.

CONSIDERANDO:

Que, con Expediente N* 4352 el (la) Bach. ROBERTO EUSTAQUIO FLORES LAURA, con DNI N* 43788710 y codigo
de matricula N°* 1720100100, quien solicita CAMBIO DE ASESOR EN VIAS DE REGULARIZACION en la RESOLUCION
DIRECTORAL N° 01382-2024-USA-EPG/UANCV y RESOLUCION DIRECTORAL N° 02008-2024-USA-EPG/UANCY
del trabajo de investigacion titulada: RESPONSABILIDAD PENAL Y SU RELACION CON EL ACOSO EN LOS
TRABAJADORES DE LA RED DE SALUD LAMPA - PUNO ANO 2024 Linea de investigacion: DERECHO PUBLICO ~
P37, En el que se RECONOCE como asesor al (a) Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA, el mismo que se cambia a solicitud
del interesado, para optar el GRADO de MAESTRO EN DERECHO mencion: DERECHO PROCESAL PENAL.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intero de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece
la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N°® 24661 y el Estatuto de la UANCV,
que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso " del articulo 17 del Reglamento General de la Escuela
de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- ACEPTAR EL (A) CAMBIO DE ASESOR EN VIAS DE REGULARIZACION en la RESOLUCION
DIRECTORAL N° 01382-2024-USA-EPG/UANCV y RESOLUCION DIRECTORAL N° 02008-2024-USA-EPG/UANCV
del trabajo de investigacion titulada: RESPONSABILIDAD PENAL Y SU RELACION CON EL ACOSO EN LOS

TRABAJADORES DE LA RED DE SALUD LAMPA - PUNO ANO 2024 en presentado por el (la) Bach. ROBERTO
EUSTAQUIO FLORES LAURA, para optar el GRADQ de MAESTRO EN DERECHO.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al (a) Dr. JESUS MAMANI MAMANI.

ARTICULO TERCERQO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 01382-2024-USA-EPG/UANCV
Juliaca, 06 de Setiembre de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-010331 de fecha 21 de agosto de 2024, el (la) Bach. ROBERTO EUSTAQUIO FLORES LAURA.
con DNI N° 43788710, codigo de matricula N° 1720100100, quien solicita Revision de propuesta de Investigacion,
INFORME N° 00431-2024-UI-EPG-UANCV y &l Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion™
del 03 de setiembre de 2024, que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Escuela de Posgrado.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades academicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N 2024-010331 el (la) Bach. ROBERTO EUSTAQUIO FLORES LAURA, sclicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: RESPONSABILIDAD PENAL Y SU RELACION CON EL ACOSO
EN LOS TRABAJADORES DE LA RED DE SALUD LAMPA - PUNO ANO 2024 Linea de investigacion DERECHO
PUBLICO - P37, para optar el GRADO de MAESTRO EN DERECHO con mencion en: DERECHO PROCESAL PENAL.
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion FAVORABLE a la propuesta de investigacion,

Que, ¢l Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobord ia propuesta del ASESOR Dr.
SEGUNDO ORTIZ CANSAYA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso
de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-OI; y,
Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segin INFORME N° 00431-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” en concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que
establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto
de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION,
litulado: RESPONSABILIDAD PENAL Y SU RELACION CON EL ACOSO EN LOS TRABAJADORES DE LA RED DE
SALUD LAMPA - PUNO ANO 2024 presentado por el (ia) Bach. ROBERTO EUSTAQUIO FLORES LAURA, en virtud
de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion,

Registrese, comumquese archivese
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 02008-2024-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 20 de noviembre de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-012210 de fecha 01 de octubre de 2024, el (la) Bach. ROBERTO EUSTAQUIO FLORES LAURA,
con DNI N° 43788710, codigo de matricula N® 1720100100, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis); INFORME N° 00923-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” del 15 de noviembre de 2024, que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N°2024-012210 el (la) Bach. ROBERTO EUSTAQUIO FLORES LAURA, solicita la revision y
aprobacion del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) fitulado: RESPONSABILIDAD PENAL Y SU
RELACION CON EL ACOSO EN LOS TRABAJADORES DE LA RED DE SALUD LAMPA - PUNO ANO 2024 Linea de
investigacion DERECHO PUBLICO - P37, para optar el GRADO de MAESTRO EN DERECHO, mencion: DERECHO
PROCESAL PENAL.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R:

Que, el Comité de Investigacion emitio su.opinion FAVORABLE al Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis).
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobor6 el asesoramiento en el Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA: y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segun INFORME N° 00923-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley UniQersi!aria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria
N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE
TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, titulado: RESPONSABILIDAD PENAL Y SU RELACION CON EL
ACOSO EN LOS TRABAJADORES DE LA RED DE SALUD LAMPA - PUNO ANO 2024 presentado por el (la) Bach.
ROBERTO EUSTAQUIO FLORES LAURA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al (a) Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA.

ARTICULO TERCERQO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Jr. Loreto N° 450 - & (051) 329145 - Pay. Web:www.epg@uancv.edu.pe - Juliaca - Peru
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18% @ Fuentes de Internet
5%  ME Publicaciones

16% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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LAMPA - PUNO ANO 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos ROBERTO EUSTAQUIO FLORES LAURA
Tipo de documento DNI

identidad

Numero de documento de | 43788710

identidad

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0007-7974-5820

Datos de asesor

Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento de | pNp

identidad

Nimero de documento de | 02425043

identidad

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-7372-6132
Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos

FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO

Tipo de documento DNI
Nﬁmf:ro de documento de 02436114
identidad
https://orcid.org/0000-0002-8769-0651
Miembro del jurado 1

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de

identidad 01324936
https://orcid.org/0000-0002-2532-8921
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR
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Numero de documento de
identidad 01332589

https://oreid.org/0000-0003-2161-4514

Datos de investigaciéon
Linea de investigacion DERECHO PUBLICO - P37
Grupo de investigacion No aplica

Agencia de financiamiento | Sin financiamiento

Pais: Peri
Departamento: Puno
Provincia: Lampa

Distrito: Lampa
Coordenadas:
Latitud: -15.364204

Longitud:  -70.367521

https://maps.app.goo.gl/ybi6V{fc2DDRREY19
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f

Ubicacién geogrifica de la
investigacion

Afio 0 rango de afios én que se Setiembre 2024 — Octubre 2025
realizo la investigacion

Derecho
URL de disciplinas OCDE

https://purl.org/pe-
repo/ocde/ford (concytee-
pe.github.io)

https://purl.org/pe- ‘ocde/ford#5.05.

Derecho penal
i pe-repo/ocde/ford#5.05.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo ROBERTO EUSTAQUIO FLORES LAURA . identificado con DNI
Nro.__ 43788710 en mi condicién de cgresado de:

O Escucla Profesional )

O Programa de Segunda Especialidad,

(2 Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN DERECHO

informo que he elaborado el/la & Tesis 0 O Trabajo de Investigacién, O Trabajo Académico
denominada:

—RESPONSABILIDAD PENAL Y SU RELACION CON EL ACOSO EN LOS TRABAJADORES

DE LA RED SALUD LAMPA - PUNO ANO 2024

Asesorado por: Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Es un tema original,

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pals o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquicr error u omisién en ¢l documento, asf como de las connotaciones éticas y legales
involucradas,

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Cdceres Veldsquez y/o la
Administracién Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
sefalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido ¢l pago de multas u otros por los daflos y perjuicios
que s¢ ocasionen,

Julisea__ D de Octubre del 2025

Ml e b
T,
.

el .

FIRMA (obligatoria) Huella
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RESUMEN

El estudio que fue realizado mantiene como su proposito fundamental,
Establecer la relacion que existe entre el tipo de sanciones penales y el acoso
laboral en la Red de Salud Lampa-Puno,2024. Tuvo como su poblacién Red de
Salud de Lampa, una muestra del estudio se realizé aquellos profesionales de la
Red de Salud de Lampa. El presente estudio se trabajé bajo un enfoque
cuantitativo, se aplic6 método de investigacion deductivo donde se lleg6é a una
de sus conclusiones resultados del coeficiente de correlacion de Pearson, una
relacion negativa de -0,881entre la variable de la responsabilidad penal y la
variable del acoso laboral. Se pudo aceptar la hipotesis general del estudio y se
concluyo6 que existe una relacidon negativa considerable entre el tipo de sancion
penal y el acoso laboral en los trabajadores de la Red Salud Lampa-Puno afio
2024

Palabras claves: Acoso, responsabilidad penal, trabajadores, salud
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ABSTRACT

The study that was carried out maintains as its fundamental purpose,
Establish the relationship that exists between the type of criminal sanctions and
workplace harassment in the Lampa-Puno Health Network, 2024. Its population
was the Lampa Health Network, a study sample was carried out on the
professional workers of the Lampa Health Network. The present study was
carried out under a quantitative approach, a deductive research method was
applied where one of its conclusions was reached as a result of the Pearson
correlation coefficient, a negative relationship of -0.881 between the criminal
responsibility variable and the harassment variable. labor. That is, the general
hypothesis of the study could be accepted and it was concluded that there is a
considerable negative relationship between the type of criminal sanction and
workplace harassment in the workers of the Lampa-Puno Health Network in
2024.

Keywords: Harassment, criminal liability, workers, health
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INTRODUCCION

En cuanto a la responsabilidad penal dentro del entorno laboral el cual es
uno de los problemas con relevancia, esto en relacion al amparo de los derechos
fundamentales de las profesiones que laboraron correlacién sobre las distintas
conductas cuales se atenta a la integridad fisica como la psicolégica. Sabemos
que en territorio peruano el hablar sobre acoso laboral es una situacion el cual
se incrementdé dénde va naciendo distintas repercusiones que no solo van
influenciando en su contexto laboral, ocasionando responsabilidades penales
para quienes comenten este delito.

Seguidamente, en cuanto al acoso laboral, es aquel acto violento de
abuso el cual es cometido de una forma repetitiva y sistematica sobre un
trabajador no solo en un aspecto publico repercute en el &mbito privado. Pues
esta situacion de muchas maneras se presento en la Red de Salud de Lampa -
Puno. Los cuales estuvieron laborando ya sea de manera directa o indirecta van
presentando esta situacion de acoso entonces nace la necesidad de poder
analizar la vinculacién de esta situacion y su responsabilidad penal.

En cuanto a la organizacion investigacion el cual se desglosa en cuatro
capitulos; conforme al primer capitulo, que refleja el planteamiento del problema,
formulacién del problema y la justificacion de la investigacién, ademas los
objetivos e hipotesis de investigacion.

Segundo capitulo, desarrollo de la literatura encontrada en el respaldo del
estudio realizado.

Tercer capitulo, se desarroll6 la metodologia del estudio, tipo de
investigacién, disefio de investigacion, poblacién, muestra; ademas de aspectos

procedimiento de recoleccion de datos.
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Para finalizar cuarto capitulo, se desarrollé los resultados, discusiones,
conclusiones y recomendaciones, para finalizar las referencias bibliograficas y

los anexos.
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CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

Dentro del desarrollo sobre descripcion de una problematica partiremos
desde un punto internacional como es el pais de Ecuador, donde existe un
tremendo vacio legal esto en la regulacion juridica sobre el acoso laboral lo cual
ocasiond el incremento de casos quedan clandestinos porque no son
denunciados por las victimas. De esta manera encontramos la opinion de
Huaman (2020) en cuanto al codigo organico, penal ecuatoriano en su primer
capitulo grande violaciones de los derecho humanos mantienen un vacio juridico
sobre el hecho que no se tipifica esa conductas antijuridicas esto provoca que
las politicas de igualdad esté desprotegida. Entonces el acoso laboral en la
actualidad dejé de ser un fenémeno y pasé a ser en la practica la realidad que
atraviesan muchos trabajadores.

Seguidamente en el ambito nacional sobre el acoso laboral el cual es
dirigido hacia un trabajador se encontr6 el trabajo de Becerra (2023) en cuanto
a la legislacion peruana esta situacioén del acoso o hostigamiento laboral, esta

accion en contra de un trabajador de aspecto sexual afecta terriblemente la
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dignidad y a no ser discriminado y con ello afecta directamente a su rendimiento
laboral y emocional.

El acoso laboral el fenbmeno que va creciendo que va afectando la
integridad, asi como su bienestar de los que laboran se realiza en todos los
sectores, e incluidos en el sector de la salud. En Red de Salud Lampa, ubicada
region Puno, mostrando el contexto de hostigamiento y maltrato hacia los
trabajadores, generando un ambiente laboral toxico, con consecuencias en el
nivel personal como profesional. Sin embargo, la respuesta institucional frente a
estas situaciones es insuficiente, ya que muchas de las denuncias no
trascienden al ambito penal.

1.2. Formulacién del planteamiento del problema
1.2.1. Problema General

¢, Cual es la relacidon que existe entre la responsabilidad penal en el delito
de acoso laboral de los empleados de la Red de Salud Lampa-Puno, 20247
1.2.2. Problemas Especificos

P.E.1. ¢Cual es larelacion que existe entre la aplicacion de la normativa
laboral y penal en el acoso laboral en la institucién de la Red de Salud Lampa-
Puno, 20247

P.E.2. ¢(Cual es larelacion que existe entre los procedimientos legales en
casos de acoso laboral en la institucion de la Red de Salud Lampa-Puno, 2024?

P.E.3. ¢Cual es la relacién que existe entre el tipo de sanciones penales

y el acoso laboral en la Red de Salud Lampa-Puno, 2024?
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1.3. Justificacion de la investigacion
Justificacion tedrica

La situacién sobre la responsabilidad penal esto como se concierne sobre
el acoso de aquellos trabajadores de la Red de Salud-Puno. Su fundamento se
radica en la necesidad de comprender la normativa legal, asi como las
implicancias juridicas.

Por otro lado, cuando se comenta sobre el acoso y sus distintas
manifestaciones, esto va afectando terriblemente los derechos fundamentales,
también se relaciona con la imposicion de las sanciones penales, asi como
laborales donde se va analizando estas sanciones penales y con ello sus
responsabilidades teniendo en cuenta la perspectiva tedrica el estudio se apoyo6
en aspectos penales como laborales su andlisis la normativa y su
responsabilidad de las obligaciones de los empleadores.

Justificacion practica

En cuanto al ambito laboral en cuanto a las Red de Salud-de Lampa esta
situacion del acoso va constituyendo un gran problema que va afectando a la
salud mental como su rendimiento de los profesionales que laboran, la finalidad
es el visibilizar esta problematica y con ello se proporcione herramientas que
permitan abordar esta relacién entre el acoso y sus consecuencias penales,
entonces a los resultados que se llegd podrian ayudar a la prevencion y
sanciones a la institucion.

Justificacion metodolégica

Se realiz6 dentro de un enfoque de investigacion cuantitativo empleando

la técnica necesaria como es vision integral este fenébmeno del acoso laboral de

la Red de Salud Lampa aplicando una encuesta se recolecta los datos sobre el
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impacto de esas conductas en los trabajadores sino también profundizar la
observacion de los mecanismos legales relacionados con el acoso laboral esta
responsabilidad penal. Promuevan sus diligencias efectivas su normativa como
su proteccion de los derechos laborales.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Analizar cual es la relacion que existe entre la responsabilidad penal en el
delito de acoso laboral de los empleados de la Red de Salud Lampa-Puno, 2024
1.4.2. Objetivos especificos

O.E.1. Identificar cual es la relacién que existe entre la aplicaciéon de la
normativa laboral y penal en el acoso laboral en la institucion de la Red de Salud
Lampa-Puno, 2024.

O.E.2. Identificar cual es la relacidén que existe entre los procedimientos
legales en los casos de acoso laboral en la institucion de la Red de Salud Lampa-
Puno, 2024.

O.E.3. Establecer cuél es la relacion que existe entre el tipo de sanciones
penales y el acoso laboral en la Red de Salud Lampa-Puno, 2024.

1.4. Hipotesis de lainvestigacion
Hipotesis general

H1: Existe una relacion significativa entre la responsabilidad penal en el
delito de acoso laboral de los empleados de la Institucién de la Red de Salud
Lampa-Puno, 2024

HO: No existe relacion entre la responsabilidad penal en el delito de acoso

laboral de los empleados de la Institucion de la Red de Salud Lampa-Puno, 2024
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Hipotesis especificas

H1: Existe una relacion significativa entre la aplicaciéon de la normativa
laboral y la normativa penal en el acoso laboral en la Institucion de la Red de
Salud Lampa-Puno, 2024.

HO: No existe relacion entre la aplicacion de la normativa laboral y la
normativa penal en el acoso laboral en la Institucién de la Red de Salud Lampa-
Puno, 2024.

H1: Existe una relacion significativa entre los procedimientos legales en
casos de acoso laboral en la Institucién de la Red de Salud Lampa-Puno, 2024.

HO: No existe relacién entre los procedimientos legales en casos de acoso
laboral en la Institucion de la Red de Salud Lampa-Puno, 2024.

H1. Existe una relacion significativa entre el tipo de sanciones penales y
el acoso laboral en la Institucion de la Red de Salud Lampa-Puno, 2024.

HO. No existe relacion entre el tipo de sanciones penalesy el acoso laboral
en la Institucién de la Red de Salud Lampa-Puno, 2024.

1.5. Importanciay alcance de la investigacion
El estudio se ejecutd por varios aspectos los cuales serdn mencionados de la
siguiente manera.

En relacién con el amparo de los derechos de los trabajadores el cual se
ayudara a visualizar el acoso como una de las violencias que atentan
terriblemente los derechos laborales, asi como personales se tienen que
fortalecer la proteccion juridica de los trabajadores donde se garantice que los
responsables de esta conducta tengan que enfrentar consecuencias legales.

Su importancia radica también el fortalecimiento de la legislacién penal y

laboral ya que podemos identificar vacios dentro de nuestra legislacién sobre
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acoso laboral los cuales podrian ser mejorados impulsando estas reformas
legales en el aspecto penal.

Sus repercusiones sociales y laborales, esta situacion del acoso laboral
mantienen afectos negativos no solo va repercutir en las victimas, sino afectando
su productividad creando un clima de tensién el estudio realizado pretende
concientizar a las autoridades de la Red de Salud entre otras instituciones el
poder implementar politicas efectivas para la minimizacion de su impacto.

1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigacion

Percepciones las percepciones de los trabajadores sobre el acoso pueden
variar, lo que puede generar dificultad para estandarizar los datos. Algunos
podrian no reconocer ciertos comportamientos como acoso, mientras que otros
podrian exagerar o minimizar los hechos.

Y finalmente se presento la limitacion de los profesionales que laboran en
la Red de Salud de Lampa ya sea por su carga laboral o por temor a represarias
el cual influye en sus respuestas.

1.7. Identificaciéon de las variables
1.7.1. Conceptualizacion de Variables
Primera variable: responsabilidad penal

Segunda Variable: acoso a los trabajadores
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1.7.2. Operacionalizacién de las Variables
Variables Concepto Dimensiones Indicadores Escala
Responsabilidad penal Es el tipo de Tipos de sanciones 1. Ndmeros
responsabilidad que penales sanciones
recae sobre alguien Aplicacion de aplicados Escala de Likert
gue ha cometido un normativas acoso 1. Totalmente
acto que esta laborales y penales 2. Tipos de delitos en
tipificado como delito Procedimientos penales desacuerdo
en el codigo penal, y legales en casos de relacionados 2. En
gue puede conllevar acoso laboral con el acoso desacuerdo
sanciones como 3. Frecuencia de 3. Ni de acuerdo
penas de prision, denuncia ni en
multas, trabajos procesadas desacuerdo
comunitarios, 0 4. De acuerdo
cualquier otra pena 5. Totalmente
establecida por la ley. de acuerdo
Acoso en los Es wuna forma de Tipo de acoso 1. Porcentaje
trabajadores violencia psicologica y (verbal, fisico, trabajadores que Escala de Likert
emocional que se laboral, sexual, han denunciado 1. Totalmente
manifiesta a través de psicologico). acoso en
conductas  hostiles, Frecuencia del 2. Frecuencia desacuerdo
intimidatorias o] acoso acoso 2. En
degradantes hacia un Consecuencias del diferentes areas desacuerdo
trabajador dentro del acoso en el de trabajo 3. Ni de acuerdo
entorno laboral. bienestar laboral 3. Impacto ni en
psicologico desacuerdo
emocional en los 4. De acuerdo
empleados 5. Totalmente
afectados de acuerdo

Nota; items de las variables.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. A nivel internacional

Sanchez (2023) quien realizo su trabajo de maestria por la Universidad
Externado de Colombia de la facultad de Derecho el estudio estuvo bajo el
objetivo determinar como el acoso laboral, por las multiples situaciones en las
que un trabajador era maltratado, discriminado o marginalizado por parte del
patrono o demas trabajadores, se trabajo bajo el enfoque cualitativo, con un
disefio no experimental y concluye: que la violencia y el acoso laboral van
alcanzando aquellas proporciones esta situacién empeoré con el crecimiento del
teletrabajo esto luego de la pandemia esta situacion se percibié que la conducta
de violencia y acoso laboral el cual va atentando contra la dignidad humana
sobresaltando los derechos de los trabajadores.

Seguidamente Lopez (2023) su trabajo realizado de tesis en la
Universidad Nacional de Chimborazo de la facultad de derecho. El estudio estuvo
relacionado bajo el objetivo verificar una observacién y su estudio juridico. Se
aplic6 una metodologia documental, con el enfoque mixto llegando a la siguiente
conclusién: la existencia de nuevas reformas legales el cual regula el acoso

laboral en estos tres paises como es en México, Colombia y Chile donde estos
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empleados siguen siendo victimas de acoso laboral, lo cual se entiende que por
mas reformas normativas va seguir existiendo en el entorno laboral actos de
hostigamiento en las victimas esto por la falta de una existencia de una sancion
severa permanecen por permanecer en su puesto de trabajo.

Ruiz y Galvis (2022) en su trabajo de tesis el cual fue presentado en la
Universidad Cooperativa de Colombia, para asi obtener el grado de abogado, el
estudio bajo la finalidad de ilustrarse sobre la violencia que se realiza en contra
de servidores publicos teniendo en cuenta la normativa

599 de 2000, se van evolucionando aquellas legislaciones. El estudio tipo
documental en un enfoque cualitativo descriptivo conclusion: en cuanto a la
violencia a los servidores publicos en Colombia, dentro de la materia penal se
realizé la revision jurisprudencial en causa de la violencia, esto haciendo defensa
de los derechos fundamentales donde los avances de la normativa.

Navia (2020) en su trabajo de tesis de maestria realizada por la
universidad Externado de Colombia. Bajo la finalidad de establecer del acoso
laboral que dentro del sector publico a partir del estudio de las conductas que se
reflexionan mobbing, dentro de un enfoque cualitativo y disefio ho experimental
y se llegd a concluir: el acoso laboral mantuvo consecuencias en el aspecto
psicoldgico vy fisico de las personas que fueron afectadas en su dignidad y con
ello repercute en su entorno familiar y social. Muchas veces el estado colombiano
ha realizado la construccion de los marcos juridicos que vayan mitigando los
distintos fendmenos en proteccién de los derechos y medidas sancionadoras.

Hernandez (2022) en su trabajo de tesis de maestria en la escuela de
posgrados de la Universidad Simén Bolivar. Con la finalidad de analizar el acoso

laboral una vision psico-juridica: de las trabajadoras de la empresa privada en
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Barranquilla — Colombia se trabajo con la metodologia de un enfoque cualitativo
con el tipo de investigacion descriptivo concluye: las distintas debilidades
laborales sobre el acoso no cuentan con la informacion adecuada.

Candela (2022) menciona lo siguiente dentro del desarrollo de la maestria
presentada en la Universidad Siglo 21, bajo la finalidad entender la relacion entre
dichas personas, observando sus conductas y causas que cargaban al acosador
a cometer dichos delitos. El método que se implemento fue de tipo descriptivo
con un enfoque cualitativo concluir: estar personas mantienen el rasgo de una
personalidad narcisista, psicOpatas capaces de lograr que su victima sufra serios
problemas de salud, perjudicando y que abandonen su lugar de trabajo.

Burbano y Lopez (2022) su articulo que realizaron el cual fue publicado
en la revista cientifica sociedad y tecnologia, el cual mantuvo como su objetivo
de estudio el examinar las cauciones brindan la categorizacion juridico
ecuatoriano en cuanto al resarcimiento a las victimas de acoso laboral, un
enfoque cualitativo, aplicando el método descriptivo llegando a concluir: es
necesario que exista el ordenamiento legal mas riguroso en temas de actos de
acoso laboral afectando su estabilidad, su proteccién legal y social estas
situaciones de acoso aboral crea muchos dafios psicolégicos.

Baguedano (2023) tesis que fue presentado a la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua, Leon UNAN-Ledn, el cual estuvo bajo el objetivo
Identificar la ausencia de bases tedricas y regulacién especifica del régimen
juridico del acoso laboral en el derecho nicaragtiense, el cual utilizo el enfoque
cualitativo donde va tener su metodologia histérico- légico y se llegé a concluir:
en Nicaragua elabora una legislacién laboral donde se busca garantizar este

derecho a laigualdad en el mundo del trabajo por medio de esta normativa contra
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el acoso laboral que mantengan herramientas de atencién y castigo del acoso
laboral.

Mufioz (2024) en su trabajo de sus articulo fue publicada en la revista de
Derecho Publico, se trabajo bajo el objetivo analizar del comprendido
fundamental de los argumentos mas controvertidas del delito de acoso sexual en
todas sus modalidades, teniendo en cuenta la metodologia en un enfoque
cualitativo, es una investigacion de la metodologia dogmatica llegando a la
conclusién: en cuanto al acoso sexual mantienen una doble perspectivas de las
exigencias sexuales los que incurren en los compafieros de trabajo y jefes no
solo provocan una distorsion del correcto funcionamiento laboral y sus relaciones
laborales van provocando la afectacion de las actividades manteniendo el
entorno de riesgo.

Finalmente encontramos el trabajo de Chacho (2022) tesis para la
universidad Nacional de Loja de Ecuador, su finalidad identificar el derecho
humano al trabajo, teniendo en cuenta su metodologia de enfoque cualitativo,
fue una investigacion basica y se llegd a concluir: se hablo de los factores donde
los empleados renuncian a sus trabajos pagar inmediaciones por despido
intempestivo.

2.1.2. A nivel Nacional

Literatura encontrada en el sector nacional los cuales son los siguientes:

Huaraca (2021) en el trabajo de tesis presentado en la Universidad Andina
de Cusco, bajo la finalidad establecer los fingimientos que soporta el trabajador
al ser acosado por un empleado de confianza en las instituciones de Gestion
Publica, se trabaj6 con la metodologia de enfoque cualitativo, llego a concluir: se

pudo determinar que la existencia de las afectaciones van sufriendo las victimas
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al ser acosados va provocando traumas emocionales, psicolégicos no solo ellos
son los perjudicados con los distintos actos de hostilidad, van afectando a la
institucion donde se va realizando sus actividades laborales provocando el bajo
rendimiento en sus trabajadores.

Cuadros (2024) en su trabajo de tesis realizado bajo la finalidad analizar
los mecanismos de proteccion legal prevenir actos sobre acoso psicoldgico en la
relacion laboral dentro de una empresa, desde un enfoque del derecho laboral
privado en el Perl, 2023 el cual se trabajo bajo el enfoque cualitativo, estudio
basico juridico descriptivo llegando a concluir: dentro del marco normativo del
derecho laboral no existe disposiciones legales los cuales van brindando
proteccion a los trabajadores esto en relacién a acoso psicolégico esto va
provocando rivalidad, la competencia desleal y muchas veces en un ambiente
toxico.

Huayta (2021) en su trabajo de tesis por la Universidad Autbnoma de Ica,
el estudio estuvo bajo la finalidad determinar la publicacion de la legislacion en
el ambito de acoso sexual femenino en mujeres en al &mbito ocupacional publico
en el 2020, Chincha. En el cual se aplicé la metodologia del enfoque cualitativo,
nivel descriptivo, método sintético con ello llegando a la conclusion: teniendo en
cuenta que el acoso sexual la victima disminuye su autoestima el cual se va
ocasionando la imposibilidad de solicitar justicia.

Becerra (2023) trabajo de tesis para conseguir el grado de abogado por
la Universidad Tecnolégica del Peru, con ello llegando a trabajar bajo el objetivo
Identificar la incidencia del mobbing en aquellos trabajadores sobre el acoso en
la normativa peruana, de un enfoque cualitativo se realiz6 la observacion

dogmatico esta dentro de una investigacién descriptiva y con ello llegando a la
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conclusion: se encontré que la afectacion al derecho de por el acoso moral
laboral sobresalta de manera directa el derecho a la no discriminacion afectando
la dignidad poniendo en riesgo el libre desarrollo.

Romero (2022) en su trabajo de tesis de maestria el cual fue presentado
en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, bajo la finalidad de instaurar que
se regule este acontecimiento de hostigamiento sexual laboral, se trabajé desde
un enfoque cuantitativo, trabajado disefio no experimental de tipo de
investigacion basica llegando a concluir: que el hostigamiento sexual es una de
las formas de violencia realizar una conducta sexual que no es deseada por otra
persona creando un ambiente hostil.

Aquino (2023) en su trabajo de investigacion para optar el grado de
magister por la Universidad Peruana los andes, se trabajé con el propdsito
establecer la correspondencia que tiene el mobbing y el desempefio laboral en
los trabajadores administrativos de la Universidad Peruana los Andes en el afio
2021, con su metodologia de enfoque cuantitativo, de nivel correlacionar y de
corte transversal llegando a la conclusién: demuestra que el mobbing tiene una
relacion buena (r=,805) y significativa (p= ,000) con la eficacia de los
trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la Universidad Peruana los Andes en el afio 2021.

Cuentas (2024) en el trabajo de tesis realizado para obtener el grado de
abogado por la Universidad José Carlos Mariategui, el cual se trabajé bajo la
finalidad decretar la reciprocidad entre los casos de acoso sexual en el lugar de
trabajo y sus oposiciones ulteriores para el desempenfio laboral, la metodologia

de trabajo fue de enfoque cuantitativo, con su método descriptiva con un disefio
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no experimental llegando a la conclusion: la eficacia del trabajo es disminuida
por los acontecimientos del acoso ya sea verbal o no verbal.

Malqui (2023) el trabajo de tesis realizada para obtener el grado de
abogado por la Universidad Privada del Norte, se trabajéo bajo un objetivo
identificar aquellas cauciones como los limites sancionables del empleador por
hechos de sexual laboral en empresas del sector privado, se aplico dentro del
enfoque cualitativo llegando a concluir: esta situacion del hostigamiento sexual
laboral sobre aquello colaboradores que padecieron acoso esos trabajadores
deberian tener sanciones el area de recursos humanos debera existir un proceso
administrativo disciplinario.

Villar (2023) quien realizo su trabajo de investigacion para conseguir el
grado de maestro en procesal penal trabajé bajo la finalidad comprobar si la
figura del acoso sexual esta convenientemente tipificada en nuestra legislacion
penal o puede ser mejorada normativamente, trabajé bajo la metodologia de
enfoque mixto llego a concluir: Se piensa que los especialistas juridicos del
Distrito Judicial de Pasco no emplean a cabalidad la penalidad en el caso del
delito de acoso sexual.

2.1.3. A nivel regional o local

Machaca (2023) quien realizo el trabajo de tesis maestria de la
Universidad Privada San Carlos, el cual realizo su estudio bajo la finalidad fijar
si el mobbing laboral aparece quebrantando los derechos fundamentales de los
trabajadores de la Empresa de Transportes ROSEGUR S.A.C. en la ciudad de
Juliaca durante el afio 2022,su metodologia de trabajo fue dentro de un enfoque
cualitativo se menciona las siguiente conclusién: dentro de la empresa de

transportes ROSEGUR S.A.C. se van vulnerando derechos fundamentales en su
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resultado obtenido el 92,5% los trabajadores mencionaron que sufrieron
agresiones en razon de sexo, costumbres donde se sintieron humillados

dafiando a su dignidad.

Blanco (2023) en el trabajo de investigacion de su articulo el cual fue
publicado en la revista Polo Conocimiento, se tuvo como uno de su objetivo
decretar influjo del mobbing en el ejercicio laboral de los docentes de las
instituciones educativas secundarias de la ciudad de Puno, Pert-2023, llegando
a la conclusion: en cuanto al desempefio laboral docentes de las instituciones
educativas secundarias debido el 23% de maestros sostienen un alto nivel de la
obligacion de ejecutar tareas sobre los conocimientos por parte de las
autoridades educativas
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Enfoques tedricos

2.2.1.1. Tipos de sanciones penales

Teniendo en cuenta que esta situacién del acoso el cual muchas veces es
cometido por parte del jefe hacia un trabajador o entre compafieros de trabajo.

Poder judicial del Peru (2024) menciona lo siguiente:

Que el acoso sexual dentro del articulo 176 B del CP donde se describe
la conducta en la que una persona, donde se va empleando cualquier medio de
vigila, persigue donde va buscando un acercamiento o ya sea el contacto sin la
aprobacion de la victima manteniendo su propdsito realizando actos sexuales.
(parr.4)

Seguidamente tenemos la opinidn de Claure (2019) se va tener en cuenta

que:
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El acoso laboral esta vinculada a los espacios institucionales como puede
presentarse en los aspectos educativos o laborales, donde se expresan actos
sexuales o sexistas el cual es ocasionada a una persona generando un ambiente
hostil afectando su desarrollo y la situacion laboral. (pag.67)

Seguidamente el estudio realizado por Alegre (2022) sostiene lo
siguiente:

Que en relacion al otro aspecto del hostigamiento sexual el cual se indica
aguellas ciertas promesas de los acontecimientos beneficiosos esto a cambio de
una conducta sexual no deseada. Estas conductas van ocasionando el
procedimiento administrativo disciplinarios y van a tener consecuencias los
cuales pueden ser amonestaciones, hasta llegar a la destitucion. (pag.2)

A comentario personal esta conducta del acoso dentro del marco de la
institucion correspondiente donde se van advirtiendo aquellos elementos y se
van calificando como acoso sexual el cual es tramitada en las instancias
correspondientes.

2.2.1.3. Aplicaciones de las normativas penales

El cual lo relacionamos con la solicitud de los favores sexuales para otras
personas dentro de su ambito de la relacion laboral, van provocando a sus
victimas aquella situacién como es hostil o humillantes.

Oficiosidad del derecho penal

Relacion con el delito sobre el acoso esta relacionado con muchas
conductas regulado en la legislacién peruana.

Gonzalez (2022) relacionado con las conductas
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“Su intervencion se relaciona con aquella insuficiencia de fiscalizar el
equilibrio social esto porque se van establecen sanciones donde hace falta el
control interno” (pag.5)

Las principales normativas penales regulados del acoso en territorio
nacional el cual sera abarcado de la siguiente forma tenemos el comentario de
los trabajos realizados de la siguiente manera Guevaron (2024) sostiene lo

siguiente:

Caodigo penal modificacion 2024

El Art.176-B Se vio que se va sancionando el acoso
sexual en los acontecimientos
laborales, donde existen agravantes
donde existen grados de superioridad

jerarquia y el abuso del poder.

El Art.151-A Se habla de la forma en la aplicaciéon
de las sanciones cuando se presenta
casos mas severos este acoso mas
persistente de manera sistematica que
va afectando su integridad de la
victima existiendo las penalidades
econdémicas y con mayores periodos

de privacién de libertad.
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Seguidamente encontramos la opinion de Nufiez (2023) quien realizo su
trabajo y nos comenta las siguientes modificaciones:

e Ley N°27942

En el cual se realizo la actualizacion en la legislacion en prevenir y
también sancionar el hostigamiento sexual, su alcance va incluyendo
nuevas modalidades del acoso digital donde se van creando ciertos
canales especificos de las denuncias.
Se indica la obligatoriedad en la creacion de los comités de la
investigaciéon en el ambito interno en las organizaciones ya sean
publicas como privadas, se incluye a la red de salud para que se trate
con celeridad cada una de sus denuncias.

e LeyN°29783- relacionado con la ley de seguridad y salud en el trabajo.
Actualmente su marco normativo va exigiendo los protocolos de
intervencién de manera rigurosa y con obligatoriedad de poder realizar
autorias de manera interna y periédica con la finalidad de valorar la
observancia de estas medidas preventivas contra el acoso.

2.2.2. El proceso de aplicacién penal
La situacion del acoso sexual ya sea en los espacios publicos como
privados muchas veces son fisicos como verbales.
Para Flores (2022) sostiene lo siguiente:
Se tiene en cuenta la denuncia y su proceso legal mencionando tres aspectos:

% Teniendo en cuenta que la victima o los testigos del acoso donde
pueden presentar la denuncia ante las autoridades que son pertinentes
hablamos de la fiscalia y cuando se presentan casos laborales se

deben presentar ante el Ministerio de Trabajo.
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s Seguidamente se tienen en cuenta el acceso de los canales digitales
de denuncia llegando a ser un proceso rapido y de manera segura
estas denuncias pueden presentarse muchas veces anonimay de esta
forma se van evitando represalias.

« Por otro lado, los procesos penales se aceleraron gracias a la
digitalizacion y nuevas medidas legales para reducir los tiempos de
resolucidn en casos de acoso. (pag.78-80)

Por otro lado se tienen en cuenta la opinién de otro autor Llerena (2022)
menciona lo siguiente sobre las sanciones mas severas:

v" Una de las sanciones en el sistema de acoso laboral en la actualidad
en cuanto a las penas los cuales van incluyendo privacion de libertad,
se habla de inhabilitaciones profesionales, asi como sanciones
econdmicas esto para los empleadores.

v' Seguidamente el acoso dentro del ambito laboral se percibe cuando
existe abuso de poder jerarquicos la pena es de 8 afios de prision.
(pag.69)

2.2.2.1. Procedimiento de la aplicacion de la normativa laboral

Es necesario partir mencionando que el acoso laboral son aquellas
conductas de una manera continua y sistemética cuanto se va hostigando un
trabajador afectando su rendimiento o en su bienestar.

Segun Macas (2022) nos menciona como es el proceso de denunciar del

acoso laboral.
v' En relacién a la presentacién en la denuncia interna
Cuando la victima va presentar su denuncia esto ante el comité en la

prevencion del acoso ante su superior inmediato. Seguidamente en la
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empresa teniendo en cuenta con la Ley N° 29783 en el cual se mantienen
politicas claras y como se debe presentar el acoso dentro del comité de
investigacion.

v' Seguidamente se habla de la investigacién interna
Se debe realizar una vez presentada la denuncia este comité interno y
el emperador debe iniciar con la investigacion, deberd siempre
confidencial, significa que tanto la victima, asi como el presunto
acosador deberan ser escuchados.

v Se va tener en cuenta las medidas correctivas
Se va tener en cuenta que una vez que se va comprobando el acoso, la
empresa va a tener que tomar medidas disciplinarias, asi como
sanciones y en casos graves se realiza el despido del acosador.
Seguidamente se van a tomar en cuenta de las medidas preventivas se
tienen en cuenta el cambio del puesto de la victima lo solicita.

v/ Se tiene en cuenta la capacitacion
Esto en relacion cuando las empresas estan en la obligacion de poder
brindar capacitaciones el cual deberan ser de una manera periédica con
la finalidad de prevenir el acoso en los lugares donde se presta
actividades laborales esto lo menciona la normativa de seguridad y salud
en el trabajo. (Par.30-38)

Tenemos en cuenta la opinion Fernandez (2023) teniendo en cuenta lo
siguiente:
Nos comenta sobre el acontecimiento estreno (Esto a nivel legal y
administrativo) en el cual nos menciona tres aspectos:

++ Realizar la denuncia ante la SUNAFIL
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Existe la situacién que si la empresa no ejecuta medidas adecuadas
muchas veces la victima puede acudir a las entidades externas donde
se presenta denuncias ante SUNAFIL el cual este encargado de poder
fiscalizar este cumplimiento de las normas laborables se puede
sancionar a las distintas empresas que no estan implementando
medidas contra el acoso.
« El realizar denuncias ante el Ministerio de Trabajo

La presunta victima debera acudir ante el Ministerio de trabajo, el cual
mantienen la finalidad de poder inspeccionar y con ello sancionar a las
distintas empresas que no estén tomando medidas frente a las
denuncias de acoso.

Seguidamente contamos con la opinidn del autor Sastre (2023) indica dos
aspectos:

= Denuncia penal
La situacibn que se presenta sea en casos de acoso sexual o
psicolégico la victima va interponer aquella denuncia penal ante la
fiscalia.

En el Art. 176-B sobre el acoso sexual del CP. Llegando a las penas de
carcel, mientras que el acoso psicolégico o laboral se van a sancionar con multas
y distintas penalidades.

= EIl Ministerio Publico
Se va tener que otorgar aquellas medidas de proteccion a la victima
existiendo aquellas prohibiciones donde el acosador se acerque a la
victima o que continle en contacto dentro de este ambito laboral.

(pag.24-30)
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2.2.2.2. Aplicacion en el ambito laboral Red de Salud Lampa
Teniendo en cuenta dentro del ambito laboral de dicha institucion el cual
debe cumplir con las disposiciones normativas nacionales.
En la opinién Diaz (2023) se mencionan los siguientes:
» Establecer los comités internos de investigacion
Este aspecto es obligatorio para iniciar a tratar la denuncia de acoso,
donde existe representacion de trabajadores, asi como
empleadores, donde debe prevalecer la imparcialidad.
» Capacitaciones obligatorias
En relacion a las capacitaciones para los empleados y empleadores
en relacion a la normativa penal y teniendo en cuenta que las
medidas contra esta situacién del acoso son obligatorias y con ello
abordando el manejo de las denuncias y con ello la prevencion de
las conductas inapropiadas.
» Los protocolos de intervencién
En cuanto a los protocolos deberian ser estrictos creando guias para
la actuacién inmediata en los casos de acoso, donde deberia
brindarse de manera inmediata el apoyo psicolégico y legal para las
victimas.
Seguidamente contamos con la opinion Vaquez (2020) se va tener en
cuenta lo siguiente aportacion:
La fiscalizacion activa; el cual lo debe realizar el Ministerio de trabajo y el
Poder Judicial estas dos entidades va contando con los equipos de la

fiscalizacion en los casos de acoso, para mantener el amparo a las victimas
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quienes que tener mayor proteccién solicitando proteccién temporal mientras se
investiga el caso. (parr.8)

Para finalizar se tiene en cuenta la opinion de Ballesteros (2024) nos
menciona sobre las sanciones que existen en el derecho laboral:

<+ Sanciones laborales: se habla de la existencia de amonestaciones, asi
como suspensiones de los casos graves como despido del acosador.

4+ Las sanciones penales: esta situacién va llegar al sistema judicial, como
estas sanciones van a incluir penas de carcel sobre el acoso sexual y con
ello crea multas.

+ Multas a las empresas: muchas de las empresas tienen que ser multadas
si no van tomando las medidas adecuadas esto para poder prevenir el
acoso esto cuando no tienen la implementacion y funcionamiento del
protocolo de actuacién o si van ignorando las denuncias de acoso
(pag.145)
2.2.2.3. Caracteristicas del acoso laboral
Dentro del territorio nacional, se entiende que el acoso laboral lo van a

conocer mobbing, es una de las formas de la violencia de aspecto psicolégico y
fisico que se va realizando dentro del ambiente laboral afectando terriblemente
su rendimiento laboral.

Castafieda (2023) indica ciertas caracteristicas:

» El hostigamiento sistemético: el cual esté relacionado de las acciones
muy repetitivas los cuales son efectuados en contra de otra persona esto
lo va diferenciando de la incidencia de manera aislada.

> Intencion de perjudicar: donde la existencia de este personaje del

acosador donde se va menoscabando en la autoestima, asi como es la
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estabilidad emocional afectando directamente en el desempefio del
trabajador.

Seguidamente contamos con la opinion de Alvarado (2023) se tiene en
cuenta dos caracteristicas:

Desequilibrio del poder, en la existencia de muchos casos, donde el
acosador va ocupando y puesto de superior dentro de la jerarquia laboral,
aunque también se puede provenir de los colegas dentro del mismo nivel.

La existencia de las consecuencias negativas, donde se le va afectando
su salud fisica aso como afectacion mental que se le somete a la victima van
induciendo situaciones de estrés, ansiedad, muchas veces la renuncia al trabajo.
(Parr.14-16)

2.2.2.4. Descripcion de la tipologia de acoso laboral

El acoso va afectando a los trabajadores en su ambito laboral de esta
manera se va describir sus principales tipos.

Segun el estudio realizado por Arevalo (2023) menciona lo siguiente:

a) El acoso psicoldgico
El cual esta relacionado con los comportamientos los cuales son de
intimidacién, actos de humillacibn  provocando aislamiento
desestabilizando emocionalmente a la victima.

b) Acoso verbal
En este tipo de acto se tiene en cuenta los insultos ya sean los gritos que
van humillando al trabajador o puede existir criticas de manera constante

afectando terriblemente la autoestima del trabajador.
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c) Acoso fisico
Este tipo de acto es menos comun que se realicen, donde van incluyendo
cualquier situacion de contacto fisico de manera inapropiada o
realizando gestos amenazantes en contra del trabajador.

d) El acoso sexual
Los cuales se van manifestando esto a través de las insinuaciones
ejecutando conductas de caracter sexual el cual no es deseado

Por otro lodo contamos con la opinion de Nieto (2023) sostiene lo
siguiente:

+ Asignacion de tareas degradantes: Encargar tareas humillantes o
asignar cargas de trabajo imposibles de cumplir con el fin de frustrar al
empleado.

« Exclusién o aislamiento: Evitar incluir a la victima en actividades
laborales, reuniones o decisiones importantes, provocando su
marginacion dentro del equipo. (pag.56)

2.2.2.5. Frecuencia con que se presenta el acoso laboral

El cual estd relacionado dentro de la calidad de las veces que va
ocurriendo las conductas del hostigamiento dentro de entorno laboral dentro de
determinados periodos.
Carrasco (2020) se presentan en distintas frecuencias:

En el acoso laboral de manera de Episédico, la conducta realizada este
acoso se van ocurriendo de manera esporadica o de manera irregular no son
realizadas de manera constante los cuales provocan impacto en las victimas,

asimismo tenemos el acoso laboral repetitivo los cuales se van presentando con

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

mayor regularidad donde el acosador va alterando los momentos de calma con
episodios de acoso. (parr.26)
Seguidamente Inca (2020) menciona lo siguiente:

Sobre el acoso sistematico el cual se van manifestandose de manera
constante esto a lo largo del tiempo. Manifestando de las conductas de
hostigamiento se vuelve parte del dia a dia el cual van generando entornos toxico
en contra de la victima, seguidamente se comenta sobre el acoso laboral de
manera intensa no solo por la constancia el cual se va intensificando en su
gravedad de las siguientes agresiones ya sean verbales, o fisicos son cada vez
mas severos. (pag.13)

Seguidamente encontramos la opinion de Hernandez (2020) sostiene
aguellos factores los cuales van afectando la frecuencia del acoso:

Las relaciones de jerarquicas el cual esta vinculado quien ejerce poder
como es el superior o el jefe y el cual es cometido con mayor frecuencia,
seguidamente tenemos el entorno laboral, realizados en el ambiente de trabajo
los cuales son muy poco regulados con dichas politicas de tolerancia, pero este
fendbmeno va aumentando y finalmente tenemos el acoso laboral se van
incrementando cuando pasa el tiempo cuando no toman medidas de correccion.
(parr.90)

2.2.2.6. Consecuencias del acoso laboral

Las victimas de este acontecimiento delictuoso van a tener afectaciones
de bienestar ya sea fisico, asi como emocional y esto va afectando el rendimiento
del clima laboral.

Leon (2020) quien menciond en su trabajo lo siguiente: las consecuencias

para la victima.
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Consecuencias psicolégicas

Estrés crénico: esta situacion del acoso laboral va provocando altos
niveles de ansiedad, estrés y con ello la tensién va siendo constante.

Depresion: victimas perciben sentimientos provocando tristeza y baja su
autoestima.

Trastornos de ansiedad: esta persona que son acosadas experimenta
ataques de panico, asi como preocupaciones de manera excesiva.

Pérdida de confianza: las humillaciones van sobresaltando la
autoconfianza provocando su inseguridad de su entorno laboral.

Lo antes mencionado se va teniendo en cuenta que estas causas van
induciendo el retiro de la victima el cual afecta la vida su entorno social va
creciendo su sufrimiento.

Seguidamente contamos con otra opinion Bazualdo (2022) indican otras

consecuencias:

Consecuencias

Consecuencia

fisicas profesionales
' )
Presentan Bajo
problemas de rendimiento
salud laboral
— | N
) 'O
El aumento de Desmotivacion
enfermedades y falta de
psicosomaticas compromiso
— —
)
Ausentismo
laboral
| N
)
Renuncia al
trabajo
—

Teniendo en cuenta aquel aparte de consecuencias antes mencionados

en el acapite anterior existe las secuelas de la organizacion en la reduccién de
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la produccién esta situacién del acoso va disminuyendo su eficiencia y su
rendimiento y con ello nace el mal clima laboral, van generando conflictos
internos y diminucion entre los comparieros.
2.3. Marco Conceptual
Responsabilidad penal

Hacer frente a las distintas consecuencias penales de un delito
correspondiente que han cometido (Crispin,2020,parr.78)
Acoso

Relacionado con el comportamiento agresivo esta involucrado el
desequilibrio de poder (Candela, 2022,pag,67)
Acoso laboral

Accion de hostigamiento conduciendo miedo desprecio al trabajador

afectando su rendimiento laboral (Ballesteros, 2024,parr.12)
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CAPITULO 1lI

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de investigacion

En cuanto al enfoque que utilizo en el estudio fue cuantitativo por que fue
un proceso sistematico mantuvo una estructura logica donde se obtuvo
informacion con resultados numerosos (Monje, 2019)
3.2. Método aplicado en lainvestigacion

Teniendo en cuenta su desarrollo del estudio su metodologia se enmarcé
dentro de un método deductivo el cual nos va permitir comprobar una de las
hipotesis verdadera dentro de la variedad de las circunstancias.(Quintana y
Hermida, 2019, p.73)
3.3. Tipo de investigacion

Es una investigacion basica partié desde un marco teérico con el objetivo
para la incrementacion los conocimientos (Pefia y Pirela, 2007, p.58)
3.4. Nivel de investigacion

Esta relacionado con el nivel de investigacion correlacional donde se le
permiti6 medir las dos variables. (Guevara et al., 2020)
3.5. Disefio de investigacién

Se considera que el estudio fue desarrollado dentro del disefio no

experimental, del mismo modo que no hace uso de la manipulacion de las
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variables que se concentra solamente en el detalle de vision de lo ocurrido sin
intervencion alguna. (Sousa et al., 2007)
3.6. Poblacion y muestra
3.6.1 Poblacion

En cuanto a lo relacionado con el estudio se trabaj6 con 340 profesionales
que laboran en la Red de salud de Lampa los cuales fueron contratados bajo el
D.L. 276 (216) y seguidamente tenemos la siguiente manera de contrato laboral

nos referimos CAS D.L.1057 (124)

REDESS LAMPA

D.L. 276 CAS D.L. 1057
PROF. DE LA SALUD 113 50
MEDICO 22 10
AUXILIAR ASIS 3 2
AUXILIAR ADM 0 7
PROF. ADM 5 10
TECNICO ADM 5 22
TECNICO ASIS 68 23
TOTAL 216 124

3.6.2. Muestra
En cuanto a la muestra del estudio ejecutado los profesionales de la Red
de Salud Lampa-Puno. Para ello se aplicé un muestreo aleatorio simple —

probabilistico, esto de acuerdo a lo siguiente:

Margen; 5%
Nivel de conflanza: 95%
Poblacion: 340

Tamano de muestra: 164

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N Tanwfo de @ muessa

= Nawel 0o Conbansy Gmsaaso

) B syl ——
ne 2V (2pT) deseads (w0}
N G=Froe ol )

Qeweada Yacao|
€5 Novel B 000 SRl 3 COMONN
N= Tamafio oe @ poblacon

Es decir, el estudio conté con 340 trabajadores de la Red de Salud Lampa-

Puno afio 2024
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3.7. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de informacion
3.7.1. Técnicas de investigacion

Técnica que se empled al presente trabajo de investigacion es analisis de
los datos se tuvo su ejecucion en la encuesta
3.7.2. Instrumento

Un cuestionario estructurado con preguntas en escala Likert para medir
las percepciones sobre la responsabilidad penal y el acoso laboral en los
trabajadores de la Red de Salud Lampa.
3.8. Validez y Confiabilidad del Instrumento de investigacion
3.8.1. Validacioén de los instrumentos

Sampieri (2016) En cuanto a la validez del instrumento se empled juicio
de expertos, método manejado para establecer el contenido, el formato y las
caracteristicas del instrumento.
3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos

Se utiliza principalmente en escalas o cuestionarios gue tienen mdaltiples

items o preguntas disefiadas para medir un constructo especifico.
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3.8.3. Disefio de contrastacion de Hipoétesis

Disefo estadistico: Correlacion de Rho de Spearman para contrastar hipotesis

Correlaciones

ResponsabilidadAcoso

penal Laboral
Coeficiente de .
Responsabilidad correlacion 1,000 893
penal Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 164 164
Spearman Coeﬂme_n}e de 893" 1,000
Acoso Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 164 164

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Correlaciones

Aplicacion de

normativas Acoso
laborales y Laboral
penales
Aplicacién de Coeficiente de 1.000 883"
normativas correlacion ’ ’
laborales y Sig. (bilateral) : ,000
Rho de penales N 164 164
Spearman Coeficiente de 883" 1,000
Acoso Laboral cc_)rrela.mon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 164 164

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Correlaciones
Procedimientos
legales en Acoso
casos de Laboral
acoso laboral
. Coeficiente de "
degacoso oy Sig- (bilateral) . ,000
Rho de N 164 164
Spearman Coeﬂme_n}e de 887" 1,000
Acoso Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 164 164

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Correlaciones
Tipos_ de Acoso
sanciones
Laboral
penales
. _ Coeﬂmente de 1,000 881"
Tipos de sancionescorrelacion
penales Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 164 164
Spearman Coeﬁme_n}e de 881" 1,000
Acoso Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 164 164

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,887 12
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CAPITULO IV

RESULTADOS
Hipotesis general
H1: Existe una relacion significativa entre la responsabilidad penal en el
delito de acoso laboral de los empleados de la Institucion de la Red de Salud
Lampa-Puno, 2024
HO: No existe relacidn entre la responsabilidad penal en el delito de acoso

laboral de los empleados de la Institucion de Red de Salud Lampa-Puno, 2024

Tabla 1

Correlacion de Rho de Spearman para contrastar la hipotesis general

Correlaciones

ResponsabilidadAcoso

penal Laboral

Coeficiente de "
Responsabilidad correlacion 1,000 893
penal Sig. (bilateral) . 000

ggga(:ﬁ] . N 164 164

Coef||C|eln’te de 893" 1.000
Acoso Laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 164 164

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Interpretacion:

Se rechazo la hipoétesis nula, pues la significancia (bilateral) 0,000 es
menor a 0,000 es menor a 0,05. Ademas, la correlacion entre a responsabilidad
penal en el delito de acoso laboral es de 0,893 es decir, hay una correlacion
directa y positiva. Por lo tanto, se llegé aceptar la hipétesis valida y se concluye
gue existe una relacion significativa entre la responsabilidad penal en el delito de
acoso laboral de los empleados de la Red de Salud Lampa-Puno, 2024.
Hipotesis especifica (1)

H1: Existe una relacion significativa entre el tipo de la aplicacion de la
normativa laboral y penal en el acoso laboral en la institucién de la Institucion de
la Red de Salud Lampa-Pino, 2024

HO: No existe relacidon entre la aplicacién de la normativa laboral y penal

en el acoso laboral en la Institucion de la Red de Salud Lampa-Puno, 2024
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Tabla 2 Correlaciéon de Rho de Spearman para contrastar hipotesis especifica

uno
Correlaciones
Aplicacién
de A
) COSO
normativas
Laboral
laborales y
penales
Aplicacién de Coeficiente de 1.000 883"
normativas correlacion ’ ’
laborales y Sig. (bilateral) : ,000
Rho de penales N 164 164
Spearman Coef|IC|ente de 883" 1,000
Acoso Laboral correracion
Sig. (bilateral) ,000 )
N 164 164

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

Se rechaza la hipotesis nula, pues la significancia (bilateral) 0,000 es
menor a 0,05. Ademas, la correlacion entre el tipo de la aplicacion de la
normativa laboral y penal en el acoso laboral es de 0,883 es decir hay una
correlacion significativa y positiva, por lo tanto, se acepta la hipotesis valida y se
llegé a la concluir que existe una relacion significativa entre el tipo de la
aplicacion de la normativa laboral y penal en el acoso laboral en la institucion de
la Red de Salud Lampa-Puno, 2024.

Hipdtesis especifica dos

H1: Existe una relacién significativa entre los procedimientos legales en
casos de acoso laboral en la Institucion de la Red de Salud Lampa-Puno, 2024

HO: No existe relacion entre los procedimientos legales en casos de acoso

laboral en la Institucién de la Red de Salud Lampa-Puno, 2024
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Tabla 3

Correlacion de Rho de Spearman para contrastar la hipotesis especifica dos

Correlaciones

Procedimientos

legales en Acoso
casos de Laboral
acoso laboral
Procedimientos Sgﬁ;‘gigﬁ e 4,000 887"
l(i? 2'?58?1305 osroa? Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 164 164
Spearman Coeﬂmente de 887" 1.000
Acoso Laboral cc_>rre|agon
Sig. (bilateral) ,000 _
N 164 164

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

Se rechaz6 la hipotesis nula, pues la significancia (bilateral) 0,000 es
menor a 0,05. Ademas, la correlacién entre los procedimientos legales en casos
de acoso laboral es de 0,887, es decir, existi6 una correlacion directa y positiva.
Por lo tanto, se acepta la hip6tesis valida y se concluye que existe una relacién
significativa entre los procedimientos legales en casos de acoso laboral en la
institucién de la Red de Salud Lampa-Puno, 2024
Hipotesis especifica tres

H1. Existe una relacion significativa entre el tipo de sancién penal y el
acoso laboral en la Institucion de la Red de Salud Lampa-Puno, 2024

HO. No existe relacion entre el tipo de sancién penal y el acoso laboral en

la Institucién de la Red de Salud Lampa-Puno, 2024
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Tabla 4

Correlacion Rho de Spearman para contrastar hipotesis especifica tres

Tipos de A
i COSO
sanciones
Laboral
penales
. . Coeficiente de 1,000 881"
Tipos de sancionescorrelacion
penales Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 164 164
Spearman Coeﬂme_n}e de 881" 1,000
Acoso Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 164 164

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

Se realiza la hipotesis nula, pues la significancia (bilateral) 0,000 es menor
a 0,05. Ademas, la correlacion entre los tipos de sanciones penales y el acoso
laboral es de 0,881, es decir, hay una correlacion directa y positiva. Por lo tanto,
se acepta la hipotesis valida y se llegd a la conclusion que existe una relacion
significativa entre la entre los tipos de sanciones penales y el acoso laboral en la

Red de Salud Lampa-Puno, 2024.
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4.1. Presentacion, analisis e interpretacion de los datos
Tabla 5

Conocimiento de sanciones penales por acoso laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje _ ..
valido acumulado

Totalmente en

20 12,2 12,2 12,2

desacuerdo
En desacuerdo 15 9.1 9.1 21,3
Ni de acuerdo ni en

Valido desacuerdo 90 54,9 54,9 76,2
De acuerdo 12 7,3 7,3 83,5
Totalmente de 27 16,5 16,5 100,0
acuerdo
Total 164 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 1.

Conocimiento sobre sanciones penales por acoso laboral

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo  Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Conocimiento sobre sanciones penales por acoso laboral

Nota: Encuesta desarrollada
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Interpretacion:

Teniendo cuenta lo desarrollando la tabla N°1 donde participaron los
profesionales de la Red de Salud de Lampa respondiendo al interrogante si en
la institucién que labora se aplican sanciones penales al responsable de realizar
acoso laboral, donde un (90) 54,9% marcaron su respuesta que ni de acuerdo ni
en desacuerdo, seguidamente un (27) 16,5% totalmente de acuerdo, por otro
lado, el (20) 12,2% indicaron que totalmente en desacuerdo, sin embargo, (15)

9,1% en desacuerdo y finalmente el (12) 7,3% indicaron que estan de acuerdo.

Tabla 6

Sanciones para prevenir futuros casos de acoso laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en

57 34,8 34,8 34,8
desacuerdo
En desacuerdo 22 13,4 13,4 48,2
Ni de acuerdo ni en

49 29,9 29,9 78,0

Valido desacuerdo

De acuerdo 26 15,9 15,9 93,9
Totalmente de

10 6,1 6,1 100,0
acuerdo
Total 164 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada
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Figura 2.

Suficiencia de sanciones para prevenir futuros casos de acoso laboral

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo ni en De acuerclo Totalmente cle
desacuerdo desacuerco acuerco

Suficiencia de sanciones para prevenir futuros casos de acoso laboral

Nota: Encuesta desarrollada
Interpretacion:

En el desarrollando la tabla N°2 donde participaron los trabajadores
profesionales de la Red de Salud de Lampa respondiendo al interrogante sobre
las sanciones aplicadas por acoso laboral en su institucion son suficientes para
prevenir futuros casos se encontré que un (49) 29,9% indicaron que ni de
acuerdo ni en desacuerdo, (57) 34,8% sostuvieron que totalmente en
desacuerdo, seguidamente un (26) 15,9% indican estar de acuerdo,(22) 13,4%
sostuvieron estar en desacuerdo y finalmente un (10) 6,1% indicaron que estan

totalmente de acuerdo.
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Tabla 7

Informacién sobre delitos penales relacionados con acoso laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Totalmente en

35 21,3 21,3 21,3

desacuerdo
En desacuerdo 29 17,7 17,7 39,0
Ni de acuerdo ni en

Valido desacuerdo 66 40,2 40,2 79,3
De acuerdo 16 9,8 9,8 89,0
Totalmente de 18 11.0 1.0 1000
acuerdo
Total 164 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 3.

Informacién sobre delitos penales relacionados con acoso laboral

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo  Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Informacion sobre delitos penales relacionados con acoso laboral

Nota: Encuesta desarrollada
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Interpretacion:

Tabla N°3 donde participaron los profesionales de la Red de Salud de
Lampa respondiendo a la interrogante Esta informado sobre los tipos de delitos
penales relacionados con el acoso laboral. Se encontré que un (66) 40,2%
indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por otro lado, el (35)
mencionaron que estan totalmente en desacuerdo, seguidamente un (29) 17,7%
indicaron estar en desacuerdo, en un porcentaje menor el (18) 11,0% indicaron
estar totalmente desacuerdo y finalmente un (16) 9,8) sostuvieron estar de

acuerdo.

Tabla 8

Aplicacién de la normativa laboral contra el acoso institucional

, ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en

68 41,5 41,5 41,5
desacuerdo
En desacuerdo 42 25,6 25,6 67,1

Valido Nide acuerdo ni en

30 18,3 18,3 85,4
desacuerdo
De acuerdo 24 14,6 14,6 100,0
Total 164 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada
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Figura 4.

Aplicacién de normativas laborales contra el acoso en la institucion

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdeo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Aplicacion de normativas laborales contra el acese en la institucion

Nota: Encuesta desarrollada
Interpretacion:

Tabla N°4 donde participaron los profesionales de la Red de Salud de
Lampa respondiendo el interrogante Las normativas laborales en su institucién
se aplican de manera adecuada para combatir el acoso donde se encontré los
siguientes datos el (68) 41,5% mencionaron estar totalmente en desacuerdo,
seguidamente un (42) 25,6% indicaron estar en desacuerdo, por otro lado,(30)
18,3% indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, finalmente un (24) 14,6%

sostuvieron estar de acuerdo.
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Tabla 9

Procedimientos claros para denunciar y procesar el acoso laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Totalmente en

70 42,7 42,7 427

desacuerdo
En desacuerdo 29 17,7 17,7 60,4
Ni de acuerdo ni en

Valido desacuerdo N 18,9 18,9 79,3
De acuerdo 8 49 49 84,1
Totalmente de 26 15.9 15.9 1000
acuerdo
Total 164 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 5.

Procedimientos claros para denunciar y procesar acoso laboral

Porcentaje

Totalmerte en En desacuerdo  NNi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Procedimientos claros para denunciar y procesar acoso laboral

Nota: Encuesta desarrollada
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Interpretacion:

Tabla N°5 donde participaron los profesionales de la Red de Salud de
Lampa respondiendo a la interrogante crees que existen procedimientos claros
para denunciar y procesar casos de acoso en su lugar de trabajo se hallaron la
informacion donde un (70) 42,7% indicaron estar totalmente en desacuerdo, en
segundo lugar, se encontr6 que (31) 18,9% indicando estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, seguidamente un (29) 17,7% mencionaron estar en desacuerdo,
seguidamente un (26)b15,9% indicaron estar totalmente de acuerdo y

finalmente, un (8) 4,9% indicaron estar de acuerdo.

Tabla 10

Frecuencia de casos denunciados y/o procesados en la Red de salud de Lampa

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
20 12,2 12,2 12,2

desacuerdo
En desacuerdo 35 21,3 21,3 33,5
Ni de acuerdo ni en

Valido 63 38,4 38,4 72,0
desacuerdo
De acuerdo 40 24 .4 24 .4 96,3
Totalmente de acuerdo 6 3,7 3,7 100,0
Total 164 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada
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Figura 6.

Frecuencia de casos denunciados y/o procesados en la Red de Salud de Lampa

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo  Nide acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Frecuencia de casos denunciadoE ylo procesados en la Red de Salud de
ampa

Nota: Encuesta desarrollada
Interpretacion:

En el desarrollando la tabla N°6 donde participaron los trabajadores
profesionales de la Red de Salud de Lampa respondiendo a la interrogante
Conoces algun caso de acoso laboral denunciado y/o procesado frecuentemente
en su institucién de la Red de Salud de Lampa se pudieron encontrar los
siguientes datos (63) 38,4% donde se mencion6 que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo, seguidamente un (40) 24,4% mencionaron que estan de acuerdo,
el (35) 21,3% indicaron estar en desacuerdo, seguidamente un (20) 12,2%
mencionaron estar totalmente en desacuerdo y finalmente el (6) 3,7% indicaron

estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 11

Presencia del acoso laboral, sexual o psicologico en el lugar de trabajo

, ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en

13 7,9 7,9 7,9
desacuerdo
En desacuerdo 14 8,5 8,5 16,5
Ni de acuerdo ni en

48 29,3 29,3 45,7

Valido desacuerdo

De acuerdo 59 36,0 36,0 81,7
Totalmente de

30 18,3 18,3 100,0
acuerdo
Total 164 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 7.

Presencia de acoso laboral, sexual o psicolégico en el lugar de trabajo

Porcentaje

D mcusreo

Prasancia de acoso laboral, sexual o psicolégico an &l lugar da trabajo

Nota: Encuesta desarrollada
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Interpretacion

Desarrollando la tabla N°7 donde participaron los profesionales de la Red
de Salud de Lampa respondiendo la interrogante en su lugar de trabajo se han
presentado casos de acoso laboral, sexual o psicolégico hallando los siguientes
datos (59) 36,0% indicaron estar de acuerdo, seguidamente un (48) 29,3%
sostuvieron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, continuando con la descripcion
encontramos que un (30) 18,3% indicaron estar totalmente de acuerdo,
seguidamente un (14) 8,5% sostuvieron estar en desacuerdo y finalmente (13)

7,9% indicaron estar totalmente en desacuerdo.

Tabla 12

Porcentaje significativo de trabajadores que han denunciado el acoso laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en

27 16,5 16,5 16,5
desacuerdo
En desacuerdo 17 10,4 10,4 26,8
Ni de acuerdo ni en

77 47,0 47,0 73,8

Valido desacuerdo

De acuerdo 19 11,6 11,6 85,4
Totalmente de

24 14,6 14,6 100,0
acuerdo
Total 164 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada
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Figura 8.

Porcentaje significativo de trabajadores que han denunciado acoso laboral

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmerte de
cesacuerdo desacuerdo acuerdo

Porcentaje significativo de tratlza'adolres que han denunciado acoso
abora

Nota: Encuesta desarrollada
Interpretacion:

Desarrollando la tabla N°8 donde participaron los profesionales de la Red
de Salud de Lampa respondiendo a la interrogante, conoce si algun porcentaje
significativo de trabajadores en su institucion laboral han denunciado casos de
acoso laboral, se pudo hallar los datos (77) 47,0% mencionaron estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, seguidamente (27) 16,5% indicaron estar totalmente
en desacuerdo, por otro lado, (24) 14,6% estan totalmente de acuerdo, un (19)

11,6% estan de acuerdo, finalmente un (17) 10,4% estan en desacuerdo.
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Tabla 13

Frecuencia de acoso laboral en areas especificas de la Red de Salud de Lampa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Totalmente en

38 23,2 23,2 23,2

desacuerdo
En desacuerdo 19 11,6 11,6 34,8
Ni de acuerdo ni en

Valido desacuerdo 8 4.9 4.9 39,6
De acuerdo 58 354 354 75,0
Totalmente de 41 25.0 25.0 1000
acuerdo
Total 164 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 9.

Frecuencia de acoso laboral en areas especificas de la Red de Salud de Lampa

Porcentaje

Tatalimerte en En dagacusrds R de acusrdo ni en D meLimr o Taotalmerte ca
desacuerdo desacuesrdo acuerdo

Frecuencia de acoso laboral en aﬁ'-a: especificas de |a Red de Salud de
ampa

Nota: Encuesta desarrollada

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Interpretacion:

Desarrollando la tabla N°9 donde patrticiparon los profesionales de la Red
de Salud de Lampa respondiendo a la interrogante, considera que el acoso
laboral es mas frecuente en algunas areas de su trabajo en la Red de Salud de
Lampa que en otras. Se pudo encontrar los siguientes datos un (58) 35,4%
indican estar de acuerdo, por otro lado, (41) 25,0% sostienen estar totalmente
de acuerdo, un (38) 23,2% sostuvieron estar totalmente en desacuerdo,
seguidamente un (19) 11,6% estan en desacuerdo y finalmente un (8) 4,9%

indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 14

Frecuencia del acoso laboral en la Red de Salud

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en

13 7,9 7,9 7,9
desacuerdo
En desacuerdo 16 9,8 9,8 17,7
Ni de acuerdo ni en

38 23,2 23,2 40,9

Valido desacuerdo

De acuerdo 63 38,4 38,4 79,3
Totalmente de

34 20,7 20,7 100,0
acuerdo
Total 164 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




R VICERRECTORADO DE

&

&) W “OFICINA DE INVESTIGACION”

: TESIS UANCV INVESTIGACION

Figura 10.

Frecuencia del acoso laboral en la Red de Salud de Lampa

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo ni en De acuerclo Totalmente cle
desacuerdo desacuerclo acuerclo

Frecuencia del acoso laboral en la Red de Salud de Lampa

Nota: Encuesta desarrollada
Interpretacion:

Desarrollando la tabla N°10 donde participaron los profesionales de la Red
de Salud de Lampa respondiendo a la interrogante, en su institucion de la Red
de Salud de Lampa, el acoso laboral ocurre de manera frecuente se menciona
que (63) 38,4% los participantes mencionaron estar de acuerdo, seguidamente
un (38) 23,2% indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, teniendo en cuenta
un (34) 29,7% sostienen estar totalmente de acuerdo, asi mismo, un (16) 9,8%

estan en desacuerdo para finalizar un (13) 7,9% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 15

Impacto del acoso laboral en el bienestar psicolégico y emocional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 13 7,9 7,9 7,9
Ni de acuerdo ni en 17 104 104 18.3
desacuerdo

Valido De acuerdo 78 47,6 47,6 65,9
Totalmente de 56 34.1 34.1 1000
acuerdo
Total 164 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 11.

Impacto negativo del acoso laboral en el bienestar psicolégico o emocional

Porcentaje

En desacusrdo Hi gl mcuerdo ni an e acuerco Totalments de acusrdo
clesacuerco

Impacte negative del acosco laboral en el bienestar psicolégico o
emacional

Nota: Encuesta desarrollada
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Interpretacién:

Desarrollando la tabla N°11 donde participaron los profesionales de la Red
de Salud de Lampa respondiendo a la interrogante, el acoso laboral ha tenido un
impacto negativo en el bienestar psicolégico o emocional de algunos empleados
en su institucion llegando a mencionar los siguientes datos, donde un (78) 47,6%
indican estar de acuerdo, seguidamente un (56) 34,1% sostuvieron estar
totalmente de acuerdo, por otro lado,(17) 10,4% sostuvieron que estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo y finalmente el (13) 7,9% indicaron estar en

desacuerdo.

Tabla 16

Impacto del acoso laboral en el rendimiento del trabajo afectados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en

6 3,7 3,7 3,7
desacuerdo
En desacuerdo 15 9,1 9,1 12,8
Ni de acuerdo ni en

30 18,3 18,3 31,1

Valido desacuerdo

De acuerdo 51 31,1 311 62,2
Totalmente de

62 37,8 37,8 100,0
acuerdo
Total 164 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada
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Figura 12.

Impacto del acoso laboral en el rendimiento de los trabajadores afectados

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo ni en De acuerdo Totalmerte de
desacuerdo desacuerdo acuerco

Impacto del acose laboral en el rendimiento de los trabajadores
afectados

Nota: Encuesta desarrollada
Interpretacion:

Desarrollando la tabla N°12 donde participaron los trabajadores
profesionales de la Red de Salud de Lampa respondiendo a la interrogante el
acoso laboral ha afectado el rendimiento laboral de los trabajadores afectados
en el cual se encontro los datos donde (62) 37,8% indicaron estar totalmente
de acuerdo, seguidamente un (51) 31,1% indicar que estuvieron de acuerdo,
seguidamente, (30) 18,3% indicaron que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo,
sin embargo, el (15) 9,1% indican estar en desacuerdo, finalmente un (6) 3,7%

indicaron estar totalmente en desacuerdo.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Se pudo observar que, segun los resultados del coeficiente de
correlacion de Pearson, hay una relacion significativa de 0,893
entre la variable responsabilidad penal y la variable acoso laboral.
Se acepta la hipétesis general de la investigacion y se concluye que
la relacidn es positiva y significativa entre la responsabilidad penal
en los casos de acoso laboral en los trabajadores de la Red Salud
Lampa-Puno afio 2024. En ese marco, se interpreta que a mayor
acoso laboral mayor es la responsabilidad penal que tendran que
afrontar.

SEGUNDO: Se puede observar que, segun los resultados del coeficiente de
correlacion de Pearson, hay una relacion significativa de 0,883
entre la dimension de la aplicacién de normativa laboral y penal con
la variable de acoso laboral. Es decir, de acepta la hipétesis
especifica uno del estudio y se concluye que existe una relacion
significativa e inversa entre la aplicacion normativa laboral y penal
con el acoso laboral en los trabajadores de la Institucion de la Red
Salud Lampa-Puno afio 2024. En ese contexto, se interpreta que a
mejor aplicacion de las normas que tipifican los delitos disminuira
la frecuencia de los actos de acoso laboral en los empleados de la
Red de Salud Lampa.

TERCERO: Se puede notar que, los resultados del coeficiente de correlacion
de Pearson, hay una correlacion significativa de 0,887 entre la
dimensién de procedimientos legales y la variable del acoso

laboral. Es decir, se acepto la hip6tesis especifica dos del estudio
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y se pudo concluir que existe relacion significativa considerable
entre el procedimiento legal y el acoso laboral en los trabajadores
de la Red Salud Lampa-Puno afio 2024. En ese sentido, se
interpreta que a una eficiente aplicacion de los procedimientos
legales se puede controlar los diferentes tipos de acoso laboral.
CUARTA: Se observo con los resultados del coeficiente de correlacion de
Pearson, una relacion significativa de 0,881 entre la dimension
tipos de sanciones penales y la dimension; acoso laboral. Se
acepta la hipétesis especifica tres del estudio y se concluyé que
existe una relacion directa y significativa entre el tipo de sancion
penal y el acoso laboral en los trabajadores de la Institucion Red
Salud Lampa-Puno afio 2024. En ese contexto, podemos
interpretar que a mayor acoso sexual, psicologico y sexual se

tendra mayor sancion de tipo penal.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al Director General de la Red de Salud, Lampa, se le recomienda
planificar programas de capacitacion continua con la participacion
de los trabajadores en temas de responsabilidad penal y
especificamente en normas laborales, penales y tipos de
sanciones. Que tienen responsabilidad en aquellos que comenten
el delito de acoso laboral en sus diferentes formas, con el objetivo
de disminuir las acciones de acoso en los empleados de la Red de
Salud Lampa.

SEGUNDA: Al Director General de la Red de Salud, Lampa y a los directores
de los hospitales, se les recomienda sensibilizar a los trabajadores
con charlas. Con el trabajo conjunto del Ministerio Publico, darles a
conocer cuales son las sanciones penales que se aplican en casos
de acoso laboral, esto para concientizarlos y prevenir dichos actos
de acoso. De la misma forma, tener un clima laboral favorable y
cuidar la imagen de los Hospitales de la Red De Salud de Lampa.

TERCERA: Se recomienda a los directores y autoridades de los hospitales de
la Red de Salud de Lampa organizar talleres de estudio sobre las
normas vigentes que traten sobre delitos de acoso laboral dirigidas
a personas que laboran en las oficinas de auditoria interna para que
apliguen con eficacia y responsabilidad ante denuncias de las
trabajadoras victimas de acoso laboral en la Red de Salud de
Lampa.

CUARTA: Se recomienda a los directores y personal directivo de los

hospitales de la Red de Salud de Lampa, elaborar politicas de
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aplicacion inmediata con procedimientos que garanticen con
justicia en sancionar a los empleados que cometen el delito de
acoso laboral, ello con el objetivo de hacer respetar las normas y
derechos de los trabajadores de la red de salud de lampa en el afio

2024.
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RESPONSABILIDAD PENAL Y SU RELACION CON EL ACOSO EN LOS TRABAJADORES DE LA RED SALUD LAMPA-PUNO

ANO 2024
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA TECNICAS E
GENERAL GENERAL GENERAL INSTRUMENTOS
¢ Cudl es la relacion Analizar la relacion  Existe una relaciéon e Enfoque: e Técnica
gue existe entre los que existe entre la  significativa entre Responsabilidad cuantitativo e cuestionario
procedimientos responsabilidad la responsabilidad penal e Método: e Instrumento:
legales en casos de penal en el delito penal en el delito deductivo e Cuestionario pre codificado

acoso laboral en la
institucion de la Red
de Salud Lampa-

de acoso laboral de
los empleados de
la Red de Salud

de acoso laboral de
los empleados de
la Red de Salud

e Nivel: no
experimental
e Tipo: basico

Puno,20247? Lampa-Puno,2024  Lampa-Puno,2024 e Temporal:

transversal

e Poblacion: Red

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS de Salud de
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO lampa
¢Cual es la relacion  Identificar la Existe una relacion e Muestra:
gue existe entre la relacion que existe significativa entre e 164
aplicacion de la entre la aplicacion el tipo de la trabajadores

normativa laborales
y penales en el
acoso laboral en la
institucion de la Red
de Salud Lampa-
Puno,2024?

de la normativa
laboral y penal en el
acoso laboral en la
institucién de la Red
de Salud Lampa-
Puno,2024

aplicacion de la
normativa laboral y
penal en el acoso
laboral en la
instituciéon de la
Red de Salud
Lampa-Puno, 2024

profesionales
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¢ Cudl es la relacién
gue existe entre los
procedimientos
legales en casos de
acoso laboral en la
institucion de la Red
de Salud Lampa-
Puno,2024?

Identificar la
relacion que existe
entre los

procedimientos
legales en casos de
acoso laboral en la
institucién de la Red
de Salud Lampa-
Puno,2024

Existe una relacion
significativa entre
los procedimientos
legales en casos
de acoso laboral en
la institucion de la

Red de Salud Acoso laboral

Lampa-Puno,2024

scual es la relacion
gue existe entre el
tipo de sanciones
penales y el acoso
laboral en la Red de
Salud Lampa-
Puno,2024?

Establecer la
relacion que existe
entre el tipo de
sanciones penales
y el acoso laboral
en la Red de Salud
Lampa-Puno,2024

H1. Existe una
relacion
significativa entre
el tipo de sancion
penal y el acoso
laboral en la Red
de Salud Lampa-
Puno,2024

Nota: Elaboracion propia del tesista
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ANEXO 2 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA DE LA OPINION DE LA RESPONSABILIDAD PENAL Y EL ACOSO
LABORAL ESTA ENCIUESTA SE REAIZO A LOS TRABAJADORES

Elaborado por:

CUESTIONARIO SOBRE ESTUDIO RESPONSABILIDAD PENAL Y SU RELACION CON EL

ACOSO EN LOS TRABAJADORES DE LA RED SALUD LAMPA-PUNO ANO 2024

El cuestionario proporciona una herramienta objetiva para recoger datos
cuantitativos que permitan analizar la relacion entre la responsabilidad penal
y el acoso laboral. Estos datos son esenciales para desarrollar estrategias y
politicas que mejoren el clima laboral y aseguren que los trabajadores conozcan
sus derechos y las posibles consecuencias legales de comportamientos
inapropiados.
l. Instrucciones
Le solicitamos que examine cuidadosamente cada pregunta o item y seleccione
el nimero de respuesta que mejor represente su opinion. Tenga presente que
sus respuestas seran tratadas de manera confidencial, por lo que le animamos
a responder con total honestidad.
Variable: Responsabilidad Penal
Tipos de sanciones penales
Para usted ¢ En su institucion, conoce usted si se aplican sanciones penales a
los responsables de acoso laboral?

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Nide acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo
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5. Totalmente de acuerdo
Numero de sanciones aplicadas por acoso
Para usted ¢Las sanciones aplicadas por acoso laboral en su instituciéon son
suficientes para prevenir futuros casos?

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Nide acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
Aplicacion de normativas laborales y penales
Para usted ¢ Esta informado sobre los tipos de delitos penales relacionados con
el acoso laboral?

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Nide acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
Conocimiento sobre normativas laborales
Para usted ¢Las normativas laborales en su institucién se aplican de manera
adecuada para combatir el acoso?

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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Procedimientos legales en casos de acoso laboral
Para usted ¢ crees que existen procedimientos claros para denunciar y procesar
casos de acoso en su lugar de trabajo?
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
Frecuencia de denuncias procesadas
Para usted ¢ Conoces algun caso de acoso laboral denunciado y/o procesado
frecuentemente en su institucion de la Red de Salud de Lampa?
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
Variable Acoso Laboral
Tipo de acoso (laboral, sexual, psicoldgico)
Para usted ¢ En su lugar de trabajo se han presentado casos de acoso laboral,
sexual o psicoldgico?
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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Porcentaje de trabajadores que han denunciado acoso
Para usted ¢conoce si algun porcentaje significativo de trabajadores en su
institucion laboral han denunciado casos de acoso laboral?

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
Frecuencia de acoso en diferentes areas de trabajo
Para usted ¢ considera que el acoso laboral es mas frecuente en algunas areas
de su trabajo en la Red de Salud de Lampa que en otras?

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
Frecuencia de incidentes de acoso
Para usted ¢En su institucién de la Red de Salud de Lampa, el acoso laboral
ocurre de manera frecuente?

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Impacto psicoldégico o emocional en los empleados afectados
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Para usted ¢El acoso laboral ha tenido un impacto negativo en el bienestar
psicolégico o emocional de algunos empleados en su institucion? Totalmente en
desacuerdo

1. En desacuerdo

2. Nide acuerdo ni en desacuerdo

3. De acuerdo

4. Totalmente de acuerdo
Consecuencias del acoso en el rendimiento laboral
Para usted ¢El acoso laboral ha afectado el rendimiento laboral de los
trabajadores afectados?

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Nide acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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ANEXO 4 BASE DE DATOS

Cuestionario RhoSpearman.sav

I b Sl e

P1
1 | Ni de acuer...
2 Totalmente...
3 | Mi de acuer...
4 Totalmente...
5 | En desacu...
G | Mide acuer...
T Ni de acuer...
8 | Ni de e ...
9 Ni de acuer...

10 | Mi de acuer...
11 | Totaimente...
12 Ni de acuer...
13 | lotaimente. ..
14 Ni de acuer...
15 | Trtalments
16 | Totaimente...
17 Totalmente...
18 | Ni de acuer...
Deacusrdo
20 | Totaimente...
21 | Tommente...
22 Mi de acuer...
23 | Totalmente...

Deacuerdo

25 |N|d|:ar.u1:r...
26 |N|deac'.uer...
27 Nide acuer...
28 | Totamente...

Nide acuer...

pz
Ni de acuer...

Totalmente...
Totalmenta...
Totalments...
Totalmente...
Totalmente...
Totalmente...
Mi de acuer_..
Totalmente...
En desacu...
Totalmente...
Mi de acuer...

Deacuerdo UDeacuerdo

Mi de acuer...
Totalments
Totalmente...
Deacuerdo
Mi de acuer...
Mi de acuer...
Totalmente...
Totalmente...
Totalmente...
Totalmente. ..

P3

Ni de acuer...
Totalmente.__.
En desacu...
Totalmente...
Totalmente.__.
En desacu...
En desacu...
Wi e acwer ...
En desacu...
Mi de acuer...
Totalmente._.

Mi de acuer...

Totalmente

Totalmente...

P4
En desacu...

De acuerdo
Totalmente...
Totalmente...
Totalmente...
Totalmente...
Totalmente...
En desacu...
Totalmente...
En desacu...

. Totalmente...
Mide acuer...

Nide acuer...
LUie acuerdo
En desacu...
Tatalments
Dve acuerdo

Deacuerdo  Deacuerdo

Mi de acuer...
MNi de acuer...
Totalmente__.
Totaimente. ..
En desacu...
Totalmente.__.

En desacu...
Mi de acuer...
Totalmente...
Totalmente...
Totalmente...
Totalmente. ..

Deacuerdo Deacuerdo Nide acuer...

Mi de acuer...
En desacu...
Mi de acuer...

Deacuerdo
En desacu...

Fn fdfesacil

i de acuer...
En desacu...
Ni de acuer...
Totalmente.__.
En desacu...

Il @ S e

En desacu...
Totalmente...
En desacu. ..
Die acuerdo
Totalmente...
Totalmenite:

P5
Mi de acuer..

Totalmente. .
Totalmenta. .

Totalmentea. .

En desaou__

En desacu...

Totalmente. ..

Mi de acuer..

Mi de acuer...
Totalmenta
Totalmente..

En desacu...

Mi de acuer__.

Totalmente. .

Totalmente..
Deacuerdo

Mi de acuer...

Totalmente. ..

En desacu..

Totalmente. ..
Trdalmente

PG

.|Ni de acuer...
Totalmente.. |

Mi de acuer...

. Totalmenta.. ]
Totalmente...
Totalmente. ..
Totalmente...
| Mi dhee e
Totalmente...

En desacu...
En desacu...

En desacu...

En desacu...

Ni de acuer...

Totalmente.. |
.|Ni de acuer...
| otalmente. ..

Leacuerdo)
Ni de acuer...

Trtalmente

. Totalmente.. |
Totalmente. .

Deacuerdo
Ni de acuer...

Deacuerdo

. Totalmente.. ]
Totalmente. .
Totalmente. ..

TotEaimente.. |
En desacu...

. Totalmente.. |

Deacuerdo
Ni de acuer...

Ni de acuer...

_ Nide acuer...
Totalmente. ..

Deacuerdo
Ni de acuer...

NI i At er

N | Nide acuer... Ni de acuer... Nide acuer... Nide acuer...
32 MNide acuer... Mide acuer... Nide acuer... En desacu...
33 | Deacuerdo  Deacuerdo Nide acuer... Nide acuer...
Totalmente... Deacuerdo Totalmente... Deacuerdo
|N|deac'.uer En desacu... Nide acuer... En desacu...

36 | Totalments... Totalmente... Totalmente_. Totalmente. ..
3r |Nideac'.uer... En desacu... Nide acuer... En desacu...
38 | Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Mide acuer...
39 | Totalmente... Deacuerdo Totalmente... Deacuerdo

Mi de acuer...
En desacu...

Mi de acuer...

Totalmente...

En desacu...

Totalmente. ..

En desacu..

Deacuerdo

Totalmente...

Deacuerdo
Ni de acuer...
Dieacuerdol
Deacuerdo
Ni de acuer...

Totalmente.. |
.|Ni de acuer...

Deacuerdo
Deacuerdo
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Cuestionario RhoSpearman.sav

P7 Pa Pa P10 P11 Pi2
1 | Deacuerdo Mide acuer... Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Totalmente.. |
2 Totalmente... Totalmente... Totalmente._.. Totalmente... Totalmente... Totalmente.. |
3 iNideau.ler... Mide acuer... En desacu... Nide acuer... Deacuerdo Deacuerdo
4 | En desacu... Totalmente... Totalmente... En desacu... Nide acuer... En desacu...
9 | Mide acuer... En desacu... Totalmente... Nide acuer... Deacuerdo Mide acuer...
i] | Mide acuer... En desacu... En desacu... Nide acuer... Deacuerdo Mide acuer...
¥ Mide acuer... En desacu... En desacu... Nide acuer.. Deacuerdo Ni de acuer...
8 | Deacuerdo Mide acuer... Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
9 | Ni de acuer... En desacu... En desacu... Nideacuer.. Deacuerdo Ni de acuer...
10 | Deacuerdo Mide acuer... Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
11 | En desacu... Totalmente... Totalmente_. En desacu... Nide acuer... En desacu...
12 Deacuerdo Nide acuer... Deacuerdo Deacuerdo Totalmente... Totalmente. . |
13 Totalmente... Totalmente... Totalmente_.. Totalmente... Totalmente... Totalmente.. |
14 | Deacuerdo Mide acuer... Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Totalmente..
15 | Totalmente... Totalmente... Totalmente_.. Totalmente... En desacu.. En desacu...
16 | Totalmente... Totalmente... Totalmente._.. Totalmente... Totalmente... Totalmente.. |
17 | Totalmente... Totalmente... Totalmente_.. Totalmente... Totalmente._| Totalmente. .
18 | Deacuerdo Mide acuer... Deacuerde Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
19 | Deacuerde Deacuerdo Totalmente... Deacuerdo Totalmente..| Totalmente..
20 | Totalmente... Totalmente... Totalmente_.. Totalmente... En desacu.. En desacu...
21 | En desacu... Totalmente... Totalmente_.. En desacu... Nide acuer... En desacu...
22 | Mi de acuer... Mide acuer... En desacu... Nide acuer... Deacuerdo Mide acuer...
23 | Totalmente... Totalmente... Totalmente_.. Totalmente... En desacu... En desacu...
24 | Deacuerdo Deacuerdo Totalmente_.. Totalments... Totalmente... Totalmente. . |
25 | Deacuerdo Mide acuer... Deacuerde Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
26 |Ni de acuer... Mide acuer... Ni de acuer... Nide acuer... Deacuerdo Deacuerdo
27 | Deacuerdo Mide acuer... Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
28 | Totalmente... Totalmente... Totalmente_.. Totalmente... Totalmente... Totalmente.. |
29 Nide acuer... Nide acuer_.. Nide acuer... Nide acuer... Deacuerdo Deacuerdo
30 | Nide acuer... Nide acuer... Deacuerdo Nideacuer... Deacuerdo Deacuerdo
N | Deacuerdo Mide acuer... Deacuerdo Deacuerdo Totalmente._. Totalmente..)
3z2 Deacuerdo MNide acuer... Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
33 | Deacuerdo Deacuerdo Totalmente... Deacuerdo Totalmente..| Totalmente.. |
34 Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente_.. Totalmente.. |
35 | Nide acuer... Nide acuer... Deacuerde Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
36 | Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... En desacu... En desacu...
3 Deacuerdo MNide acuer... Deacuerde Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
38 | Totalmente... Deacuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente__. Totalmente. .
39 | Tatalmenta... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente_. Totalmente.. |
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Cuestionario RhoSpearman.sav

P1 P2 F3 P4 P5 P&
40 Mi de acuer... Nide acuer... Mi de acuer... Nide acuer... Ni de acuer_.. Ni de acuer...
41 | Mi de acuer... Nide acuer... Mide acuer... En desacu... Nide acuer_.. Ni de acuer...
42 | Mi de acuer... En desacu... Mide acuer... Endesacu... En desacu._.. Nide acuer...
43 Totalmente... Totalmente... Totalmente_.. Totalmente... Totalmente__| Totalmente..
44 | Deacuerde Deacuerdo Nide acuer... Nide acuer... Mide acuer...| Deacuendo
45 Mide acuer... Nide acuer... Nide acuer... Endesacu... En desacu._. Nide acuer...
46 | En desacu... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente_.. En desacu...
47 | Totalmente... Deacuerdo Deacuerde Deacuerdo Totalmente... Deacuerdo
48 | Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Nide acuer.. Deacuerdo Deacuendo
49 | Tatalmente... Totalmente... Totalmente_.. Totalmente... Totalmente_. Totalmente.. |
50 Totalmente... Deacuerdo Totalmente... Deacuerdo Totalmente.. Deacuerdo
51 | Mide acuer... En desacu... Mide acuer... En desacu... En desacu... Nide acuer...
52 | Totalmente... Totalmente... Totalmente.... Totalmente... Totalmente.... Totalmente. .
53 | Mi de acuer... Nide acuer... Nide acuer... Nide acuer... Nide acuer__. Ni de acuer...

54 | Mi de acuer... En desacu... En desacu... Totalmente... Totalmente... Mi de acuer...
85 Mi de acuer... Nide acuer... Ni de acuer... En desacu... Nide acuer_._|Ni de acuer...
56 | En desacu... Totalmente... Totalmente.. Totalmente... Totalmente_.. En desacu...
57 Mi de acuer... Totalmente... En desacu... Totalmente... Totalmente_.| En desacu...
58 |Nideac‘.uer... Totalmente... En desacu... Totalmente... Totalmente..| En desacu...
59 Mi de acuer... Totalmente... En desacu... Totalmente... Totalmente_| En desacu...

&0 | Deacuerdo MNide acuer... Nide acuer... Nide acuer... Nide acuer... Deacuerdo
61 | Mi de acuer... Nide acuer... Mide acuer... En desacu... Ni de acuer_.. Ni de acuer...
62 En desacu... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... En desacu...
B3 | Totalmente... Totalmente... Totalmente.. Deacuerdo Totalmente.. Deacuerdo

G4 . Mi de acuer... En desacu... Nide acuer... En desacu... En desacu... Nide acuer...
65 |Nideac‘.uer... Totalmente... En desacu... Totalmente... Totalmente..| En desacu...
66 Deacuerdo Mide acuer... Nide acuer... Nide acuer... Nide acuer... Deacuerdo
&7 | Mi de acuer... Nide acuer... Mi de acuer... Nide acuer... Nide acuer... Deacuerdo

(13 Totalmente... Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Totalmente... Deacuerdo
it} |Nidea|:'.uer... Totalmente... En desacu... Totalmente... Totalmente.. En desacu...

70 | Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente__. Totalmente..
7 Nide acuer... Nide acuer... Nide acuer... En desacu... Nide acuer__. Ni de acuer...
72 | En desacu... Totalmente... Totalmente.. Totalmente... Totalmente_.. En desacu...
73 Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente_.. Totalmente.. |
T4 | Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente__. Totalmente. .
75 | Totalmente... Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Totalmente.. Deacuerdo
76 Totalmente... Totalmente... Totalmente... Deacuerdo Totalmente... Deacuerdo
v | Nide acuer... Nide acuer_.. Mide acuer... En desacu... En desacu... Nide acuer...

78 | Nide acuer... Totalmente... En desacu... Totalmente... Totalmente__. Ni de acuer...
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Cuestionario RhoSpearman.sav

PT P&

Pa P10 P11 P12

41 |
42 |

40 | Deacuerdo Mide acuer...

Deacuerdo Mide acuer...
Deacuerdo Mide acuer...

Deacuerdo Deacuerdo Totalmente..| Totalmente.. |
Deacuerdo Deacuerdos Deacuerdo Totalmente.. ]

Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo

43 | Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... En desacu... En desacu...

44 | Deacuerdo Deacuerdo Totalmente... Deacuerdo Totalmente..| Totalmente..
45 | Deacuerdo Mide acuer... Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
46 | Mi de acuer... En desacu... Totalmente... En desacu... Nide acuer... Ni de acuer...
47 | Totalmente... Totalmente... Totalmente_.. Totalmente... Totalmente... Totalmente.. |
48 | Taotalmente... Deacuerdo Totalmente_.. Totalmente... Totalmente... Totalmente.. |
48 | Totalmente... Totalmente... Totalmente .. Totalmente... En desacu... Totalmente.. |

a0 | Totalmente... Totalmente... Totalmente_.. Totalmente... Totalmente..| Totalmente..
51 | Mi de acuer... Nide acuer... Deacuerde Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
52 | En desacu... Totalmente... Totalmente_.. En desacu... Nide acuer... En desacu...
53 | Deacuerdo Deacuerdo Totalmente... Totalmente.. |
54 | Mi de acuer... Nide acuer... Ni de acuer... Mi de acuer...
55 | Deacuerdo Mide acuer... Deacuerdc Deacuerdo

Deacuerdo Mide acuer...
Deacuerdo Deacuerdo
Deacuerdo Totalmente. .

56 | Mide acuer... En desacu... Totalmente... Mide acuer... Deacuerdo Mi de acuer...
57 | Mi de acuer... Mide acuer... En desacu... Nide acuer... Deacuerdo Deacuerdo
58 | Mide acuer... Mide acuer... En desacu... Nide acuer... Deacuerdo Ni de acuer...
55 | Mi de acuer... Nide acuer... En desacu... Nide acuer... Deacuerdo Deacuerdo

G0 | Deacuerdo Deacuerdo Totalmente... Deacuerdo Totalmente..| Totalmente..
61 | Deacuerdo Mide acuer... Deacuerde Deacuerdo Totalmente.| Totalmente..
62 | En desacu... Totalmente... Totalmente_.. En desacu... Nide acuer... En desacu...

63 | Totalmente... Totalmente... Totalmente_.. Totalmente... Totalmente..| Totalmente..
B4 | Mide acuer... Nide acuer... Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
65 |Nideacuer... Mide acuer... Endesacu... Mideacuer... Deacuerdo Deacuerdo
G | Deacuerde Deacuerdo Totalmente... Deacuerdo Totalmente... Totalmente..
67 | Deacuerdo Deacuerdo Totalmente... Deacuerdo Totalmente..| Totalmente..

68 Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente__. Totalmente..
i) | Mi de acuer... En desacu... Totalmente... Nide acuer... Deacuerdo Mide acuer...
70 | Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... En desacu... Totalmente..)
71 Deacuerdo Mide acuer... Deacuerde Deacuerdo Deacuerdo
T2 | Mi de acuer... En desacu..| Totalmente... Ni de acuer...
73 Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... En desacu... Totalmente..)

Deacuerdo

Deacuerdo Ni de acuer...

74 | Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... En desacu... Totalmente.. )
75 | Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente__. Totalmente.. |
[ Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente.. |
[} | Deacuerdo Mide acuer... Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
78 |Nideac‘.uer... Mide acuer... En desacu... Nideacuer.. Deacuerdo Deacuerdo
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Cuestionario RhoSpearman.sav

Pi P2 P3 P4 PS5 P
i) Mi de acuer... Mi de acuer... Nide acuer... Nide acuer... Nide acuer... Deacuerdo
80 | En desacu... Totalmente... Totalmente_.. Totalmente... Totalmente... En desacu...
81 INideacuer... Totalmente..| En desacu... Totalmente... Totalmente . En desacu...
82 Nide acuer... En desacu... Mide acuer... En desacu... En desacu... Nide acuer...
83 | Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Nide acuer.. Deacuerdo Deacuerdo
84 Mi de acuer... Ni de acuer... Nide acuer... Ni de acuer... Ni de acuer__. Ni de acuer. ..
85 | Totalmente... Totalmente..| Totalmente.. Totalmente... Totalmente__. Totalmente.. |
86 | Totalmente... Totaimente..| Totalmente... Totalmente... Totalmente_.. Totalmente.. |
ar | Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Nide acuer.. Deacuerdo Deacuerdo
88 | Mi de acuer... Nide acuer... Nide acuer... Nide acuer... Nide acuer.. Deacuerdo
89 Totalmente... Deacuerdo Totalmente... Deacuerdo Totalmente... Deacuerdo
80 | Totalmente... Totalmente... Totalmente... Deacuerdo Totalmente... Deacuerdo
o | En desacu... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... En desacu...
az | Nide acuer... Ni de acuer_.. Nide acuer... En desacu... Ni de acuer_.. Ni de acuer...
a3 | Mide acuer... Ni de acuer_.. Mide acuer... En desacu... En desacu... Nide acuer...
84 Mide acuer... Ni de acuer... Nide acuer... En desacu... En desacu._. Nide acuer. ..
85 | En desacu... Totalmente... Totalmente.. Totalmente... Totalmente... En desacu...
86 Mi de acuer... Mi de acuer... Nide acuer... En desacu... Mide acuer... Ni de acuer...
ar | Totalmente... Totalmente... Totalmente... Deacuerdo Totalmente._. Totalmente.. )
a8 Mide acuer... Ni de acuer... Nide acuer... En desacu... Endesacu... Nide acuer...
a8 | Nide acuer... Ni de acuer... Mide acuer... En desacu... En desacu... Mide acuer...
100 | Nide acuer... En desacu... Mide acuer... Totalmente... Totalmente... Ni de acuer...
1M Nide acuer... Ni de acuer... Nide acuer... En desacu... En desacu._. Nide acuer...
102 | Nide acuer... Totalmente... En desacu... Totalmente... Totalmente... En desacu...
103 | Nide acuer... Ni de acuer... Ni de acuer... Nide acuer... Mi de acuer... Ni de acuer...
104 | Totalmente... Deacuerdo Totalmente... Deacuerdo Totalmente... Deacuerdo
105 Nide acuer... Ni de acuer_.. Mide acuer... Nide acuer... Nide acuer... Deacuerdo
106 | Totalmente... Totalmente... Totalmente... Deacuerdo Totalmente._. Totalmente.. )

106 | Totalmente... Totalmente... Totalmente... Deacuerdo Totalmente..| Totalmente..
107 Totalmente... Totalmente... Totalmente . Deacuerdo Totalmente.| Deacuerdo
108 |T-::lalme.nte... Deacuerdo Deacuerdo Nide acuer... Totalmente... Deacuerdo
109 | En desacu... Totalmente... Totalmente_.. Totalmente... Totalmente... En desacu...
110 Totalmente... Totalmente... Totalmente .. Totalmente... Totalmente..| Totalmente.. |
111 | Mide acuer... Nide acuer... Nide acuer... En desacu... Endesacu... Nide acuer...
112 Totalmente... Deacuerdo Deacuerdo Mide acuer.. Totalmente.| Deacuerdo
113 |Nidear.uer... Totalmente... En desacu... Totalmente... Totalmente... En desacu...
114 | En desacu... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... En desacu...

115 Nide acuer... Mide acuer... Nide acuer... En desacu... En desacu... Ni de acuer...
116 | NMide acuer... En desacu... En desacu... Totalmente... Totalmente... Ni de acuer...
117 | Mide acuer... Nide acuer... Nide acuer... En desacu... Endesacu... Nide acuer...
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PT P&

80
a1

79 Deacuerdo Mi de acuer...

| En desacu._. Totalmente..
| Ni de acuer... Ni de acuer...

g2 Nide acuer... Ni de acuer...

P2 P10 P11
Deacuerdo Deacuerdo Totalmente...
Totalmente_.. En desacu... Mide acuer...
En desacu... Nide acuer... Deacuerdo

Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo

83 | Deacuerdo Deacuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente. ..
&4 Deacuerdo Mide acuer... Deacuerde Deacuerdo Totalmente. ..
85 | En desacu... Totalmente... Totalmente . En desacu... Mide acuer.__.
Gals] | En desacu... Totalmente... Totalmente_ .. En desacu... Mi de acuer...
ar | Totalmente... Deacuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente. ..
| Deacuerdo Nide acuer... Deacuerdo Deacuerdo Totalmente. .
Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente...

80 | Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente. _.
a1 | Nide acuer... En desacu... Totalmente...Nide acuer.. Deacuerdo
az | Deacuerdo Mide acuer... Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
a3 | Deacuerdo Mide acuer... Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
894 Deacuerdo Mide acuer... Deacuerde Deacuerdo Deacuerdo

85 | En desacu... Totalmente... Totalmente . En desacu... Nide acuer._.
86 Deacuerdo MNide acuer... Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
ar | Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente. _.
a8 Deacuerdo Mide acuer... Deacuerde Deacuerdo Deacuerdo
88 | Deacuerdo Mide acuer... Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
100 | Mide acuer... Nide acuer... Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
10 Deacuerdo Mide acuer... Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
102 | Mide acuer... En desacu... En desacu... Nide acuer... Deacuerdo
103 | Deacuerdo Mide acuer... Deacuerdc Deacuerdo Totalmente...
104 | Totalmente... Totalmente..| Totalmente_. Totalmente... Totalmente. ..
105 Deacuerdo Deacuerdo Deacuerde Deacuerdo Totalmente...
106 | Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente. ..
107 Totalmente... Totalmente... Totalmente.. Totalmente... Totalmente. ..
108 | Totalmente... Deacuerdo Totalmente.. Totalmente... Totalmente. ..
109 | Mide acuer... En desacu...| Totalmente... En desacu... Ni de acuer_..
110 Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... En desacu...
111 | Deacuerdo Mide acuer... Deacuerde Deacuerdo Deacuerdo
112 Totalmente... Deacuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente. ..
113 | Mide acuer... En desacu... En desacu... Nide acuer... Deacuerdo
114 | En desacu... Totalmente... Totalmente . En desacu... Mi de acuer._.
115 Deacuerdo Mide acuer... Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
116 | Nide acuer... Ni de acuer... Mi de acuer... Nide acuer... Deacuerdo
117 | Deacuerdo Mide acuer... Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo

Pi2
Totaimente.. |
Ni de acuer...
Ni de acuer...

Deacuerdo)
Totalmente.. |
Totalmente.. |
En desacu...
En desacu...
Totalmente.. |
Totalmente.. |
Totaimente.. |
Totaimente.. |
Ni de acuer...
Totaimente.. |

Deacuerdo

Deacuerdo
Ni de acuer...
Totalmente.. |
Totalmente.. |

Deacuerdo)

Deacuerdo

Deacuerdo

Deacuerdo
Mi de acuer...
Totalmente.. |
Totalmente.. |
Totalmente.. |
Totalmente.. |

Totalmente.. |
Totalmente.. |
Ni de acuer...
En desacu...
Deacuerdo
Totalmente.. |
Mi de acuer...
Ni de acuer...
Deacuerdo

Deacuerdo

Deacuerdo
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P P2 P3 P4 P& P&
118 Ni de acuer... Ni de acuer... Nide acuer... En desacu... Ni de acuer_.. Ni de acuer...

119 |Nideauuer... Totalmente.., En desacu... Totalmente... Totalmente.. En desacu...
120 | Totalmente... Deacuerdo Totalmente... Deacuerdo Totalmente.., Deacuerdo
11 En desacu... Totalmente... Totalmente_.. Totalmente... Totalmente.. En desacu...
122 | Totalmente... Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Totalmente.| Deacuerdo
123 Ni de acuer... Nide acuer... Nide acuer... En desacu... En desacu... Mi de acuer...
124 | Mide acuer... En desacu... Mide acuer... En desacu... Totalmente... Mi de acuer...
125 | Mide acuer... Nide acuer... Nide acuer... En desacu... Nide acuer__. Ni de acuer...
126 | En desacu... Totalmente... Totalmente_.. Totalmente... Totalmente... En desacu...
127 INidear.uer... Totalmente... En desacu... Totalmente... Totalmente... En desacu...
128 Mide acuer... En desacu... En desacu... Totalmente... Totalmente... Ni de acuer...
129 | Mide acuer... En desacu... Nide acuer... Totalmente... Totalmente... Ni de acuer...
130 | Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente. .
13 |Nidear.uer... Totalmente... En desacu... Totalmente... Totalmente... En desacu...
132 INideanuer... Totalmente... En desacu... Totalmente... Totalmente. En desacu...
133 Ni de acuer... Ni de acuer... Nide acuer... Nide acuer... Nide acuer_.| Deacuerdo
134 | Nide acuer... En desacu... Nide acuer... En desacu... En desacu... Ni de acuer...
135 Mide acuer... En desacu... En desacu... Totalmente... Totalmente... Ni de acuer...
136 | En desacu... Totalmente... Totalmente_.. Totalmente... Totalmente... En desacu...
137 Ni de acuer... Nide acuer...| Nide acuer... Nide acuer... Nide acuer_.. Deacuerdo
138 |Nidea-:‘.uer... Totalmente... En desacu... Totalmente... Totalmente... En desacu...

139 | Mide acuer... Nide acuer... Nide acuer... Endesacu... En desacu._. Nide acuer...
140 Ni de acuer... Nide acuer... Nide acuer... En desacu... En desacu... Ni de acuer...
141 | Mi de acuer... Nide acuer... Nide acuer... Nide acuer... Ni de acuer_.. Mi de acuer...

142 | Mide scuer .. En desacy... Nide acuer... Totalmente... Totalmente... Ni de acuer...
143 | Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente. .
144 Ni de acuer... Nide acuer... Nide acuer... Nide acuer... Nide acuer__. Ni de acuer...
145 | Mide acuer... Nide acuer... Nide acuer... Endesacu... En desacu... Nide acuer...

146 Ni de acuer... Totalmente... En desacu... Totalmente... Totalmente... En desacu...
147 | Totalmente... Totalmente... Totalmente... Deacuerdo Totalmente..| Totalmente..
148 | Totalmente... Totalmente... Totalmente_.. Totalmente... Totalmente._| Totalmente. .
148 Totalmente... Totalmente... Totalmente... Deacuerdo Totalmente... Totalmente..
150 INideauuer... Totalmente... En desacu... Totalmente... Totalmente... En desacu...
151 Ni de acuer... Mide acuer... Nide acuer... En desacu... En desacu... Ni de acuer...

152 | Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Mide acuer.. Deacuerdo Deacuerdo
153 | Mi de acuer... Nide acuer... Nide acuer... Endesacu... En desacu._. Nide acuer...
154 Ni de acuer... Nide acuer... Nide acuer... Nide acuer... Nide acuer__. Ni de acuer...
155 | Nide acuer... En desacu... Nide acuer... En desacu... Totalmente_.. Ni de acuer...

156 |Toia|mente... Deacuerdo Totalmente... Deacuerdo Totalmente.. Deacuerdo
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PT P8 Pa P10 P11 Pi2
118 | Deacuerdo MNide acuer... Deacuerdo Deacuerdo Totalmente.| Totalmente.. |
119 | Nide acuer... Nide acuer... En desacu... Nide acuer... Deacuerdo Nide acuer...
120 | Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente__| Totalmente..
1 En desacu... Totalmente... Totalmente.. En desacu... Nide acuer_.. Ni de acuer...
122 | Totalmente... Totalmente... Totalmente_.. Totalmente... Totalmente__. Totalmente.. |
123 Deacuerdo MNide acuer... Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
124 | Mide acuer... Nide acuer... Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
125 | Deacuerdo MNide acuer... Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
126 | Nide acuer... En desacu... Totalmente... Nide acuer... Ni de acuer... Mi de acuer...
127 | Nide acuer... Nide acuer... Endesacu... Nide acuer... Deacuerdo Mide acuer...
128 Mide acuer... Nide acuer_.. Nide acuer... Nide acuer... Deacuerdo Deacuerdo
129 | Nide acuer... Nide acuer_.. Nide acuer... Nide acuer... Deacuerdo Deacuerdo
130 | Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... En desacu... En desacu...
131 | Nide acuer... Nide acuer... En desacu... Nide acuer... Deacuerdo Deacuerdo
132 | Mide acuer... En desacu... En desacu... Nide acuer... Deacuerdo Nide acuer...
133 Deacuerdo Deacuerde Deacuerdo Deacuerdo Totalmente..| Totalmente..
134 | Nide acuer... Nide acuer... Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
135 Mide acuer... Nide acuer... Nide acuer... Nide acuer... Deacuerdo Deacuerdo
136 | En desacu... Totalmente... Totalmente... En desacu... Mi de acuer... Ni de acuer...
137 Deacuerdo  Deacuerdo Totalmente... Deacuerdo Totalmente.| Totalmente.. |
138 | Mide acuer... Nide acuer... En desacu... Nide acuer.. Deacuerdo Nide acuer...
139 | Deacuerdo MNide acuer... Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
140 Deacuerdo Nide acuer... Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuendo
141 | Deacuerdo Mide acuer... Deacuerde Deacuerdo Totalmente.| Totalmente..)
142 | Nide acuer... Nide acuer... Deacuerdo Nideacuer.. Deacuerdo Deacuerdo
143 | Totalmente... Totalmente... Totalmente_.. Totalmente... En desacu... Totalmente..
144 Deacuerdo Nide acuer... Deacuerdo Deacuerdo Totalmente. | Totalmente.. |
145 | Deacuerdo MNide acuer... Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
146 Nide acuer... En desacu... Totalmente... Nide acuer.. Deacuerdo Ni de acuer...
147 | Totalmente... Totalmente... Totalmente .. Totalmente... Totalmente... Totalmente.. |
148 | En desacu... Totalmente... Totalmente... En desacu... Nide acuer... En desacu...
149 Totaimente... Totalmente... Totalmente_.. Totalmente... Totalmente... Totalmente.. |
150 | Nide acuer... En desacu... Totalmente... Mide acuer... Deacuerdo Mi de acuer...
151 Deacuerdo Nide acuer... Deacuerdoc Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
152 | Deacuerdo Deacuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente.. |
153 | Deacuerdo Nide acuer... Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
154 Deacuerdo Mide acuer... Deacuerdo Deacuerdo Totalmente. | Totalmente.. |
155 | Mi de acuer... Nide acuer... Deacuerde Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
156 Totalmente... Totalmente... Totalmente_.. Totalmente... Totalmente... Totalmente.. |
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P p2 | Pa P4 P& P&
157 Totalmente... Deacuerdo Deacuerdo Nide acuer.. Deacuerdo Deacuerdo

158 | En desacu... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... En desacu...
159 | Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Nide acuer.. Deacuerdo Deacuerdo
160 Totalmente... Totaimente..| Totalmente.. Totalmente... Totalmente__. Totalmente.. |
161 | Mide acuer... En desacu... En desacu... Totalmente... Totalmente__. Ni de acuer. ..
162 Mide acuer... Totalmente.., En desacu... Totalmente... Totalmente... En desacu...
163 | En desacu... Totalmente... Totalmente_. Totalmente... Totalmente... En desacu...
164 | Mide acuer... En desacu... Nide acuer... En desacu... Endesacu... Nide acuer...

Cuestionario RhoSpearman.sav

PT P& | Pa P10 P11 P12
157 | Totalmente... Deacuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente__. Totalmente. .
158 En desacu... Totalmente... Totalmente.. En desacu... Ni de acuer_.. Ni de acuer...
159 | Deacuerdo  Deacuerdo Totalmente_.. Totalmente... Totalmente..| Totalmente. . |
160 Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... En desacu... Totalmente.. |
161 | Nide acuer... Ni de acuer_.. Mi de acuer... Nide acuer... Deacuerdo Deacuerdo
162 | Mide acuer... Nide acuer... Endesacu... Nide acuer.. Deacuerdo Nide acuer...
163 Nide acuer... En desacu... Totalmente... Nide acuer... Deacuerdo Nide acuer...
164 | Deacuerdo Mide acuer... Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital [X] Fecha de entrega: ___- 10 - 2025

1. Datos del autor (es): "

.
Nombres y Apellidos: RC ROBERTQ EUSTAQ

Direccion._Jr. LUIS BANCHEROS ROSS a, 4
DNI/Camé de Exu‘anjedalpas"lpon f' 2o}
Teléfono:_963418730 | Y’ Vﬁﬂu _
Nombres y Apellidos: & [ . I . )

Direccion;
DNI/Camé de Extranjeria/Pasapo ;N°

Teléfono: 3_

Facultad y/o Escuela de Pos q do:

Escuela Profesional o Menx

Titulo o Grado Académicoa:

Asesor: Dr. JESUS MAMANI MAI

Esta obra se encuentra dentro de las si

Trabajo de Investigacion [ ' 3 j c n L

Titulo; RESPONSABILIDAD. :;u\, RELACION C N EL AC 103 TRABAJADORES DE LA
RED SALUD LAMPA N T 2 (

J Trabajo Académico[]

Palabras claves, (3 a 5 ténninos),

;Esta obra se desarroll6 en 14 :7, *?' 1,29
i
1

A }‘-.;.

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, ilstalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

? Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

I_:lBachiller [:]Tirulo DZda Especialidad D_(jMaestria DDoctorado

3. Licencias:

>
N

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes termmos, autol lzo el depésito de mi tuls en el Repositorio
Digital de la UANCV. / \ [ -

Con la autorizacién de_dépdsito de mi prodwclén Inldectul. otago a la Universidad
Andina “Néstor Ciceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Tinicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del pgbhco mi produccion intelectual  (incluido el resumen) en formato
fisico o digital. en cua!qmer medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Um?m:dad. creados o por crearse, t2les como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, ¢olcceion de produccién intelectual, entre oﬁ‘o‘, en el Penl y en el extranjero
por el tiempo y\'w que considere necesarias, y libres dcﬁ:mmeracwnes

En virtud de d:cha licencia, la Universidad Andina 'Nésmy Ciceres Velasquez” podri
reproducu xmpxoduccxén intelectual en cualquier tipo de sop@rte y en mis de un ejemplar,
sin modxﬁ&u St contenido, solo con propésitos de segundad. respaldo y preservacion.
Declaro que ld produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a couceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no mfnnge derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Cdceres Veldsquez™ consignard el,nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modxﬁcacnon mas que la
permitida en la licencia,

Autorizo su publlcaclén (marque con una X) ‘/)/ ;

X] Si.‘autonzo que se deposite medmanrnm?
! amﬁzo que se deposite a partir de la fbchl (d/lyl):_

- aNo antonzo ', N
) A 4

b) Licencia C TWE COMMONS 4.0 INTERNAGI! DNAL:
Si usted concede AmA licencia CREATIVE COMMONS ‘ot
mantiene la tmhu;dad de los derechos de autor de esta y, a laye
puedan repxoduéhlp comunicarla al pablico y distribuir 'emplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
.Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién piblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:l Si autorizo

No autorizo

99
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Jurlsdiceldn de su Licencla

Todas las licencins CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre In opeidn “intemacional” o unn adaptada a su jurisdiceién,
como para el enso pernno,

La opeion “internacional™ emplea el lenguaje y ln lerminologia de los tralados
intemacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiceion, recoge las particularidades
de la legislacién peruana,

En consecuencia, la opelén “Internaclonal™ goza de una mayor eficacia a nivel
mundlal, graclas a que tlene Jurlsdicelén neutral. Mientras que la opeion adaptada
ala jmiud;cclbu del Pein gﬁ'zg,_glc TR ti]\cacm ante los tubunales peruanos.

3¢\ - 10 - 2025
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