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RESUMEN  

El estudio que fue realizado mantiene como su propósito fundamental, 

Establecer la relación que existe entre el tipo de sanciones penales y el acoso 

laboral en la Red de Salud Lampa-Puno,2024. Tuvo como su población Red de 

Salud de Lampa, una muestra del estudio se realizó aquellos profesionales de la 

Red de Salud de Lampa. El presente estudio se trabajó bajo un enfoque 

cuantitativo, se aplicó método de investigación deductivo donde se llegó a una 

de sus conclusiones resultados del coeficiente de correlación de Pearson, una 

relación negativa de -0,881entre la variable de la responsabilidad penal y la 

variable del acoso laboral. Se pudo aceptar la hipótesis general del estudio y se 

concluyó que existe una relación negativa considerable entre el tipo de sanción 

penal y el acoso laboral en los trabajadores de la Red Salud Lampa-Puno año 

2024 

Palabras claves: Acoso, responsabilidad penal, trabajadores, salud   
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ABSTRACT 

The study that was carried out maintains as its fundamental purpose, 

Establish the relationship that exists between the type of criminal sanctions and 

workplace harassment in the Lampa-Puno Health Network, 2024. Its population 

was the Lampa Health Network, a study sample was carried out on the 

professional workers of the Lampa Health Network. The present study was 

carried out under a quantitative approach, a deductive research method was 

applied where one of its conclusions was reached as a result of the Pearson 

correlation coefficient, a negative relationship of -0.881 between the criminal 

responsibility variable and the harassment variable. labor. That is, the general 

hypothesis of the study could be accepted and it was concluded that there is a 

considerable negative relationship between the type of criminal sanction and 

workplace harassment in the workers of the Lampa-Puno Health Network in 

2024. 

Keywords: Harassment, criminal liability, workers, health 
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INTRODUCCIÓN 

En cuanto a la responsabilidad penal dentro del entorno laboral el cual es 

uno de los problemas con relevancia, esto en relación al amparo de los derechos 

fundamentales de las profesiones que laboraron correlación sobre las distintas 

conductas cuales se atenta a la integridad física como la psicológica. Sabemos 

que en territorio peruano el hablar sobre acoso laboral es una situación el cual 

se incrementó dónde va naciendo distintas repercusiones que no solo van 

influenciando en su contexto laboral, ocasionando responsabilidades penales 

para quienes comenten este delito.  

Seguidamente, en cuanto al acoso laboral, es aquel acto violento de 

abuso el cual es cometido de una forma repetitiva y sistemática sobre un 

trabajador no solo en un aspecto publico repercute en el ámbito privado. Pues 

esta situación de muchas maneras se presentó en la Red de Salud de Lampa -

Puno. Los cuales estuvieron laborando ya sea de manera directa o indirecta van 

presentando esta situación de acoso entonces nace la necesidad de poder 

analizar la vinculación de esta situación y su responsabilidad penal.  

En cuanto a la organización investigación el cual se desglosa en cuatro 

capítulos; conforme al primer capítulo, que refleja el planteamiento del problema, 

formulación del problema y la justificación de la investigación, además los 

objetivos e hipótesis de investigación.  

Segundo capítulo, desarrollo de la literatura encontrada en el respaldo del 

estudio realizado. 

Tercer capítulo, se desarrolló la metodología del estudio, tipo de 

investigación, diseño de investigación, población, muestra; además de aspectos 

procedimiento de recolección de datos.  
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Para finalizar cuarto capítulo, se desarrolló los resultados, discusiones, 

conclusiones y recomendaciones, para finalizar las referencias bibliográficas y 

los anexos. 

 

 

 

 

 

 



1 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

 FORMULACION DEL PROBLEMA 

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMÁTICA 

Dentro del desarrollo sobre descripción de una problemática partiremos 

desde un punto internacional como es el país de Ecuador, donde existe un 

tremendo vacío legal esto en la regulación jurídica sobre el acoso laboral lo cual 

ocasionó el incremento de casos quedan clandestinos porque no son 

denunciados por las víctimas. De esta manera encontramos la opinión de 

Huaman (2020) en cuanto al código orgánico, penal ecuatoriano en su primer 

capítulo grande violaciones de los derecho humanos mantienen un vacío jurídico 

sobre el hecho que no se tipifica esa conductas antijurídicas esto provoca que 

las políticas de igualdad esté desprotegida. Entonces el acoso laboral en la 

actualidad dejó de ser un fenómeno y pasó a ser en la práctica la realidad que 

atraviesan muchos trabajadores. 

Seguidamente en el ámbito nacional sobre el acoso laboral el cual es 

dirigido hacia un trabajador se encontró el trabajo de Becerra (2023) en cuanto 

a la legislación peruana esta situación del acoso o hostigamiento laboral, esta 

acción en contra de un trabajador de aspecto sexual afecta terriblemente la 
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dignidad y a no ser discriminado y con ello afecta directamente a su rendimiento 

laboral y emocional. 

El acoso laboral el fenómeno que va creciendo que va afectando la 

integridad, así como su bienestar de los que laboran se realiza en todos los 

sectores, e incluidos en el sector de la salud. En Red de Salud Lampa, ubicada 

región Puno, mostrando el contexto de hostigamiento y maltrato hacia los 

trabajadores, generando un ambiente laboral tóxico, con consecuencias en el 

nivel personal como profesional. Sin embargo, la respuesta institucional frente a 

estas situaciones es insuficiente, ya que muchas de las denuncias no 

trascienden al ámbito penal. 

1.2. Formulación del planteamiento del problema   

1.2.1. Problema General  

¿Cuál es la relación que existe entre la responsabilidad penal en el delito 

de acoso laboral de los empleados de la Red de Salud Lampa-Puno, 2024? 

1.2.2. Problemas Específicos  

P.E.1.  ¿Cuál es la relación que existe entre la aplicación de la normativa 

laboral y penal en el acoso laboral en la institución de la Red de Salud Lampa-

Puno, 2024? 

P.E.2.  ¿Cuál es la relación que existe entre los procedimientos legales en 

casos de acoso laboral en la institución de la Red de Salud Lampa-Puno, 2024? 

P.E.3. ¿Cuál es la relación que existe entre el tipo de sanciones penales 

y el acoso laboral en la Red de Salud Lampa-Puno, 2024? 
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1.3. Justificación de la investigación  

Justificación teórica  

La situación sobre la responsabilidad penal esto como se concierne sobre 

el acoso de aquellos trabajadores de la Red de Salud-Puno. Su fundamento se 

radica en la necesidad de comprender la normativa legal, así como las 

implicancias jurídicas. 

Por otro lado, cuando se comenta sobre el acoso y sus distintas 

manifestaciones, esto va afectando terriblemente los derechos fundamentales, 

también se relaciona con la imposición de las sanciones penales, así como 

laborales donde se va analizando estas sanciones penales y con ello sus 

responsabilidades teniendo en cuenta la perspectiva teórica el estudio se apoyó 

en aspectos penales como laborales su análisis la normativa y su 

responsabilidad de las obligaciones de los empleadores. 

Justificación practica  

En cuanto al ámbito laboral en cuanto a las Red de Salud-de Lampa esta 

situación del acoso va constituyendo un gran problema que va afectando a la 

salud mental como su rendimiento de los profesionales que laboran, la finalidad 

es el visibilizar esta problemática y con ello se proporcione herramientas que 

permitan abordar esta relación entre el acoso y sus consecuencias penales, 

entonces a los resultados que se llegó podrían ayudar a la prevención y 

sanciones a la institución. 

Justificación metodológica  

Se realizó dentro de un enfoque de investigación cuantitativo empleando 

la técnica necesaria como es visión integral este fenómeno del acoso laboral de 

la Red de Salud Lampa aplicando una encuesta se recolecta los datos sobre el 
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impacto de esas conductas en los trabajadores sino también profundizar la 

observación de los mecanismos legales relacionados con el acoso laboral esta 

responsabilidad penal. Promuevan sus diligencias efectivas su normativa como 

su protección de los derechos laborales. 

1.4. Objetivos  

1.4.1. Objetivo general 

Analizar cuál es la relación que existe entre la responsabilidad penal en el 

delito de acoso laboral de los empleados de la Red de Salud Lampa-Puno, 2024  

1.4.2. Objetivos específicos   

O.E.1.  Identificar cual es la relación que existe entre la aplicación de la 

normativa laboral y penal en el acoso laboral en la institución de la Red de Salud 

Lampa-Puno, 2024. 

O.E.2. Identificar cual es la relación que existe entre los procedimientos 

legales en los casos de acoso laboral en la institución de la Red de Salud Lampa-

Puno, 2024. 

O.E.3. Establecer cuál es la relación que existe entre el tipo de sanciones 

penales y el acoso laboral en la Red de Salud Lampa-Puno, 2024. 

1.4. Hipótesis de la investigación  

Hipótesis general 

H1: Existe una relación significativa entre la responsabilidad penal en el 

delito de acoso laboral de los empleados de la Institución de la Red de Salud 

Lampa-Puno, 2024 

H0: No existe relación entre la responsabilidad penal en el delito de acoso 

laboral de los empleados de la Institución de la Red de Salud Lampa-Puno, 2024 
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Hipótesis específicas  

H1: Existe una relación significativa entre la aplicación de la normativa 

laboral y la normativa penal en el acoso laboral en la Institución de la Red de 

Salud Lampa-Puno, 2024. 

H0: No existe relación entre la aplicación de la normativa laboral y la 

normativa penal en el acoso laboral en la Institución de la Red de Salud Lampa-

Puno, 2024. 

H1: Existe una relación significativa entre los procedimientos legales en 

casos de acoso laboral en la Institución de la Red de Salud Lampa-Puno, 2024. 

H0: No existe relación entre los procedimientos legales en casos de acoso 

laboral en la Institución de la Red de Salud Lampa-Puno, 2024. 

H1. Existe una relación significativa entre el tipo de sanciones penales y 

el acoso laboral en la Institución de la Red de Salud Lampa-Puno, 2024. 

H0. No existe relación entre el tipo de sanciones penales y el acoso laboral 

en la Institución de la Red de Salud Lampa-Puno, 2024. 

1.5. Importancia y alcance de la investigación  

El estudio se ejecutó por varios aspectos los cuales serán mencionados de la 

siguiente manera. 

En relación con el amparo de los derechos de los trabajadores el cual se 

ayudará a visualizar el acoso como una de las violencias que atentan 

terriblemente los derechos laborales, así como personales se tienen que 

fortalecer la protección jurídica de los trabajadores donde se garantice que los 

responsables de esta conducta tengan que enfrentar consecuencias legales. 

Su importancia radica también el fortalecimiento de la legislación penal y 

laboral ya que podemos identificar vacíos dentro de nuestra legislación sobre 



6 

 

acoso laboral los cuales podrían ser mejorados impulsando estas reformas 

legales en el aspecto penal. 

Sus repercusiones sociales y laborales, esta situación del acoso laboral 

mantienen afectos negativos no solo va repercutir en las victimas, sino afectando 

su productividad creando un clima de tensión el estudio realizado pretende 

concientizar a las autoridades de la Red de Salud entre otras instituciones el 

poder implementar políticas efectivas para la minimización de su impacto.  

1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigación  

Percepciones las percepciones de los trabajadores sobre el acoso pueden 

variar, lo que puede generar dificultad para estandarizar los datos. Algunos 

podrían no reconocer ciertos comportamientos como acoso, mientras que otros 

podrían exagerar o minimizar los hechos. 

Y finalmente se presentó la limitación de los profesionales que laboran en 

la Red de Salud de Lampa ya sea por su carga laboral o por temor a represarías 

el cual influye en sus respuestas. 

1.7. Identificación de las variables 

1.7.1. Conceptualización de Variables 

Primera variable: responsabilidad penal 

Segunda Variable: acoso a los trabajadores  

 

  



7 

 

1.7.2. Operacionalización de las Variables  

Variables  Concepto  Dimensiones  Indicadores  Escala  

Responsabilidad penal Es el tipo de 
responsabilidad que 
recae sobre alguien 
que ha cometido un 
acto que está 
tipificado como delito 
en el código penal, y 
que puede conllevar 
sanciones como 
penas de prisión, 
multas, trabajos 
comunitarios, o 
cualquier otra pena 
establecida por la ley. 

1.  Tipos de sanciones 
penales  

2. Aplicación de 
normativas 
laborales y penales  

3. Procedimientos 
legales en casos de 
acoso laboral 

1. Números de 
sanciones 
aplicados por 
acoso 

2. Tipos de delitos 
penales 
relacionados 
con el acoso 

3. Frecuencia de 
denuncia 
procesadas 

 
 

Escala de Likert 
1. Totalmente 

en 
desacuerdo 

2. En 
desacuerdo 

3. Ni de acuerdo 
ni en 
desacuerdo 

4. De acuerdo 
5. Totalmente 

de acuerdo 
 

Acoso en los 
trabajadores  

Es una forma de 
violencia psicológica y 
emocional que se 
manifiesta a través de 
conductas hostiles, 
intimidatorias o 
degradantes hacia un 
trabajador dentro del 
entorno laboral. 

1.  Tipo de acoso 
(verbal, físico, 
laboral, sexual, 
psicológico).  

2. Frecuencia del 
acoso 

3. Consecuencias del 
acoso en el 
bienestar laboral 

1. Porcentaje de 
trabajadores que 
han denunciado 
acoso 

2. Frecuencia de 
acoso en 
diferentes áreas 
de trabajo 

3. Impacto 
psicológico o 
emocional en los 
empleados 
afectados 

 
Escala de Likert 

1. Totalmente 
en 
desacuerdo 

2. En 
desacuerdo 

3. Ni de acuerdo 
ni en 
desacuerdo 

4. De acuerdo 
5. Totalmente 

de acuerdo 
 

Nota; Ítems de las variables.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO  

2.1. Antecedentes de la investigación  

2.1.1. A nivel internacional 

Sanchez (2023) quien realizo su trabajo de maestría por la Universidad 

Externado de Colombia de la facultad de Derecho el estudio estuvo bajo el 

objetivo determinar como el  acoso laboral, por las múltiples situaciones en las 

que un trabajador era maltratado, discriminado o marginalizado por parte del 

patrono o demás trabajadores, se trabajó bajo el enfoque cualitativo, con un 

diseño no experimental y concluye: que la violencia y el acoso laboral van 

alcanzando aquellas proporciones esta situación empeoró con el crecimiento del 

teletrabajo esto luego de la pandemia esta situación se percibió que la conducta 

de violencia y acoso laboral el cual va atentando contra la dignidad humana 

sobresaltando los derechos de los trabajadores. 

Seguidamente Lopez (2023) su trabajo realizado de tesis en la 

Universidad Nacional de Chimborazo de la facultad de derecho. El estudio estuvo 

relacionado bajo el objetivo verificar una observación y su estudio jurídico. Se 

aplicó una metodología documental, con el enfoque mixto llegando a la siguiente 

conclusión: la existencia de nuevas reformas legales el cual regula el acoso 

laboral en estos tres países como es en México, Colombia y Chile donde estos 
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empleados siguen siendo víctimas de acoso laboral, lo cual se entiende que por 

más reformas normativas va seguir existiendo en el entorno laboral actos de 

hostigamiento en las victimas esto por la falta de una existencia de una sanción 

severa permanecen por permanecer en su puesto de trabajo.  

Ruiz y Galvis (2022) en su trabajo de tesis el cual fue presentado en la 

Universidad Cooperativa de Colombia, para así obtener el grado de abogado, el 

estudio bajo la finalidad de ilustrarse sobre la violencia que se realiza en contra 

de servidores públicos teniendo en cuenta la normativa  

599 de 2000, se van evolucionando aquellas legislaciones. El estudio tipo 

documental en un enfoque cualitativo descriptivo conclusión: en cuanto a la 

violencia a los servidores públicos en Colombia, dentro de la materia penal se 

realizó la revisión jurisprudencial en causa de la violencia, esto haciendo defensa 

de los derechos fundamentales donde los avances de la normativa. 

Navia (2020) en su trabajo de tesis de maestría realizada por la 

universidad Externado de Colombia. Bajo la finalidad de establecer del acoso 

laboral que dentro del sector público a partir del estudio de las conductas que se 

reflexionan mobbing, dentro de un enfoque cualitativo y diseño no experimental 

y se llegó a concluir: el acoso laboral mantuvo consecuencias en el aspecto 

psicológico y físico de las personas que fueron afectadas en su dignidad y con 

ello repercute en su entorno familiar y social. Muchas veces el estado colombiano 

ha realizado la construcción de los marcos jurídicos que vayan mitigando los 

distintos fenómenos en protección de los derechos y medidas sancionadoras.  

Hernandez (2022) en su trabajo de tesis de maestría en la escuela de 

posgrados de la Universidad Simón Bolívar. Con la finalidad de analizar el acoso 

laboral una visión psico-jurídica: de las trabajadoras de la empresa privada en 



10 

 

Barranquilla – Colombia se trabajó con la metodología de un enfoque cualitativo 

con el tipo de investigación descriptivo concluye: las distintas debilidades 

laborales sobre el acoso no cuentan con la información adecuada. 

Candela (2022) menciona lo siguiente dentro del desarrollo de la maestría 

presentada en la Universidad Siglo 21, bajo la finalidad entender la relación entre 

dichas personas, observando sus conductas y causas que cargaban al acosador 

a cometer dichos delitos. El método que se implementó fue de tipo descriptivo 

con un enfoque cualitativo concluir: estar personas mantienen el rasgo de una 

personalidad narcisista, psicópatas capaces de lograr que su víctima sufra serios 

problemas de salud, perjudicando y que abandonen su lugar de trabajo. 

Burbano y Lopez (2022) su artículo que realizaron el cual fue publicado 

en la revista científica sociedad y tecnología, el cual mantuvo como su objetivo 

de estudio el examinar las cauciones brindan la categorización jurídico 

ecuatoriano en cuanto al resarcimiento a las víctimas de acoso laboral, un 

enfoque cualitativo, aplicando el método descriptivo llegando a concluir: es 

necesario que exista el ordenamiento legal más riguroso en temas de actos de 

acoso laboral afectando su estabilidad, su protección legal y social estas 

situaciones de acoso aboral crea muchos daños psicológicos. 

Baquedano (2023) tesis que fue presentado a la Universidad Nacional 

Autónoma de Nicaragua, León UNAN-León, el cual estuvo bajo el objetivo  

Identificar la ausencia de bases teóricas y regulación específica del régimen 

jurídico del acoso laboral en el derecho nicaragüense, el cual utilizo el enfoque 

cualitativo donde va tener su metodología histórico- lógico y se llegó a concluir: 

en Nicaragua elabora una legislación laboral donde se busca garantizar este 

derecho a la igualdad en el mundo del trabajo por medio de esta normativa contra 
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el acoso laboral  que mantengan herramientas de atención y castigo del acoso 

laboral.  

Muñoz (2024) en su trabajo de sus artículo fue publicada en la revista de 

Derecho Público, se trabajó bajo el objetivo analizar del comprendido 

fundamental de los argumentos más controvertidas del delito de acoso sexual en 

todas sus modalidades, teniendo en cuenta la metodología en un enfoque 

cualitativo, es una investigación de la metodología dogmática llegando a la 

conclusión: en cuanto al acoso sexual mantienen una doble perspectivas de las 

exigencias sexuales los que incurren en los compañeros de trabajo y jefes no 

solo provocan una distorsión del correcto funcionamiento laboral y sus relaciones 

laborales van provocando la afectación de las actividades manteniendo el 

entorno de riesgo. 

Finalmente encontramos el trabajo de Chacho (2022) tesis para la 

universidad Nacional de Loja de Ecuador, su finalidad identificar el derecho 

humano al trabajo, teniendo en cuenta su metodología de enfoque cualitativo, 

fue una investigación básica y se llegó a concluir: se habló de los factores donde 

los empleados renuncian a sus trabajos pagar inmediaciones por despido 

intempestivo. 

2.1.2. A nivel Nacional 

Literatura encontrada en el sector nacional los cuales son los siguientes: 

Huaraca (2021) en el trabajo de tesis presentado en la Universidad Andina 

de Cusco, bajo la finalidad establecer los fingimientos que soporta el trabajador 

al ser acosado por un empleado de confianza en las instituciones de Gestión 

Pública, se trabajó con la metodología de enfoque cualitativo, llego a concluir: se 

pudo determinar que la existencia de las afectaciones van sufriendo las victimas 
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al ser acosados va provocando traumas emocionales, psicológicos no solo ellos 

son los perjudicados con los distintos actos de hostilidad, van afectando a la 

institución donde se va realizando sus actividades laborales provocando el bajo 

rendimiento en sus trabajadores. 

Cuadros (2024) en su trabajo de tesis realizado bajo la finalidad analizar 

los mecanismos de protección legal prevenir actos sobre acoso psicológico en la 

relación laboral dentro de una empresa, desde un enfoque del derecho laboral 

privado en el Perú, 2023 el cual se trabajó bajo el enfoque cualitativo, estudio 

básico jurídico descriptivo llegando a concluir: dentro del marco normativo del 

derecho laboral no existe disposiciones legales los cuales van brindando 

protección a los trabajadores  esto en relación a acoso psicológico esto va 

provocando rivalidad, la competencia desleal y muchas veces en un ambiente 

toxico. 

Huayta (2021) en su trabajo de tesis por la Universidad Autónoma de Ica, 

el estudio estuvo bajo la finalidad determinar la publicación de la legislación en 

el ámbito de acoso sexual femenino en mujeres en al ámbito ocupacional público 

en el 2020, Chincha. En el cual se aplicó la metodología del enfoque cualitativo, 

nivel descriptivo, método sintético con ello llegando a la conclusión: teniendo en 

cuenta que el acoso sexual la victima disminuye su autoestima el cual se va 

ocasionando la imposibilidad de solicitar justicia. 

Becerra (2023) trabajo de tesis para conseguir el grado de abogado por 

la Universidad Tecnológica del Perú, con ello llegando a trabajar bajo el objetivo 

Identificar la incidencia del mobbing en aquellos trabajadores sobre el acoso en 

la normativa peruana, de un enfoque cualitativo se realizó la observación 

dogmático está dentro de una investigación descriptiva y con ello llegando a la 
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conclusión:  se encontró que la afectación al derecho de por el acoso moral 

laboral sobresalta de manera directa el derecho a la no discriminación afectando 

la dignidad poniendo en riesgo el libre desarrollo. 

Romero (2022) en su trabajo de tesis de maestría el cual fue presentado 

en la Pontificia Universidad Católica del Perú, bajo la finalidad de instaurar que 

se regule este acontecimiento de  hostigamiento sexual laboral, se trabajó desde 

un enfoque cuantitativo, trabajado  diseño no experimental de tipo de 

investigación básica llegando a concluir: que el hostigamiento sexual es una de 

las formas de violencia realizar una conducta sexual que no es deseada por otra 

persona creando un ambiente hostil. 

Aquino (2023) en su trabajo de investigación para optar el grado de 

magister por la Universidad Peruana los andes, se trabajó con el propósito  

establecer la correspondencia que tiene el mobbing y el desempeño laboral en 

los trabajadores administrativos de la Universidad Peruana los Andes en el año 

2021, con su metodología de enfoque cuantitativo, de nivel correlacionar y de 

corte transversal llegando a la conclusión: demuestra que el mobbing tiene una 

relación buena (r=,805) y significativa (p= ,000) con la eficacia de los 

trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias Administrativas y 

Contables de la Universidad Peruana los Andes en el año 2021. 

Cuentas (2024) en el trabajo de tesis realizado para obtener el grado de 

abogado por la Universidad José Carlos Mariátegui, el cual se trabajó bajo la 

finalidad decretar la reciprocidad entre los casos de acoso sexual en el lugar de 

trabajo y sus oposiciones ulteriores para el desempeño laboral, la metodología 

de trabajo fue de enfoque cuantitativo, con su método descriptiva con un diseño 
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no experimental llegando a la conclusión: la eficacia del trabajo es disminuida 

por los acontecimientos del acoso ya sea verbal o no verbal. 

Malqui (2023) el trabajo de tesis realizada para obtener el grado de 

abogado por la Universidad Privada del Norte, se trabajó bajo un objetivo 

identificar aquellas cauciones como los limites sancionables del empleador por 

hechos de sexual laboral en empresas del sector privado, se aplicó dentro del 

enfoque cualitativo llegando a concluir: esta situación del hostigamiento sexual 

laboral sobre aquello colaboradores que padecieron acoso esos trabajadores 

deberían tener sanciones el área de recursos humanos deberá existir un proceso 

administrativo disciplinario. 

Villar (2023) quien realizo su trabajo de investigación para conseguir el 

grado de maestro en procesal penal trabajó bajo la finalidad comprobar si la 

figura del acoso sexual está convenientemente tipificada en nuestra legislación 

penal o puede ser mejorada normativamente, trabajó bajo la metodología de 

enfoque mixto llego a concluir: Se piensa que los especialistas jurídicos del 

Distrito Judicial de Pasco no emplean a cabalidad la penalidad en el caso del 

delito de acoso sexual. 

2.1.3. A nivel regional o local 

Machaca (2023) quien realizo el trabajo de tesis maestría de la 

Universidad Privada San Carlos, el cual realizo su estudio bajo la finalidad fijar 

si el mobbing laboral aparece quebrantando los derechos fundamentales de los 

trabajadores de la Empresa de Transportes ROSEGUR S.A.C. en la ciudad de 

Juliaca durante el año 2022,su metodología de trabajo fue dentro de un enfoque 

cualitativo se menciona las siguiente conclusión: dentro de la empresa de 

transportes ROSEGUR S.A.C. se van vulnerando derechos fundamentales en su 
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resultado obtenido el 92,5% los trabajadores mencionaron que sufrieron 

agresiones en razón de sexo, costumbres donde se sintieron humillados 

dañando a su dignidad. 

 

Blanco (2023) en el trabajo de investigación de su artículo el cual fue 

publicado en la revista Polo Conocimiento, se tuvo como uno de su objetivo 

decretar  influjo del mobbing en el ejercicio laboral de los docentes de las 

instituciones educativas secundarias de la ciudad de Puno, Perú-2023, llegando 

a la conclusión: en cuanto al desempeño laboral docentes de las instituciones 

educativas secundarias debido el 23% de maestros sostienen un alto nivel de la 

obligación de ejecutar tareas sobre los conocimientos por parte de las 

autoridades educativas 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Enfoques teóricos   

2.2.1.1. Tipos de sanciones penales  

Teniendo en cuenta que esta situación del acoso el cual muchas veces es 

cometido por parte del jefe hacia un trabajador o entre compañeros de trabajo. 

Poder judicial del Peru (2024) menciona lo siguiente: 

Que el acoso sexual dentro del articulo 176 B del CP donde se describe 

la conducta en la que una persona, donde se va empleando cualquier medio de 

vigila, persigue donde va buscando un acercamiento o ya sea el contacto sin la 

aprobación de la víctima manteniendo su propósito realizando actos sexuales. 

(parr.4) 

Seguidamente tenemos la opinión de Claure (2019) se va tener en cuenta 

que: 
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El acoso laboral está vinculada a los espacios institucionales como puede 

presentarse en los aspectos educativos o laborales, donde se expresan actos 

sexuales o sexistas el cual es ocasionada a una persona generando un ambiente 

hostil afectando su desarrollo y la situación laboral. (pag.67) 

Seguidamente el estudio realizado por  Alegre (2022) sostiene lo 

siguiente: 

Que en relación al otro aspecto del hostigamiento sexual el cual se indica 

aquellas ciertas promesas de los acontecimientos beneficiosos esto a cambio de 

una conducta sexual no deseada. Estas conductas van ocasionando el 

procedimiento administrativo disciplinarios y van a tener consecuencias los 

cuales pueden ser amonestaciones, hasta llegar a la destitución. (pag.2) 

A comentario personal esta conducta del acoso dentro del marco de la 

institución correspondiente donde se van advirtiendo aquellos elementos y se 

van calificando como acoso sexual el cual es tramitada en las instancias 

correspondientes. 

2.2.1.3. Aplicaciones de las normativas penales 

El cual lo relacionamos con la solicitud de los favores sexuales para otras 

personas dentro de su ámbito de la relación laboral, van provocando a sus 

víctimas aquella situación como es hostil o humillantes.  

Oficiosidad del derecho penal  

Relación con el delito sobre el acoso está relacionado con muchas 

conductas regulado en la legislación peruana.  

Gonzalez (2022) relacionado con las conductas 
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“Su intervención se relaciona con aquella insuficiencia de fiscalizar el 

equilibrio social esto porque se van establecen sanciones donde hace falta el 

control interno” (pag.5) 

Las principales normativas penales regulados del acoso en  territorio 

nacional el cual será abarcado de la siguiente forma tenemos el comentario de 

los trabajos realizados de la siguiente manera Guevaron (2024) sostiene lo 

siguiente: 

Código penal modificación 2024 

El Art.176-B Se vio que se va sancionando el acoso 

sexual en los acontecimientos 

laborales, donde existen agravantes 

donde existen grados de superioridad 

jerarquía y el abuso del poder. 

El Art.151-A Se habla de la forma en la aplicación 

de las sanciones cuando se presenta 

casos más severos este acoso más 

persistente de manera sistemática que 

va afectando su integridad de la 

víctima existiendo las penalidades 

económicas y con mayores periodos 

de privación de libertad. 
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Seguidamente encontramos la opinión de Nuñez (2023) quien realizo su 

trabajo y nos comenta las siguientes modificaciones: 

 Ley Nº 27942 

En el cual se realizó la actualización en la legislación en prevenir y 

también sancionar el hostigamiento sexual, su alcance va incluyendo 

nuevas modalidades del acoso digital donde se van creando ciertos 

canales específicos de las denuncias. 

Se indica la obligatoriedad en la creación de los comités de la 

investigación en el ámbito interno en las organizaciones ya sean 

públicas como privadas, se incluye a la red de salud para que se trate 

con celeridad cada una de sus denuncias. 

 Ley Nº 29783- relacionado con la ley de seguridad y salud en el trabajo. 

Actualmente su marco normativo va exigiendo los protocolos de 

intervención de manera rigurosa y con obligatoriedad de poder realizar 

autorías de manera interna y periódica con la finalidad de valorar la 

observancia de estas medidas preventivas contra el acoso. 

2.2.2. El proceso de aplicación penal  

La situación del acoso sexual ya sea en los espacios públicos como 

privados muchas veces son físicos como verbales. 

Para Flores (2022) sostiene lo siguiente: 

Se tiene en cuenta la denuncia y su proceso legal mencionando tres aspectos: 

 Teniendo en cuenta que la víctima o los testigos del acoso donde 

pueden presentar la denuncia ante las autoridades que son pertinentes 

hablamos de la fiscalía y cuando se presentan casos laborales se 

deben presentar ante el Ministerio de Trabajo.  
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 Seguidamente se tienen en cuenta el acceso de los canales digitales 

de denuncia llegando a ser un proceso rápido y de manera segura 

estas denuncias pueden presentarse muchas veces anónima y de esta 

forma se van evitando represalias. 

 Por otro lado, los procesos penales se aceleraron gracias a la 

digitalización y nuevas medidas legales para reducir los tiempos de 

resolución en casos de acoso. (pag.78-80) 

Por otro lado se tienen en cuenta la opinión de otro autor Llerena (2022) 

menciona lo siguiente sobre las sanciones más severas: 

 Una de las sanciones en el sistema de acoso laboral en la actualidad 

en cuanto a las penas los cuales van incluyendo privación de libertad, 

se habla de inhabilitaciones profesionales, así como sanciones 

económicas esto para los empleadores. 

 Seguidamente el acoso dentro del ámbito laboral se percibe cuando 

existe abuso de poder jerárquicos la pena es de 8 años de prisión. 

(pag.69) 

2.2.2.1. Procedimiento de la aplicación de la normativa laboral 

Es necesario partir mencionando que el acoso laboral son aquellas 

conductas de una manera continua y sistemática cuanto se va hostigando un 

trabajador afectando su rendimiento o en su bienestar.  

Según Macas (2022) nos menciona como es el proceso de denunciar del 

acoso laboral. 

 En relación a la presentación en la denuncia interna 

Cuando la víctima va presentar su denuncia esto ante el comité en la 

prevención del acoso ante su superior inmediato. Seguidamente en la 
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empresa teniendo en cuenta con la Ley Nº 29783 en el cual se mantienen 

políticas claras y como se debe presentar el acoso dentro del comité de 

investigación. 

 Seguidamente se habla de la investigación interna  

Se debe realizar una vez presentada la denuncia este comité interno y 

el emperador debe iniciar con la investigación, deberá siempre 

confidencial, significa que tanto la víctima, así como el presunto 

acosador deberán ser escuchados. 

 Se va tener en cuenta las medidas correctivas 

Se va tener en cuenta que una vez que se va comprobando el acoso, la 

empresa va a tener que tomar medidas disciplinarias, así como 

sanciones y en casos graves se realiza el despido del acosador. 

Seguidamente se van a tomar en cuenta de las medidas preventivas se 

tienen en cuenta el cambio del puesto de la víctima lo solicita. 

 Se tiene en cuenta la capacitación  

Esto en relación cuando las empresas están en la obligación de poder 

brindar capacitaciones el cual deberán ser de una manera periódica con 

la finalidad de prevenir el acoso en los lugares donde se presta 

actividades laborales esto lo menciona la normativa de seguridad y salud 

en el trabajo. (Par.30-38) 

Tenemos en cuenta la opinión Fernandez (2023) teniendo en cuenta lo 

siguiente: 

Nos comenta sobre el acontecimiento estreno (Esto a nivel legal y 

administrativo) en el cual nos menciona tres aspectos: 

 Realizar la denuncia ante la SUNAFIL 
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Existe la situación que si la empresa no ejecuta medidas adecuadas 

muchas veces la victima puede acudir a las entidades externas donde 

se presenta denuncias ante SUNAFIL el cual este encargado de poder 

fiscalizar este cumplimiento de las normas laborables se puede 

sancionar a las distintas empresas que no están implementando 

medidas contra el acoso. 

 El realizar denuncias ante el Ministerio de Trabajo 

La presunta víctima deberá acudir ante el Ministerio de trabajo, el cual 

mantienen la finalidad de poder inspeccionar y con ello sancionar a las 

distintas empresas que no estén tomando medidas frente a las 

denuncias de acoso. 

Seguidamente contamos con la opinión del autor Sastre (2023) indica dos 

aspectos: 

 Denuncia penal 

La situación que se presenta sea en casos de acoso sexual o 

psicológico la victima va interponer aquella denuncia penal ante la 

fiscalía. 

En el Art. 176-B sobre el acoso sexual del CP. Llegando a las penas de 

cárcel, mientras que el acoso psicológico o laboral se van a sancionar con multas 

y distintas penalidades. 

 El Ministerio Publico 

Se va tener que otorgar aquellas medidas de protección a la víctima 

existiendo aquellas prohibiciones donde el acosador se acerque a la 

víctima o que continúe en contacto dentro de este ámbito laboral. 

(pag.24-30) 
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2.2.2.2.  Aplicación en el ámbito laboral Red de Salud Lampa 

Teniendo en cuenta dentro del ámbito laboral de dicha institución el cual 

debe cumplir con las disposiciones normativas nacionales. 

En la opinión Diaz (2023) se mencionan los siguientes: 

 Establecer los comités internos de investigación 

Este aspecto es obligatorio para iniciar a tratar la denuncia de acoso, 

donde existe representación de trabajadores, así como 

empleadores, donde debe prevalecer la imparcialidad. 

 Capacitaciones obligatorias  

En relación a las capacitaciones para los empleados y empleadores 

en relación a la normativa penal y teniendo en cuenta que las 

medidas contra esta situación del acoso son obligatorias y con ello 

abordando el manejo de las denuncias y con ello la prevención de 

las conductas inapropiadas. 

 Los protocolos de intervención 

En cuanto a los protocolos deberían ser estrictos creando guías para 

la actuación inmediata en los casos de acoso, donde debería 

brindarse de manera inmediata el apoyo psicológico y legal para las 

víctimas. 

Seguidamente contamos con la opinión Vaquez (2020) se va tener en 

cuenta lo siguiente aportación: 

La fiscalización activa; el cual lo debe realizar el Ministerio de trabajo y el 

Poder Judicial estas dos entidades va contando con los equipos de la 

fiscalización en los casos de acoso, para mantener el amparo a las víctimas 
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quienes que tener mayor protección solicitando protección temporal mientras se 

investiga el caso. (parr.8) 

Para finalizar se tiene  en cuenta la opinión de Ballesteros (2024) nos 

menciona sobre las  sanciones que existen en el derecho laboral: 

 Sanciones laborales: se habla de la existencia de amonestaciones, así 

como suspensiones de los casos graves como despido del acosador. 

 Las sanciones penales: esta situación va llegar al sistema judicial, como 

estas sanciones van a incluir penas de cárcel sobre el acoso sexual y con 

ello crea multas. 

 Multas a las empresas: muchas de las empresas tienen que ser multadas 

si no van tomando las medidas adecuadas esto para poder prevenir el 

acoso esto cuando no tienen la implementación y funcionamiento del 

protocolo de actuación o si van ignorando las denuncias de acoso 

(pag.145) 

2.2.2.3. Características del acoso laboral  

Dentro del territorio nacional, se entiende que el acoso laboral lo van a 

conocer mobbing, es una de las formas de la violencia de aspecto psicológico y 

físico que se va realizando dentro del ambiente laboral afectando terriblemente 

su rendimiento laboral. 

Castañeda (2023) indica ciertas características: 

 El hostigamiento sistemático: el cual está relacionado de las acciones 

muy repetitivas los cuales son efectuados en contra de otra persona esto 

lo va diferenciando de la incidencia de manera aislada. 

  Intención de perjudicar: donde la existencia de este personaje del 

acosador donde se va menoscabando en la autoestima, así como es la 
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estabilidad emocional afectando directamente en el desempeño del 

trabajador. 

Seguidamente contamos con la opinión de Alvarado (2023) se tiene en 

cuenta dos características: 

Desequilibrio del poder, en la existencia de muchos casos, donde el 

acosador va ocupando y puesto de superior dentro de la jerarquía laboral, 

aunque también se puede provenir de los colegas dentro del mismo nivel. 

La existencia de las consecuencias negativas, donde se le va afectando 

su salud física aso como afectación mental que se le somete a la víctima van 

induciendo situaciones de estrés, ansiedad, muchas veces la renuncia al trabajo. 

(Parr.14-16) 

2.2.2.4. Descripción de la tipología de acoso laboral 

El acoso va afectando a los trabajadores en su ámbito laboral de esta 

manera se va describir sus principales tipos.  

Según el estudio realizado por Arevalo (2023) menciona lo siguiente: 

a) El acoso psicológico 

El cual está relacionado con los comportamientos los cuales son de 

intimidación, actos de humillación provocando aislamiento 

desestabilizando emocionalmente a la víctima. 

b) Acoso verbal 

En este tipo de acto se tiene en cuenta los insultos ya sean los gritos que 

van humillando al trabajador o puede existir críticas de manera constante 

afectando terriblemente la autoestima del trabajador. 
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c) Acoso físico 

Este tipo de acto es menos común que se realicen, donde van incluyendo 

cualquier situación de contacto físico de manera inapropiada o 

realizando gestos amenazantes en contra del trabajador. 

d) El acoso sexual 

Los cuales se van manifestando esto a través de las insinuaciones 

ejecutando conductas de carácter sexual el cual no es deseado   

Por otro lodo contamos con la opinión de Nieto (2023) sostiene lo 

siguiente: 

 Asignación de tareas degradantes: Encargar tareas humillantes o 

asignar cargas de trabajo imposibles de cumplir con el fin de frustrar al 

empleado. 

 Exclusión o aislamiento: Evitar incluir a la víctima en actividades 

laborales, reuniones o decisiones importantes, provocando su 

marginación dentro del equipo. (pag.56) 

2.2.2.5.  Frecuencia con que se presenta el acoso laboral  

El cual está relacionado dentro de la calidad de las veces que va 

ocurriendo las conductas del hostigamiento dentro de entorno laboral dentro de 

determinados periodos. 

Carrasco (2020) se presentan en distintas frecuencias: 

En el acoso laboral de manera de Episódico, la conducta realizada este 

acoso se van ocurriendo de manera esporádica o de manera irregular no son 

realizadas de manera constante los cuales provocan impacto en las victimas, 

asimismo tenemos el acoso laboral repetitivo los cuales se van presentando con 



26 

 

mayor regularidad donde el acosador va alterando los momentos de calma con 

episodios de acoso. (parr.26) 

Seguidamente Inca (2020) menciona lo siguiente: 

Sobre el acoso sistemático el cual se van manifestándose de manera 

constante esto a lo largo del tiempo. Manifestando de las conductas de 

hostigamiento se vuelve parte del día a día el cual van generando entornos toxico 

en contra de la víctima, seguidamente se comenta sobre el acoso laboral de 

manera intensa no solo por la constancia el cual se va intensificando en su 

gravedad de las siguientes agresiones ya sean verbales, o físicos son cada vez 

más severos. (pag.13) 

Seguidamente encontramos la opinión de  Hernandez (2020)  sostiene 

aquellos factores los cuales van afectando la frecuencia del acoso: 

Las relaciones de jerárquicas el cual está vinculado quien ejerce poder 

como es el superior o el jefe y el cual es cometido con mayor frecuencia, 

seguidamente tenemos el entorno laboral, realizados en el ambiente de trabajo 

los cuales son muy poco regulados con dichas políticas de tolerancia, pero este 

fenómeno va aumentando y finalmente tenemos el acoso laboral se van 

incrementando cuando pasa el tiempo cuando no toman medidas de corrección. 

(parr.90) 

2.2.2.6. Consecuencias del acoso laboral 

Las víctimas de este acontecimiento delictuoso van a tener afectaciones 

de bienestar ya sea físico, así como emocional y esto va afectando el rendimiento 

del clima laboral. 

Leon (2020) quien mencionó en su trabajo lo siguiente: las consecuencias 

para la víctima. 
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Consecuencias psicológicas 

Estrés crónico: esta situación del acoso laboral va provocando altos 

niveles de ansiedad, estrés y con ello la tensión va siendo constante. 

Depresión: victimas perciben sentimientos provocando tristeza y baja su 

autoestima. 

Trastornos de ansiedad: esta persona que son acosadas experimenta 

ataques de pánico, así como preocupaciones de manera excesiva. 

Pérdida de confianza: las humillaciones van sobresaltando la 

autoconfianza provocando su inseguridad de su entorno laboral. 

Lo antes mencionado se va teniendo en cuenta que estas causas van 

induciendo el retiro de la víctima el cual afecta la vida su entorno social va 

creciendo su sufrimiento. 

Seguidamente contamos con otra opinión  Bazualdo (2022) indican otras 

consecuencias: 

 

Teniendo en cuenta aquel aparte de consecuencias antes mencionados 

en el acápite anterior existe las secuelas de la organización en la reducción de 

Consecuencia 
fisicas

Presentan 
problemas de 

salud

El aumento de 
enfermedades 
psicosomaticas

Consecuencias 
profesionales 

Bajo 
rendimiento 

laboral

Desmotivacion 
y falta de 

compromiso

Ausentismo 
laboral

Renuncia al 
trabajo
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la producción esta situación del acoso va disminuyendo su eficiencia y su 

rendimiento y con ello nace el mal clima laboral, van generando conflictos 

internos y diminución entre los compañeros. 

2.3. Marco Conceptual  

Responsabilidad penal 

Hacer frente a las distintas consecuencias penales de un delito 

correspondiente que han cometido (Crispin,2020,parr.78) 

Acoso  

Relacionado con el comportamiento agresivo está involucrado el 

desequilibrio de poder (Candela, 2022,pag,67) 

Acoso laboral  

Acción de hostigamiento conduciendo miedo desprecio al trabajador 

afectando su rendimiento laboral (Ballesteros, 2024,parr.12) 
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CAPÍTULO III 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Enfoque de investigación  

En cuanto al enfoque que utilizo  en el estudio fue cuantitativo por que fue 

un proceso sistemático mantuvo una estructura lógica donde se obtuvo 

información con resultados numerosos (Monje, 2019) 

3.2. Método aplicado en la investigación  

Teniendo en cuenta su desarrollo del estudio su metodología se enmarcó 

dentro de un método deductivo el cual nos va permitir comprobar una de las 

hipótesis verdadera dentro de la variedad de las circunstancias.(Quintana y 

Hermida, 2019, p.73) 

3.3. Tipo de investigación  

Es una investigación básica partió desde un marco teórico con el objetivo 

para la incrementación los conocimientos (Peña y Pirela, 2007, p.58) 

3.4. Nivel de investigación 

Está relacionado con el nivel de investigación correlacional donde se le 

permitió medir las dos variables. (Guevara et al., 2020) 

3.5. Diseño de investigación  

Se considera que el estudio fue desarrollado dentro del diseño no 

experimental, del mismo modo que no hace uso de la manipulación de las 
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variables que se concentra solamente en el detalle de visión de lo ocurrido sin 

intervención alguna. (Sousa et al., 2007) 

3.6. Población y muestra  

3.6.1 Población 

En cuanto a lo relacionado con el estudio se trabajó con 340 profesionales 

que laboran en la Red de salud de Lampa los cuales fueron contratados bajo el 

D.L. 276 (216) y seguidamente tenemos la siguiente manera de contrato laboral 

nos referimos CAS D.L.1057 (124)  

 

3.6.2. Muestra  

En cuanto a la muestra del estudio ejecutado los profesionales de la Red 

de Salud Lampa-Puno. Para ello se aplicó un muestreo aleatorio simple – 

probabilístico, esto de acuerdo a lo siguiente: 

 

Es decir, el estudio contó con 340 trabajadores de la Red de Salud Lampa-

Puno año 2024 

REDESS LAMPA 

  D.L. 276 CAS D.L. 1057 

PROF. DE LA SALUD 113 50 

MEDICO 22 10 

AUXILIAR ASIS 3 2 

AUXILIAR ADM 0 7 

PROF. ADM 5 10 

TECNICO ADM 5 22 

TECNICO ASIS 68 23 

TOTAL 216 124 
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3.7. Técnicas e Instrumentos de recolección de información 

3.7.1. Técnicas de investigación  

Técnica que se empleó al presente trabajo de investigación es análisis de 

los datos se tuvo su ejecución en la encuesta 

3.7.2. Instrumento 

Un cuestionario estructurado con preguntas en escala Likert para medir 

las percepciones sobre la responsabilidad penal y el acoso laboral en los 

trabajadores de la Red de Salud Lampa. 

3.8. Validez y Confiabilidad del Instrumento de investigación  

3.8.1. Validación de los instrumentos  

Sampieri (2016) En cuanto a la validez del instrumento se empleó juicio 

de expertos, método manejado para establecer  el contenido, el formato y las 

características del instrumento. 

3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos  

Se utiliza principalmente en escalas o cuestionarios que tienen múltiples 

ítems o preguntas diseñadas para medir un constructo específico. 
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3.8.3. Diseño de contrastación de Hipótesis 

Diseño estadístico: Correlación de Rho de Spearman para contrastar hipótesis 

Correlaciones 

 

Responsabilidad 
penal 

Acoso 
Laboral 

Rho de 
Spearman 

Responsabilidad 
penal 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,893** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 164 164 

Acoso Laboral 

Coeficiente de 
correlación 

,893** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 164 164 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
 
 
 

Correlaciones 

 

Aplicación de 
normativas 
laborales y 
penales 

Acoso 
Laboral 

Rho de 
Spearman 

Aplicación de 
normativas 
laborales y 
penales 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,883** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 164 164 

Acoso Laboral 

Coeficiente de 
correlación 

,883** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 164 164 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
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Correlaciones 

 

Procedimientos 
legales en 
casos de 
acoso laboral 

Acoso 
Laboral 

Rho de 
Spearman 

Procedimientos 
legales en casos 
de acoso laboral 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,887** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 164 164 

Acoso Laboral 

Coeficiente de 
correlación 

,887** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 164 164 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

Correlaciones  

 

Tipos de 
sanciones 
penales 

Acoso 
Laboral 

Rho de 
Spearman 

Tipos de sanciones 
penales 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,881** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 164 164 

Acoso Laboral 

Coeficiente de 
correlación 

,881** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 164 164 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,887 12 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS  

Hipótesis general  

H1: Existe una relación significativa entre la responsabilidad penal en el 

delito de acoso laboral de los empleados de la Institución de la Red de Salud 

Lampa-Puno, 2024 

H0: No existe relación entre la responsabilidad penal en el delito de acoso 

laboral de los empleados de la Institución de Red de Salud Lampa-Puno, 2024 

 

Tabla 1   

Correlación de Rho de Spearman para contrastar la hipótesis general 

Correlaciones 

 

Responsabilidad 
penal 

Acoso 
Laboral 

Rho de 
Spearman 

Responsabilidad 
penal 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,893** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 164 164 

Acoso Laboral 

Coeficiente de 
correlación 

,893** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 164 164 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
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Interpretación: 

Se rechazó la hipótesis nula, pues la significancia (bilateral) 0,000 es 

menor a 0,000 es menor a 0,05. Además, la correlación entre a responsabilidad 

penal en el delito de acoso laboral es de 0,893 es decir, hay una correlación 

directa y positiva. Por lo tanto, se llegó aceptar la hipótesis valida y se concluye 

que existe una relación significativa entre la responsabilidad penal en el delito de 

acoso laboral de los empleados de la Red de Salud Lampa-Puno, 2024. 

Hipótesis especifica (1) 

H1: Existe una relación significativa entre el tipo de la aplicación de la 

normativa laboral y penal en el acoso laboral en la institución de la Institución de 

la Red de Salud Lampa-Pino, 2024 

H0: No existe relación entre la aplicación de la normativa laboral y penal 

en el acoso laboral en la Institución de la Red de Salud Lampa-Puno, 2024 
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Tabla 2  Correlación de Rho de Spearman para contrastar hipótesis especifica 

uno 

Correlaciones 

 

Aplicación 
de 
normativas 
laborales y 
penales 

Acoso 
Laboral 

Rho de 
Spearman 

Aplicación de 
normativas 
laborales y 
penales 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,883** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 164 164 

Acoso Laboral 

Coeficiente de 
correlación 

,883** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 164 164 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Interpretación: 

Se rechaza la hipótesis nula, pues la significancia (bilateral) 0,000 es 

menor a 0,05. Además, la correlación entre el tipo de la aplicación de la 

normativa laboral y penal en el acoso laboral es de 0,883 es decir hay una 

correlación significativa y positiva, por lo tanto, se acepta la hipótesis valida y se 

llegó a la concluir que existe una relación significativa entre el tipo de la 

aplicación de la normativa laboral y penal en el acoso laboral en la institución de 

la Red de Salud Lampa-Puno, 2024. 

Hipótesis especifica dos  

H1: Existe una relación significativa entre los procedimientos legales en 

casos de acoso laboral en la Institución de la Red de Salud Lampa-Puno, 2024 

H0: No existe relación entre los procedimientos legales en casos de acoso 

laboral en la Institución de la Red de Salud Lampa-Puno, 2024 
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Tabla 3   

Correlación de Rho de Spearman para contrastar la hipótesis especifica dos  

Correlaciones 

 

Procedimientos 
legales en 
casos de 
acoso laboral 

Acoso 
Laboral 

Rho de 
Spearman 

Procedimientos 
legales en casos 
de acoso laboral 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,887** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 164 164 

Acoso Laboral 

Coeficiente de 
correlación 

,887** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 164 164 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Interpretación: 

Se rechazó la hipótesis nula, pues la significancia (bilateral) 0,000 es 

menor a 0,05. Además, la correlación entre los procedimientos legales en casos 

de acoso laboral es de 0,887, es decir, existió una correlación directa y positiva. 

Por lo tanto, se acepta la hipótesis valida y se concluye que existe una relación 

significativa entre los procedimientos legales en casos de acoso laboral en la 

institución de la Red de Salud Lampa-Puno, 2024 

Hipótesis especifica tres  

H1. Existe una relación significativa entre el tipo de sanción penal y el 

acoso laboral en la Institución de la Red de Salud Lampa-Puno, 2024 

H0. No existe relación entre el tipo de sanción penal y el acoso laboral en 

la Institución de la Red de Salud Lampa-Puno, 2024 
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Tabla 4   

Correlación Rho de Spearman para contrastar hipótesis especifica tres 

 

Tipos de 
sanciones 
penales 

Acoso 
Laboral 

Rho de 
Spearman 

Tipos de sanciones 
penales 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,881** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 164 164 

Acoso Laboral 

Coeficiente de 
correlación 

,881** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 164 164 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Interpretación: 

Se realiza la hipótesis nula, pues la significancia (bilateral) 0,000 es menor 

a 0,05. Además, la correlación entre los tipos de sanciones penales y el acoso 

laboral es de 0,881, es decir, hay una correlación directa y positiva. Por lo tanto, 

se acepta la hipótesis valida y se llegó a la conclusión que existe una relación 

significativa entre la entre los tipos de sanciones penales y el acoso laboral en la 

Red de Salud Lampa-Puno, 2024. 
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4.1. Presentación, análisis e interpretación de los datos  

Tabla 5  

Conocimiento de sanciones penales por acoso laboral 

  

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

20 12,2 12,2 12,2 

En desacuerdo 15 9,1 9,1 21,3 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

90 54,9 54,9 76,2 

De acuerdo 12 7,3 7,3 83,5 

Totalmente de 
acuerdo 

27 16,5 16,5 100,0 

Total 164 100,0 100,0  

Nota: Encuesta desarrollada 

 

Figura 1.  

Conocimiento sobre sanciones penales por acoso laboral 

 

Nota: Encuesta desarrollada 
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Interpretación: 

Teniendo cuenta lo desarrollando la tabla Nº1 donde participaron los 

profesionales de la Red de Salud de Lampa respondiendo al interrogante si en 

la institución que labora se aplican sanciones penales al responsable de realizar 

acoso laboral, donde un (90) 54,9% marcaron su respuesta que ni de acuerdo ni 

en desacuerdo, seguidamente un (27) 16,5% totalmente de acuerdo, por otro 

lado, el (20) 12,2% indicaron que totalmente en desacuerdo, sin embargo, (15) 

9,1% en desacuerdo y finalmente el (12) 7,3% indicaron que están de acuerdo. 

 

Tabla 6 

Sanciones para prevenir futuros casos de acoso laboral 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
57 34,8 34,8 34,8 

En desacuerdo 22 13,4 13,4 48,2 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 
49 29,9 29,9 78,0 

De acuerdo 26 15,9 15,9 93,9 

Totalmente de 

acuerdo 
10 6,1 6,1 100,0 

Total 164 100,0 100,0  

Nota: Encuesta desarrollada 
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Figura 2.  

Suficiencia de sanciones para prevenir futuros casos de acoso laboral 

 

Nota: Encuesta desarrollada 

Interpretación: 

En el desarrollando la tabla Nº2 donde participaron los trabajadores 

profesionales de la Red de Salud de Lampa respondiendo al  interrogante sobre 

las sanciones aplicadas por acoso laboral en su institución son suficientes para 

prevenir futuros casos se encontró que un (49) 29,9% indicaron que ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, (57) 34,8% sostuvieron que totalmente en 

desacuerdo, seguidamente un (26) 15,9% indican estar de acuerdo,(22) 13,4% 

sostuvieron estar en desacuerdo y finalmente un (10) 6,1% indicaron que están 

totalmente de acuerdo. 
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Tabla 7  

Información sobre delitos penales relacionados con acoso laboral 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
35 21,3 21,3 21,3 

En desacuerdo 29 17,7 17,7 39,0 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 
66 40,2 40,2 79,3 

De acuerdo 16 9,8 9,8 89,0 

Totalmente de 

acuerdo 
18 11,0 11,0 100,0 

Total 164 100,0 100,0  

Nota: Encuesta desarrollada 

 

Figura 3.  

Información sobre delitos penales relacionados con acoso laboral 

 

Nota: Encuesta desarrollada 
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Interpretación: 

Tabla Nº3 donde participaron los profesionales de la Red de Salud de 

Lampa respondiendo a la interrogante Esta informado sobre los tipos de delitos 

penales relacionados con el acoso laboral. Se encontró que un (66) 40,2% 

indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por otro lado, el (35) 

mencionaron que están totalmente en desacuerdo, seguidamente un (29) 17,7% 

indicaron estar en desacuerdo, en un porcentaje menor el (18) 11,0% indicaron 

estar totalmente desacuerdo y finalmente un (16) 9,8) sostuvieron estar de 

acuerdo. 

 

Tabla 8   

Aplicación de la normativa laboral contra el acoso institucional 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
68 41,5 41,5 41,5 

En desacuerdo 42 25,6 25,6 67,1 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 
30 18,3 18,3 85,4 

De acuerdo 24 14,6 14,6 100,0 

Total 164 100,0 100,0  

Nota: Encuesta desarrollada 
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Figura 4.  

Aplicación de normativas laborales contra el acoso en la institución 

 

Nota: Encuesta desarrollada 

Interpretación: 

Tabla Nº4 donde participaron los profesionales de la Red de Salud de 

Lampa respondiendo el interrogante Las normativas laborales en su institución 

se aplican de manera adecuada para combatir el acoso donde se encontró los 

siguientes datos el (68) 41,5% mencionaron estar totalmente en desacuerdo, 

seguidamente un (42) 25,6% indicaron estar en desacuerdo, por otro lado,(30) 

18,3% indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, finalmente un (24) 14,6% 

sostuvieron estar de acuerdo. 
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Tabla 9   

Procedimientos claros para denunciar y procesar el acoso laboral 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
70 42,7 42,7 42,7 

En desacuerdo 29 17,7 17,7 60,4 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 
31 18,9 18,9 79,3 

De acuerdo 8 4,9 4,9 84,1 

Totalmente de 

acuerdo 
26 15,9 15,9 100,0 

Total 164 100,0 100,0  

Nota: Encuesta desarrollada 

 

Figura 5.  

Procedimientos claros para denunciar y procesar acoso laboral 

 

Nota: Encuesta desarrollada 
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Interpretación: 

Tabla Nº5 donde participaron los  profesionales de la Red de Salud de 

Lampa respondiendo a la interrogante crees que existen procedimientos claros 

para denunciar y procesar casos de acoso en su lugar de trabajo se hallaron la 

información donde un (70) 42,7% indicaron estar totalmente en desacuerdo, en 

segundo lugar, se encontró que (31) 18,9% indicando estar ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, seguidamente un (29) 17,7% mencionaron estar en desacuerdo, 

seguidamente un (26)b15,9% indicaron estar totalmente de acuerdo y 

finalmente, un (8) 4,9% indicaron estar de acuerdo. 

 

Tabla 10   

Frecuencia de casos denunciados y/o procesados en la Red de salud de Lampa 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
20 12,2 12,2 12,2 

En desacuerdo 35 21,3 21,3 33,5 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 
63 38,4 38,4 72,0 

De acuerdo 40 24,4 24,4 96,3 

Totalmente de acuerdo 6 3,7 3,7 100,0 

Total 164 100,0 100,0  

Nota: Encuesta desarrollada 
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Figura 6.  

Frecuencia de casos denunciados y/o procesados en la Red de Salud de Lampa 

 

Nota: Encuesta desarrollada 

Interpretación: 

En el desarrollando la tabla Nº6 donde participaron los trabajadores 

profesionales de la Red de Salud de Lampa respondiendo a la interrogante 

Conoces algún caso de acoso laboral denunciado y/o procesado frecuentemente 

en su institución de la Red de Salud de Lampa se pudieron encontrar los 

siguientes datos (63) 38,4% donde se mencionó que están ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, seguidamente un (40) 24,4% mencionaron que están de acuerdo, 

el (35) 21,3% indicaron estar en desacuerdo, seguidamente un (20) 12,2% 

mencionaron estar totalmente en desacuerdo y finalmente el (6) 3,7% indicaron 

estar totalmente de acuerdo. 

  



48 

 

Tabla 11   

Presencia del acoso laboral, sexual o psicológico en el lugar de trabajo 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
13 7,9 7,9 7,9 

En desacuerdo 14 8,5 8,5 16,5 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 
48 29,3 29,3 45,7 

De acuerdo 59 36,0 36,0 81,7 

Totalmente de 

acuerdo 
30 18,3 18,3 100,0 

Total 164 100,0 100,0  

Nota: Encuesta desarrollada 

 

Figura 7. 

Presencia de acoso laboral, sexual o psicológico en el lugar de trabajo 

 

Nota: Encuesta desarrollada 
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Interpretación  

Desarrollando la tabla Nº7 donde participaron los  profesionales de la Red 

de Salud de Lampa respondiendo  la interrogante en su lugar de trabajo se han 

presentado casos de acoso laboral, sexual o psicológico hallando los siguientes 

datos (59) 36,0% indicaron estar de acuerdo, seguidamente un (48) 29,3% 

sostuvieron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, continuando con la descripción 

encontramos que un (30) 18,3% indicaron estar totalmente de acuerdo, 

seguidamente un (14) 8,5% sostuvieron estar en desacuerdo y finalmente (13) 

7,9% indicaron estar totalmente en desacuerdo. 

 

Tabla 12   

Porcentaje significativo de trabajadores que han denunciado el acoso laboral 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
27 16,5 16,5 16,5 

En desacuerdo 17 10,4 10,4 26,8 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 
77 47,0 47,0 73,8 

De acuerdo 19 11,6 11,6 85,4 

Totalmente de 

acuerdo 
24 14,6 14,6 100,0 

Total 164 100,0 100,0  

Nota: Encuesta desarrollada 
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Figura 8.  

Porcentaje significativo de trabajadores que han denunciado acoso laboral 

 

Nota: Encuesta desarrollada 

Interpretación: 

Desarrollando la tabla Nº8 donde participaron los profesionales de la Red 

de Salud de Lampa respondiendo a la interrogante, conoce si algún porcentaje 

significativo de trabajadores en su institución laboral han denunciado casos de 

acoso laboral, se pudo hallar los datos (77) 47,0% mencionaron estar ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, seguidamente (27) 16,5% indicaron estar totalmente 

en desacuerdo, por otro lado, (24) 14,6% están totalmente de acuerdo, un (19) 

11,6% están de acuerdo, finalmente un (17) 10,4% están en desacuerdo.  

  



51 

 

Tabla 13   

Frecuencia de acoso laboral en áreas específicas de la Red de Salud de Lampa 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
38 23,2 23,2 23,2 

En desacuerdo 19 11,6 11,6 34,8 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 
8 4,9 4,9 39,6 

De acuerdo 58 35,4 35,4 75,0 

Totalmente de 

acuerdo 
41 25,0 25,0 100,0 

Total 164 100,0 100,0  

Nota: Encuesta desarrollada 

 

Figura 9.  

Frecuencia de acoso laboral en áreas específicas de la Red de Salud de Lampa 

 

Nota: Encuesta desarrollada 
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Interpretación: 

Desarrollando la tabla Nº9 donde participaron los profesionales de la Red 

de Salud de Lampa respondiendo a la interrogante, considera que el acoso 

laboral es más frecuente en algunas áreas de su trabajo en la Red de Salud de 

Lampa que en otras. Se pudo encontrar los siguientes datos un (58) 35,4% 

indican estar de acuerdo, por otro lado, (41) 25,0% sostienen estar totalmente 

de acuerdo, un (38) 23,2% sostuvieron estar totalmente en desacuerdo, 

seguidamente un (19) 11,6% están en desacuerdo y finalmente un (8) 4,9% 

indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

 

Tabla 14   

Frecuencia del acoso laboral en la Red de Salud 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
13 7,9 7,9 7,9 

En desacuerdo 16 9,8 9,8 17,7 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 
38 23,2 23,2 40,9 

De acuerdo 63 38,4 38,4 79,3 

Totalmente de 

acuerdo 
34 20,7 20,7 100,0 

Total 164 100,0 100,0  

Nota: Encuesta desarrollada 



53 

 

Figura 10.  

Frecuencia del acoso laboral en la Red de Salud de Lampa 

 

Nota: Encuesta desarrollada 

Interpretación: 

Desarrollando la tabla Nº10 donde participaron los profesionales de la Red 

de Salud de Lampa respondiendo a la interrogante, en su institución de la Red 

de Salud de Lampa, el acoso laboral ocurre de manera frecuente se menciona 

que (63) 38,4% los participantes mencionaron estar de acuerdo, seguidamente 

un (38) 23,2% indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, teniendo en cuenta 

un (34) 29,7% sostienen estar totalmente de acuerdo, así mismo, un (16) 9,8% 

están en desacuerdo para finalizar un (13) 7,9% totalmente  en desacuerdo. 
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Tabla 15   

Impacto del acoso laboral en el bienestar psicológico y emocional 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

En desacuerdo 13 7,9 7,9 7,9 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 
17 10,4 10,4 18,3 

De acuerdo 78 47,6 47,6 65,9 

Totalmente de 

acuerdo 
56 34,1 34,1 100,0 

Total 164 100,0 100,0  

Nota: Encuesta desarrollada 

 

Figura 11.  

Impacto negativo del acoso laboral en el bienestar psicológico o emocional 

 

Nota: Encuesta desarrollada  
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Interpretación: 

Desarrollando la tabla Nº11 donde participaron los profesionales de la Red 

de Salud de Lampa respondiendo a la interrogante, el acoso laboral ha tenido un 

impacto negativo en el bienestar psicológico o emocional de algunos empleados 

en su institución llegando a mencionar los siguientes datos, donde un (78) 47,6% 

indican estar de acuerdo, seguidamente un (56) 34,1% sostuvieron estar 

totalmente de acuerdo, por otro lado,(17) 10,4% sostuvieron que están ni de 

acuerdo ni en desacuerdo y finalmente el (13) 7,9% indicaron estar en 

desacuerdo. 

 

Tabla 16  

Impacto del acoso laboral en el rendimiento del trabajo afectados 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
6 3,7 3,7 3,7 

En desacuerdo 15 9,1 9,1 12,8 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 
30 18,3 18,3 31,1 

De acuerdo 51 31,1 31,1 62,2 

Totalmente de 

acuerdo 
62 37,8 37,8 100,0 

Total 164 100,0 100,0  

Nota: Encuesta desarrollada 
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Figura 12.  

Impacto del acoso laboral en el rendimiento de los trabajadores afectados 

 

Nota: Encuesta desarrollada 

Interpretación: 

Desarrollando la tabla Nº12 donde participaron los trabajadores 

profesionales de la Red de Salud de Lampa respondiendo a la interrogante el 

acoso laboral ha afectado el rendimiento laboral de los trabajadores afectados 

en el cual se encontró los datos  donde  (62) 37,8%  indicaron estar totalmente 

de acuerdo, seguidamente  un  (51) 31,1% indicar que estuvieron de acuerdo, 

seguidamente, (30) 18,3%  indicaron que están ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

sin embargo, el (15) 9,1%  indican estar en desacuerdo, finalmente un (6) 3,7%   

indicaron estar totalmente  en desacuerdo. 
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CONCLUSIONES  

PRIMERO: Se pudo observar que, según los resultados del coeficiente de 

correlación de Pearson, hay una relación significativa de 0,893 

entre la variable responsabilidad penal y la variable acoso laboral. 

Se acepta la hipótesis general de la investigación y se concluye que 

la relación es positiva y significativa entre la responsabilidad penal 

en los casos de acoso laboral en los trabajadores de la Red Salud 

Lampa-Puno año 2024. En ese marco, se interpreta que a mayor 

acoso laboral mayor es la responsabilidad penal que tendrán que 

afrontar.  

SEGUNDO: Se puede observar que, según los resultados del coeficiente de 

correlación de Pearson, hay una relación significativa de 0,883 

entre la dimensión de la aplicación de normativa laboral y penal con 

la variable de acoso laboral. Es decir, de acepta la hipótesis 

especifica uno del estudio y se concluye que existe una relación 

significativa e inversa entre la aplicación normativa laboral y penal 

con el acoso laboral en los trabajadores de la Institución de la Red 

Salud Lampa-Puno año 2024. En ese contexto, se interpreta que a 

mejor aplicación de las normas que tipifican los delitos disminuirá 

la frecuencia de los actos de acoso laboral en los empleados de la 

Red de Salud Lampa.  

TERCERO: Se puede notar que, los resultados del coeficiente de correlación 

de Pearson, hay una correlación significativa de 0,887 entre la 

dimensión de procedimientos legales y la variable del acoso 

laboral. Es decir, se aceptó la hipótesis específica dos del estudio 
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y se pudo concluir que existe relación significativa considerable 

entre el procedimiento legal y el acoso laboral en los trabajadores 

de la Red Salud Lampa-Puno año 2024. En ese sentido, se 

interpreta que a una eficiente aplicación de los procedimientos 

legales se puede controlar los diferentes tipos de acoso laboral.  

CUARTA: Se observó con los resultados del coeficiente de correlación de 

Pearson, una relación significativa de 0,881 entre la dimensión 

tipos de sanciones penales y la dimensión; acoso laboral. Se 

acepta la hipótesis específica tres del estudio y se concluyó que 

existe una relación directa y significativa entre el tipo de sanción 

penal y el acoso laboral en los trabajadores de la Institución Red 

Salud Lampa-Puno año 2024. En ese contexto, podemos 

interpretar que a mayor acoso sexual, psicológico y sexual se 

tendrá mayor sanción de tipo penal.  
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RECOMENDACIONES  

PRIMERA: Al Director General de la Red de Salud, Lampa, se le recomienda 

planificar programas de capacitación continua con la participación 

de los trabajadores en temas de responsabilidad penal y 

específicamente en normas laborales, penales y tipos de 

sanciones. Que tienen responsabilidad en aquellos que comenten 

el delito de acoso laboral en sus diferentes formas, con el objetivo 

de disminuir las acciones de acoso en los empleados de la Red de 

Salud Lampa.  

SEGUNDA: Al Director General de la Red de Salud, Lampa y a los directores 

de los hospitales, se les recomienda sensibilizar a los trabajadores 

con charlas. Con el trabajo conjunto del Ministerio Público, darles a 

conocer cuáles son las sanciones penales que se aplican en casos 

de acoso laboral, esto para concientizarlos y prevenir dichos actos 

de acoso. De la misma forma, tener un clima laboral favorable y 

cuidar la imagen de los Hospitales de la Red De Salud de Lampa.  

TERCERA: Se recomienda a los directores y autoridades de los hospitales de 

la Red de Salud de Lampa organizar talleres de estudio sobre las 

normas vigentes que traten sobre delitos de acoso laboral dirigidas 

a personas que laboran en las oficinas de auditoria interna para que 

apliquen con eficacia y responsabilidad ante denuncias de las 

trabajadoras víctimas de acoso laboral en la Red de Salud de 

Lampa.  

CUARTA: Se recomienda a los directores y personal directivo de los 

hospitales de la Red de Salud de Lampa, elaborar políticas de 
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aplicación inmediata con procedimientos que garanticen con 

justicia en sancionar a los empleados que cometen el delito de 

acoso laboral, ello con el objetivo de hacer respetar las normas y 

derechos de los trabajadores de la red de salud de lampa en el año 

2024.  
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ANEXO 1 MATRIS DE CONSISTENCIA  

RESPONSABILIDAD PENAL Y SU RELACIÓN CON EL ACOSO EN LOS TRABAJADORES DE LA RED SALUD LAMPA-PUNO 

AÑO 2024 

PROBLEMA 
GENERAL 

OBJETIVO 
GENERAL 

HIPOTESIS 
GENERAL 

VARIABLES  
 

METODOLOGÍA TÉCNICAS E  
INSTRUMENTOS 

¿Cuál es la relación 
que existe entre los 
procedimientos 
legales en casos de 
acoso laboral en la 
institución de la Red 
de Salud Lampa-
Puno,2024? 
 

Analizar la relación 
que existe entre la 
responsabilidad 
penal en el delito 
de acoso laboral de 
los empleados de 
la Red de Salud 
Lampa-Puno,2024 
 
 

Existe una relación 
significativa entre 
la responsabilidad 
penal en el delito 
de acoso laboral de 
los empleados de 
la Red de Salud 
Lampa-Puno,2024 

 
Responsabilidad 
penal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Enfoque: 
cuantitativo 

 Método:  
deductivo 

 Nivel:  no 
experimental 

 Tipo: básico  

 Temporal:  
transversal 

 Población: Red 
de Salud de 
lampa  

 Muestra:  

 164 
trabajadores 
profesionales 

 

 Técnica  

 cuestionario 

 Instrumento: 

 Cuestionario pre codificado  

PROBLEMA 
ESPECIFICO 

OBJETIVO 
ESPECIFICO 

HIPOTESIS 
ESPECIFICO 

¿Cuál es la relación 
que existe entre la 
aplicación de la 
normativa laborales 
y penales en el 
acoso laboral en la 
institución de la Red 
de Salud Lampa-
Puno,2024? 
 
 

Identificar la 
relación que existe 
entre la aplicación 
de la normativa 
laboral y penal en el 
acoso laboral en la 
institución de la Red 
de Salud Lampa-
Puno,2024 
 
 

Existe una relación 
significativa entre 
el tipo de la 
aplicación de la 
normativa laboral y 
penal en el acoso 
laboral en la 
institución de la 
Red de Salud 
Lampa-Puno, 2024 
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¿Cuál es la relación 
que existe entre los 
procedimientos 
legales en casos de 
acoso laboral en la 
institución de la Red 
de Salud Lampa-
Puno,2024? 
 
 

Identificar la 
relación que existe 
entre los 
procedimientos 
legales en casos de 
acoso laboral en la 
institución de la Red 
de Salud Lampa-
Puno,2024 
 

Existe una relación 
significativa entre 
los procedimientos 
legales en casos 
de acoso laboral en 
la institución de la 
Red de Salud 
Lampa-Puno,2024 

 
 
 
 
 
 
Acoso laboral 

¿cuál es la relación 
que existe entre el 
tipo de sanciones 
penales y el acoso 
laboral en la Red de 
Salud Lampa-
Puno,2024? 
 
 

Establecer la 
relación que existe 
entre el tipo de 
sanciones penales 
y el acoso laboral 
en la Red de Salud 
Lampa-Puno,2024 

H1. Existe una 
relación 
significativa entre 
el tipo de sanción 
penal y el acoso 
laboral en la Red 
de Salud Lampa-
Puno,2024 
 
 

Nota: Elaboración propia del tesista 
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ANEXO 2 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

ENCUESTA DE LA OPINION DE LA RESPONSABILIDAD PENAL Y EL ACOSO 

LABORAL ESTA ENCIUESTA SE REAIZO A LOS TRABAJADORES  

Elaborado por:  

CUESTIONARIO SOBRE ESTUDIO RESPONSABILIDAD PENAL Y SU RELACIÓN CON EL 

ACOSO EN LOS TRABAJADORES DE LA RED SALUD LAMPA-PUNO AÑO 2024 

El cuestionario proporciona una herramienta objetiva para recoger datos 

cuantitativos que permitan analizar la relación entre la responsabilidad penal 

y el acoso laboral. Estos datos son esenciales para desarrollar estrategias y 

políticas que mejoren el clima laboral y aseguren que los trabajadores conozcan 

sus derechos y las posibles consecuencias legales de comportamientos 

inapropiados. 

I. Instrucciones 

Le solicitamos que examine cuidadosamente cada pregunta o ítem y seleccione 

el número de respuesta que mejor represente su opinión. Tenga presente que 

sus respuestas serán tratadas de manera confidencial, por lo que le animamos 

a responder con total honestidad. 

Variable: Responsabilidad Penal 

Tipos de sanciones penales 

Para usted ¿En su institución, conoce usted si se aplican sanciones penales a 

los responsables de acoso laboral? 

1. Totalmente en desacuerdo  

2. En desacuerdo  

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo  

4. De acuerdo  



 

 

5. Totalmente de acuerdo 

Número de sanciones aplicadas por acoso 

Para usted ¿Las sanciones aplicadas por acoso laboral en su institución son 

suficientes para prevenir futuros casos?  

1. Totalmente en desacuerdo  

2. En desacuerdo  

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo  

4. De acuerdo  

5. Totalmente de acuerdo  

Aplicación de normativas laborales y penales 

Para usted ¿Esta informado sobre los tipos de delitos penales relacionados con 

el acoso laboral? 

1. Totalmente en desacuerdo  

2. En desacuerdo  

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo  

4. De acuerdo  

5. Totalmente de acuerdo  

Conocimiento sobre normativas laborales 

Para usted ¿Las normativas laborales en su institución se aplican de manera 

adecuada para combatir el acoso?   

1. Totalmente en desacuerdo  

2. En desacuerdo  

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo  

4. De acuerdo  

5. Totalmente de acuerdo  



 

 

Procedimientos legales en casos de acoso laboral 

Para usted ¿crees que existen procedimientos claros para denunciar y procesar 

casos de acoso en su lugar de trabajo?  

1. Totalmente en desacuerdo  

2. En desacuerdo  

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo  

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo  

Frecuencia de denuncias procesadas 

Para usted ¿Conoces algún caso de acoso laboral denunciado y/o procesado 

frecuentemente en su institución de la Red de Salud de Lampa? 

1. Totalmente en desacuerdo  

2. En desacuerdo  

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo  

4. De acuerdo  

5. Totalmente de acuerdo 

Variable Acoso Laboral 

Tipo de acoso (laboral, sexual, psicológico) 

Para usted ¿En su lugar de trabajo se han presentado casos de acoso laboral, 

sexual o psicológico? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo  

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo  

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo  



 

 

Porcentaje de trabajadores que han denunciado acoso 

Para usted ¿conoce si algún porcentaje significativo de trabajadores en su 

institución laboral han denunciado casos de acoso laboral? 

1. Totalmente en desacuerdo  

2. En desacuerdo  

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo  

4. De acuerdo  

5. Totalmente de acuerdo  

Frecuencia de acoso en diferentes áreas de trabajo 

Para usted ¿considera que el acoso laboral es más frecuente en algunas áreas 

de su trabajo en la Red de Salud de Lampa que en otras? 

1. Totalmente en desacuerdo  

2. En desacuerdo  

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo  

5. Totalmente de acuerdo  

Frecuencia de incidentes de acoso 

Para usted ¿En su institución de la Red de Salud de Lampa, el acoso laboral 

ocurre de manera frecuente? 

1. Totalmente en desacuerdo  

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo  

4. De acuerdo  

5. Totalmente de acuerdo  

Impacto psicológico o emocional en los empleados afectados 



 

 

Para usted ¿El acoso laboral ha tenido un impacto negativo en el bienestar 

psicológico o emocional de algunos empleados en su institución? Totalmente en 

desacuerdo 

1. En desacuerdo  

2. Ni de acuerdo ni en desacuerdo  

3. De acuerdo  

4. Totalmente de acuerdo  

Consecuencias del acoso en el rendimiento laboral 

Para usted ¿El acoso laboral ha afectado el rendimiento laboral de los 

trabajadores afectados? 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo  

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo  

4. De acuerdo  

5. Totalmente de acuerdo  

 

 

 

 

  



 

 

  

  



 

 

  



 

 

ANEXO 4 BASE DE DATOS 

Cuestionario RhoSpearman.sav 

 

 

 

 



 

 

Cuestionario RhoSpearman.sav 

 

 

  



 

 

Cuestionario RhoSpearman.sav 

 

 

 

 

 



 

 

Cuestionario RhoSpearman.sav 

 

 

 

  



 

 

Cuestionario RhoSpearman.sav 

 

 

 

 

 



 

 

Cuestionario RhoSpearman.sav 

 

 

 

  



 

 

Cuestionario RhoSpearman.sav 

 

 

 

  



 

 

Cuestionario RhoSpearman.sav 

 

 

  



 

 

Cuestionario RhoSpearman.sav 

 

Cuestionario RhoSpearman.sav 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


