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RESUMEN 

El propósito del estudio es analizar si existe correlación entre las tarjetas 

de crédito y las tasas de interés en el Perú 2017 – 2023. La metodología se 

sostiene en el diseño no experimental cuya fuente de información es la serie 

histórica de carácter cuantitativa, analizada por el método deductivo y en un 

periodo de siete años. Los resultados evidencian que existen diferencias 

significativas de las tasas de interés de la gran empresa, mediana empresa, 

pequeña empresa, microempresa y de consumo, cada una de estas mientras 

mayor sea la cantidad en monto de créditos menor es la tasa de interés. La tasa 

de interés que cobra la gran empresa en nuestro país en promedio es del 7.1%, 

la mediana empresa cobra una tasa del 10.2%, la pequeña empresa del 19.7% 

y la micro empresa tiene una tasa de interés promedio de 33.8%, como se 

aprecia por el riesgo de mercado mientras menor sean los créditos mayores son 

las tasas de interés. El test Rho demostró que, si es significativa la correlación 

de las tarjetas de crédito y las tasas de interés de la gran empresa, mediana 

empresa, pequeña empresa y microempresa, cuyo parámetro resultó -0.711 

indicando relación inversa entre ambas variables. Se confirmó con el test Rho de 

Spearman que, existe correlación significativa de las tarjetas de crédito y las 

tasas de interés de consumo, cuyo parámetro resultó -0.633, indicando relación 

inversa entre ambas variables. Se concluye que, ante incrementos en la tasa de 

interés reducirán los saldos en millones de soles en tarjetas de crédito colocados 

en la economía. 

Palabras clave: Tarjeta de crédito, tasa de interés, empresa. 
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ABSTRACT 

The purpose of the study is to analyze whether there is a correlation 

between credit cards and interest rates in Peru 2017 - 2023. The methodology is 

based on a non-experimental design whose source of information is the 

quantitative historical series, analyzed by the deductive method and over a period 

of seven years. The results show that there are significant differences in the 

interest rates of large companies, medium-sized companies, small companies, 

micro-enterprises and consumers, each of these the higher the amount of credits, 

the lower the interest rate. The interest rate charged by large companies in our 

country on average is 7.1%, medium-sized companies charge a rate of 10.2%, 

small companies charge 19.7% and micro companies have an average interest 

rate of 33.8%, as can be seen from the market risk, the smaller the credits, the 

higher the interest rates. The Rho test showed that there is a significant 

correlation between credit cards and interest rates for large companies, medium-

sized companies, small companies and micro-enterprises, with a parameter of -

0.711 indicating an inverse relationship between both variables. Spearman's Rho 

test confirmed that there is a significant correlation between credit cards and 

consumer interest rates, with a parameter of -0.633, indicating an inverse 

relationship between both variables. It is concluded that, with increases in the 

interest rate, the balances on credit cards placed in the economy will be reduced 

by millions of soles. 

Keywords: Credit card, interest rate, company. 
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INTRODUCCIÓN 

Hoy en día, se aceptan productos de crédito modernos de tecnología el que 

continúa creciendo (Dadra et al., 2024). Las tarjetas de crédito tienen 

consecuencias si el consumo es excesivo. Es un problema que prevalece en 

muchos países (Acet y Güneş, 2024). Esta evidenciada que la poseer tarjeta de 

crédito está asociada con el incremento de gastos ostentosos de los hogares en 

promedio después de controlar ingresos de hogar. Los pagos basados en 

tecnología se aceptan en muchos países de mercados emergentes (Srivastava, 

2024). 

Las tarjetas de crédito han trascendido en los últimos tiempos a pasos 

agigantados para realizar transacciones financieras (Sánchez y Cisneros, 2020). 

Sin embargo, un crecimiento acelerado de las colocaciones de tarjetas de crédito 

en el país podría ocasionar dificultades en el endeudamiento. Un aspecto 

importante en el mercado financiero es que las tarjetas de crédito están 

segmentadas, tal es que las empresas bancarias con mayor tamaño han 

mostrado liderazgo en el incremento de las tarjetas (p. 26). 

Se reconoce que las tarjetas de crédito son el principal instrumento de pago 

de las personas como de empresas (Vega et al., 2023). Sin embargo, las tasas 

de interés más elevadas los terminan pagando los microempresarios, por los 

riesgos que se asocian con el tamaño y capacidad empresarial, respecto a la 

gran empresa que cobra tasas de interés mas bajas a personas o empresas con 

mayor capacidad o tamaño empresarial. Esta situación motivó llevar a cabo la 

investigación para encontrar la respuesta de la relación entre tarjetas de crédito 

y tasas de interés.



 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1 Descripción del problema 

La tecnología a nivel artificial viene acelerando su crecimiento por la 

demanda, a su vez viene creando problemas como los fraudes en las tarjetas de 

crédito (Manrique, 2024). Esta coyuntura demanda la necesidad de crear filtros 

de seguridad. 

El consumo excesivo de tarjetas de crédito viene creando mayor 

endeudamiento y problemas en gran parte de los países. Es un fenómeno de 

consumo ostentosos que está intensificándose a nivel mundial con elevadas 

tasas de interés (Banco Mundial, 2023). Los niveles de deuda son cada vez 

mayores y con tasas de interés más elevadas lo que encamina a una crisis en el 

futuro. El aumento de la tasa de interés se viene intensificando haciendo más 

vulnerable a los países a riesgos de crisis dado que el sesenta por ciento de 

países de escaso ingreso presenta un elevado riesgo de deuda. 

En el Perú las tasas de interés más elevadas son los adquiridos en las 

tarjetas de crédito conocidos como dinero plástico que son emitidos por los 
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bancos. Mientras mayor sean las tasas de interés mayor se expondrá a los 

clientes un mayor riesgo por el mismo perfil que tienen. 

A nivel de las regiones también las tasas de interés que ofertan las 

entidades bancarias en tarjetas de créditos son las elevadas lo que dificulta 

realizar los pagos oportunos y crea morosidad en el mercado. 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Existe correlación entre las tarjetas de crédito y las tasas de interés en 

el Perú 2017 – 2023? 

1.2.2 Problemas específicos 

a) ¿Qué diferencias se presentan en la tasa de interés para créditos de 

grandes empresas como de mediana, pequeña, microempresa y de 

consumo? 

b) ¿Es significativa la correlación de las tarjetas de crédito y las tasas de 

interés de la gran empresa, mediana, pequeña y microempresa? 

c) ¿De qué manera se correlaciona las tarjetas de crédito y la tasa de 

interés de consumo? 

1.3  Justificación 

1.3.1 Justificación teórica 

El uso de tarjetas de crédito en el mercado no es reciente acompañada 

de las tasas de interés elevadas luego de los sucesos de pandemia y shocks 

internacionales crea una vacío por estudiar y explicar a nivel de la economía 

como ha evolucionado este mercado. 
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1.3.2 Justificación práctica 

Existe necesidad de profundizar más el comportamiento de las de interés 

ofrecidas por las entidades bancarias y la evolución de las tarjetas de crédito a 

partir de los resultados es posible tomar las medidas de política, así como 

estrategias para su prevención. 

1.3.3 Justificación metodológica 

La estimación de resultados previa prueba estadística aporta en tomar 

medidas para profundizar otros estudios. 

1.4 Objetivos de la investigación 

1.4.1 Objetivo general 

Analizar si existe correlación entre las tarjetas de crédito y las tasas de 

interés en el Perú 2017 – 2023 

1.4.2 Objetivos específicos 

a) Evaluar qué diferencias se presentan en la tasa de interés para créditos 

de grandes empresas como de mediana, pequeña, microempresa y 

de consumo. 

b) Estimar si es significativa la correlación de las tarjetas de crédito y las 

tasas de interés de la gran empresa, mediana empresa, pequeña 

empresa y microempresa. 

c) Analizar de qué manera se correlaciona las tarjetas de crédito y la tasa 

de interés de consumo. 
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1.5 Hipótesis 

1.5.1 Hipótesis general 

Existe correlación significativa entre las tarjetas de crédito y las tasas de 

interés en el Perú 2017 – 2023. 

1.5.2 Hipótesis específicas 

a) Existen diferencias significativas en la tasa de interés de crédito de la 

gran empresa como de mediana, pequeña empresa y 

microempresa. 

b) Si es significativa la correlación de las tarjetas de crédito y las tasas de 

interés de la gran empresa, mediana empresa, pequeña empresa y 

microempresa. 

c) Existe correlación significativa de las tarjetas de crédito y la tasa de 

interés de consumo. 

1.6 Variables 

1.6.1 Variable 1:  

✓ Tarjeta de crédito 

1.6.2   Variable 2:  

✓ Tasas de interés 
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1.6.3 Operacionalización de variables  

Tabla 1 

Operacionalización de variable 

Variable Concepto Dimensión Indicador Información 

V.1 

Tarjetas 

de crédito 

 

Es un medio 

de pago, 

conocido 

como dinero 

plástico que 

se paga en 

una fecha 

establecida 

(Vega et al., 

2023). 

✓ Tarjeta de 

crédito 

✓ Saldos en 

millones de S/ 

✓ Estadísticas 

financieras 

de la Banco 

Central, 

2017 al 

2023 

V.2  

Tasas de 

interés 

Son el pago 

sobre un 

préstamo u 

otra manera 

de invertir 

además de 

devolver el 

capital se 

mide en 

porcentaje 

(Dornbusch 

et al., 2010, 

p. 43). 

 

Tasas de 

interés de 

crédito de: 

a. Gran -

empresa 

b. Mediana - 

empresa 

c. Pequeña - 

empresa 

d. Micro - 

empresa 

✓ Porcentaje de 

interés de la 

gran empresa 

✓ Porcentaje de 

interés de la 

mediana 

empresa 

✓ Porcentaje de 

interés de la 

pequeña 

empresa 

✓ Porcentaje de 

interés de la 

micro empresa 

✓ Estadísticas 

financieras 

del Banco 

Central, 

2017 al 

2023 

Nota: Especificación del tesista. 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TÉORICOS 

2.1 Antecedentes 

2.1.1 Internacional 

Kuramoto et al. (2024) investiga que en Japón los titulares de tarjetas de 

crédito prefieren retrasar el pago de facturas, incluso a acosta de aceptar cargos 

por intereses. Bajo una muestra de 128,032 observaciones revela que un número 

significativo de encuestados efectivamente retrasó el pago de facturas de 

tarjetas de crédito lo que sugiere una posible asociación. Bajo el modelo de 

regresión encuentra una asociación positiva entre los pagos con tarjeta de 

crédito y los impulsos con mayor probabilidad de posponer el pago e incluso se 

incurre a cargos por intereses.        

2.1.1 Nacional 

Vega et al. (2023), destacan que las tarjetas de crédito son uno de los 

principales instrumentos financieros que existe en el mercado financiero 

peruano. Existen patrones temporales de consumo en los pagos diarios de 

tarjetas de crédito, débito y prepago. Es decir, los viernes y sábados se utilizan 
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con mayor frecuencia la tarjeta que los días lunes y martes donde la frecuencia 

de uso de la tarjeta es menor. Esta comprar y salidas reflejan costumbres de las 

personas para realizar sus compras y salidas en restaurantes, micro comercios 

y supermercados. 

Sánchez y Cisneros (2020) manifiestan que el mercado de tarjetas de 

crédito ha evolucionado rápidamente sobre endeudando a las personas. Este 

crecimiento se debe a la bancarización del mercado peruano y a la incorporación 

de 215 mil deudores al sistema financiero por las favorables condiciones 

económicas como laborales. Concluyen que, el desarrollo tecnológico hace mas 

eficiente la selección de clientes y evaluación de riesgos de crédito.  

2.2 Bases teóricas 

2.1.1 Tarjetas de crédito 

Se define como instrumento en el campo financiero útil para realizar pagos 

como compras en un periodo futuro, importante en la vida diaria sea en personas 

o empresas (BBVA, 2024). Siendo un instrumento de pago sustituye al efectivo 

y se conoce como dinero plástico (Banco Promérica, 2024). 

2.1.2 Tasa de interés 

Es el porcentaje de pago que se realiza por un préstamo u otra manera 

de inversión que incluye el capital, representada por un porcentaje (Dornbusch 

et al., 2009). Es el valor monetario del dinero a cambio de un pago futuro como 

recompensa al dinero prestado (BCRP, 2024). Las tasas de interés cuando se 

elevan afectan a los costos de oportunidad de comprar productos para inversión 

reduciendo la demanda (p. 188). Existe dos tipos de interés, la tasa de interés 

simple y compuesta (BBVA, 2024). La tasa de interés simple es la que crea 

capital luego de la inversión, sin agregar el valor del dinero. En cambio, la tasa 
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de interés compuesta es la mas utilizada en el sistema financiero ya que suma 

el capital general sobre los que se genera intereses (figura 1). 

Figura 1 

Tipo de interés 

 

Nota.  BBVA (2024). 

2.3 Definición de términos 

a. Tasa de interés  

Aborda al costo del dinero, juega un punto crucial en el sistema 

financiero para las decisiones de inversión de personas naturales y 

jurídicas (SBS, 2024). 

b. Tarjeta de crédito 

Se denomina al producto financiero que tiene facilidades para el 

acceso a línea de dinero que otorgan los bancos (BCRP, 2024).  

c. Crédito  

Es una herramienta financiera permite acceder a fondos para 

inversión, compra, pago de deuda u otros (BCRP, 2024). 

d. Empresa  

Es la organización que administra la producción cuyo propósito es la 

cubrir una necesidad (SBS, 2024). 

 

 

Tipos de interés Interés simple
Interés 

compuesto

Es interés simple 
el  que genera 
sobre el capital 
invertido y es 

interés 
compuesto la 

suma al capit los 
intereses que 

generan en cada 
periodo
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1 Métodos de investigación 

3.2.1 Método hipotético deductivo 

Siendo un método muy utilizado en las ciencias sociales se identifican 

patrones en el sistema que van del estudio del fenómeno desde la postura 

general hacia la verificación empírica específica (Maya, 2014).  

Estudiar la correlación de las dos variables estudiadas desde un entorno 

de abundante base de datos se eligió analizar para el caso peruano por su 

relevancia en el ámbito financiero y económico. 

3.1.2  Método analítico 

Se utiliza bajo la lógica de la deducción la compresión de las ideas 

convirtiéndolas en estructuras manejables (Gómez, 2012). Indagar datos de 

temas financieros como tarjetas de crédito y tasa de interés resulta sencillo pero 

lo dificultoso es lograr el proceso de análisis de cada dato por cada año para 

describir los hechos ocurridos. 
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3.2 Diseño de la investigación 

3.2.1 Enfoque cuantitativo 

Recoge estructura de dato para obtener resultados que se apoyan en 

herramientas estadísticas (Ruiz y Valenzuela, 2022). Las observaciones de 

estudio en tarjetas y tasas de interés se pueden cuantificar para interpretar de 

modo sistemático y validar los hallazgos. 

3.2.2  Diseño no experimental 

Estudia al fenómeno como se encuentra, no es necesario realizar control 

para evaluar los cambios (Ruiz y Valenzuela, 2022). Por medio de este diseño 

se llega a encontrar la correlación de los datos y se demuestra lo establecido 

como conjetura sin influencia en medidas de control en los datos ya que no son 

necesarios. 

3.2.3. Alcance correlacional 

Destaca la ocurrencia de un suceso una respecto a otra cuya fuerza de 

correlación puede obtener resultado positivo o negativo (Maya, 2014). El 

planteamiento correlacional de las dos variables exige interpretación a nivel de 

asociación. 

3.2.4. Dato longitudinal 

La esencia de este tipo de datos consiste en periodos de análisis en 

diferentes tiempos de nivel histórico (Ruiz y Valenzuela, 2022). Al evaluar las 

observaciones del tramo 2017 al 2023 presentan características en múltiples 

tiempos en tarjetas como en tasa de interés. 
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3.2.5. Investigación aplicada 

Es la más utilizada en el campo de estudio social, crea nuevas ideas, 

mejora continua e identifica relevancia inmediata (Maya, 2014). En la disciplina 

del campo financiero la variable tarjeta de crédito y tasa de interés es de sumo 

interés para las decisiones de inversión y los resultados contribuyen al avance 

de lo estudiado en teorías en un campo práctico de la realidad peruana. 

3.3 Población y muestra 

3.3.1 Población 

Presenta la agrupación de observaciones que se analizan para obtener 

resultados (Maya, 2014). Las observaciones de tasas de interés y tarjetas de 

crédito se obtuvieron de la Memoria Anual del BCRP para 2017 al 2023 (tabla 

2). 

Tabla 2 

Población 

Variable Unidad Año 

Tarjetas de crédito  % 2017 a 2023 

Tasas de interés Saldos en millones de S/ 2017 a 2023 

Nota: BCRP. 

 

3.3.2 Muestra 

Es la selección que minimiza sesgos y proporciona estimaciones precisas 

generalizando resultados (Maya, 2014). En el estudio se toma como muestra a 

dos variables cuya serie histórica presenta data anual y analiza el tiempo de siete 

años. La tasa de interés se desagrega en tasas desde grandes empresas, 

medianas, pequeñas y micro empresas (tabla 3).  
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Tabla 3 

Muestra: Variable tasas de interés por empresas 

Empresas 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Grandes 6.2 6.4 6 4.6 5.7 10.6 10.2 

Medianas 9.7 9.8 9.3 6.1 8.8 14.1 13.3 

Pequeñas 19.8 18.5 18 17.2 19.3 22.5 22.9 

Micro empresas 36.3 32.7 31.3 30.1 32.3 36.3 37.7 

Nota: BCRP. 

La variable de crédito tiene unidad de análisis saldos en millones de soles 

(tabla 4).  

Tabla 4. Muestra: Variable tarjeta de crédito 

Tarjetas de crédito 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Saldos en mill. S/ 21,264 23,790 26,979 21,532 12,765 16,934 18,693 

Nota: BCRP. 

3.4 Procesamiento y análisis de datos 

 Luego de la revisión teórica obtener las observaciones y seleccionarlas 

con sus respectivas unidades de tiempo fue el reto para luego interactuar con las 

estimaciones estadísticas que fueron el meollo de análisis (figura 2g). 

Figura 2 

Análisis de proceso 

 

Nota. Diseño propio.  

Revisión teórica

Análisis de 
hechos

Recolección de data

Unidad de 
tiempo

Análisis

Estimación 
estadística

Prueba
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3.5 Prueba de hipótesis 

 La prueba de Spearman es la herramienta estadística que prueba la 

conjetura de la tesis. Este coeficiente facilita la interpretación en una unidad de 

fuerza positiva o negativa, evalúa la correlación cuando aumenta una variable, 

la otra se comporta de manera monótona (Martínez et al., 2009). 

✓ 𝜌 = 1, existe perfecta correlación y es positiva. 

✓ 𝜌 = −1, existe perfecta correlación y es negativa. 

✓ 𝜌 = 0, es nula la correlación. 

  



14 
 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1 Análisis de datos 

4.1.1 Tasa de interés  

 La mayor tasa de interés de préstamos se elevó a partir del 2022 y 2023 

en el caso de grandes empresas posterior a la pandemia por los riesgos y 

desaceleración financiera en el país en el sistema de créditos. Durante la crisis 

del COVID-19 incluso se redujo a 4.6% para flexibilidad los pagos y créditos 

siendo el periodo de tasa de interés más baja entre el 2017 al 2023 (tabla 5). 

 
Tabla 5 

Tasa de interés de la gran empresa 

Empresas 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Grandes (%) 6.2 6.4 6.0 4.6 5.7 10.6 10.2 

Nota: BCRP. 
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Figura 3 

Tasa de interés de la gran empresa 

 

Nota. BCRP. 

Tabla 6 

Tasa de interés de la mediana empresa 

Empresas 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Medianas empresas 9.7 9.8 9.3 6.1 8.8 14.1 13.3 

Nota: BCRP. 

Figura 4 

Tasa de interés de la mediana empresa 

 

Nota. BCRP. 
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Tabla 7 

Tasa de interés de la pequeña empresa 

Empresas 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Pequeñas empresas 19.8 18.5 18 17.2 19.3 22.5 22.9 

Nota: BCRP. 

 

Figura 5 

Tasa de interés de la pequeña empresa 

 

Nota. BCRP. 
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Tabla 8 

Tasa de interés de la micro empresa 

Empresas 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Micro empresas 36.3 32.7 31.3 30.1 32.3 36.3 37.7 

Nota: BCRP. 

 

Figura 6 

Tasa de interés de la micro empresa 

 

Nota. BCRP. 

 

4.2 Prueba de hipótesis 

4.2.1 Hipótesis 1 

Existen diferencias significativas de las tasas de interés de crédito de la 

gran empresa y otros. 

 Se prueba la conjetura descrita líneas arriba que existen diferencias 

significativas de las diferentes tasas de interés. 

4.2.2 Hipótesis 2 

Se demostró que: 
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Si es significativa la correlación de las tarjetas de crédito y las distintas 

tasas de interés. 

El coeficiente Rho obtuvo un valor significativo de -0.711, negativo 

indicando que, a mayores incrementos de la tasa de interés existentes en el 

mercado, los saldos en millones de soles en tarjetas de crédito reducirán (tabla 

9). 

Tabla 9 

Significancia de la correlación de las tarjetas de créditos y las tasas de interés  

 

Tarjetas 

de 

crédito 

Tasa de interés  

Rho de 

Spearman 

Tarjetas de 

crédito 

Valor de 

correlación 

1,000 -,711 

Sig. . ,000 

Tasa de interés  

Valor de 

correlación 

 1,000 

Sig.  . 

Nota: Evaluada en programa estadístico. 

 
 
4.2.3 Hipótesis 3 

La estimación demuestra que: 

Existe correlación significativa de las tarjetas de crédito y las tasas de 

interés de consumo. 

La estimación de Spearman obtuvo un valor negativo de -0.633 que 

muestra que relación opuesta entre las tarjetas de crédito y las tasas de interés 

de consumo. Es decir, si se elevaran las tasas de interés entonces los saldos en 
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millones de soles en tarjetas de crédito reducirán por dicho incremento que 

disminuye la demanda de crédito (tabla 10). 

Tabla 10 

Significancia de la correlación de tarjetas de crédito y tasas de interés de 

consumo 

 

Tarjetas 

de crédito 

Tasas de 

interés de 

consumo 

Rho de 

Spearman 

Tarjetas 

de crédito 

Valor de correlación 1,000 -,633 

Sig.  . ,000 

Tasas de 

interés de 

consumo 

Valor de correlación  1,000 

Sig.   . 

Nota: Evaluado en programa estadístico. 

 

4.3 Diseminación de los hallazgos 

 Acet et al. (2024) identifican en su estudio en Turquía que el 

endeudamiento con tarjeras de crédito es masivo. El argumento que sostienen 

es que la posesión de tarjetas de crédito está asociada al aumento del 25% en 

los gastos ostentosos de los hogares en promedio después de controlar los 

ingresos del hogar y las características demográficas. El uso de tarjetas de 

crédito se asocia a un mayor nivel de gastos ostentosos en hogares de ingresos 

más altos. 

Banco Mundial (2023) en su estudio evidencia que las tasas de interés 

vienen acrecentándose al igual que la deuda lo que encamina a una crisis en el 

futuro. Las instituciones financieras deben de exigir mayor transparencia, 

garantizar la sostenibilidad de la préstamos y mecanismos de facturación mucho 

más veloces. 
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Huntopap (2016) en su estudio en Tailandia recomienda que las 

instituciones financieras deben de educar, asesorar y planificar los usos 

adecuados de la tarjeta de crédito a las personas que la portan. Las instituciones 

públicas también deberían educar a la ciudadanía sobre la manera correcta y 

apropiada en su uso. 

Manrique (2024) indica que frente a los fraudes que ocurren a nivel online 

la SBS viene planificando realizar cambios para renovar 6.5 millones de plásticos 

en el Perú, pero esta medida tiene programado ejecutarse en el 2025. 

El Diario Gestión (2024) pone en manifiesto que en el Perú circulan seis 

millones de tarjetas de crédito de consumo que fueron facilitadas por los bancos 

que representan el 89% de la totalidad de plásticos. Entre las entidades que 

superar las tasas de interés promedio de mercado encabeza el Banco Ripley que 

ofrece la tasa de interés más elevada (100.02%) de todo el mercado de banca le 

sigue Falabella (98.31%). El Banco de Crédito tiene el mayor número de tarjetas 

de crédito en el sistema bancario, seguido de Banco Falabella e Interbank, Banco 

Ripley y BBVA. Los jóvenes entre las edades de dieciocho a veinticuatro años 

vienen incrementando significativamente la utilización de tarjetas de crédito. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA.  Los cambios de la tasa de interés son fundamentales para las 

decisiones de inversión. Tasas de interés de préstamo elevadas 

pueden reducir los créditos, mientras que incrementos en la tasa 

de interés de ahorro pueden motivar el ahorro en los bancos. Se 

evidenció que existe correlación significativa entre las tarjetas de 

crédito y las tasas de interés. 

SEGUNDA. Se concluye que existen diferencias en las tasas de interés de 

crédito en cada tamaño de empresa. A mayor tamaño de empresa 

menor tasa de interés y a menor tamaño de empresa mayor tasa 

de interés. Es decir, la gran empresa tiene menores tasas de 

interés y la micro empresa tiene las tasas de interés más elevadas 

del país. 

TERCERA. Se demostró por medio del test de Spearman que, si es significativa 

la correlación de las tarjetas de crédito y las tasas de interés en 

créditos de diferente tamaño, cuyo coeficiente resultó negativo de -

0.711 indicando que a mayores tasas de interés existirá menores 

colocaciones de tarjetas de crédito. 

CUARTA. Se evidenció con el test de Spearman que, existe correlación 

significativa de las tarjetas de crédito y las tasas de interés de 

consumo, cuyo coeficiente resultó negativo de -0.633, indicando 

que ante un incremento en las tasas de interés de consumo se 

reducirán los saldos en millones de soles en tarjetas de créditos por 

los riesgos que presenta mayores tasas de interés. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. A la Superintendencia de Banca y Seguros, adoptar medidas de 

seguridad de los datos financieros por el incremento del riesgo y la 

ciberdelincuencia. Proteger  

SEGUNDA. Al Banco Central de Reserva mantener a tasa de interés de 

referencial en 5% para futuros ajustes. las personas naturales y 

jurídicas informarse de la comisión anual por uso o membresía. 

TERCERA. A las entidades bancarias del sistema financiero están alerta de las 

perspectivas del sistema financiero nacional y mundial para evitar 

los riesgos e incertidumbre. 

CUARTA. A las personas naturales y jurídicas llevar a cabo un control del uso 

adecuado de las tarjetas de crédito. Prever que al contar con tarjeta 

de crédito si no se utiliza la línea de crédito se eleva el riesgo y 

deuda potencial. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

Tesis: Análisis de correlación entre las tarjetas de crédito y las tasas de interés en el Perú 2017 - 2023 

Problema                                                                                                       Objetivos Hipótesis Variables Metodología  

PROBLEMA GENERAL 

 

¿Existe correlación entre las 
tarjetas de crédito y las tasas de 

interés en el Perú 2017 – 2023? 

OBJETIVO GENERAL  

 

Analizar si existe correlación 
entre las tarjetas de crédito y las 
tasas de interés en el Perú 2017 
– 2023 

HIPOTESIS GENERAL  

 

Existe correlación significativa 
entre las tarjetas de crédito y 
las tasas de interés en el Perú 
2017 – 2023 

Variable 1 

 

Tarjetas de crédito  

 

Variable 2 

 

Tasas de interés 

Diseño 

- No experimental 

- Cuantitativo 

Tipo 

- Aplicada 

Nivel 

- Correlacional  

Métodos 

- Analítico 

- Deductivo  

Población 

- Tasas de interés para 

operaciones en porcentajes del 

periodo 2017 al 2023 

- Tarjetas de crédito de saldos en 

millones de soles 

Muestra 

- Tasas de interés para 

operaciones en porcentajes del 

periodo 2017 al 2023 

- Tarjetas de crédito de saldos en 

millones de soles 

Test  

Rho de Spearman  

PROBLEMAS ESPECIFICOS 

¿Qué diferencias se presentan 
en la tasa de interés para 
créditos de grandes empresas 
como de mediana, pequeña, 
microempresa? 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Evaluar qué diferencias se 
presentan en la tasa de interés 
para créditos de grandes 
empresas como de mediana, 
pequeña y microempresa. 

HIPÓTESIS ESPECÍFICA 

Existen diferencias 
significativas en la tasa de 
interés de la gran empresa, 
mediana como de empresa, 
pequeña empresa y 

microempresa 

 

 

 

 

¿Es significativa la correlación 
entre las tarjetas de crédito y la 
tasa de interés de la gran 
empresa, mediana empresa, 
pequeña empresa y 

microempresa? 

Estimar si es significativa la 
correlación entre las tarjetas de 
crédito y la tasa de interés de la 
gran empresa, mediana 
empresa, pequeña empresa y 

microempresa 

Si es significativa la 
correlación entre las tarjetas 
de crédito y la tasa de interés 
de la gran empresa, mediana 
empresa, pequeña empresa y 

microempresa 

 

¿De qué manera se 
correlaciona las tarjetas de 
crédito y las tasas de interés de 
consumo? 

Analizar de qué manera se 
correlaciona las tarjetas de 
crédito y las tasas de interés de 
consumo 

Existe correlación significativa 
entre las tarjetas de crédito y 
las tasas de interés de 
consumo 

 



 
 

 

Anexo 2. Tasas de interés 

 

 

 



 
 

 

 

Fuente: BCRP (2024). 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

Anexo 3. Tarjetas de crédito 

 



 
 

 

 

Fuente: BCRP (2024). 

  



 
 

 

Anexo 4. Validación de instrumento  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

 

 


