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RESOLUCION N° 335-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 01 de diciembre del 2025

VISTOS: El Oficio No 049-2025-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 01 de diciembre del 2025, emitido por la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU -
9999 presentado por el (la) Bachiller: HUANCA CAPQUEQUI LUZ JUDITH, quien solicita nominacién
Jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacién y defensa de la tesis
titulada: PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA Y SU RELACION CON EL
COMPORTAMIENTO FINANCIERO DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CREDICONTIGO PERU DE JULIACA 2024 para optar el Titulo profesional de LICENCIADO
EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, que fue revisada por el Director de la
Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: HUANCA CAPQUEQUI LUZ JUDITH, sorteo de jurado
de la Tesis titulada: PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA Y SU RELACION CON EL
COMPORTAMIENTO FINANCIERO DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CREDICONTIGO PERU DE JULIACA 2024 para optar el Titulo profesional de
LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA
1er Miembro  : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
2do Miembro : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Asesor :Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar . Salon de Grados de la FCCF
Fecha - JUEVES 11 de diciembre del 2025
Hora : 9:00 AM

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

UNIVERSIGAD ANDIMA

GNESIORCPN 15 TOR CACERES VIELASQUEZ

DISTRIBUCION: :;r KON
- Jurados (3) %

- Interesados (12
- Archivo (1
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RESOLUCION N° 340 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 26 de agosto del 2025

Visto: el Expediente N° 2025 -CU-5804 fecha 17 de julio del 2025, del Bach.
HUANCA CAPQUEQUI LUZ JUDITH, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacién
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. HUANCA CAPQUEQUI LUZ JUDITH, quien solicita la revision y
aprobacién de la propuesta de Investigacion titulado: PROGRAMAS DE EDUCACION
FINANCIERA Y SU RELACION CON EL COMPORTAMIENTO FINANCIERO DE LOS SOCIOS
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDICONTIGO PERU DE JULIACA 2024,
asimismo fue aprobado para su ejecucién de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION
N° 012-2025-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de LICENCIADO
EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a) Dra. YUDI HUACANI SUCASACA,
quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de
elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) v,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA Y SU RELACION CON EL
COMPORTAMIENTO FINANCIERO DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CREDICONTIGO PERU DE JULIACA 2024, presentado por el (la) Bachiller:
HUANCA CAPQUEQUI LUZ JUDITH, para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN
ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDI HUACANI
SUCASACA.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION: UNIVE.RSIDA g
- Interesados (1) Ik ANYDR
- Archivo 1 NESTOR CACERYS V¥

DIRECTORA DE LA UMIDA
INVESTIGAA0
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RESOLUCION N° 012 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 01 de abril del 2025

Visto: el Expediente N° 2025-073 de fecha 06 de enero del 2025, el cual solicita
Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de ECONOMIA Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. HUANCA CAPQUEQUI LUZ JUDITH, quien solicita la revisién y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: PROGRAMAS DE EDUCACION
FINANCIERA Y SU RELACION CON EL COMPORTAMIENTO FINANCIERO DE LOS SOCIOS
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDICONTIGO PERU DE JULIACA 2024,
la misma que pertenece a la linea de investigacion. ECONOMIA SECTORIAL - P16,
conducente para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
DRA. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA Y
SU RELACION CON EL COMPORTAMIENTO FINANCIERO DE LOS SOCIOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDICONTIGO PERU DE JULIACA 2024,
presentado por el (la) Bachiller. HUANCA CAPQUEQUI LUZ JUDITH, en virtud de los
considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a). DRA. YUDY
HUACANI SUCASACA .

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
- Interesaclos (1)
- Archivo 1
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
5%  ME Publicaciones

14% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Datos de autor

Nombres y Apellidos LUZ JUDITH HUANCA CAPQUEQUI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 74868924

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0007-9428-6079

Datos de asesor

Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 40673820

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-3275-5586

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos BERTHA BEJAR PARRA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02387777

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos HILARIO CONDORI MAMANI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02385723

Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02425043
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TESIS UANCV

Datos de investigacion

Linea de investigacion

ECONOMIA SECTORIAL - P16

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento

Ubicacion  geografica de la

investigacion

Direccion: COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CREDICONTIGO PERU DE JULIACA
Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: San Roméan

Distrito: Juliaca

Coordenadas.

Latitud: -15.48782

Longitud: -70.12751
https://maps.app.goo.gl/BzQLCWZvCspfM2MV6

i L i = o
4 £ v/ (-:rcdlfg del
N
NUIRIIH[ RRO, 870, @ 3
Gdlluas Antianémica M y A
e ¥

Afio o rango de afios en que se

realiz6 la investigacion

MAYO 2025 - DICIEMBRE 2025

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS /vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

Economia, Negocios

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00
Economia
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.01
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD ( %’ é@

Yo____ LUZ JUDITH HUANCA CAPQUEQUI , identificado con DNI N/} ]
Nro. 7486 8924 en micondicién de egresado de:

0 Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Maestria o Doctorado

ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

informo que he elaborado el/la [& Tesis o [ Trabajo de Investigacion, L1 Trabajo Académico
denominada:

“PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA Y SU RELACION CON_EL COMPORTAMIENTO
FINANCIERO DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDICONTIGO PERU DE
JULIACA 2024”

Asesorado por: DRA YUDY HUACANI SUCASACA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca D0 de _ ENERO _ del 2026

Huella

S
FIRMA ASES@R/

(obligatoria)
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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue determinar la relacion entre los programas de
educacion financiera y el comportamiento financiero de los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Credicontigo, ubicada en Juliaca, Peru, en 2024.
La investigacion adopté un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo-
correlacional. Para recolectar los datos, se aplicaron encuestas estructuradas a
una muestra de 50 socios activos. El andlisis se realiz6 mediante estadistica
descriptiva e inferencial. Los resultados mostraron una correlacion positiva
moderada y significativa entre los programas de educacién financiera y el
comportamiento financiero de los socios (p = 0,513), con un valor p de 0,000 (<
0,05). Ademas, la frecuencia de participacibn mostré una correlacién
significativa con la seguridad financiera (rho = 0,366) y el contenido recibido se
correlacioné notablemente con la puntualidad en pagos de crédito (rho = 0,463).
Por otro lado, la percepcion de utilidad presenté una correlacion mas baja con el
comportamiento financiero (rho = 0,279), lo que sugiere que, aunque los socios
perciben los beneficios, la aplicacion practica de lo aprendido podria ser
mejorada. En conclusion, los hallazgos indican que los programas de educacion
financiera ejercen un impacto positivo en el comportamiento financiero de los
socios, aunque la relacion entre la percepcion de utilidad y los comportamientos
financieros es mas débil, lo que subraya la necesidad de mejorar la aplicabilidad

practica de los contenidos ofrecidos.

Palabras claves: Comportamiento financiero, educacion financiera, habitos,

puntualidad, seguridad, utilidad.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between financial
education programs and the financial behavior of members of the Credicontigo
Savings and Credit Cooperative, located in Juliaca, Peru, in 2024. The research
adopted a quantitative approach with a descriptive-correlational design. To
collect data, structured surveys were administered to a sample of 50 active
members. The analysis was performed using descriptive and inferential statistics.
The results showed a moderate and significant positive correlation between
financial education programs and members' financial behavior (p = 0.513), with
a p-value of 0.000 (< 0.05). Furthermore, the frequency of participation showed
a significant correlation with financial security (rho = 0.366), and the content
received was notably correlated with punctuality in credit payments (rho = 0.463).
On the other hand, perceived usefulness had a lower correlation with financial
behavior (rho = 0.279), suggesting that, although members perceive benefits, the
practical application of what they learned could be improved. In conclusion, the
findings indicate that financial education programs have a positive impact on
members' financial behavior, although the relationship between perceived
usefulness and financial behavior is weaker, underscoring the need to improve

the practical applicability of the content offered.

Key words: Financial behavior, financial education, habits, punctuality, security,

usefulness.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INTRODUCCION

La educacion financiera se ha consolidado como un pilar fundamental para la
prosperidad econdmica tanto a nivel individual como social. En un entorno
econdmico cada vez mas complejo, con una creciente variedad de productos
financieros y decisiones econdmicas interrelacionadas, resulta esencial que las
personas cuenten con las competencias necesarias para gestionar sus recursos
de manera eficiente. En este contexto, los programas de educacién financiera se
han convertido en instrumentos fundamentales para compartir informacion
valiosa y ensefar a las personas a gestionar correctamente su dinero. Sin
embargo, aun existen dudas sobre cuanto influyen realmente estos programas

en los habitos financieros de quienes participan.

En ese sentido, el objetivo de este estudio se orienta en determinar la
relacion entre los programas de educacion financiera y el comportamiento
econdmico de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credicontigo,
ubicada en Juliaca, Peru. Para ello, se opta por un enfoque cuantitativo con
diseno descriptivo-correlacional. Por otro lado, la relevancia de este estudio
radica en la necesidad de comprender cdmo estos programas pueden
optimizarse para tener un impacto mas tangible en los comportamientos
financieros de los socios. Ademas, se espera de los resultados obtenidos, una
contribucion para mejorar la efectividad de la educacion financiera al promover
la estabilidad econémica de los socios y al mismo tiempo favorecer su bienestar

financiero a mediano y largo plazo.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En todo el mundo, la educacion financiera se considera clave para ayudar
a las personas a tomar mejores decisiones economicas y fomentar la inclusién
financiera. Sin embargo, segun la Organizaciéon para la Cooperaciéon y el
Desarrollo Econdmico (OCDE, 2022), solo un 33.7% de los adultos tienen un
nivel basico de comprension financiera, lo que pone en evidencia una importante
brecha. En un estudio realizado por Smith y Johnson (2023) en Estados Unidos,
se encontré que los programas de educacion financiera mejoran el ahorro y la
gestion del crédito, especialmente en personas mayores de 36 afios. Pero no
todos los grupos se benefician por igual: entre los jévenes con mayor nivel
educativo, los resultados no fueron tan notables, lo que sugiere que es necesario
adaptar estos programas a diferentes edades y contextos. En México, Mungaray,
Gonzélez y Osorio (2021) destacaron que la falta de educacion financiera
contribuye al endeudamiento y limita la inclusion social, lo cual afecta de forma

negativa el bienestar de las personas.
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En el caso peruano, las deficiencias en educacion financiera son
igualmente evidentes. La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS,
2023) reportd que el 41% de los adultos no alcanza el nivel minimo de
alfabetizacién financiera, y apenas el 13% posee conocimientos adecuados. La
Encuesta Nacional de Capacidades Financieras (SBS, 2022) identifico que estas
limitaciones son mas pronunciadas en areas rurales y entre los segmentos
socioeconémicos D y E. Investigaciones como la de Vasquez (2022) concluyen
que un mayor nivel de educacién financiera mejora el control del endeudamiento
en cooperativas, aunque con alcance limitado. Asimismo, Cruz y Galvez (2021)
en la region de Piura, encontraron que durante la pandemia la educacién
financiera contribuyé al manejo mas eficiente del ingreso y del presupuesto

familiar, aunque persistié una cobertura insuficiente en zonas rurales.

En Juliaca, las cooperativas de ahorro y crédito enfrentan serios desafios
financieros que comprometen la estabilidad de sus socios y la sostenibilidad
institucional. Los datos de la Cooperativa Credicontigo revelan altos niveles de
endeudamiento y morosidad, con mas de un tercio de los créditos clasificados
como problematicos. Esta situacién se agrava por la baja participacion en
actividades educativas, ya que menos del 20% de los socios asiste regularmente,
limitando su acceso a conocimientos financieros esenciales. Investigaciones
como las de Pumaleque (2022) y Mamani (2024) sostienen que la falta de
educacion financiera incrementa los riesgos crediticios y que la pandemia
intensificé los indices de morosidad. Con mas del 60% de socios sin
conocimientos basicos sobre tasas de interés o planificacion financiera, se hace

urgente analizar como estas variables inciden en el comportamiento financiero,
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especialmente en el ahorro y uso del crédito, a fin de disefar estrategias que

fortalezcan la salud econdmica de los socios y la sostenibilidad de la cooperativa.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema principal

e ;Cual es la relacién entre los programas de educacion financiera y
el comportamiento financiero de los socios de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Credicontigo Peru de Juliaca, 20247

1.2.2. Problemas especificos

e ;COomo se relaciona la frecuencia de participacion en los
programas de educacidon financiera con el comportamiento

financiero de los socios?

e ;Qué relacion existe entre el contenido recibido en los programas
de educacion financiera y el comportamiento financiero de los

SOcios?

e ;Como se relaciona la percepcion de utilidad de los programas de
educacion financiera con el comportamiento financiero de los

SOCios?

1.3. JUSTIFICACION
1.3.1. Justificacion teorica

Esta investigacion se fundamenta tedricamente en la Teoria del
Capital Humano, la cual plantea que toda inversion en conocimiento

especialmente en temas financieros permite a los individuos adquirir
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competencias clave para mejorar su estabilidad econdmica y bienestar
general. En ese sentido, la formacion en finanzas personales se concibe
como una herramienta estratégica que fortalece la toma de decisiones
responsables. Ademas, segun Huston (2010) en su Modelo de
Alfabetizacion Financiera, enfatiza que no basta con transmitir contenidos
tedricos, mas bien se requiere que el aprendizaje sea funcional y aplicable
a la vida cotidiana. Por otro lado, la Teoria del Comportamiento Planeado
de Ajzen, explica que las actitudes, las normas sociales percibidas y el
control conductual inciden directamente en la adopcién de conductas

responsables en la gestion del dinero.

1.3.2. Justificacion practica

Este estudio busca aportar evidencia empirica sobre la relacion
existente entre las acciones formativas en finanzas y los patrones de
comportamiento econémico de los socios de la Cooperativa Credicontigo.
Esto debido a que esta organizacién enfrenta desafios financieros, asi
como indices elevados de morosidad y deficiencias en la planificacién
financiera de sus socios. Al realizar un analisis exhaustivo se pretende
identificar las estrategias financieras mas eficaces que promuevan el
desarrollo de habitos financieros saludables, el ahorro constante, uso
consciente del crédito y la organizacién del presupuesto. Asimismo, los
hallazgos podran considerarse como referentes para otras instituciones
financieras que enfrenten situaciones similares, el mismo que permitira

ampliar el impacto de los resultados de este estudio.
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1.3.3. Justificacion metodologica

La justificacion metodoldgica radica en la aplicacion de un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo-correlacional. Esta eleccidn permite
analizar las relaciones existentes entre las variables sin necesidad de
modificacion, lo cual garantiza la objetividad en la recoleccion y el
procesamiento de los datos. Asimismo, el disefio de instrumentos, su
correspondiente validez y confiabilidad garantizan con rigor cientifico la

precision y relevancia de los resultados obtenidos.

1.3.4. Justificacion social

La justificacion social de este estudio se enfoca en la importancia
de fortalecer las capacidades financieras de los socios de la cooperativa.
Mejorar la educacion financiera no solo impacta en una gestion
responsable del crédito, sino que también contribuye a mejorar la calidad
de vida de los miembros, especialmente en sectores vulnerables de
Juliaca. Al fomentar una cultura financiera sélida, se espera contribuir a la
reduccion del endeudamiento y al incremento del bienestar econdémico en
sectores vulnerables de la poblacién de Juliaca. Los resultados podran
servir como base para politicas publicas o programas de educacién
financiera que impacten positivamente en la comunidad, mejorando la

estabilidad econdmica local.
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general

e Determinar la relacién entre los programas de educacion financiera
y el comportamiento financiero de los socios de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Credicontigo Peru de Juliaca, 2024.

1.4.2. Objetivos especificos

¢ |dentificar la relacion entre la frecuencia de participaciéon en los
programas de educacion financiera y el comportamiento financiero

de los socios.

e Establecer la relacidon entre el contenido recibido en los programas
de educacion financiera y el comportamiento financiero de los

SOCioS.

e Evaluar la relacién entre la percepcién de utilidad de los programas
de educacion financiera y el comportamiento financiero de los

SOCios.

1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipétesis general

e Existe una relacion significativa entre los programas de educacion
financiera y el comportamiento financiero de los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Credicontigo Peru de Juliaca,

2024.
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1.5.2. Hipétesis especificas

e Existe una relacion significativa entre la frecuencia de participacion
en los programas de educacion financiera y el comportamiento

financiero de los socios.

e Existe una relacion significativa entre el contenido recibido en los
programas de educacion financiera y el comportamiento financiero

de los socios.

e Existe una relacion significativa entre la percepcién de utilidad de
los programas de educacion financiera y el comportamiento

financiero de los socios.
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1.6. VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores Escala
Asistencia regular a programas
Variable 1 Participacion constante en talleres
Frecuenciade Tiempo dedicado a las actividades Ordinal
Programas de participacion educativas
educacion Participacion en modalidad virtual Tipo
financiera Asistencia a talleres presenciales Likert:
Dificultades para asistir a los talleres
Asistencia adecuada a talleres 1 =Nunca
Variedad de temas tratados 2 = Casi
Claridad de los temas tratados nunca
Contenido Actualizacién de los contenidos 3=A
recibido Adecuacion de los capacitadores veces
Utilidad de los materiales 4 = Casi
Aplicabilidad de los temas a la situacion siempre
personal 5=
Profundizacién de los temas Siempre

Utilidad para decisiones financieras
Percepcién de  Mejora en la planificacion de ahorros
utilidad Mejora en la gestion de créditos
Beneficios generales de los programas
Aplicacion de lo aprendido
Recomendacion de los talleres
Separacion de ingresos para ahorro.

Habito de Definicion de metas de ahorro.
ahorro Uso de cuentas de ahorro. Ordinal
Ahorro estable mensual.
Revision de habitos de ahorro. Tipo
Variable 2 Ahorro a pesar de imprevistos. Likert:
Incremento del ahorro.
Comportamiento Cumplimiento de fechas de pago. 1 =Nunca
financiero Reduccién de pagos atrasados. 2 = Casi
Puntualidad en Planificacion de cuotas. nunca
pagos de Evitar penalidades por morosidad. 3=A
crédito Priorizacion de obligaciones. veces
Revision antes de solicitar créditos. 4 = Casi
Historial de pagos responsable. siempre
Confianza en decisiones financieras. 5=
Confianza en manejo de ingresos. Siempre
Seguridad Preparacion ante emergencias.
financiera Plan financiero a largo plazo.

Uso de conocimientos financieros.
Control de situacion financiera.

Nota. Elaboracién propia.
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1.7. IMPORTANCIA

La importancia de este estudio radica en que se enfoca en un tema clave
sobre el fortalecimiento financiero en el sector de entidades cooperativas,
especificamente sobre la relacion entre la capacitacién financiera y las practicas
econdmicas de los socios. Ademas, este estudio permite entender con mayor
claridad sobre aspectos de educacion financiera que impactan en el
comportamiento financiero de los socios, lo cual ayuda a identificar areas clave

que requieren mejorar a través de politicas financieras sostenibles.

En consecuencia, este estudio se vuelve relevante debido a la creciente
necesidad de brindar a las comunidades vulnerables herramientas para
gestionar sus finanzas personales. Esto con el fin de reducir los niveles de
endeudamiento y promover el uso responsable en el manejo del crédito. Es decir,
los resultados de esta investigacion son fundamentales, ya que se orientan para
identificar las mejores practicas de educacion financiera y establecer las bases
para futuros programas de formacién que puedan replicarse en otras

cooperativas del pais.

1.8. LIMITACIONES

Este estudio presenta ciertas restricciones que deben considerarse al

momento de interpretar los resultados:

e En primer lugar, el tamafio de la muestra compuesta por 50 socios
activos es limitado, lo cual reduce la posibilidad de generalizar los

hallazgos a otras organizaciones similares.
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e Ademas, el disefio de tipo transversal y no experimental impide
establecer relaciones causales entre las variables analizadas; por ello,
no puede afirmarse de manera concluyente que la participacion en
actividades de formacion financiera sea la causa directa de los

cambios observados en las decisiones econdmicas de los socios.

e Por otro lado, la investigacion se circunscribe a una sola entidad
cooperativa en la ciudad de Juliaca, lo que restringe el alcance de los

resultados a contextos geograficos y socioecondmicos especificos.

e Finalmente, el uso de cuestionarios autoadministrados como técnica
de recoleccién de datos puede haber introducido sesgos de
deseabilidad social, dado que algunos participantes podrian haber
proporcionado respuestas que reflejan lo socialmente aceptable y no

necesariamente su comportamiento real en la gestion financiera.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. A nivel internacional

En Estados Unidos, Smith y Johnson (2023) llevaron a cabo un estudio
sobre el efecto de los programas de educacién financiera en los patrones de
ahorro de los beneficiarios de las Cuentas de Desarrollo Individual (IDA).
Utilizando una muestra de aproximadamente 2.000 participantes, los
investigadores aplicaron modelos de puntaje de propension para controlar la
endogeneidad y el sesgo de seleccion. Se verificaron que los participantes que
completaron los requisitos educativos del programa lograron un ahorro mensual
promedio mas alto, ahorraron una porcion mayor de sus ingresos y realizaron
depdsitos con mayor frecuencia en comparacién con aquellos que no lo hicieron.
Los resultados destacaron que los participantes de 36 afnos o mas obtuvieron
mayores beneficios de la educacion financiera, especialmente aquellos que
recibieron mas del 200% de la dosis requerida. No obstante, se identificd que los
participantes mas jévenes con mas del 100% de la dosis requerida

experimentaron rendimientos decrecientes en su inversion en educacién

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

financiera, lo que sugiere un limite 6ptimo en la intensidad educativa para esta

poblacion.

En la ciudad de Loja, Ecuador, Alvarez et al. (2022) realizaron una
investigacion para examinar el impacto de la educacion financiera en las
decisiones crediticias adoptadas por los socios de una fundacion local. El
estudio, de enfoque cuantitativo y disefio no experimental de tipo transversal, se
basé en encuestas aplicadas a una muestra compuesta por 230 socios. Los
resultados mostraron una correlacion moderada entre el nivel de educacion
financiera y el endeudamiento (Chi-2 = 10.622; p = 0.005), una relacion fuerte
con la gestidn de las finanzas personales y una conexion débil con los niveles de
morosidad (p = 0.460). A partir de estos hallazgos, los autores concluyen que la
formacion financiera contribuye al manejo responsable de los recursos

econdmicos, aunque su efecto sobre el retraso en pagos es limitado.

Mungaray et al. (2021), realizaron un estudio con el objetivo de analizar la
relacion entre la educacion financiera y los ingresos mensuales de la poblacion
mexicana de entre 18 y 70 afios. Utilizaron un enfoque cuantitativo con un disefio
no experimental, de tipo correlacional y transversal. La poblacion estuvo
conformada por personas entre 18 y 70 afios que participaron en la Encuesta
Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) de 2018. Los resultados indicaron que
niveles mas altos de educacion financiera se asociaron con incrementos
significativos en los ingresos mensuales de los participantes. No obstante, los
autores advierten que problemas estructurales como la desigualdad social y el
sobreendeudamiento siguen siendo obstaculos para que las politicas de

inclusiéon financiera tengan un impacto pleno. Por esta razén, concluyen que
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mejorar la educacién financiera es fundamental, pero debe ir acompafiado de
medidas que atiendan estas problematicas para alcanzar una verdadera

inclusion financiera.

Bello y Miranda (2023) llevaron a cabo un analisis para entender cémo la
alfabetizacion financiera influye en el riesgo crediticio, enfocandose
especialmente en la probabilidad de incumplimiento por parte de los prestatarios.
Basaron su estudio en los datos de las encuestas ENIF de 2018 y 2021. Los
hallazgos del estudio mostraron que mientras mayor es el conocimiento
financiero de una persona, menor es la probabilidad de que incumpla con sus
obligaciones crediticias. Asimismo, identificaron que aquellos que practican el
ahorro constante y planifican sus finanzas a largo plazo tienden a tener un mejor
comportamiento a la hora de cumplir con sus deudas. En vista de estos
resultados, los autores sugieren promover habitos financieros responsables, ya
que esto podria ayudar a formar prestatarios mas confiables y disminuir los

costos asociados a la financiacion.

2.1.2. A nivel nacional

En su estudio realizado en el cantén La Libertad, Calero (2024) examind
el nivel de alfabetizacion financiera entre los miembros del grupo de Ahorro y
Crédito “Los Negociantes de Minga”, con énfasis en cédmo dicho nivel influye en
sus actitudes frente a la gestibn econdmica personal. La investigacion, de
caracter cuantitativo y disefio descriptivo no experimental, aplicé encuestas a 15
integrantes del grupo. Los hallazgos revelaron que menos de la mitad tenia
conocimiento sobre los productos financieros disponibles, mientras que una

proporcion menor desconocia por completo estos servicios. El autor concluyo
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que esta carencia educativa ha obstaculizado el desarrollo organizacional,
dificultando la atraccion de nuevos miembros, por o que propone incorporar
estrategias formativas que fortalezcan la toma de decisiones financieras y

favorezcan una gestion mas eficaz.

Bautista (2023) llevé a cabo un estudio en Cajamarca para revisar como
el nivel de educacion financiera impacta la morosidad entre los socios de la
Cooperativa Multicredit. Utilizando un analisis cuantitativo de tipo correlacional,
encontrd que existe una relacion fuerte y significativa (Rho Spearman = 0.813; p
= 0.000) que indica que, a mayor conocimiento financiero, menor es la
probabilidad de incumplimiento en los pagos crediticios. Entre los participantes,
la mayoria tenia un nivel medio de conocimientos financieros (53%), seguido por
un 31% con un nivel alto y un 16% con bajo conocimiento. Sin embargo, quienes
tenian mayor conocimiento financiero mostraron tasas de morosidad mas
elevadas. En base a estos hallazgos, el autor resalta la importancia de fortalecer
la formacién financiera para que los socios puedan mejorar su manejo del crédito

y asi contribuir a la estabilidad econdémica de la cooperativa.

Vasquez (2022) llevé a cabo un estudio en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Todos los Santos, en la Agencia Chota, con el fin de explorar cémo la
educacion financiera influye en el manejo del endeudamiento de sus socios.
Utilizando un enfoque cuantitativo correlacional con disefo transversal, encontrd
una relacién significativa entre nivel de formacion financiera y capacidad para
administrar compromisos crediticios (Rho Spearman = 0.662; p = 0.000). Los
resultados sugieren que quienes poseen mayor conocimiento financiero estan

mejor preparados para evitar el sobreendeudamiento. Por ello, la autora
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recomienda impulsar programas educativos que fortalezcan estas competencias
como una via para lograr mayor estabilidad econdmica entre los miembros de

las cooperativas.

Por otro lado, Diaz y Garcia (2022) investigaron la conexién entre la
cultura financiera y el grado de endeudamiento en cooperativas de Jaén.
Mediante un cuestionario aplicado a 334 socios, encontraron que un 38% tenia
un nivel regular de cultura financiera, mientras que el 41% presentaba un
endeudamiento de nivel medio. El analisis estadistico revel6 una correlacion
negativa y significativa (Rho Spearman = -0.549; p < 0.001), indicando que a
mayor cultura financiera, menor es la tendencia al endeudamiento excesivo. Asi,
los autores concluyen que aumentar el conocimiento financiero es clave para
prevenir riesgos crediticios y mejorar la administracion del dinero en el ambito

cooperativo.

En Sicuani, Aslla y Aslla (2023) desarrollaron un estudio para examinar la
relacion entre la cultura financiera y la calificacion crediticia de los socios con
préstamos activos en la Cooperativa Santo Domingo de Guzman. Con un
enfoque cuantitativo y aplicando un instrumento validado por la OCDE, evaluaron
conocimientos y comportamientos financieros. Los resultados mostraron que los
socios con mayor alfabetizaciéon financiera tienden a tener perfiles crediticios
mas favorables. Los autores sugieren que implementar programas formativos
orientados a fortalecer estas capacidades podria mejorar el desempeno

crediticio y apoyar la estabilidad financiera de la cooperativa.

Durante la pandemia por COVID-19, Cruz y Galvez (2021) estudiaron en

el caserio Santa Ana, Piura, como la educacion financiera influia en la gestién
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economica familiar. Encontraron una relacion muy positiva entre el conocimiento
financiero y las practicas de manejo del dinero (Rho de Spearman = 0.995; p =
0.000). Un 52% de los participantes reconocié que estos conocimientos
impactaron notablemente sus decisiones econdmicas y un 31% los considero
determinantes. Por ello, los autores resaltan el rol fundamental de la educacién
financiera para la planificacion de ingresos, la elaboracion de presupuestos y la

consolidacién del habito de ahorro.

Castillo (2024) hizo un estudio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Pacifico, que esta en Truijillo, para ver como la cultura financiera influye en la
calificacion crediticia de sus socios. Us6 un método cuantitativo y encontré que
habia una relacién bastante fuerte entre saber de finanzas y tener buena
calificacion crediticia. De hecho, el 81.3% de los socios con buen nivel de cultura
financiera tenian excelentes calificaciones en casi el 97% de los casos. Esto
muestra que aprender sobre finanzas ayuda mucho a que las personas manejen
mejor sus créditos, lo que no solo les da estabilidad econdmica, sino que también

hace que la cooperativa funcione mejor.

2.1.3. A nivel local

En Juliaca, Pumaleque (2022) estudié como la expansion de los créditos
puede afectar el riesgo financiero en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Eurocredit durante el 2021. Midi6 esto con un analisis cuantitativo sin
intervencion directa y encontré que, al aumentar la cantidad de créditos
otorgados, el riesgo financiero también sube bastante. Lo que mas peso fue el

riesgo de mercado, mientras que el riesgo ligado a las tasas de interés fue
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menor. Por eso, recomienda poner controles mas estrictos para manejar bien

estos riesgos y evitar problemas cuando la cartera de créditos crece mucho.

Por su parte, Choque (2024) desarrollé un analisis en llave centrado en el
efecto de las practicas de ahorro e inversion sobre el desarrollo econémico y
social de los socios en cooperativas de ahorro y crédito. El estudio, de naturaleza
cuantitativa con un disefo descriptivo-correlacional, reporté una correlacion
moderada entre estas variables (Rho de Spearman = 0.550; p = 0.001).
Asimismo, mostré que en mas del 55% de los casos estas practicas tuvieron un
impacto positivo tangible. Con base en estos datos, el autor concluye que
fomentar el ahorro y la inversion no sélo mejora la estabilidad financiera personal,
sino que también contribuye al fortalecimiento de las relaciones sociales dentro

del entorno cooperativo.

Sanchez (2021) desarrollé un estudio en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Eurocredit Ltda., en Juliaca, con el objetivo de analizar el efecto de la
cobranza dudosa sobre la estabilidad financiera institucional durante el afo
2020. Utilizando un disefio descriptivo no experimental, la investigacion se apoy6
tanto en encuestas aplicadas a 20 socios como en el analisis horizontal y vertical
de los estados financieros correspondientes a 2019 y 2020. Los resultados
revelaron que el 70% de los participantes percibia un impacto negativo
considerable de las deudas incobrables, situacion que se reflejé en un aumento
del 25% en cuentas por cobrar y un 19% en créditos vencidos. El estudio
concluye que la presencia de cobranzas dudosas compromete la liquidez de la
entidad y subraya la urgencia de implementar mecanismos de control y

recuperacion mas eficientes.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Finalmente, Mamani (2024) en su estudio realizado en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Cabanillas Manazo tuvo como objetivo evaluar el impacto de la
pandemia por COVID-19 en la morosidad de los clientes. El estudio corresponde
al enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y no experimental. Los resultados
evidenciaron un aumento notable en los niveles de morosidad, con un pico del
8.95% en septiembre del mismo afio. Asimismo, entre las causas identificadas
destacan la disminucién significativa en los ingresos de los socios y las
restricciones impuestas por la emergencia sanitaria. En conclusién, este estudio
resalta la necesidad de disefar estrategias que mitiguen los efectos negativos

de situaciones extraordinarias en la salud financiera de las cooperativas.

2.2. MARCO EPISTEMOLOGICO

Enfoque Epistemolégico

a. Positivismo

En este estudio, se utiliza el paradigma positivista, que considera
que el conocimiento valido proviene de observar y medir las cosas de
manera concreta y objetiva. La idea es que las relaciones entre los
fendbmenos se pueden descubrir si se analizan datos recogidos
ordenadamente, ya sea en ambientes controlados o en la realidad
cotidiana. Por eso, se optdé por un enfoque cuantitativo, que permitid
profundizar en la conexion entre los programas de educacion financiera y
el comportamiento econémico de los socios, utilizando métodos que

aseguran que las variables se manejen de forma objetiva y controlada.

b. Caracteristicas del enfoque positivista
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Este paradigma se enfoca en buscar resultados objetivos y claros,
con métodos que se puedan repetir y verificar. Para tal fin, se usaron
encuestas disefiadas para recoger datos que fueran precisos y
comparables entre si, evitando introducir interpretaciones personales en
los resultados. Otra ventaja del positivismo es que sus conclusiones
pueden extenderse a contextos similares, siempre que se mantengan las
mismas condiciones y procedimientos. Por eso, los resultados obtenidos
en esta cooperativa pueden servir también para otras instituciones locales

que tienen caracteristicas parecidas.

c. Método de Investigacion

La investigacion siguio el método hipotético-deductivo, que parte de
teorias y modelos ya conocidos para proponer hipétesis que se verifican
o refutan con datos reales. Es un método tipico del positivismo, porque
permite comprobar de modo riguroso si las ideas teoricas se ajustan a la
realidad estudiada. En esta investigacion, las hipotesis se basaron en
teorias como la del Capital Humano, el Modelo de Alfabetizacion
Financiera y la Teoria del Comportamiento Planeado. Luego se recogieron
y analizaron datos cuantitativos de los socios para confirmar qué tanto
efecto tienen los programas de educacion financiera en su

comportamiento econémico.

2.3. ESTADO DEL ARTE

a. Investigaciones internacionales sobre educacion financiera
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En diferentes partes del mundo, se ha demostrado que ensefar
sobre finanzas ayuda a las personas a tomar mejores decisiones con su
dinero. Por ejemplo, un estudio en Estados Unidos realizado por Smith y
Johnson (2023) analizé como la formacién financiera impacta los habitos
de ahorro; los resultados mostraron que quienes participaron en los cursos
lograron ahorrar mas cada mes. Sin embargo, no todos los grupos
respondieron igual: los jovenes no tuvieron tantas mejoras, lo que indica
que los programas deben personalizarse segun la edad de los

participantes.

Otro ejemplo viene de México: Mungaray y su equipo (2021)
encontraron que, cuando la gente tiene mejores conocimientos sobre
finanzas, suele manejar mejor sus ingresos y el crédito. Pero también
notaron que problemas sociales como la desigualdad y el exceso de
deudas pueden dificultar que las estrategias educativas den buenos
resultados, ya que el contexto en que vive cada persona influye mucho en

los beneficios de este tipo de programas.

b. Investigaciones Nacionales: enfoque en las cooperativas

En el caso peruano, varios estudios han sefialado la importancia de
la educacion financiera para mejorar como los socios de las cooperativas
administran sus créditos. Por ejemplo, Bautista (2023) observé que los
cursos Y talleres ofrecidos por estas instituciones ayudan a reducir la

morosidad y fortalecer la administracion de los préstamos.

Del mismo modo, Vasquez (2022) identificé que, a mayor grado de

alfabetizacion financiera, los socios muestran una mayor capacidad para
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administrar adecuadamente sus deudas, como fue el caso de la
cooperativa Todos los Santos, en Chota. Estos hallazgos ponen en relieve
la necesidad de disefar programas educativos adaptados a las realidades
especificas de cada poblacién, especialmente en aquellos sectores con

mayor vulnerabilidad econémica.

c. Vacios en la investigacion sobre cooperativas rurales y

semiurbanas

La mayoria de los estudios sobre educacion financiera se han
concentrado en contextos urbanos o en cooperativas de gran escala, lo
que ha dejado relativamente inexplorado el impacto de estos programas
en organizaciones de menor tamafio ubicadas en zonas rurales o
semiurbanas. Esta omision representa un vacio relevante en la literatura,
particularmente en regiones como Juliaca, donde las cooperativas, como
Credicontigo, enfrentan desafios estructurales diferenciados: alta
morosidad, baja participacion en actividades formativas y escasa
preparacion financiera entre sus socios. La falta de evidencia especifica
limita el disefio de estrategias efectivas y contextualizadas para este tipo

de entornos

d. Contribucion de la investigacion actual

La presente investigacion busca aportar datos nuevos sobre qué
tan efectiva es la educacion financiera en la Cooperativa Credicontigo de
Juliaca. A diferencia de otros estudios que se centran en instituciones
grandes o urbanas, este trabajo pone la mirada en una cooperativa de

tamafo medio, situada en un entorno particular, lo cual permite entender
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mejor los retos que enfrentan sus socios. Ademas, el estudio ofrece
sugerencias practicas para crear e implementar programas educativos

adaptados a las necesidades reales de quienes integran la organizacion.

e. Limitaciones y areas para futuras investigaciones

Aunque el interés por la educacion financiera ha ido creciendo,
todavia hacen falta mas estudios que evaluen el impacto de los programas
en el ambito local y en cooperativas que no sean de gran tamafno. Esta
investigacion pretende atender esa necesidad al analizar como ciertas
intervenciones pueden mejorar la gestion financiera de los socios. Los
resultados aqui obtenidos pueden usarse como referencia para otros
grupos con caracteristicas parecidas, y también orientar futuras

investigaciones que quieran explorar este tema en mayor profundidad.

2.4. BASES TEORICAS
2.4.1. Programas de educacion financiera

Para empezar, Lusardi y Mitchell (2014) nos muestran que la
educacion financiera es mucho mas que aprender a manejar el dinero; es
un proceso que ayuda a las personas a desarrollar habilidades para
enfrentar riesgos, tomar decisiones econémicas con fundamento y mejorar
su calidad de vida. La idea principal es que al entender mejor cémo
funcionan las finanzas, no solo se beneficia el individuo, sino también la

comunidad en general.

Por su parte, la OCDE (2018) define la educacion financiera como

un conjunto de conocimientos, destrezas y actitudes que deben
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acompanarse de un pensamiento critico. Todo esto sirve para que las
personas puedan usar su dinero de manera responsable y consciente. La
organizacion destaca la importancia de conocer bien los productos y
servicios financieros disponibles, pues eso es clave para que mas gente

pueda participar en la economia de forma justa y sostenible.

Riveros y Becker (2020) van un poco mas alla y sefialan que la
educacion financiera no se limita a las finanzas personales. También juega
un papel importante para incluir socialmente a quienes estan fuera del
sistema financiero formal, al facilitar que accedan a servicios bancarios y
otros productos que les ayuden a salir adelante. Ademas, remarcan que
esta ensefianza ayuda a evitar problemas comunes, como endeudarse

demasiado o no planificar con anticipacion.

2.4.2. Enfoque tedrico

En cuanto a la base tedrica que sustenta estos programas, la Teoria
del Capital Humano cobra especial importancia. Esta teoria dice que
invertir en educacion financiera es invertir en las herramientas que
necesita la persona para mejorar su bienestar econémico y estabilidad.
Completar este marco se hace con el Modelo de Alfabetizacion Financiera
de Huston (2010), que plantea que el aprendizaje no solo debe quedarse
en entender los conceptos, sino que también es vital saber aplicarlos en

decisiones reales del dia a dia.

2.4.3. Dimensiones del programa de educacion financiera

Segun Lusardi y Mitchell (2014), los programas de educacion

financiera necesitan estar bien estructurados tomando en cuenta tres
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aspectos clave: que se mantengan en el tiempo (continuidad), que sean
relevantes para la vida de las personas y que los participantes realmente
vean la utilidad y valor de lo aprendido. Estos tres elementos son
fundamentales para que los programas tengan un impacto real en generar

habitos sanos sobre el uso del dinero.

a. Frecuencia de participacion

Lusardi y Mitchell (2014) explican que la frecuencia de participacion
es la regularidad con la que las personas asisten a las actividades
formativas. Es clave porque mientras mas constante sea la
asistencia, mas facil es que las personas recuerden y apliquen lo
que aprenden en su dia a dia. Para medir esta dimension se
consideran aspectos como cuantas sesiones se han completado y
como es la participacion a lo largo del tiempo, lo que también

muestra el compromiso de quienes toman parte en el programa.

b. Contenido recibido

Para Nguyen (2020), el contenido que se ensena es vital para que
los participantes obtengan conocimientos utiles y relevantes. Aqui
se evalua qué tan bien los temas abordados ayudan a las personas
a tomar decisiones financieras inteligentes y responsables. Los
indicadores que se usan examinan la variedad y calidad del

contenido, asi como qué tan practico resulta para la vida real.

c. Percepcion de utilidad
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Por ultimo, Stolper y Walter (2017) indican que es importante
conocer lo que los participantes piensan sobre el programa, es
decir, como valoran si lo aprendido realmente les sirve en su
manejo diario del dinero. Esta dimension mide cuanto sienten los
usuarios que el curso les ayuda a planificar mejor su economia,
ahorrar o controlar deudas. La percepcion de utilidad se refleja en
cdmo ven el programa y en el grado en que creen que les

proporciona herramientas para enfrentar problemas financieros.

2.4.4, Comportamiento financiero

Lusardi et al. (2020) describen el comportamiento financiero como
el conjunto de decisiones que tomamos para manejar bien los préstamos,
los ahorros y las inversiones con el objetivo de mantener nuestra
estabilidad econdmica y bienestar a largo plazo. Esto destaca por qué la
educacion financiera es tan importante, porque nos ayuda a tomar
decisiones mas informadas, hacer frente a imprevistos y aprovechar mejor

las oportunidades que se nos presentan.

Por otro lado, Stolper y Walter (2017) definen el comportamiento
financiero como los habitos que reflejan qué tan bien una persona puede
manejar su dinero: controlar gastos, ahorrar y cumplir con las obligaciones
economicas. Ellos remarcan que estos comportamientos dependen
mucho del nivel de educacién financiera que alguien tenga, ademas de la

disponibilidad de herramientas que faciliten aprender a manejar el dinero.

Segun Riveros y Becker (2020) el comportamiento financiero

abarca no solo la administracién eficiente de los ingresos, sino también la
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capacidad de prever situaciones inesperadas y emplear los recursos de
manera optima. Su enfoque enfatiza que este tipo de comportamiento esta
moldeado por aspectos culturales y por el nivel educativo, los cuales
influyen directamente en la adopcion de practicas financieras

responsables.

2.4.5. Teoria del comportamiento financiero

La base tedrica que explica el comportamiento financiero viene
principalmente de la Teoria del Comportamiento Planeado de Ajzen. Esta
teoria se ha usado en estudios recientes, como los de Stolper y Walter
(2017), que muestran cémo actitudes personales hacia el dinero, las
normas sociales que percibimos y el sentido de control que tenemos,
afectan si realmente adoptamos practicas financieras saludables. Lusardi
et al. (2020) complementan esta idea, sefalando que la alfabetizacion
financiera es esencial para cambiar comportamientos, aunque advierten
que solo saber no basta; es necesario que esos nuevos habitos se

mantengan con el tiempo para tener un impacto real.

2.4.6. Dimensiones del comportamiento financiero

El comportamiento financiero se sustenta teéricamente en el trabajo
de Lusardi et al. (2020) quienes proponen tres dimensiones
fundamentales: el habito de ahorro, la puntualidad en pagos de crédito y

la seguridad financiera.

a. Habito de ahorro
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Kalmi (2018) explica que ahorrar es la costumbre de separar una
parte de lo que se gana para distintos objetivos, como enfrentar
emergencias, cumplir metas o asegurar un futuro mas estable. Para
medir esta dimensidén se toma en cuenta con qué frecuencia se
ahorra, cuanto se guarda y si existe un plan claro para alcanzar
esos objetivos. Ademas, resalta que para tener buen habito de
ahorro no basta solo con saber hacerlo, también se necesita
disciplina y constancia, ya que esto ayuda a superar momentos

dificiles desde el punto de vista econémico.

b. Puntualidad en pagos de crédito

Chang et al. (2017) senalan que la puntualidad en los pagos
significa cumplir con las cuotas de crédito en tiempo y forma, lo que
refleja responsabilidad y buena organizacion financiera. Aqui se
observan indicadores como pagar a tiempo y evitar la morosidad,
que son clave para mantener un buen historial crediticio y evitar
problemas financieros. Los autores indican que un buen nivel de
educacion financiera puede mejorar notablemente este
comportamiento, al brindar herramientas para manejar las deudas

de forma eficiente.

c. Seguridad financiera

Hasler y Yakoboski (2020) definen la seguridad financiera como la
sensacion de tener control sobre los ingresos y la capacidad para
manejar emergencias economicas. Cuando se habla de seguridad

financiera, se consideran factores como balancear ingresos y
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gastos, la posibilidad de ahorrar y planificar a largo plazo. Estos
aspectos estdan muy relacionados con el nivel de educacion
financiera que tenga la persona y con el acceso a servicios
financieros que faciliten administrar bien los recursos y protegerse

contra riesgos econémicos.

2.5. DEFINICION DE TERMINOS

e Educacion financiera

La educacién financiera es, basicamente, un proceso donde las
personas aprenden conocimientos, habilidades y actitudes que les ayudan
a tomar buenas decisiones sobre su dinero. Lusardi y Mitchell (2014)
sefalan que esta formacion es clave para que las personas puedan
manejar sus recursos de manera sostenible y lograr su bienestar

econdmico tanto en el dia a dia como a largo plazo.

¢ Programas de educacion financiera

Estos programas consisten en un conjunto de actividades
organizadas con la intencién de mejorar las habilidades financieras de
quienes participan. Segun Bello y Miranda (2023), su objetivo principal es
ayudar a las personas a tomar mejores decisiones econdémicas, ya sea en

temas de ahorro, uso del crédito o en la forma de manejar su dinero.

e Comportamiento financiero

Este término se refiere a todas las acciones y decisiones
relacionadas con como gestionamos nuestros recursos: desde el manejo

de préstamos y gastos hasta el habito de ahorrar y planificar
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financieramente. Lusardi et al. (2020) indican que un buen
comportamiento financiero implica usar el dinero de forma eficiente para

mantener estabilidad y bienestar econémico.

¢ Frecuencia de participaciéon

Se refiere a con qué regularidad alguien asiste a actividades de
formacion financiera. Nguyen (2020) resalta que participar de forma
constante ayuda a que la persona retenga mejor lo aprendido y pueda
ponerlo en practica, lo cual influye en un cambio positivo en sus habitos

financieros.

e Contenido recibido

Este término habla de la calidad y relevancia de la informacién que
se ofrece durante los programas de educacion financiera. Lusardi y
Mitchell (2014) apuntan que es necesario que el contenido sea claro y
aplicable a la vida cotidiana para que realmente ayude a las personas a

tomar decisiones financieras acertadas.

e Percepcion de utilidad

Es la opinion personal que tienen los participantes respecto a qué
tan efectivo y util es lo que aprendieron en el programa. Stolper y Walter
(2017) destacan que esta percepcion influye directamente en qué tanto los

participantes aplican los conocimientos en su vida diaria.

e Habito de ahorro
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El habito de ahorro consiste en destinar regularmente una parte del
ingreso a guardar dinero, ya sea para emergencias, inversiones o
tranquilidad econémica a futuro. Kalmi (2018) lo ve como un signo
importante de responsabilidad financiera, ya que nos ayuda a estar

preparados ante imprevistos y cumplir objetivos futuros.

¢ Puntualidad en pagos de crédito

Este concepto esta relacionado con cumplir con las fechas limite
para pagar las deudas o créditos. Chang et al. (2017) afirman que hacerlo
a tiempo es un indicador de buena organizacién y responsabilidad

financiera, ademas de mantener una buena reputacién crediticia.

e Seguridad financiera

Se habla de seguridad financiera cuando una persona siente que
controla bien sus ingresos y puede enfrentar emergencias econémicas.
Hasler y Yakoboski (2020) definen esta seguridad como el equilibrio entre
lo que se gana y se gasta, la capacidad de ahorrar y la planificacion de
largo plazo, todo ello conectado con el nivel de educacion financiera y el

acceso a servicios que faciliten una buena administracion.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. METODOS DE INVESTIGACION
3.1.1. Tipo y Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se clasifica como aplicada, dado que
busca ofrecer soluciones practicas a una problematica concreta: la mejora
del comportamiento econdmico de los socios de una cooperativa mediante

la evaluacion del impacto de estrategias de formacion financiera.

Asimismo, el estudio adopta un enfoque cuantitativo, basado en la
recopilacion y analisis de datos numéricos. Este enfoque permitié6 medir
las variables de forma objetiva, aplicar instrumentos estructurados como
encuestas y utilizar procedimientos estadisticos para interpretar los

resultados obtenidos (Creswell, 2014).

3.1.2. Nivel de investigacion

La presente investigacion se clasifica como descriptiva-
correlacional. En primer lugar, es descriptiva porque permitié observar,
identificar y caracterizar las variables principales en el contexto de los

socios de la cooperativa. En segundo lugar, es correlacional porque su
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proposito fue analizar la existencia y el grado de relacién entre las
dimensiones de la capacitacion financiera y las conductas econémicas de
los participantes, sin manipular las variables ni establecer relaciones

causales directas (Hernandez et al., 2018).

3.1.3. Diseno de investigacion

Se optd por un disefio no experimental de tipo transversal, ya que
no se realiz6 intervencion alguna sobre las variables, y la informacion fue
recolectada en un unico momento del tiempo. Esta estructura permitié
observar los fendmenos tal como se presentan naturalmente en el entorno
de estudio, facilitando la exploracién del vinculo entre los programas de

formacion financiera y las decisiones econdmicas de los socios.

Esquema que corresponde al estudio

01

Donde: —
M = Muestra
01 = Obs. V1: Programas de educacion financiera
02 = Obs. V2: Comportamiento financiero

R: Relacion

3.1.4. Método de investigacion

El método utilizado fue el hipotético-deductivo, el cual parte de la
formulacion de hipétesis basadas en teorias previas y posteriormente
verifica su validez con base en los datos empiricos recolectados.

Finalmente, la informacion se interpreta y discute con teorias y modelos
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existentes, como la Teoria del Capital Humano, el Modelo de
Alfabetizacion Financiera y la Teoria del Comportamiento Planeado, para
contrastarlos con datos empiricos obtenidos directamente de la poblacion
en estudio. Este método permitid verificar si existia una relacion
significativa entre las variables, mediante la formulacion y comprobacién

de hipétesis derivadas del marco tedrico.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. Poblacién

En palabras de Tamayo (2012), una poblaciéon puede definirse
como el conjunto total de elementos que comparten caracteristicas
comunes dentro del fendmeno investigado y que pueden ser cuantificados
con base en criterios definidos (p.180). En esta investigacion, la poblacién
estuvo conformada por 50 socios activos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Credicontigo Peru, sede Juliaca, quienes participaron de forma
continua en operaciones crediticias y actividades vinculadas a la gestion

financiera durante los ultimos afos.

3.2.2. Muestra

De acuerdo con Charaja (2011) en poblaciones pequeinas es mejor
trabajar con toda la poblacién para no perder representatividad. Por ello,
desde esa perspectiva se trabajé con los 50 socios activos, quienes

formaron parte de una muestra no probabilistica.

Unidad de analisis: Socios activos de la Cooperativa Credicontigo Peru

de Juliaca.
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Criterio de inclusion:

e Ser socio activo de la cooperativa.

e Participar o haber participado en actividades de educacién financiera.
e Estar disponible y brindar su consentimiento informado.

Criterio de exclusion:

e Socios que no estén registrados como activos al momento del estudio.

e Socios que no completen adecuadamente el cuestionario.

3.3. METODOS Y TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. Técnica

La técnica utilizada fue la encuesta estructurada, la cual permitié recopilar
datos estandarizados, especificos y comparables directamente de los

participantes, en funcién de las dimensiones definidas para cada variable.

3.3.2. Instrumento

Se emplearon dos cuestionarios tipo Likert de 5 puntos, disenados

especificamente para medir cada una de las variables de estudio:

e El primer cuestionario: Estuvo orientado a evaluar la variable
programas de educacion financiera y estaba conformado por 20 items,
distribuidos en tres dimensiones: frecuencia de participacion,
contenido recibido y percepcion de utilidad. Este instrumento tipo Likert
permitid obtener una vision detallada sobre el grado de exposicion y
valoracion que los socios tenian respecto a las actividades de

formacion financiera ofrecidas por la cooperativa.
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e El segundo cuestionario: Estaba destinado a medir la variable
comportamiento financiero y constaba igualmente de 20 items, con
escala tipo Likert organizados en tres dimensiones: habito de ahorro,
puntualidad en pagos de crédito y seguridad financiera. A través de
estos items se buscéd identificar las practicas financieras mas
frecuentes entre los socios, tales como la regularidad del ahorro, el
cumplimiento oportuno de sus obligaciones crediticias y la percepcion

de control sobre sus finanzas personales.

3.3.3. Validez y confiabilidad

e Validez: La validez de contenido fue determinada mediante juicio
de expertos, quienes evaluaron la claridad, pertinencia, coherencia
y redacciéon de los items. Se consideraron validos los items que
obtuvieron una valoracion favorable en al menos el 80% de los

criterios evaluados. (Ver anexo 3).

e Confiabilidad: La confiabilidad de los cuestionarios fue evaluada
mediante Alpha de Cronbach con datos de una prueba piloto, cuyos
resultados obtenidos fueron altamente satisfactorios, con un valor
de 0.955 para el cuestionario de los programas de educacion
financiera y 0.981 para el cuestionario de comportamiento
financiero, ambos valores superiores al umbral aceptable de 0.70

(Ver anexo 4).
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3.3.4. Procesamiento y analisis de resultados

Estadistica descriptiva: Se empleé para organizar, resumir y
presentar los datos mediante tablas de frecuencia y graficos de
barras, lo cual permitié visualizar la distribucién de respuestas en

cada dimension segun indicadores.

Estadistica inferencial: Se aplicé el coeficiente de correlacién Rho
de Spearman, debido al tipo de escala de medicion y la naturaleza
no paramétrica de los datos. Esta prueba permitié establecer si

existia una relacion significativa entre las variables.

3.4. PRUEBA DE HIPOTESIS

a. Calculo de P- Valor

Para determinar la significancia de las correlaciones, se utilizé el
coeficiente Rho de Spearman, tal como lo proponen Hernandez et al.
(2014). El valor de significancia (Sig.) obtenido fue comparado con el

nivel a = 0.05.

b. Planteamiento de hipétesis estadistica

Hipétesis general

e (Ha): Existe una relacion significativa entre los programas de
educacion financiera y el comportamiento financiero de los socios de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credicontigo Peru de Juliaca, 2024.
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e (Ho): No Existe una relacion significativa entre los programas de
educacion financiera y el comportamiento financiero de los socios de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credicontigo Peru de Juliaca, 2024.

Hipétesis especificas

e La contrastacion de las hipdtesis especificas, se realizaron segun las
dimensiones de la variable que destacaron con una mayor correlacion
observadas en los resultados relevantes de la investigacion. Este
enfoque permitié centrar el analisis en las relaciones mas significativas

y representativas segun objetivo de estudio.

c. Nivel de significancia

Se trabajo con un nivel de significancia estadistica de a = 0.05 (5%),

equivalente a un nivel de confianza del 95%.

d. Regla de decision

e Sip valor>0.05, se acepta la hipétesis nula (HO).

e Sip valor <0.05, se rechaza la hipétesis nula (HO): existe relacién

significativa.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE DATOS DESCRIPTIVOS

Variable: Programas de educacion financiera

Tabla 2

Programa de Educacion Financiera

Categoria Frecuencia Porcentaje
Insuficiente 8 16,0
Regular 36 72,0
Adecuado 6 12,0
Total 50 100,0

Nota. Los porcentajes representan la distribucidon de los socios participantes en
relaciéon con la evaluacion de los programas de educacion financiera.
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Figura 1
Distribucion de los Socios segun su Percepcion sobre los Programas de

Educacion Financiera.
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Programa de educacién financiera

Nota. La figura representa visualmente la distribucion de los socios segun datos
de la Tabla 2.

Interpretacién:

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 2 y Figura 1 sobre la
evaluacion de los programas de educacion financiera, la mayoria de los socios
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credicontigo perciben los programas como
regulares (72%). Este resultado sugiere que, aunque los programas estan siendo
ofrecidos, su calidad o efectividad aun no ha alcanzado niveles ideales, lo que
puede indicar areas de mejora en cuanto a contenido, frecuencia o metodologia.
Segun el Modelo de Alfabetizacion Financiera de Huston (2010), los programas
deben ser relevantes, actualizados y adecuados a las necesidades de los

participantes. Si los socios consideran que los programas son solo regulares, es
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posible que los contenidos no estén siendo percibidos como totalmente

aplicables o suficientes para mejorar su bienestar financiero.

Un 16% de los socios considera que los programas son insuficientes, lo
que refleja una insatisfaccion significativa y sefiala la necesidad urgente de
revisar los enfoques. Segun la Teoria del Capital Humano, la educacion
financiera debe generar un retorno en términos de habilidades mejoradas que
impacten directamente en el comportamiento financiero de los individuos. Esta
insatisfaccion podria indicar que los programas no estan proporcionando el
conocimiento o las herramientas necesarias para que los socios mejoren sus

decisiones financieras de manera efectiva.

Solo un pequefo 12% de los participantes considera que los programas
son adecuados, lo que puede interpretarse como una evaluacion favorable,
aunque minoritaria en relacion con el total de la muestra. Esto demuestra como
difieren las expectativas de los socios y la calidad percibida de los programas.
Este resultado también es coherente con la Teoria del Comportamiento
Planificado de Ajzen (1991), que postula que es poco probable que los socios
modifiquen su comportamiento financiero si los programas no se perciben como
beneficiosos o exitosos, lo que en ultima instancia repercutira en la eficacia de la

educacion financiera.
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Resultados descriptivos segun dimensiones

Dimensién: Frecuencia de participacion

Tabla 3

Frecuencia de participacion en los programas de educacion financiera de los

socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credicontigo

Nunca Casi A veces Casi Siempre
Indicadores nunca siempre

N % N % N % N % N %
Asistencia regular a 26 520 4 80 16 320 3 60 1 20
programas
Participaciéon constante 27 540 4 80 14 280 4 8.0 1 20
en talleres

Tiempo dedicado a las 23 46.0 12 240 7 140 ©6 120 2 40
actividades educativas

Participacion en 24 480 6 120 14 280 6 120 0 0.0
modalidad virtual
Asistencia a talleres 22 440 11 220 9 180 6 120 2 40

presenciales

Dificultades para asistra 23 46.0 11 220 6 120 5 100 5 100
los talleres

Asistencia adecuada a 23 46.0 3 60 18 360 5 100 1 20
talleres

Nota. Los porcentajes se calcularon en relacion con el total de respuestas para
cada item, considerados en la escala de Likert.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la Tabla 3, la participacion en los programas
de educacion financiera es baja y esporadica. Un 52% de los socios nunca
asisten regularmente a los programas, y un 54% nunca participa de manera
constante en los talleres. Aunque un 32% participa a veces, la baja frecuencia
de asistencia muestra que los socios no priorizan estos programas de manera
consistente. Ademas, un 46% de los socios nunca dedica tiempo a las
actividades educativas y el 48% nunca participa en modalidad virtual. Estos
resultados reflejan barreras de acceso o falta de motivacion que limitan la

participacion activa. En resumen, los programas enfrentan un desinterés
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generalizado, lo que sugiere que deben mejorarse en términos de flexibilidad,

accesibilidad y relevancia para fomentar una mayor participacion.
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Dimension: Contenido recibido

Tabla 4
Contenido recibido en los programas de educacion financiera por los socios de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credicontigo

Nunca Casi A veces Casi Siempre
Indicadores nunca siempre

N % N % N % N % N %
Variedad de temas 4 80 4 80 34 680 4 8.0 4 8.0
tratados
Claridad de los temas 1 20 7 140 32 640 10 200 O 0.0
tratados
Actualizacion de los 2 40 4 80 38 760 5 100 1 20
contenidos
Adecuacion de los 5 100 6 120 28 560 9 180 2 4.0
capacitadores

Utilidad de los materiales 5 100 4 80 28 5.0 11 220 2 4.0
Aplicabilidad delostemas 2 40 8 16.0 26 520 12 240 2 40
a la situacion personal

Profundizacién de los 1 20 6 120 32 640 10 200 1 20
temas

Nota: Los porcentajes fueron calculados en relacion con el total de 50 respuestas
para cada indicador, considerando la escala de Likert.

Interpretacion:

Segun los datos de la Tabla 4, la mayoria de los socios perciben que el contenido
de los programas de educacion financiera es moderadamente util, pero con
areas de mejora. En cuanto a la variedad de temas tratados, 68% de los socios
considera que los temas se cubren a veces, lo que indica una limitada diversidad
en los contenidos. La claridad de los temas también es vista de manera mixta,
con un 64% opinando que los temas son claros a veces, lo que refleja que

algunos socios no entienden completamente los contenidos.

En relacion con la actualizacion de los contenidos, un 76% cree que los
programas estan actualizados a veces, |0 que sugiere que los temas no estan

siempre alineados con las tendencias actuales. En cuanto a los capacitados, un
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56% de los socios considera que los capacitadores son adecuados a veces, lo

que refleja que hay margen para mejorar la metodologia de ensefanza.

Finalmente, la aplicabilidad de los temas a la situacion personal es vista
como moderada, ya que 52% de los socios cree que los temas son aplicables a
veces. En sintesis, el contenido recibido es relativamente util, pero requiere
mejoras en términos de variedad, actualizacion y adaptacion a las necesidades

especificas de los socios.
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Dimension: Percepcion de utilidad

Tabla 5
Percepcion de utilidad de los programas de educacion financiera en los socios

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credicontigo

Nunca Casi A veces Casi Siempre
Indicadores nunca siempre

N % N % N % N % N %
Utilidad para decisiones 1 20 6 120 16 320 27 540 0 0.0

financieras

Mejora en la planificacion 0 0.0 6 120 22 440 18 36.0 4 80
de ahorros

Mejora en la gestion de 1. 20 2 40 27 540 16 320 4 8.0
créditos

Beneficios generalesde 2 4.0 6 120 17 340 23 46.0 2 4.0
los programas

Aplicacion de lo 0 00 1 20 22 440 22 440 5 10.0
aprendido

Recomendacion de los 0 00 0O 0.0 15 30.0 23 46.0 12 24.0
talleres

Nota: Los porcentajes fueron calculados en relacion con el total de 50 respuestas
para cada indicador, considerando la escala de Likert.

Interpretacion:

De acuerdo con los datos de la Tabla 5, los socios perciben los programas de
educacién financiera como Uutiles, especialmente en areas como la toma de
decisiones financieras, planificacién de ahorros y gestion de créditos. Un 54%
considera que los programas son utiles casi siempre para tomar decisiones
financieras, y un 44% observa mejoras en la planificacién de ahorros a veces.
Sin embargo, aun existe un porcentaje significativo que no aplica de manera
constante lo aprendido, lo que sugiere la necesidad de reforzar la aplicacion

practica de los conocimientos adquiridos.
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En términos de beneficios generales, un 46% de los socios perciben beneficios
casi siempre, lo que indica que los programas tienen un impacto positivo, pero
aun hay espacio para aumentar la percepcion de los beneficios ofrecidos. En
cuanto a la recomendacion de los talleres, un 46% de los socios estaria
dispuesto a recomendarlos casi siempre, lo que refleja una buena satisfaccion

general.

En sintesis, aunque los socios consideran los programas utiles, se resalta la
necesidad de mejorar la consistencia en la aplicacion practica y de asegurar que
los beneficios sean mas perceptibles y consistentes en la vida diaria de los

SOCios.
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Variable: Comportamiento financiero

Tabla 6

Comportamiento financiero de los socios en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Credicontigo
Categoria Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 10 20,0
Aceptable 27 54,0
Satisfactorio 13 26,0
Total 50 100,0

Nota. Los porcentajes representan la distribucidn de los socios participantes en
relacién con su comportamiento financiero.

Figura 2
Distribucion del comportamiento financiero de los socios en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Credicontigo

Porcentaje

Inadecuado Aceptable Satisfactorio

Comportamiento financiero

Nota. La figura representa visualmente la distribucién de los socios segun su
comportamiento financiero, basado en los datos de la Tabla 6.
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Interpretacion:

Acorde a la Tabla 6 y Figura 2 sobre el comportamiento financiero de los socios
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credicontigo, la mayoria de los socios
muestra un comportamiento aceptable (54%), lo que indica que la mayoria
maneja sus finanzas de manera adecuada, pero aun podria mejorar en aspectos
clave como la planificaciéon del ahorro y la puntualidad en los pagos. Este
comportamiento se alinea con la Teoria del Capital Humano, que sugiere que la
educacion financiera y el desarrollo de habilidades pueden mejorar la toma de
decisiones econdmicas, lo que permitiia que mas socios pasen de un

comportamiento aceptable a uno satisfactorio.

Un 20% de los socios tiene un comportamiento inadecuado, lo que refleja
que un segmento significativo no esta tomando decisiones financieras éptimas,
como no ahorrar regularmente o acumular deudas sin control. Segun la Teoria
del Comportamiento Planeado de Ajzen (1991), esto podria estar relacionado
con la falta de actitudes positivas hacia la gestion financiera o la falta de control
percibido sobre sus finanzas, lo que afecta su capacidad para tomar decisiones
responsables. Los socios con comportamientos inadecuados probablemente
necesiten una educacion financiera mas profunda para mejorar su control
financiero y cambiar sus habitos. Ademas, el 26% de los socios tiene un
comportamiento satisfactorio, lo que indica que este grupo tiene un manejo mas
eficiente de sus finanzas, tomando decisiones mas responsables, como el ahorro

constante y el pago puntual de deudas.
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Este comportamiento esta en linea con la Teoria del Capital Humano, que
destaca la importancia de invertir en educacion financiera para que las personas
mejoren sus decisiones econdémicas y logren una mayor estabilidad financiera.
En sintesis, aunque la mayoria de los socios tiene un comportamiento aceptable,
la presencia de un 20% de comportamientos inadecuados sugiere que aun hay
mucho por hacer para mejorar la educacion financiera en la cooperativa y ayudar
a los socios a alcanzar un comportamiento financiero mas satisfactorio y

responsable.
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Resultados descriptivos segun dimensiones
Dimensién: Habito de ahorro

Tabla 7
Habitos de Ahorro de los Socios en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Credicontigo

Nunca Casi A veces Casi Siempre
Indicadores nunca siempre

N % N % N % N % N %
Separacion deingresos 12 240 6 120 16 320 12 240 4 8.0
para ahorro.
Definicion de metasde 12 240 6 120 19 380 8 160 5 10.0

ahorro.

Uso de cuentas de 13 26.0 10 20.0 14 28.0 10 20.0 3 6.0
ahorro.

Ahorro estable mensual. 9 180 16 320 14 280 7 14.0 4 8.0
Revisiéon de habitos de 11 220 15 300 18 36.0 3 6.0 3 6.0
ahorro.

Ahorro a pesar de 9 180 17 340 13 260 3 6.0 8 16.0
imprevistos.

Incremento del ahorro. 13 26.0 5 10.0 24 480 5 100 3 6.0
Nota. Los datos reflejan la frecuencia con que los socios manifiestan distintos
comportamientos relacionados con el ahorro.

Interpretacion:

Segun la Tabla 7, los habitos de ahorro de los socios presentan comportamientos
mixtos. Un 24% de los socios nunca separa ingresos para ahorrar, lo que indica
una falta de habito constante en el ahorro. Un 32% lo hace a veces, lo que refleja
una adopcion parcial del comportamiento de ahorro. En cuanto a la definicion de
metas de ahorro, un 24% de los socios nunca define metas claras, lo que sefala
una falta de planificacion en el ahorro. Un 38% lo hace a veces, lo que sugiere

que algunos socios no tienen objetivos financieros bien establecidos.
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Respecto al uso de cuentas de ahorro, un 26% de los socios nunca utiliza
cuentas de ahorro, lo que refleja una baja adopcién de este habito clave.
Ademas, un 32% nunca ahorra de manera estable, lo que muestra que no hay
consistencia en los habitos de ahorro. En cuanto a la revision de habitos de
ahorro, un 22% de los socios nunca revisa sus habitos, lo que refleja una falta

de seguimiento.

Finalmente, sobre el incremento del ahorro, un 26% de los socios nunca
incrementa su ahorro, mientras que un 48% lo hace a veces, lo que indica que,
aunque algunos socios intentan aumentar sus ahorros, lo hacen de manera
inconsistente. En sintesis, aunque algunos miembros adoptan conductas de
ahorro, la irregularidad en la implementacion de practicas financieras
responsables pone de relieve la necesidad de mejorar la educacion financiera y

promover conductas de ahorro mas sdlidas y organizadas entre los miembros.
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Dimensién: Puntualidad en pagos de crédito

Tabla 8
Puntualidad en pagos de crédito de los socios en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Credicontigo

Nunca Casi A veces Casi Siempre
Indicadores nunca siempre

N % N % N % N % N %
Cumplimiento de 4 80 2 4.0 30 60.0 6 120 8 16.0
fechas de pago.
Reduccion de pagos 0 00 7 140 29 580 11 220 3 6.0
atrasados.
Planificacion decuotas. 1 20 0 0.0 37 740 7 14.0 5 10.0
Evitar penalidadespor 5 10.0 3 6.0 28 56.0 7 140 7 140
morosidad.
Priorizacién de 6 120 3 6.0 24 480 16 320 1 20
obligaciones.
Revision antes de 0O 00 8 16.0 23 46.0 14 280 5 10.0
solicitar créditos.
Historial de pagos 0 00 5 100 29 580 9 18.0 7 14.0
responsable.
Nota. Los datos reflejan la frecuencia con que los socios manifiestan distintos
comportamientos relacionados con la puntualidad en los pagos de crédito.

Interpretacion:

Segun la Tabla 8, la mayoria de los socios muestra comportamientos mixtos en
cuanto a la puntualidad en pagos de crédito. Un 60% de los socios a veces
cumple con las fechas de pago, mientras que un 16% siempre lo hace, lo que
indica que la puntualidad no es constante. En cuanto a la reducciéon de pagos
atrasados, 58% de los socios a veces logra reducir los atrasos y un 22% casi
siempre lo hace. La planificacion de cuotas también refleja falta de consistencia,

con un 74% de los socios a veces planificando sus pagos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

Respecto a evitar penalidades por morosidad, un 56% a veces evita las
penalidades, lo que sugiere que muchos socios no gestionan adecuadamente
sus pagos para evitar cargos adicionales. En cuanto a la priorizacién de
obligaciones, 48% a veces prioriza sus pagos, mientras que un 32% casi siempre
lo hace. En cuanto al historial de pagos responsable, solo un 18% de los socios

siempre tiene un buen historial.

En sintesis, aunque algunos socios son responsables y puntuales, la
adopcién incoherente de habitos financieros solidos pone de relieve la necesidad
de reforzar la educacion financiera para mejorar la planificacion y la

administracién de los pagos.
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Dimensioén: Seguridad financiera

Tabla 9

Seguridad Financiera de los socios en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Credicontigo

Nunca Casi A veces Casi Siempre
Indicadores nunca siempre

N % N % N % N % N %
Confianza en decisiones 0 0.0 5 10.0 25 50.0 18 36.0 2 4.0
financieras.
Confianza en manejode 0 0.0 5 100 28 56.0 13 260 4 8.0
ingresos.
Preparacion ante 0 00 3 6.0 33 66.0 8 16.0 6 120
emergencias.
Plan financiero a largo 0 00 6 120 23 46.0 16 320 5 10.0
plazo.
Uso de conocimientos 0 00 2 40 26 520 13 260 9 180
financieros.
Control de situacion 0 00 0 00 27 540 15 300 8 16.0
financiera.

Nota. Los datos reflejan la frecuencia con que los socios manifiestan distintos
comportamientos relacionados con su seguridad financiera.

Interpretacion:

Segun la Tabla 9, la mayoria de los socios muestra una sensacion mixta de
seguridad financiera. Un 50% tiene confianza en decisiones financieras, pero un
36% solo lo hace a veces, lo que refleja que no todos los socios tienen la misma
seguridad al tomar decisiones. En cuanto al manejo de ingresos, un 56% tiene
confianza solo a veces, lo que indica una falta de certeza en su capacidad para

manejar sus finanzas.

Respecto a la preparacién ante emergencias, 66% de los socios a veces
esta preparado, lo que revela una falta de planificacion para situaciones

imprevistas. Un 46% tiene un plan financiero a largo plazo solo a veces,
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reflejando la falta de una estrategia financiera sélida en muchos socios. En
relacion al uso de conocimientos financieros, un 52% los aplica a veces, lo que

muestra que muchos socios no aplican consistentemente lo aprendido.

Finalmente, sobre el control de situacion financiera, 54% de los socios a
veces tiene control de su situacion financiera, lo que refleja que muchos socios

no sienten tener un control total de sus finanzas.

En sintesis, aunque algunos socios se sienten seguros financieramente,
la falta de planificacion estructurada y la incertidumbre en varios aspectos
destacan la necesidad de mejorar la educacioén financiera y la preparacién para

una mayor seguridad econdémica.
4.2. RESULTADOS INFERENCIALES

4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 10

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Variable e . e .
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Programa de , 370 50 ,000 ,708 50 ,000
educacion
financiera
Comportamiento ,275 50 ,000 ,801 50 ,000
financiero

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Con base en los resultados estadisticos de la Tabla 10, se observa que
ambas variables presentan valores de significancia inferiores al umbral de
0,05 tanto en la prueba de Kolmogorov-Smirnov como en Shapiro-Wilk.

Para el constructo vinculado con los programas formativos, los
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estadisticos obtenidos (K-S = 0,370; p = 0,000 / S-W = 0,708; p = 0,000)

evidencian una distribucién no normal.

Asimismo, en la variable relacionada con las practicas financieras,
los valores (K-S = 0,275; p = 0,000 / S-W = 0,801; p = 0,000) confirman la
misma tendencia. En ambos casos, al no cumplirse el supuesto de
normalidad, se descarta el uso de pruebas paramétricas. Por tal motivo,
se optd por emplear el coeficiente de correlacion de Spearman, una
técnica estadistica no paramétrica adecuada para analizar relaciones
entre variables ordinales o distribuidas de manera no normal, permitiendo

asi establecer el nivel de asociacion entre los constructos estudiados.

Tabla 11
Matriz de correlaciones de Spearman entre programas de educacion financiera

y comportamiento financiero

V2: Habito Puntualidad Seguridad
Comportamiento de en pagos de financiera
financiero ahorro crédito

V1: Programa ,513" ,503" 537" ,394"
de educacion
financiera
Frecuencia de 277" 254" ,310” , 366"
participacion
Contenido ,352" 2177 ,463" ,336"
recibido
Percepcion de 279" ,220™ 1217 ,1017
utilidad

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Analisis:
De acuerdo con los resultados de la Tabla 11, se observa que existe una

correlacion positiva moderada entre las variables Programa de educacion

financiera y comportamiento financiero con (rho = 0,513). Esto sugiere que, a
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medida que los socios participan en los programas de educacion financiera,

tienden a mejorar sus comportamientos financieros.

En cuanto a la frecuencia de participacion en los programas de educacion
financiera, se destaca una correlacion positiva baja a moderada con las
dimensiones del comportamiento financiero. En particular, la correlacion mas
destacada se observa con la seguridad financiera (rho = 0,366), lo que implica
que una mayor frecuencia de participacion en los programas podria estar
asociada con un aumento en la percepciéon de control sobre las finanzas. Sin
embargo, esta relacion es moderada, lo que sugiere que la frecuencia de
participacion no es el unico factor que determina el nivel de seguridad financiera

de los socios.

En cuanto al contenido recibido en los programas de educacion financiera,
se observa una correlacion mas destacada con la puntualidad en pagos de
crédito (rho = 0,463). Esto indica que cuando los socios reciben contenidos mas
relevantes y adecuados en los programas de educacion financiera, es mas
probable que mejoren su comportamiento de pago, lo cual se alinea con los
resultados descriptivos que muestran que muchos socios enfrentan desafios con
la planificacion y puntualidad de pagos. Por lo tanto, una mayor calidad en el
contenido educativo parece tener un impacto directo en la mejora de la gestion

de créditos.

Finalmente, en cuanto a la percepcion de utilidad de los programas de
educacion financiera, se destaca una correlacidon positiva baja con el
comportamiento financiero en general (rho = 0,279), pero con dimensiones

especificas, la relacion es aun mas baja, especialmente con la seguridad
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financiera (rho = 0,101) y la puntualidad en pagos de crédito (rho = 0,121). Esto
indica que, aunque los socios perciben cierto valor en los programas, la utilidad
percibida no tiene una relacién fuerte con la mejora de los comportamientos
financieros. Este hallazgo indica que, aunque la percepcion de utilidad es
positiva, podria ser necesario fortalecer la aplicabilidad practica de los

contenidos para que realmente impacten en los habitos financieros de los socios.

4.2.2. Prueba de hipétesis

a. Hipotesis general

e Ha: Existe una relacion significativa entre los programas de educacion
financiera y el comportamiento financiero de los socios de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Credicontigo Peru de Juliaca, 2024.

e Ho: No existe una relacion significativa entre los programas de
educacion financiera y el comportamiento financiero de los socios de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credicontigo Peru de Juliaca, 2024.

Tabla 12

Contrastacion de la hipétesis general

Programade Comportamiento

educacién financiero
financiera
Rho de Programa de Coeficiente de 1,000 513"
Spearman  educacién correlaciéon
financiera Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Comportamie  Coeficiente de ,513" 1,000
nto financiero correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

El valor estadistico 0,513, indica una correlacion positiva moderada entre
ambas variables. Ademas, el p valor (0,000 < 0.05), indica que dicha
relacion es significativa. Lo que permite asumir la hipétesis propuesta (Ha),
afirmando que los programas de educacion financiera estan asociados de
manera significativa con la mejora del comportamiento financiero de los
socios, resaltando la importancia de estos programas para fomentar

mejores practicas financieras.

Hipétesis especifica 1

e Ha: Existe una relacion significativa entre la frecuencia de participacion
en los programas de educacion financiera y la seguridad financiera de
los socios.

e Ho: No existe una relacion significativa entre la frecuencia de
participacion en los programas de educacion financiera y la seguridad

financiera de los socios.

Tabla 13

Correlacion entre la frecuencia de participacion y sequridad financiera

Frecuencia Seguridad

de financiera
participacion
Frecuencia Coeficiente de 1,000 ,366™
de correlacion
Rho de participacion  Sig. (bilateral) . ,009
Spearman N 50 50
Seguridad Coeficiente de ,366" 1,000
financiera correlacion
Sig. (bilateral) ,009 .
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El valor estadistico 0,366, indica una relacién positiva moderada entre
frecuencia de participacion y seguridad financiera de los socios. Ademas,
el p valor (0,009 < 0.05), indica que dicha relacién es significativa. Por
tanto, se asume la hipdétesis propuesta (Ha), afirmando que a medida que
los socios participan mas frecuentemente en los programas de educacion
financiera, tienden a sentirse mas seguros respecto a sus finanzas, lo que
puede reflejar una mejora en su capacidad para gestionar sus ingresos y

tomar decisiones financieras responsables.

Hipotesis especifica 2

e Ha: Existe una relacion significativa entre el contenido recibido en los
programas de educacién financiera y la puntualidad en pagos de
crédito de los socios.

¢ Ho: No existe relacion significativa entre el contenido recibido en los
programas de educacién financiera y la puntualidad en pagos de

crédito de los socios.

Tabla 14

Correlacion entre el contenido recibido y puntualidad en pagos de crédito

Contenido Puntualidad

recibido en pagos
Contenido Coeficiente de 1,000 463"
recibido correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,001
Spearman N 50 50
Puntualidad  Coeficiente de 463" 1,000
en pagos correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El valor estadistico 0,463, indica una relacidn positiva moderada entre el
contenido recibido y la puntualidad en pagos de crédito. Ademas, el p valor
(0,001 < 0.05), indica que dicha relacién es significativa. Por tanto, se
asume la hipétesis propuesta (Ha), afirmando que una mayor calidad y
relevancia del contenido recibido tienden a mejorar la puntualidad en el
cumplimiento de pagos de crédito, reflejando una relacion positiva entre
educacion financiera y responsabilidad crediticia de los socios al momento

de gestionar sus deudas de manera eficiente.

Hipétesis especifica 3

e Ha: Existe una relacidn significativa entre la percepcion de utilidad de
los programas de educacion financiera y el comportamiento financiero
de los socios.

e Ho: No existe relacion significativa entre la percepcion de utilidad de
los programas de educacion financiera y el comportamiento financiero

de los socios.

Tabla 15

Correlacion entre percepcion de utilidad y comportamiento financiero

Percepciéon  Comportamiento

de utilidad financiero
Percepcién Coeficiente de 1,000 279
de utilidad correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,050
Rho de N 50 50
Spearman  Comportami Coeficiente de 279 1,000
ento correlacion
financiero Sig. (bilateral) ,050 .
N 50 50

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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El valor estadistico 0,279, indica una relacion positiva baja entre la
percepcion de utilidad y el comportamiento financiero de los socios.
Ademas, el p valor (0,050), indica que dicha relacion es significativa al
nivel del 5% (0,05), Por tanto, se asume la hipdtesis propuesta (Ha),
afirmando que los socios que consideran mas utiles los programas de
educacion financiera tienden a mostrar un comportamiento financiero mas
responsable. Es decir, aunque la utilidad percibida tiene un impacto
positivo en el comportamiento financiero, la aplicacién practica de lo

aprendido podria no ser consistente en todos los casos.
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4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

Los hallazgos inferenciales evidencian una correlacién positiva de
magnitud moderada entre la participacién en actividades formativas en finanzas
personales y las conductas econdmicas de los socios (p = 0,513). Esta
asociacién estadistica respalda la idea de que mayor involucramiento en
procesos educativos financieros se relaciona con mejoras en las decisiones
econdmicas cotidianas. De forma complementaria, los datos descriptivos revelan
que el 72% de los socios valora dichos programas como “regulares”, lo que
sugiere aceptacién parcial, aunque con oportunidades de optimizacion en su
disefio o contenido. Solo el 26% de los encuestados exhibe un comportamiento
financiero calificado como satisfactorio, lo que pone en evidencia que los
conocimientos adquiridos aun no se traducen en acciones consistentes en todos

los casos.

Estas conclusiones son coherentes con los planteamientos de Lusardi y
Mitchell (2014) quienes consideran la alfabetizacion financiera como un
mecanismo esencial para potenciar las decisiones econdémicas y mejorar la
estabilidad financiera individual. lgualmente, se alinean con lo reportado por
Smith y Johnson (2023) quienes demostraron una relacion positiva entre
educacion financiera y habitos de ahorro sostenido. De igual forma con Bautista
(2023) quien asocio niveles altos de conocimiento financiero con menores tasas
de morosidad crediticia. Vasquez (2022) afiade que el conocimiento financiero
debe estar acompafado de su implementacion efectiva para que el impacto en
las finanzas personales sea significativo. En ese marco, la Teoria del Capital

Humano apoya la nocién de que invertir en educacion financiera incrementa las
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capacidades cognitivas aplicadas a la toma de decisiones financieras
informadas, promoviendo asi un mayor bienestar econdmico. Riveros y Becker
(2020) por su parte, destacan que una educacion financiera pertinente mejora la

inclusion financiera al facilitar el acceso y uso de servicios formales.

En relacién con la frecuencia de participacion, el estudio reporta una
correlaciéon positiva moderada con la dimension de seguridad financiera (p =
0,366). Esto indica que, a medida que los socios participan mas frecuentemente
en los programas, su percepcion de seguridad financiera tiende a aumentar. Los
resultados descriptivos muestran que el 50% de los socios tiene confianza en
sus decisiones financieras, pero un 36% solo lo hace a veces, lo que refleja que
la participacion en los programas mejora la seguridad financiera, pero otros

factores también influyen en esta percepcion.

Dicha tendencia coincide con Bello y Miranda (2023) quienes refuerzan la
idea de que el fortalecimiento de capacidades financieras esta directamente
relacionado con conductas mas responsables en la gestion del dinero. Para
Lusardi y Mitchell (2014), la constancia en la formacion es clave para la
asimilacion de conceptos financieros, y Nguyen (2020) afiade que la
participacion activa se vincula con el bienestar econdémico general. Todo esto
esta sustentado en la Teoria del Capital Humano, que considera a la educacion
financiera como una inversion que permite a las personas adoptar decisiones

informadas y sostenibles.

El analisis del contenido recibido en los programas de educacion
financiera muestra una correlacion positiva significativa con la puntualidad en

pagos de crédito (rho = 0,463). Este resultado indica que cuando los socios
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reciben contenido educativo mas relevante y adecuado, su comportamiento de
pago tiende a mejorar. En términos descriptivos, el 60% de los socios ha
mejorado en cuanto a la puntualidad en sus pagos, lo que muestra la influencia

directa de los programas educativos en la gestidon de créditos.

Este resultado se relaciona con los hallazgos de Bello y Miranda (2023)
quienes destacan que una mejor alfabetizacién financiera conduce a una
administracion mas disciplinada del crédito. De igual forma con Vasquez (2022)
que evidencié como el contenido educativo apropiado fortalece la capacidad
para gestionar deudas. A nivel teorico, la Teoria del Comportamiento Planeado
de Ajzen (1991) ofrece una explicacion complementaria al sostener que las
actitudes, normas subjetivas y control percibido influyen en las decisiones
financieras, como las asociadas a la puntualidad crediticia. Autores como Chang
et al. (2017) y Lusardi et al. (2020) también coinciden en que la educacion en

finanzas mejora significativamente la gestion del endeudamiento.

En cuanto a la percepcidon de utilidad de los programas educativos, se
identific6 una correlacion baja con el comportamiento financiero global (p =
0,279) y una relacion aun mas baja con dimensiones especificas, como la
seguridad financiera (rho = 0,101) y la puntualidad en pagos de crédito (rho =
0,121). Esto sugiere que, aunque los socios perciben algunos beneficios en los
programas, la relacién con los cambios en los comportamientos financieros es

relativamente débil.

Alvarez et al. (2022) explican que, aunque el aprendizaje financiero influye
en la toma de decisiones, la percepcion de utilidad no siempre implica cambios

concretos en el comportamiento. Mungaray et al. (2021) refuerzan esta idea al
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indicar que la apreciacion subjetiva del valor educativo no garantiza la aplicacion
del conocimiento adquirido. Smith y Johnson (2023) subrayan que para lograr un
cambio efectivo los contenidos deben tener aplicabilidad directa en el contexto
personal del participante. En ese sentido, la Teoria del Capital Humano enfatiza
que la transformacion real ocurre cuando el conocimiento puede ser transferido
a situaciones practicas, y Stolper y Walter (2017) advierten que la utilidad
percibida es solo uno de varios factores que determinan la adopcion de nuevos

habitos.

Los resultados evidencian que la participacion en procesos de formacion
financiera esta asociada a mejoras en el comportamiento financiero, aunque la
intensidad de dicha relacion varia segun las dimensiones analizadas. Mientras
la frecuencia de asistencia y la calidad del contenido recibido muestran efectos
positivos moderados, la percepcion de utilidad tiene un impacto limitado, lo cual
sugiere que el disefo y la ejecucion de los programas deben ser ajustados para
fortalecer su aplicabilidad y efectividad practica. Para maximizar el impacto, es
fundamental garantizar que los conocimientos adquiridos se transfieran
efectivamente a conductas sostenidas, favoreciendo asi una gestién econdémica

mas responsable, disciplinada y consciente entre los socios cooperativistas.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Segun el valor estadistico 0,513, existe una correlacion positiva
moderada entre los programas de educacién financiera y el
comportamiento financiero de los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Credicontigo. Ademas, el p valor (0,000 < 0.05),
indica que se acepta la hipotesis propuesta (Ha). Lo que permite
afirmar que los programas de educacion financiera estan asociados
de manera significativa con la mejora del comportamiento
financiero de los socios, resaltando la importancia de estos

programas para fomentar mejores practicas financieras.

SEGUNDA: En cuanto a la frecuencia de participacién en los programas de
educacion financiera, se evidencid una correlacion positiva
moderada con la seguridad financiera (rho = 0,366) y un p-valor de
0,009 (< 0,05). Esto indica que los socios que participan de manera
mas constante en los programas tienden a tener una mayor
percepcion de control sobre su situacion financiera, destacando la
influencia positiva de la participacion regular en los programas en

la sensacién de seguridad econémica.

TERCERA: Respecto al contenido recibido en los programas de educacién
financiera, los resultados evidencian una correlacion significativa
con la puntualidad en los pagos de crédito (rho = 0,463) y un p-
valor de 0,001 (< 0,05). Esto indica que cuando los socios reciben
un contenido relevante y adecuado, su comportamiento en cuanto

a la puntualidad de pagos mejora notablemente, lo que subraya la
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importancia de ofrecer informacién aplicable y util en la formacion

financiera.

CUARTA: En relacién con la percepcion de utilidad de los programas de
educacion financiera, los resultados muestran una correlacién baja
con el comportamiento financiero en general (rho = 0,279) y un p-
valor de 0,050 (< 0,05), lo que indica que, aunque los socios
perciben beneficios de los programas, la relacion con los cambios
en sus comportamientos financieros es moderada. Este hallazgo
resalta la necesidad de asegurar que los programas no solo sean
percibidos como utiles, sino también aplicables en la vida cotidiana

de los participantes para obtener resultados mas significativos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se sugiere a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credicontigo
promover con mayor frecuencia los programas de educacion
financiera, con el propdsito de fortalecer el comportamiento
financiero de los socios. Para lograr esto, se sugiere implementar
estrategias de incentivo que fomenten la participacién activa y
continua de los socios en dichos programas, lo cual contribuira a
mejorar la toma de decisiones econdmicas informadas, fortalecer las
practicas financieras responsables y mejorar el bienestar econémico

de los socios.

SEGUNDA: Se recomienda que la cooperativa refuerce las estrategias que
promuevan la asistencia regular a los programas educativos, dado
que los resultados muestran que una mayor frecuencia de
participacion esta relacionada con una mayor seguridad financiera
de los socios. Para lograr esto se debe incentivar la asistencia
constante mediante la creacion de actividades adicionales, como
talleres presenciales o virtuales, que aumenten el acceso y la
participacion de los socios. Esta medida fortalecera la confianza de
los socios en su capacidad para gestionar sus finanzas y les

permitira sentir un mayor control sobre su situacién econémica.

TERCERA: Se recomienda a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credicontigo
revisar y actualizar el contenido de los programas de educacién
financiera, enfocandose en aspectos practicos y directamente

aplicables al comportamiento financiero, como la gestion de créditos

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

y la puntualidad en los pagos. Dado que el contenido adecuado tiene
una correlacion significativa con la puntualidad de los pagos, es
fundamental que los programas incluyan herramientas y recursos
que faciliten la aplicacién de lo aprendido en la vida diaria de los
socios. Esto contribuira a la mejora en la gestién financiera y al

fortalecimiento de la reputacién crediticia de los socios.

CUARTA: Se recomienda que la Cooperativa se enfoque en mejorar la
aplicabilidad practica de los programas de educacion financiera, con
el fin de asegurar que la percepcion de utilidad se traduzca en
cambios mas consistentes en los comportamientos financieros de
los socios. Esto se puede lograr mediante la inclusion de casos
practicos, simulaciones de toma de decisiones financieras y
ejemplos reales que ayuden a los socios a integrar lo aprendido en
sus actividades cotidianas. De esta manera, los programas no solo
seran percibidos como utiles, sino también como herramientas

efectivas para mejorar el comportamiento financiero a largo plazo.
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Apéndice 1. Matriz de consistencia

a4

TITULO: PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA Y SU RELACION CON EL COMPORTAMIENTO FINANCIERO DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA

DE AHORRO Y CREDITO CREDICONTIGO PERU DE JULIACA 2024

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis general Frecuencia de ENFOQUE
PG: ;Cual es la relacion entre | OG: Determinar la relacion | HG: Existe una relacion Variable 1 g?)r:l'tcelﬁi%%on Cuantitativo
los programas de educacion | entre los programas de | significativa entre los recibido TIPO
financiera y el comportamiento | educacion financiera y el | programas de  educacion Programas de P 3 d Avlicada
financiero de los socios de la | comportamiento financiero de | financiera y el comportamiento edu%acién t‘.al.rgegc'on € P
Cooperativa de Ahorro vy | los socios de la Cooperativa | financiero de los socios de la financiera utifida NIVEL
Crédito Credicontigo Pert de | de Ahorro y Crédito | Cooperativa de Ahorro vy Descriotivo
Juliaca, 20247 Credicontigo Peru de Juliaca, | Crédito Credicontigo Peru de Correlgcional
- 2024. Juliaca, 2024.

Problemas especificos
PE1: ,Como se relaciona la Objetivos especificos Hipotesis especificas Habito de ahorro DISENO'
frecuencia de participacion en | OE1: Identificar la relacion | HE1: Existe wuna relacion No experimental
los programas de educacion | entre la  frecuencia de | significativa entre la frecuencia TECNICA
financiera con el | participacion en los programas | de  participacion en  los .
comportamiento financiero de | de educacion financiera y el | programas de  educacion Variable 2 . Encuesta
los socios? comportamiento financiero de | financiera y el comportamiento . Puntualidad en
PE2: ;Qué . . los socios. financiero de los socios. Comportamiento | pagos de crédito | INSTRUMENTO

: ¢Qué relacion existe financiero Cuestionario
entre el contenido recibido en | OE2: Establecer la relacion | HE2: Existe una relacion
los programas de educacion | entre el contenido recibido en | significativa entre el contenido POBLACION
financiera y el comportamiento | los programas de educacion | recibido en los programas de Seguridad Socios activos de la
financiero de los socios? financiera y el comportamiento | educacion financiera y el financiera Cooperativa de Ahorro y

PE3: ;Cémo se relaciona la
percepcion de utilidad de los
programas de educacion
financiera con el
comportamiento financiero de
los socios?

financiero de los socios.

OE3: Evaluar la relacion entre
la percepcion de utilidad de los
programas de educacion
financiera y el comportamiento
financiero de los socios.

comportamiento financiero de
los socios.

HE3: Existe una relacion
significativa entre la percepcion
de utilidad de los programas de
educacion financiera y el
comportamiento financiero de
los socios.

Crédito  Credicontigo
Pera en Juliaca durante
el afio 2024.

MUESTRA
50 socios.

MUESTREO
No probabilistica por
conveniencia
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Apéndice 2. Instrumentos
CUESTIONARIO DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA

INSTRUCCIONES: En esta seccidon encontrara afirmaciones relacionadas con su
participaciéon en los programas de educacion financiera ofrecidos por la cooperativa.
Responda segun su nivel de acuerdo o frecuencia utilizando la siguiente escala:

1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre.

N° ENUNCIADOS VALORACION
D1 | Dimensién: Frecuencia de participacion 112 3|4 |5
1 Usted ha asistido regularmente a los programas de educacion
financiera organizados por la cooperativa.

2 Usted participa de manera constante en los talleres de educacién
financiera ofrecidos por la cooperativa.

3 Usted dedica tiempo suficiente para participar en las actividades
educativas relacionadas con las finanzas.

4 Usted ha participado en talleres de educacién financiera en
modalidad virtual.

5 Usted ha asistido a talleres presenciales organizados por la
cooperativa.

6 Usted ha tenido dificultades para asistir a los talleres por cuestiones
de tiempo u otras razones.

7 Usted ha asistido al numero de talleres que considera adecuados
para su formacion financiera.

D2 | Dimensidén: Contenido recibido 112 (3[4 |5
8 Los programas de educacion financiera de la cooperativa cubren una
variedad de temas relevantes para usted.

9 Los temas tratados en los talleres son claros y faciles de comprender.

10 | Los contenidos de los programas estan actualizados y responden a
las necesidades financieras actuales.

11 | Usted considera que los capacitadores presentan los temas de
manera adecuada.

12 | Los materiales entregados durante los programas le son utiles para
su aprendizaje financiero.

13 | Los temas tratados en los programas son aplicables a su situacion
financiera personal.

14 | Los talleres profundizan suficientemente en los temas abordados.
D3 | Dimension: Percepcién de utilidad 112134 |5
15 | Usted considera utiles los conocimientos adquiridos en los talleres
para tomar decisiones financieras.

16 | Los programas le han ayudado a planificar mejor sus ahorros.

17 | Usted ha mejorado su capacidad para gestionar créditos gracias a los
talleres.

18 | Los programas de educacion financiera de la cooperativa le han
resultado beneficios en general.

19 | Usted aplicaria lo aprendido en los talleres para mejorar su
planificacion financiera.

20 | Usted recomendaria los talleres de educacion financiera a otros
socios de la cooperativa.
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CUESTIONARIO DEL COMPORTAMIENTO FINANCIERO

INSTRUCCIONES: En esta seccion encontrara afirmaciones relacionadas con sus
habitos financieros, como ahorro, puntualidad en pagos y seguridad econdmica.
Responda segun su situacion actual utilizando la siguiente escala:

1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre.

N° ENUNCIADO VALORACION
D1 | Dimension: Habito de ahorro 1 /2 |3 |4 |5
1 Usted separa regularmente una parte de sus ingresos para
ahorrar.
2 Usted define metas especificas para su ahorro a corto o largo
plazo.
3 Usted utiliza cuentas de ahorro u otros instrumentos formales
para guardar su dinero.
4 Usted mantiene una cantidad estable para ahorrar
mensualmente.
5 Usted revisa y evalla sus habitos de ahorro con frecuencia.
6 Usted continda ahorrando incluso cuando enfrenta gastos
imprevistos.
7 Usted ha incrementado su ahorro en los ultimos meses gracias
a una mejor planificacion.
D2 | Dimensién: Puntualidad en pagos de crédito 1 /12 |3 |4 |5
8 Usted cumple con las fechas limite para los pagos de sus
créditos.
9 Usted ha reducido el nimero de pagos atrasados en el ultimo
ano.

10 | Usted planifica sus recursos para cubrir cuotas de crédito antes
de la fecha de vencimiento.

11 Usted evita penalidades o sanciones financieras relacionadas
con la morosidad.

12 | Usted prioriza el cumplimiento de sus obligaciones financieras.

13 | Usted revisa sus opciones antes de solicitar nuevos créditos
para asegurar su pago oportuno.

14 | Usted ha mantenido un historial de pagos constante y
responsable.

D3 | Dimensién: Seguridad financiera 1 12 [3 |4 |5
15 | Usted se siente seguro al tomar decisiones financieras
importantes.

16 Usted confia en su capacidad para manejar adecuadamente
sus ingresos y gastos.

17 Usted esta preparado para afrontar emergencias financieras
inesperadas.

18 Usted tiene un plan financiero definido para alcanzar sus metas
a largo plazo.

19 Usted utiliza sus conocimientos financieros para minimizar los
riesgos econémicos.

20 | Usted considera que tiene control sobre su situacion financiera
actual.

iMuchas gracias por su participacion!
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Apéndice 4. Confiabilidad del instrumento

Escala: Cuestionario de los programas de educacion financiera

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

= Alfa de
Cronbach

M de
elementos

955 20

Escala: Cuestionario de comportamiento financiero

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 . 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
981 20
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital D Fecha de entrega: 30 -01-2026

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos;: LUZ JUDITH HUANCA CAPQUEQUI

Direccién: JR 27 DE ENERO SN

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 74868924

Teléfono: 936314030 email:_capquequiluzcap@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencion: DE ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Titulo o Grado Académico a optar: LIC. EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Asesor: DRA YUDY HUACANI SUCASACA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional Trabajo Académico [ ]
J Y

Titulo: PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERAY SU RELACION CON EL COMPORTAMIENTO
FINANCIERO DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDICONTIGO
PERU DE JULIACA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Comportamiento Financiero, Educacién Financiera

(Esta obra se desarroll6 en la UANCYV 1:2?

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarroll en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller ’i{]Titulo Ll 2da Especialidad LlMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizaciéon de dep6sito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicién del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podrd
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacién més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

EI Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

l?g | No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribuciéon y comunicacién publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:l Si autorizo
E] No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia ;
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargoyZ
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion, .
como para el caso peruano. -
La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades

de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada

a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

I:] Internacional
lg Nacional

Linea de investigacion: ECONOMIA SECTORIAL -P16

3o -01-2026

i j
m de Autor huella digital Fecha
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