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RESOLUCION DIRECTORAL N° 298-2024-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 17 de setiembre del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2024-08165 presentado por el (a) Mgtir. CAIRA CENTENO PROTO WASHINGTON,
con nUmero de DNI. 01326092 y con nUmero de matricula 131660001, del DOCTORADO en
ADMINISTRACION, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Cdceres
Veldsquez” de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Mgir. CAIRA CENTENO PROTO WASHINGTON, con nimero de DNI. 01326092, asignado
(@) con nimero de matricula 131660001, del DOCTORADO EN ADMINISTRACION de la Escuela de
Posgrado, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacién, de la Tesis fitulada:
DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE LA REGION PUNO, 2022 La misma que pertenece
a la Linea de Investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS - P49 v;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 27 de junio del 2023.
Establece lo fecha de sustentaciéon; habiendo para el efecto cumplido los requisitos
establecidos en el regiamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y
Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCYV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCY,
establece que la sustentacion de Tesis de Postgrado es un trabajo de investigacion original y
critico, de actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso "J” del articulo 17° del
Reglamento General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacion de la Tesis titulado: DESARROLLO
ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE LA REGION PUNO, 2022 Elaborado por el (la) Mgtr. CAIRA
CENTENO PROTO WASHINGTON. Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Miembro del Jurado :  Dr. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
Miembro del Jurado :  Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Asesor de Tesis :  Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencion, se llevard a cabo:

Fecha : Lunes 23 de setiembre del 2024
Hora : 04:00 p.m.
Lugar 2 Aula N° 310 EPG - UANCV-JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de
Tesis de Doctorado con el grado de DOCTOR aprobado en la ley Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente Resolucxon al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerectorado Administrativo y Oficina del Grgano de inspeccién y Control para conocimiento.

Registrese, camuniquese y Archivese.

Cehrchv.EPG (01)
Interesado (01)
Cargs (01)
Jurados (03)
Asasor (01)
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RESOLUCION DIRECTORAL N°1357-2024-USA-EPG-UANCV/J

Juliaca, 06 de seliembre del 2024

VISTOS:
El expediente N° 010379, presentado por el (a) Magisler. PROTO WASHINGTON CAIRA CENTENO, con
DNI N° 01326092, asignado (a) con codigo de malicula 131660001, del DOCTORADO EN
ADMINISTRACION, linea de invesligacion ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS - P69 de la
Fscuela de Posgrado de la Universidad Andina "Néslor Caceres Veldsquez"  de la Sede Cenlral
Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, con exp. 010379 el (a) Magister. PROTO WASHINGTON CAIRA CENTENO, solicila desglose de las
abreviaturas MYPES en la RESOLUCION DIRECTORAL N° 0566-2022-USA-EPG-UANCV/J.

Que, con regislro N° 690 de fecha 16 de seliembre del 2022 ¢l comilé de invesligacion aprueba, que
cumple con los lineamienlos y conlenidos eslablecidos en reglamenlo de grados de invesligacion
conducenies Grado Académico de Magister/Maestio y Doclor de la Escuela de Posgrado de la
UANCYV;

En uso de las alribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “J" del arficulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Arl. 76 del Eslaluto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - RECTIFICAR LA RESOLUCION DIRECTORAL N° 0566-2022-USA-EPG-UANCV/J de
fecha 07 de oclubre del 2022, Unicamenle en lo que corresponde desglosar las abreviaturas dice;
MYPES, Debe consignarse correclamente el litulo como: DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y SU
INFLUENCIA EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE LA
REGION PUNO, 2022

ARTICULO SEGUNDO. - CONSERVAR a los miembros del jurado y asesor que aprobaron el proyecto de
lesis lilulado: DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE LA REGION PUNO, 2022 Presentado por el (la)
Magister. PROTO WASHINGTON CAIRA CENTENO.

Presidente : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer Miembro : Dr. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
Segundo Miembro : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Asesor : Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

ARTICULO TERCERO. - AUTORIZAR el desarrollo de la lesis, de acuerdo al reglamento de investigacion
conducente al grado académico de DOCTOR de la escuela de posgrado de la UANCV.

ARTICULO CUARTO,-[Iévese la presente Resolucion al Reclorado, Vicerreclorado Académico,
Vicerrectorado Administralivo y Olficina del Organo de Inspeccion y Conlrol para conocimiento.

sc y Archivese, /
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RESOLUCION DIRECTORAL N.# 0566 -2022-USA-EPG/UANCYV

Juliaca, 07 oclubre del 2022,

VISTOS:

El expediente N° 038436, de fecha 07 octubre del 2022 , presentado por el (la) Mgtr. CAIRA CENTENO PROTO
WASHINGTON, con DNI N° 01326092, codigo de malricula 131660001, quien solicita resolucién de aprobacion de
proyeclo de fesis fitlulado: DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES
COMERCIALIZADORAS DE LA REGION PUNO, 2022, Linea de investigacién ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
P-69, para optar el grado de: DOCTOR EN ADMINISTRACION, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina
Néstor Caceres VelGsquez Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglomento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la sustentacién de tesis de
Posgrado es un frabajo de investigacion original y critico de actualidad de alto valor cientifico.

Que, segun Resolucion N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamento
para la obtencién del grado académico de Magister, Maestro, Doclor y Titulacién de los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que el Art, 17, establece que la aprobacion del proyecto de investigacion de lesis para la oblencién de grados
academicos de Magister/Maestro, Doclor se inicia con la presentacion del proyecto de investigacion de tesis segun
corresponda, en lorma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuela de Posgrado y estdndares de
la investigacion cientifica, lecnoldgica y humanistica.

Que el Art.60, sefiala que la lecha limite para la presentacién del borrador de lesis es de 02 anos contados, desde
la emision de la resolucién de aprobacion del proyecto de tesis, vencido el plazo méximo el candidato a magister,
maesiro o doctor deberd presentar un nuevo proyecio de investigacion de tesls.

Que el Art. 21, establece que el director de la Escuela de Posgrado y el Director de la Unidad de Investigacion de
la Escuela de Posgrado, nominaran por sorteo a 03 docentes miembros del comité de investigacion.

Que mediante oficio circular N.° 0797-2022-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 25 de julio del 2022, se nomina al Comité
de Invesligacion del proyecto de tesis conformado por los siguientes docenles;

Presidente : Dr. FIDEL HUGO BARRANTES SANCHEZ
Primer miembro . Dr. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
Segundo miembro : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Que, con registro N°. 690, de fecha 16 de seliembre del 2022, el Comité de Investigacién del proyecto de lesis
filulado: DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES
COMERCIALIZADORAS DE LA REGION PUNO, 2022., presentado por el (Ia) Mgtr, CAIRA CENTENO PROTO WASHINGTON,
cumple con los lineamientos y contenidos establecidos en reglamento de grado de investigacion conducentes al
grado académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCY,

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso " del arliculo 17 del Reglamento General de la
Escuela de Posgrado y en el arliculo 76 del Estatulo Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Proyeclo de investigacion de Tesls de Doclorado y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis,
fitulado: DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES
COMERCIALIZADORAS DE LA REGION PUNO, 2022., presentado por el (la) Mgir. CAIRA CENTENO PROTO WASHINGTON,
para obtener el grado académico de DOCTOR EN ADMINISTRACION de la UANCYV, asesorado por el (la) DR.
APOLINAR FLOREZ LUCANA.

SEGUNDO: ELEVAR al Rectorado, Vicereclorado Académico, Vicerreclorado Administrativo, Vicereclorado de
Investigacion, Oficina del Organo de Inspeccion y Conlrol para conocimiento y cumplimiento de la presente
resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese

i Catocora

Ce/CANGO (01)
ARCHIVO €76 2021(01)
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TITULO

DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA COMPETITIVIDAD
DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE LA REGION
PUNO, 2022

Datos de autor

Nombres y Apellidos PROTO WASHINGTON CAIRA CENTENO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01326092

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6631-0795

Datos de asesor

Nombres y apellidos APOLINAR FLOREZ LUCANA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 23901593

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6283-8832

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02389341

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02291995

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-1796-9278
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Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Tipo de documento DNI

Nimero de documento de identidad | 02145441

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-8237-5735

Datos de investigacion

Linea de investigacién ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
- P69

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direccién: LA REGION PUNO
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_PROTO WASHINGTON CAIRA CENTENO . identificado con DNI
Nro. 01326092  en mi condicién de egresado de:

[0 Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
{4 Programa de Maestria o Doctorado

DOCTORADO EN ADMINISTRACION

informo que he elaborado el/la {4 Tesis o [J Trabajo de Investigacion, (1 Trabajo Académico

denominada:

“ DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE LA REGION PUNO, 2022

2

Asesorado por: Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracién Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ LS de o viennbre del 2024

v

FIRMA (ASESOR) M{ebﬁ‘éatoria)

r srwim s m wmr- da s s e e e .

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




fe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV %‘njé’ INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

DEDICATORIA

A mis padres Miguel y Aurora, por brindarme
el apoyo incondicional que me fortalecio,

para poder lograr mi meta.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




£): TESIS UANCV

<% | VICERRECTORADO,DE
%.e_j INVESTIGACION
\ S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

AGREDECIMIENTO

A mi asesor de tesis Dr. Apolinar Flores
Lucana, quien con su guia y asesoramiento
en cada etapa del proceso de elaboracién del

trabajo.

http://repositorio.uancv.edu. pe/




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE
INDICE ...ttt ettt ettt n ettt n et et ee et etenn e et e eetenn e, v
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt sttt et anas viii
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt X
RESUMEN .....oiuiitiiie ettt ettt ettt ettt ettt se et s eae st et eae et et ere et s ne e Xi
INTRODUGCCION .....oouiiuiitiieeceteetee ettt ettt ettt e eteneanas Xiii

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Exposicion de la situacion problematiCa............ccccuvveeiiieeeiieeiiciee e, 14
1.2. Formulacion del planteamiento del problema............cccoooevviiiiiiiiiiiie e, 16
1.2.1.  Pregunta general.........ccccooeeiiiiiiiiiiiiie e 16
1.2.2. Preguntas eSPeCIfiCOS .......cccuiiiiiiiiiiiii e 16
1.3.  Justificacion de la investigacion ............cccooeeeeiiiiiiiiiiiii e 17
I © ] o= 110 1SRN 18
1.4.1. ODbJetiVOo gENEIAl ........uuuiiiii e 18
1.4.2. Objetivos €SPECITICOS ....coiiiiiiiiiece e 18
1.5. Importancia y alcance de la investigacion ..............ccccooeeeeiiieiiiiiiini e, 19
1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigacion..............cccccceeeeeeeieeeeeeeenn, 19
R o 1110 | (=S [ RSP 19
1.7.1. HipOtesSiS general ........coooieeiiiiiiiicce e 19
1.7.2.  HipOtesiS €SPECITICA.....uuiiiiieeiiiiiecce e 19
1.8.  Variables € INAICAJOIES ...........eeiiiiiiiiiiiiie e 20
1.8.1. Conceptualizacion de variables.............ccccceeeiiiiiii, 20
1.8.2. Operacionalizacion de las variables.............cccccce . 20

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del @StUAIO .........cooeeeeiiieeeee e 22
2.1.1. Anivelinternacional .........ccccccoiiiiiiiiiiiiiii 22
2.1.2. Anivel nacional........ccccccoiiiiiiiiii 23
2.1.3. AnNIvel regional........cccccoiiiiiiiiiiii 25
2.2, BASES TEOMICAS . ....cueieeiieiiee ettt e e e e e e e e e 26
2.2.1. Enfoques tedricos — Desarrollo organizacional ...............cccuveeeeeee.. 26
2.2.2. Enfoque tedrico de la Competitividad..............ceeeeeereiniiiiiiiiiiieennn. 37
2.3, Marco CONCEPLUA ......cceeeeeeeeeeee e 50

CAPITULO IlI

METODO DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de |a iNVeStIGaCION............cuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 52
3.2. Método o métodos aplicados en la investigacion .............cccccccceeeeeeiiiinnee. 52
3.3, Tip0 de INVESHQACION.....cciiiiiiiiiiiiiiiie et e e 52
3.4, Nivel de INVESHGACION .....ccoiiiiiiiiiiiiiiie et e e 53
3.5.  Disefio de iNVESHIgACION.........coiiiiiiiiieie e 53
3.6.  PODIACION Y MUESIIA ... ..ciiiiiiiiiiiiiieiie et 53
3.6.1. PODIACION ... 53
3.6.2.  IMUBSIIA ..ot 53
3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion ................ccccuueeee. 54
3.7.1. Técnicas de la investigacion ............cccccevvveveeiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeee 54
3.7.2.  INStrumentos de eStUIO .......ccceeiiiiiiiiiiiiieieee e 55
3.8. Validez y confiablidad del inStrumento .............ccooiiiiiiiiiiiiicie e, 55
3.8.1. Validacion del iNStrUMENTO ...........eeveriiiiiieeiiiiee e 55

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

3.8.2. Confiablidad del iNStrumento...........oooiiiiiiiiiii e 55
3.9. Disefio de la estrategia para la prueba de hipotesis...........ccccceeeeiiiiiiinnnee. 56

CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. Presentacion, analisis e interpretacion de l0s datos.........cccccccvvvvvvvveeeeennn. 57
4.2.  Proceso de la prueba de hipOtesSis .........ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeee e 64
4.3. Discusion de 10S reSUATOS. ........cooviiiiiiiiiiiiiee e 72
CONCLUSIONES. ... et e e et e e e e s 76
RECOMENDACIONES ... e e e e e e s 78
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...t 80
ANEX O S Lo e 94

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de variables............cccccoeeiii 20
Tabla 2 ENfOQUE tEOFICO ......uuviiiiiieeeeee et 26
Tabla 3 ENfOQUE tEOFICO ......uueiiiiiiieeeii ittt 37

Tabla 4 Validacion del instrumento a través del Juicio de Expertos (Ver anexo) .... 55

Tabla 5 Fiabilidad del instrumento de Desarrollo organizacional ............................. 56
Tabla 6 Fiabilidad del Instrumento Competitividad.............cooooeeiiiiiiii, 56
Tabla 7 Segun el Objetivo general ..., 57
Tabla 8 Segun el Objetivo ESPECIfiCO L.......cccviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 59
Tabla 9 Segun el Objetivo eSPeCifiCO 2.......ccoiiiiiiiiiiiiii e 60
Tabla 10 Segun el Objetivo esSpecifico 3......ccooeveeieieiiii e, 61
Tabla 11 Segun el Objetivo eSpecifiCco 4.......cooeeeeeeeeiiiie e, 62
Tabla 12 Segun el Objetivo esSpecificoO 5......ccooeeeeieeeieii, 63
Tabla 13 Prueba de normalidad ... 64

Tabla 14 Coeficiente de Anova — entre la variable El desarrollo organizacional y la
variable competitividad...........oooooiiiiiiiii 64
Tabla 15 Coeficiente de Anova — entre la dimension periodo organizacional y la
variable competitividad............oooiiiiiiiiii 66
Tabla 16 Coeficiente de Anova — entre la dimension de la variable tamafio de la
organizacion y la variable competitividad .............c..oeeeeiiiiiiiii e 67
Tabla 17 Coeficiente de Anova — entre la dimension de la variable etapa de
evolucion y la variable competitividad ..............cccociiiiiiiiii s 68
Tabla 18 Coeficiente de Anova — entre la variable etapa de revolucién y la variable

(o0 ] 101 013 1111/ o F= T S 70

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




fe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

1< TESIS UANCV ;%'njé INVESTIGACION

Tabla 19 Coeficiente de Anova — entre la dimensién de la variable crecimiento de la

organizacion y la variable competitividad ................eeeeeiiiiiiiiiii e 71

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Dispersion entre la competitividad y el desarrollo organizacional ............. 65
Figura 2 Dispersion entre el periodo organizacional y la competitividad.................. 66
Figura 3 Dispersion entre el tamafio de la organizacion y la competitividad ........... 67
Figura 4 Dispersion entre el etapa de evolucion y la competitividad....................... 68
Figura 5 Dispersion entre el etapa de revolucidon y la competitividad...................... 70

Figura 6 Dispersion entre el crecimiento de la organizacion y la competitividad..... 71

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RESUMEN

El estudio que lleva como titulo “Desarrollo organizacional y su influencia en la
competitividad de las micro y pequefias empresas comercializadoras de la region
puno, 2022”, planteo como objetivo general, Determinar la influencia del desarrollo
organizacional en la competitividad de las micro y pequefias empresas
comercializadoras de la region Puno,2022, de igual manera plateo su problema
general ¢De qué manera influye el desarrollo organizacional en la competitividad de
las micro y pequefias empresas comercializadoras de la region Puno,20227?, en
cuanto a la metodologia se emple6 un método deductivo, de tipo basico con un
enfoque cuantitativo, de nivel explicativo con un disefio no experimental — transversal,
la poblacién estuvo conformada por micro y pequefias empresas comercializadoras
de la Region Puno, usandose un muestreo probabilista el cual nos ayudo a determinar
el total de la poblacion el mismo que fue de 306 micro y pequefias empresas , para el
acopio de datos e informacién se empleo la técnica de encuesta y como instrumento
se empled el cuestionario, para los resultados Con respecto al resultado se pudo
apreciar en el R cuadrado fue de 0.296 con un grado de significancia del 0.000 entre
las dimensiones del desarrollo organizacional y la competitividad de las micro y
pequefias empresas comercializadoras de la regién Puno,2022, de la misma forma
se observo en la prueba de Anova que el P-valor calculado fue de 0.000. Concluyendo
asi que el desarrollo organizacional influye en la competitividad de las micro y

pequeiias empresas.

Palabras claves: desarrollo organizacional, competitividad, Comercializacion, micro

y pequeiias empresas.
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ABTRACT

The study entitted "Organizational development and its influence on the
competitiveness of micro and small trading companies in the Puno region, 2022", | set
out as a general objective, Determine the influence of organizational development on
the competitiveness of micro and small companies marketers of the Puno region,
2022, in the same way | present your general problem. In what way did organizational
development influence the competitiveness of micro and small trading companies in
the Puno region, 20227 In terms of methodology, a method was used deductive, of a
basic type with a quantitative approach, of an explanatory level with a non-
experimental - cross-sectional design, the population was made up of micro and small
trading companies from the Puno Region, using a probabilistic test which helped us to
determine the total of the The same population was 306 micro and small companies,
for the collection of data and information the survey technique was used and the
guestionnaire was used as an instrument, for the results Regarding the result, it could
be seen in the R square was 0.296 with a degree of significance of 0.000 between the
dimensions of organizational development and the competitiveness of micro and small
trading companies in the Puno region, 2022, in the same way the Anova test
decreased that the calculated P-value was 0.000. . Thus concluding that
organizational development influences the competitiveness of micro and small
businesses.

Keywords: organizational development, competitiveness, Marketing, micro and small

businesses.
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INTRODUCCION

El estudio se procedi6é a realizar con el objetivo primordial en determinar la
influencia del desarrollo organizacional para la competitividad de las MyPEs
comercializadoras para el departamento de Puno,2022, Las MyPEs deben
implementar estrategias para aumentar su competitividad en un mercado globalizado,
preparandose para situaciones internas y sociales. Esto les permitira desarrollarse y
satisfacer sus necesidades. Es importante que se mantengan actualizadas y adapten
a los cambios del mercado para seguir creciendo como MyPEs.

Ahora, el estudio se desarroll6 teniendo en cuenta el esquema que tiene la
presente Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez®’, cuya estructura se
determinan en capitulos, del mismo que se detallara en seguida:

Capitulo |, La descripcion de problematica de estudio, de tal manera para a la
elaboracién del planteamiento del problema, para finalizar el capitulo se formula cada
objetivo para los que requiere alcanzar este estudio.

Capitulo Il, En relaciébn con las teorias referenciales, se establecen los
antecedentes previos relevantes para el estudio, asi como se desarrolla la base
tedrica y los conceptos pertinentes al trabajo. Se definen las hip6tesis y se analizan
las variables e indicadores propuestos en el marco conceptual.

Capitulo 1ll, Se realiza la metodologia con disefio, nivel y tipo, se define la
poblacion y muestra, se elige la técnica e instrumentos para recopilar informacion, y
se incluye la matriz de consistencia al final del capitulo.

Capitulo 1V, Pasa a mostrar cada resultado y las discusiones, los que fueron
presentados por objetivos, que responde cada objetivo planteado del presente

estudio, asi también la elaboracién de conclusiones y cada recomendacion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Exposicion de la situacion problemética

Desde el ambito mundial, todos los MyPEs deben de implementar y desarrollar
estrategias que les permitan incrementar sus capacidades competitivas, teniendo en
cuenta las competencias en el mercado, que cada vez se globaliza més, por ello se
debe implementar actos, que les permitan estar preparados ante situaciones que se
presenten en el &mbito interno y en el contexto social, las mismas que los permitiran
desarrollarse como MyPEs, ello les impulsara a desarrollar actos que faciliten y hagan
posible saciar las necesidades que tengas como MyPEs (Jiménez, 2019).

Hoy en dia los frecuentes cambios que tiene la econémica mundial, ha
provocado que se incremente el grado de competencia entre las empresas. Lo dicho
nos ayuda en entender que alguna de las economias tiene el poder del mercado
global, este escenario tiene relacién con la demanda de estrategia para innovacion
en productos y materia de proceso, lo mismo que se llega a conseguir a través del
desarrollo de las capacidades tecnoldgicas, desde otra perspectiva el escaso
desarrollo de la tecnologia y las debilidades de la MyPEs de debe a la poca innovacion

y a la baja incorporacién de la tecnologia de disefio, ello dificulta que se
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planteen criterios tecnologicos que sirva de apoyo a las empresas (Tumbajulca,
2021).

Actualmente, se llega a conceptualizar la profesionalizacion de las empresas
como el medio que tienen con entes familiares para quedarse en el tiempo. De esa
manera la profesionalizacién se refiere en anteponer definiciones y/o conceptos
fundamentales de direccidén personalista a cambio de otras con mejor apertura, que
permitan tomar medidas de gestion organizacional, con un criterio econémico y
empresarial.

A nivel nacional la gran parte de las empresas son de familias y un buen
porcentaje de las mismas son lideradas por entes y/o industrias que manejan en
P.B.l., generando empleos e ingresos que cooperan con el aparato productivo
nacional agilizando la economia, un 74% de las empresas, cuenta con un plan seguro
de trabajo tras el anuncio de la reactivacion econémica por parte del estado, asimismo
la misma condiciones y los hechos que vienen suscitandose impulsan a las empresas
a tomar acciones de innovacion, con el fin de reforzar y dar fortalecimiento en las
competitividades, del campo o mercado. Teniendo a la vista lo dicho el Pert aprob6
proyectos alrededor de 380 para la innovar en los periodos de crisis.

Una de las probleméticas que sufren frecuentemente las MyPEs esta
relacionado con la conduccion de la empresa, con sabiduria, con el buen contrato de
personal, con decisiones que se toman de manera idonea, delegar y planificar
labores. El fracaso para una empresa es por una inadecuada planificacién, por las
malas habilidades presentadas por el gerente o administrador de la entidad.
Analizando estudios precedentes, en los cuales se concluyen que en un 60% de
negocios que llegan a venirse abajo a los 6 afios de funcién. Por ello los negocios y

empresas estan en busca de implementar estrategias que estén acordes a facilitar la
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subsistencia como empresa y que permitan el desarrollo empresarial, los mismo que
deben de estar ligados a la competitividad (Molina y Sanchez, 2016).

De lo narrado en lineas arriba la investigacion se enfoca en el @ambito comercial,
establecido para cada micro y pequefia empresa, &mbito que ha sido diferenciado por
lo dinamico y generar un importante movimiento econdmico en la localidad.
Relacionado con esto, dichas empresas comercializadoras de la regién se ven
influidas por el procedimiento de terciarizacion con dominio en la actividad comercial
y de Servio, razon que condiciona entender la naturaliza de su apariencia en el ambito
del mercado, comprendiendo los temas de profesionalizacion de los pequefios
negocios y del mismo modo comprender como estos indicen estos factores en el
desarrollo organizacional.

1.2. Formulacién del planteamiento del problema

1.2.1. Pregunta general

¢De qué manera influye el desarrollo organizacional en la competitividad de las micro

y pequefias empresas comercializadoras de la regién Puno,2022?

1.2.2. Preguntas especificos

a) ¢De qué manerainfluye el periodo organizacional en la competitividad de las micro
y pequefias empresas comercializadoras de la regién Puno,2022?

b) ¢De qué manera influye el tamafio de la organizacion en la competitividad de las
micro y pequefias empresas comercializadoras de la region Puno,20227?

c) ¢De qué manera influye la etapa de evolucién en la competitividad de las micro y
pequefias empresas comercializadoras de la region Puno,2022?

d) ¢De qué manera influye etapa de revolucion en la competitividad de las micro y

pequefias empresas comercializadoras de la region Puno,2022?
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e) ¢De qué manera influye el crecimiento de la organizacion en la competitividad de
las micro y pequefas empresas comercializadoras de la regién Puno,2022?
1.3. Justificacion de la investigacion

Se justifica esta investigacidbn debido a su importancia para abordar la
problemética que surge acerca del profesionalismo para los desarrollos
organizacionales y su competitividad en micro y pequefias empresas que
comercializan para el departamento de Puno, asi como la en la actualidad las MyPEs
estan en busca de lograr proponer actos que ayuden en la reestructuracion, asi
también subsistir en los desarrollos empresariales ligado a sus competencias, aunque
en investigaciones precedentes se manifiesta que el crecimiento de los MyPEs, la
capacidad de olfato para identificar oportunidades, aunado con el agrado de empresa,
desde la perspectiva en plazo medio hasta plazos largos (Murphy, Tocher y Burch,
2019). Por lo tanto, queda claro todo acto decisivo para el favor a la profesionalizacion
de la empresa es importante para conocer la permanencia y la consolidacion en cada
actividad interna de microempresa hasta las empresas pequefias.

La justificacion tedrica, el estudio se realiza por que existen pocas
investigaciones sobre los desarrollos organizacionales y las competitividades que se
dan en las micro y pequefias empresas comercializadoras. Permitiendo generar
nuevas teorias que pueda permitir comprender la interaccion y los desarrollos
organizacionales y su competitividad para micro y pequefias empresas. El cual su
importancia resalta después del analisis de la informacién, de la bibliografia, bases
tedricas, en encontr6 minima informacion que estén ligados a las variables
planteadas. La justificacion practica, la problematica se centré en competitividades
de micro y pequefias empresas comercializadoras por ello se pretende hacer mejoras

gue fortalezcan el desempeiio alcanzando cada objetivo que se planteen, del modo
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en que estos se encuentren ligados a la necesidad de cada cliente y dichas empresas

en conjunto. Como se sabe el estudio es de nivel correlacional, pero se puede

establecer que para mejorar las competitividades en las mencionadas empresas

comercializadoras dependeran en la optimizacion de la profesionalizacion para los

desarrollos organizacionales. En la justificacion metodoldgica, el estudio sigue la

naturaleza cuantitativa, siendo correlacional, no experimental, corte transversal,

donde identifican su problema de investigacion, este recayo para las competitividades

en micro y pequefias empresas de comercializacion para las mismas que se platearon

objetivos e hipotesis. En su acopio de datos emplearon la técnica como encuesta, las

mismas que seran de utilidad sobre los alcances de variables analizadas, de ese

modo estos podran tomarse como referencia en estudios de igual naturaleza.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar la influencia del desarrollo organizacional en la competitividad de las micro

y pequefias empresas comercializadoras de la region Puno,2022.

1.4.2. Objetivos especificos

a) Conocer la influencia del periodo organizacional en la competitividad de las micro
y pequefias empresas comercializadoras de la regién Puno,2022.

b) Conocer la influencia del tamafio de la organizacién en la competitividad de las
micro y pequefias comercializadoras de la regiéon Puno,2022.

c) Determinar la influencia de la etapa de evolucion en la competitividad de las micro
y pequefias empresas comercializadoras de la regién Puno,2022.

d) Determinar la influencia de la etapa de revolucién en la competitividad de las micro

y pequefias empresas comercializadoras de la regién Puno,2022.
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e) Conocer la influencia del crecimiento de la organizacion en la competitividad de
las micro y pequefias empresas comercializadoras de la regiéon Puno,2022.
1.5. Importanciay alcance de la investigacion
El estudio es crucial porque muestra los desarrollos organizacionales y las
influencias competitivas que se apliguen adecuadamente para las micro y pequefias
empresas y en la gestion para que puedan seguir avanzando en el rubro de
comercializacion.
1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigacion
La limitacion que se tuvo en la investigacion fue que algunas micro y pequefias
empresas no quisieron acceder a participar para rellenar los cuestionarios.
1.7. Hipotesis
1.7.1. Hipotesis general
El desarrollo organizacional influye significativamente en la competitividad de las
micro y pequefias empresas comercializadoras de la region Puno,2022.
1.7.2. Hipotesis especifica
a) El periodo organizacional influye significativamente en la competitividad de las
micro y pequefias empresas comercializadoras de la region Puno,2022.
b) El tamafio de la organizacion influye significativamente en la competitividad de
las micro y pequefas empresas comercializadoras de la regién Puno,2022.
c) La etapa de evolucion influye significativamente en la competitividad de las micro
y pequefias empresas comercializadoras de la region Puno,2022.
d) La etapa de revolucién influye significativamente en la competitividad de las micro
y pequefias empresas comercializadoras de la regién Puno,2022.
e) El crecimiento de la organizacion influye significativamente en la competitividad

de las micro y pequefias empresas comercializadoras de la regién Puno,2022.
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1.8. Variables e indicadores
1.8.1. Conceptualizacion de variables
Variable independiente: Desarrollo organizacional

e Dimension 1: Periodo organizacional

Dimension 2: Tamafo de la organizacion

Dimensién 3: Etapa de evolucién

Dimension 3: Etapa de revolucion

e Dimensién 3: Crecimiento de la organizacién
Variable dependiente: Competitividad

e Dimension 1. Capacidades directivas

e Dimension 2: Capacidades de marketing estratégico
e Dimensién 3: Capacidades tecnolégicas

e Dimension 4. Capacidades de innovacion

e Dimension 5: Capacidades de calidad

1.8.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Escala
Likert
1.1.1. Tiempo en el
_ 1=Nunca
1.1. Periodo mercado _
. o : . 2=Casi
Variable organizacional 1.1.2. Ciclo de vida en el
_ nunca
Independiente mercado
3=A veces
Desarrollo 1.2.1. Numero de _
o . o 4=Casi
organizacional 1.2. Tamaifio de la establecimiento _
L siempre
organizacion 1.2.2. Estructura )
5=Siempre

organizacional
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Variable
Dependiente

Competitividad

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

tapa de

evolucion

Etapa de

revoluciéon

Crecimiento
de la

organizacion

Capacidades

directivas

Capacidades
de marketing
estratégico

Capacidades

tecnolégicas

Capacidades

de innovacion

Capacidades
de calidad

1.3.1.

1.3.2.

1.4.1.

1.4.2.

1.5.1.

1.5.2.

2.1.1.

2.1.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.3.1.

2.3.2.

2.4.1.

2.4.2.

2.5.1.

2.5.2.

Crecimiento
sostenido
Planificacion
estrategias
Cambio
organizacional
Creatividad
innovacion
Mercado de
expansion
Incremento
demanda
Competencias

gerenciales

de

de

Toma de decisiones

Merchandising

Estrategia de venta

Velocidad de

reposicion

1=Deficiente
2=Regular
3=Bueno
4=Muy

Reduccién de costos

Valor agregado

bueno

5=Excelente

Desarrollo de nuevos

p/s
Estandares de
calidad

Diferenciacion de p/s

Nota. Elaboracién propia
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. A nivel internacional

Valero (2019), en su tesis “incidencia de las competencias y los capitales
tecnolégicos, en internacionalizaciones de las entidades exportadoras de
Bucaramanga y las areas metropolitanas colombianas. Para la obtencion del grado
doctor para administracion de empresas. En la Universidad Politécnica de Valencia.
Su finalidad establecer la incidencia del factor competitivo y los capitales tecnoldgicos
en los procesos internacionales y realizarlo en las entidades de exportacion de
Bucaramanga y las areas metropolitanas colombianas. Emple6 el método descriptivo,
exploratoria y correlacional. Concluyd que las ventajas competitivas son claves para
realizar operaciones de modo internacional. ello quiere decir que las entidades y la
economia deberian de laborar en términos productivos, lo que obliga a realizar
manejos de estdndares de modo internacional en la innovacién y en la calidad,
conformandose en las verdaderas estrategias para el logro de los factores que
generan riquezas en la economia.

Quizhpe (2020), En su tesis “mecanismos competitivos para desarrollar las

Pymes en los corredores turisticos ferroviarios de Ecuador, con enfoque sistematico”.
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En la obtencién del grado doctor para empresa de sociedad y economia. Para
la Universidad de Alicante. Cuyo propésito ha sido hallar las referencias teéricas de
los trinomios administrativos turisticos sostenibles econémicos, y su vinculo con las
competencias de las entidades turisticas. Metodoldégicamente fue descriptivo
empirico, no experimental, Concluyé que las actividades turisticas se han ido
convirtiendo en fendmenos globales, alcanzando elevados escafios en las economias
de varias regiones y paises mundiales.

2.1.2. A nivel nacional

Placencia (2020), investigd “La profesionalidad en los desarrollos
organizacionales y las competencias de las Mypes en los sectores comerciales San
Juan de Lurigancho”, en la obtencion del grado doctor en administracion, Universidad
Cesar Vallejo, Cuyo proposito ha sido saber el modo de profesionalidad que se vincula
con los desarrollos organizacionales y las competencias. Ocup6 la metodologia
cuantitativa, no experimental. Concluyé en que las percepciones de la profesionalidad
consideran que es deficiente, asi lo indica un 50,1%, por otro lado, se indica que es
Optimo un 40%. Con respecto a la competencia, se indico que el 39,6% es deficiente
y el 49,9% sefalaron que es éptimo.

Garcia et. al (2021), investigd las “Innovaciones organizacionales como
factores de competencias empresariales en las MyPEs en el Covid-19” en la
obtencién del grado doctor para administracion, Universidad Peruana Union,
metodologicamente fue empleado el enfoque cuantitativo, tipo basico, no
experimental, Su conclusion fue que aquellos Mypes que invierten por innovar en la
manera de dar servicios o productos podrian tener una buena posicion en los
mercados pese al alguna crisis que se vaya a producir. Esto se puede confirmar con

el resultado obtenido: un 81% de las entidades que innovaron han sido de mayor

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




R VICERRECTORADO DE

S “OFICINA DE INVESTIGACION"

: TESIS UANCV INVESTIGACION
; <

competitividad en contrastes con el 19% quienes no lo hicieron. Desde alli, pueden
ser aceptadas las hipétesis planteadas.

Zuniga (2018), en su tesis “Estrategia competitiva en los desarrollos
empresariales de las Pymes de comercio productivos para el consumo masivo en el
cantén milagro, Ecuador 2012-2016”. Para optar el grado doctor en ciencia
administrativa. De la Universidad Nacional Mayor San Marcos. Cuya finalidad ha sido
establecer el nivel de incidencias de la estrategia competitiva en los desarrollos
empresariales de las Pymes de comercio de productos consumibles. Su método
empleado fue no experimental, aplicada, descriptivo. Concluyendo que estas no son
poseedoras de capitales fuertes, sus precios son elevados, ademas que no son parte
de la economia de escala.

Arias (2021), en su estudio “Incidencia del recurso estratégico de las gestiones
empresariales en las competencias de las MyPEs de los sectores agroexportadores
en la regidon Tacna, 2020-2021”. Para optar el grado doctor para administracion. De
la Universidad Privada de Tacna. Su finalidad ha sido el disefio en modelos de recurso
estratégico de las gestiones empresariales que permiten impulsar la competitividad
en las MyPEs metodologicamente fue de tipo basico alcances cuantitativos,
descriptivos correlacionales. Su conclusiéon fue que el recurso estratégico de
gestiones empresariales se encuentra aun en niveles bajos, por lo que el 49,6% no
puede contar con el apropiado recurso estratégico.

Flores (2021), en su estudio “modelos optimizadores de gestiones productivas
de MyPEs vitivinicolas, caso: Piscos artesanales, Ica 2019”. En la obtencion grado
doctor para administraciones. UNSA, Su objetivo fue proponer modelos de
optimizaciones de las gestiones productivas de MyPEs. Cuyo método fue descriptivo,

cuantitativo. Concluy6 afirmando de que los modelos propuestos han permitido
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mejorar las competencias de las MyPEs por medio de la determinacion de los
recursos intangibles y no tangibles los cuales dieron origen a los enfoques
estratégicos diferenciado y unico.

Alvarez (2019), en su estudio “Factor de adaptacion como ventajas
competitivas en las entidades de las Pymes de los sectores textiles en Arequipa,
2017-2018”. En la obtencion del grado doctor para administracion. De la UNSA de
Arequipa. Cuyo proposito ha sido determinar el factor en adopcion como ventajas
competitivas para las Pymes de los sectores textiles. Aplic6é el método mixto,
descriptivo relacional. Concluyé afirmando que la empresa textil cuenta con
empresarios que son jovenes y su nivel de instruccion es superior por lo que se puede
evidenciar que es un indicador que sustenta alta probabilidad de poder lograr una
competitividad sostenida.

Esquivel (2018), en su investigacion “Sintesis y propuestas de los modelos de
gestiones estratégicas para desarrollar la unidad agricola en Irrigaciones Majes”, En
la obtencién del grado doctor para administracién, De la UNSA-Arequipa, su finalidad
fue establecer el modelo estratégico de desarrollo para las parceleras del proyecto
majes. Su método fue de enfoque cualitativo, no experimental. Concluyé que la
exportacion en produccion de frutas, hortalizas son limitadas por diferentes factores
los cuales afectan a la comercializacidén por lo que es necesario se establezcan los
términos de referencia en el mas breve plazo creando un abanico de posibilidades de
desarrollo e inversion.

2.1.3. Anivel regional

Cutipa (2021), indagd los “Modelos de sintesis innovativas para las

competencias en micros y pequefias entidades exportadoras de artesanias textiles en

el sur del Peru”. En la obtencion del grado doctor para administraciéon. De la UNA-
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Puno. Cuyo propésito ha sido desarrollar modelos innovativos que permitan sintetizar
las capacidades innovativas humanas que permitan el andlisis de las capacidades
innovativas humanas, técnica y organizacional. Su conclusiéon fue que la capacidad
de innovacién humana se encuentra en mayor porcentaje entre bajo y moderado, el
11.54% moderado y el 15.38% alto ello con referencia en el departamento de Cusco.
2.2. Bases teoéricas

2.2.1. Enfoques tedricos — Desarrollo organizacional

Tabla 2
Enfoque tedrico

Cuadro comparativo (Desarrollo organizacional)

El desarrollo organizacional es basado en investigaciones respecto
a conducta y relaciéon humana. Hay diversos académicos en este
campo, como Mary Parker Follett, Elton Mayo, Hugo Munsterberg y
Origen Henry Gantt, considerados pioneros. EI DO busca mejorar la
productividad y salud en las empresas mediante accion planificada
y conocimientos en ciencias de conducta, (Hernandez et al.,

Desarrollo organizacional enfoque latinoamericano, 2019).

En tiempos prehistéricos, la administracion ya existia en la historia
a través de la organizacion familiar para la supervivencia, la

distribucion de responsabilidades y la capacitacion. La caza en

Prehistoria
grupo también requeria liderazgo, inteligencia y trabajo en equipo,
lo que se asemeja a las funciones de empresarios y directivos
actuales, (Busigo et al., 2020).

Edad En la historia, las civilizaciones antiguas desarrollaron la

antigua administracion publica y el comercio, separando alma de lo material
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y creando leyes, gracias a rutas comerciales que permitieron su

florecimiento, (Cortés, 2021).

Durante la Edad Media, los terratenientes adquirieron autoridad

gracias al debilitamiento del poder central. Surgio la "commendatio”,

Edad media

dando origen a los feudos. Los vasallos recibian tierras a cambio de

servicios, formando una piramide feudal, (Murillo, 2015).

Esta moderna era para teorias en administracion comienza en el
Edad siglo XVIII con la perspectiva clasica, que incluye los enfoques de
moderna Adam Smith y Frederick Taylor. Los principios se centran en la

organizacion y la experiencia profesional, (Castro, 2012).

Desde los afios 70°s, 80°s se abordd el tema del D. O. en América
Latina, especialmente en México, con enfoques innovadores
Contempora centrados en la eficiencia, calidad de vida, trabajo, sociedad del
nea conocimiento, en la Gltima década, el D.O se enfoca en la evolucion,
liderazgo, desarrollo sostenible y responsabilidad social, Fuente

especificada no valida..

Nota: Elaboracién propia

Kurt Lewin (1898-1947) es considerado como el creador de la conjetura del
desenvolvimiento organizativo como en la actualidad lo comprendemos, si bien
fallecié antes de que la concepcion se consolide a la mitad del decenio de 1950. Lewin
propuso los ingenios de la mecéanica en conjunto, y la indagacién-acto que
entusiasman el procedimiento de desenvolvimiento organizativo.
Organizacionalmente, Lewin creo el "Lugar de indagacion para la Mecanica en
conjunto” en el MIT. Asimismo, coopero en la elaboracién del centro de

experimentacion Nacional de Estudio (NTL). (Hernandez et al., 2019).
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Los maestros eran, Kenneth Benne, Leland Bradford, Ronald Lippit y Kurt
Lewin. este trio Ultimo, ligado a otras obligaciones, ejecutaban en algunos momentos
de cabecillas de los "conjuntos de estudio”. Cada conjunto, también los lideres y de
un miembro, tenian un espectador que se ocupaba de anotar de las actividades del
conjunto (Martinez E. , 2018).

Prototipo de transformacion planeada por Watson, Westley y Lippitt
e Todo Testimonio tiene que ser compartido independientemente por medio del

agente de cambio y la organizacion.
e Los datos siempre son Utiles solo si posteriormente pueden transformarse en
proyectos de actuaciones.

Este procedimiento se constituye de 7 sefales, sin embargo, pueden
acomodarse a las carencias de la corporacion, lo cual no siempre se conlleva en
manera rectilinea.

e Terminacion

e Estabilizacion y evaluacion
e Accion

e Planeacion

e Diagnéstico

e Entrada

e Exploracion

Richard Beckhard (1963-1984) creador del campo del desenvolvimiento
organizativo, consejero precursor en asuntos de gestiéon de la transformacioén, asistio
a determinar el desenvolvimiento organizativo como un sacrificio planificado que

envuelve a la corporacién, Dirigido desde la elevada gerencia, para aumentar la
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eficacia y salud organizativa por medio actuaciones planificadas en los
"procedimientos” de la corporacion.

Douglas McGregor del MIT Fundd la seccion de formacion organizativas de la
mencionada institucién. Con Dewey Balch, comenzé un plan creado para posibilitar
el procedimiento de transformacion en las corporaciones, llamado desenvolvimiento
organizativo (Zamora, 2017).

Robert Blake y Jane Mouton agentes universales de la conjetura del
desenvolvimiento organizativo ellos manifestaban que el desenvolvimiento
organizativo veridico esta fundamentado en las conjeturas, orientado hacia la labor
en grupo y entablado por vias de orientacion de auto asistencia, que faculten una
mayor confianza sobre las destrezas interiores y el liderato para los actos de
desenvolvimiento.

Chirs Argyris ella es una de las principales en encabezar audiciones de
creacion de grupos con el administrador universal y con su grupo directivo de alto
rango. Los dos principales usuarios de Argyris son IBM y Exxon. Sus principales
indagaciones y participaciones con un conjunto de elevados directivos se dirigen a su
texto difundido en la temporada de 1962, Interpersonal Competence and
Organizacional Effectivenness.

Se fundamenta en las concepciones y procedimientos del saber de la conducta,
con enfoque la corporacion como un procedimiento y se responsabiliza a la mejoria
la eficacia y eficiencia de la corporacién, por medio actuaciones provechosas en su
procedimiento y sistema. Sin embargo, el desenvolvimiento organizativo no debe
estar libre de estudio. La practica organizativa incluye la instauracion de las practicas
de las personas y de la colectividad, procedimiento por el cual estos estudios se ven

reflectados y se afiaden en las caracteristicas de la corporacion, sin embargo, en sus
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estructuras, sistemas, procedimientos y estrategias. La esencia del ser humanitario
por desarrollo nos faculta entender que los individuos en colectividad examinan
potenciar sus cualidades de vida y, con esto la mejoria de su posicion econémica,
personal y social. Las corporaciones como entidades colectivas no deben ser libres
de esto, como pieza del desarrollo, también intentan potenciar su performance
(Tormen, 2019).

Antecedentes historicos

Los antecedentes histéricos se sitlan en el afio 1924, que parte del andlisis
hoy ya se considera antoldgico para los estudios en psicologias aplicadas a las tareas
de fabricas en Western Electric Company, EUA, es ahi donde analizaron las
repercusiones acerca de las tasas de producciones modificadas en situaciones de
trabajo, es esta forma de andlisis que descubrieron la repercusion para mecanismos
de comportamientos para obtener producto de los trabajos organizados.

Segun Socrates (470-399 a.C.) en lo referido a desarrollo organizacional, este
filosofo expone que el desarrollo organizacional se convierte en praxis personal
apartada entre los conocimientos técnicos a su respectiva experiencia, tras la
conversacion junto a Nicomaco nos expone que: en base, al cualquier cosa que este
logre prescindir, sera un hombre, si comprende que necesita y si esta apto de dotar,
es de buena direccién, sea lo que pueda poseer las direcciones de un coro, familiar,
en un ejército o ciudad, entonces es también una labor sancionar a cada hombre y
dar honor a los buenos, asimismo Nicomaco, a las personas habiles que dan
administracion sus mismos haberes no menospreciarlas, en ese entendimiento de
Sdcrates hacia el desarrollo organizacional, en este asunto va dirigido hacia cada

beneficio post a las actividades que se ha de realizar, las necesidades dan direccién
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a las propias actividades independientemente a el lugar de estudio asi no sea la
administracion (Martinez, 2013).

Segun Aristoteles (384 — 322 a.C.), quien a su vez fue discipulo de Platon, la
cual nos muestra grandes aprendizajes de él, dio un gran paso dentro de la filosofia,
asi como el desenvolvimiento de destrezas cognitivas en la cosmologia, gnoseologia,
las ciencias naturales y la metafisica abriendo grandes esperanzas en los
conocimientos de los humanos, y lo que podemos rescatar de este filosofo en el tema
de desarrollo organizacional es el divide la economia en dos que son:

e La economia normal es quien atiende la direccion de cada recurso.
e La crematistica es quien se encarga de aumentar y adquirir cada recurso.

Siendo combinacién de arte y ciencia que lo lleva a ser una disciplina
fascinante. Se observa un campo de actividad en sociedad asi como de investigacion
cientifica. La investigacion del desarrollo organizacional explora una amplia gama de
temas, incluido el impacto de la transformacion, cada enfoque de modificacion
organizacional junto a cada factor que va influyendo en los éxitos del desarrollo
organizacional (Guiza, 2013, p. 23).

Origenes del Desarrollo Organizacional

Los movimientos de desarrollos organizacionales surge en 1962, junto a un
complejo grupo de nociones que se basan al hombre, ambiente y organizacion, a
favor de propiciar cada desarrollo junto al crecimiento conforme sus habilidades,
siendo estos desarrollos organizacionales una separacion operacional y practico en
las teorias de conducta en el camino a los enfoque sisteméticos, ahora el origen para
desarrollo organizacional logran tener atribucion a una secuencia de mecanismos con

las que se hallan:
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e Las relativas dificultades encontradas en sistematizar las concepciones en
distintas teorias respecto a organizacion, trayendo un enfoque distinto, los cuales
van conflicto con los demas.

e La profundizacion para estos analisis acerca de las motivaciones humanas y sus
interferencias adentro de las carencias de nuevos enfoques de la administracion,
capaz de interpretar un nuevo concepto de hombre modernizado y de la direccion
presente, como fundamento en las dinamicas motivacionales.

e La diversidad de transformaciones en lo global que originaron en el desarrollo
organizacional con crecimientos organizacionales, avanzadas graduales
diversificaciones de complejidades en las tecnologias modernas.

e Al iniciar el desarrollo organizacional se limitaron a los niveles de conflictos
interpersonales de diminutos grupos, que después pasaron a la direccion estatal
y seguidamente para todos los modos de organizacion humanitaria percibiendo
procedimientos y modalidades para los distintos ejemplos organizacionales.

e Ahora son distintas modalidades en desarrollo organizacional constan
fundamentalmente de tres variables: el individuo, el grupo social y la organizacion
(Garbanzo, 2016).

Importanciay necesidad del desarrollo organizacional

Se brinda para los desarrollos organizacionales la importancia que deriva en
los recursos humanos siendo decisivos para el fracaso o para el triunfo de cualquier

empresa, en efecto, la direccion es fundamental para los triunfos corporativo y

organizacionales generales, empezando por ajustar las estructuras de la ordenacion

(organigrama), seguido a la eficaz direccion de conjuntos de labor (liderazgo y

equipos) y desenvolviendo cada relacién humana que faculten advertir problemas y
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solucionarlos oportunamente y rapidamente al observar sospechas de su eclosion
(Acevedo, 2014).
Elementos del desarrollo organizacional
Organizacion: Consta en determinar de manera correcta las zonas de tu corporacion
en las que se va a consolidar el procedimiento de desenvolvimiento organizativo.
Equipo de trabajo: Como ya se hablé anteriormente, el desenvolvimiento
organizativo se basa en el intelecto humanitario de una corporacién, pues su universal
propdsito es la mejoria su deber y rendimiento. Por lo cual, las participaciones del
desenvolvimiento organizativo tienen que estar constituidas por trabajadores de
distintas zonas y con variadas percepciones. Ello con la finalidad de variar a las
tacticas e ideas a promover para lograr las consecuencias esperadas.
Cooperacién: De ninguna transformacion interna se puede alcanzar sin la labor en
grupo. Como bien sabemos no la totalidad de los miembros poseen el mismo rango
de responsabilidad (por medio de otras actuaciones), es fundamental que se hallen al
tanto de las mejorias que se han hecho en los componentes del desenvolvimiento
organizativo y que, en caso de requerimiento, juzguen, apoyen o realicen
proposiciones.
Objetivos y metas: No puedes dirigirte hacia ninguna direccion si previamente no
estas decidido a qué lugar debes o quieres llegar. Igualmente pasa con el
procedimiento de desenvolvimiento organizativo. Si no tienes idea qué objetivos
deberas lograr, no lograras fundamentar las modalidades apropiadas para lograrlas.
Dimensiones de la variable 1
Periodo organizacional

Una decrepitud en una corporacion es la etapa de duracién que ésta conlleva

haciendo actuaciones en el mercado. Aparentan la existencia de evidentes sefales
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de que a nivel se desarrollan, las corporaciones pasan intercambios constitutivos
universalmente, las configuraciones organizacionales del inicio de una corporacion,
pueden ser apartados a los modos de direccion de tiempo mas tarde. La vida de la
corporacion condiciona y influye distintas caracteristicas de la elaboracion
organizacional y de su particular cargo; por ejemplo, a la adecuacion de la corporacion
(Salvatierra 'y Herrera, 2018).

Un proyecto es analizado en tres maneras: planear métodos, sugerencias y
verificacion Presupuestaria.

El cual se procesa una jerarquia que sea capaz de ser beneficioso para
prevenir distinciones entre particularidad ambiental y organizacional (como
discrepancias en planificacion, la conformacion, la forma en la captura de albedrios),
distintas son las fases de periodo en existencia organizacional. (Baldo de Faveri et al,
2015).

Las agrupaciones constantemente estan variando. aparecen, se desarrollan,
llega el envejecimiento y, a la larga, dejan de existir. El relato es parecido en la
totalidad de las organizaciones, la forma de organizacion, el modo de autoridad y los
procedimientos de gestidon prosiguen un modelo muy predecible en cada periodo,
(Chiavenato, 2018).

Tamafio de la organizacién

La magnitud de una empresa quiere manifestar la menor o mayor capacidad
de cada unidad de las medidas que ayudan para aclarar lo que quiere decir y lo que
logra la magnitud financiera. En conclusién, esta concepciéon se sostiene en la
dimension de las capacidades financieras especificativas de la configuracion y de la

actuacion de la corporacion (Zapata R. , 2017).
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La conformacion asociativa “esta instruida por los repartimientos atmosféricos-
de grado, de los medios suministrados y sujetos que inserta la desmembracion del
cargo, el establecimiento de uniformidades organizativos, el repartimiento del mando
prudente entre los distintos grados categoricos, y el modo absoluto de ello se procede
como un grupo” (Zapata y Miraba, 2016).

Estas averiguaciones proponen que en la dimensiébn que acrecientan el
volumen de la agrupacion por medio del incremento en la cifra de empleados y de
elementos organizativos, sucederd un acrecentamiento en la complicacion
manifestada en la distincion perpendicular y horizontal, que expresan con precision
mas grandes magnitudes de oficializacion y descentralizacion o en la dilucion de la
verificacion directa sobre los trabajadores fiAndose mas en las inspecciones
indirectas, tales como: la puntualizacién de las labores, las ocupaciones, las normas
y los métodos o modos de procederes codificadas en documentaciones y guias de
organizacion (Huerta et al, 2010).

Etapa de evolucién

Tiene gran importancia en las rutinas de dispendio de los usuarios, por lo cual,
repercute en aumento o decadencia del comercio. Instruirse a acondicionarse a las
transformaciones simboliza una gran superioridad para estos comercios que quieren
convertirse y posicionarse en cabezas del mercado (Tapia K. , 2018).

Se encuentra una gran impresion, apreciacion, enrolamiento, distincién,
acrecentamiento, retenimiento, término y employer branding... cada faceta es idéntica
a primordial para el crecimiento organizacional y el sobrevenir de un experto en la
compafiia, para alcanzar un buen crecimiento de organizacion. En el momento en que
aumenta en periodo y dimension, otro acontecimiento se ubica en demostracion: el

incremento alargado que se sostenga acabara con la fase evolutiva. En la totalidad
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de los organismos crecidos no se aumentan en el transcurso de dos afios y siendo
asi, se aparta en el transcurso de un afio; mas bien, esos que generalmente subsisten
una dificultad, gozan cuatro a ocho afios de mejoria consecuente sin un retorno de
patrimonio superior o una quebradura interna. La terminacion de desarrollo aparenta
ser adecuado para detallar estas etapas, ya que solamente son pactos munusculos,
los principales para sustentar el desarrollo bajo el propio ejemplar absoluta de rumbo
(Editorial Grudemi, 2022).

El crecimiento de una organizacién se apoya en una sucesion que se conforma
en al menos estas fases; Diagndsticos, retroalimentaciones, preliminares,
diagndsticos y evaluaciones, adaptaciones, intervenciones, seguimientos y gestiones
para referencias, liderazgos, y evaluaciones globales (Valencia, 2015).

Etapa de revolucion

Presenta la organizacién debido a cambios bruscos, las praxis direccionales
habituales probablemente no posean adaptabilidad en la época y tamafio actual.

Las corporaciones se estan trasladando mas alli de su direccién para afiadir la
razén externa en sus procedimientos interiores de cambio de articulos. La
coexistencia de desarrollo en la corporacion singular debe considerar personalmente
los conflictos suscitados en cada una de las fases del periodo de supervivencia, cuya
manera de confrontarlos deja instrucciones capacitadas para estimar que la
encorvada de estudio ha sido cambiada en propension eficaz (Martinez J. , 2022).

Es la transformacion profunda, frecuentemente impulsiva, en las contexturas
organizacionales y accesibles de un conjunto de individuos nacionales. (Jaramillo,

2012).
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Crecimiento de la organizacion

Es el procedimiento que una empresa afiade para la mejoria de sus métodos
y lograr la victoria en establecidas figuras, de acuerdo sus carencias u finalidades
presentes. Este desarrollo puede conseguirse por medio del incremento de ganancias
por una alta dimensién de ventas o de sus prestaciones (Martinez J. , 2022).

El incremento corporativo trata de los desarrollos que alcanzan que una
corporativo perfeccione insensatamente y propulse a la agrupacién a conseguir metas
0 acontecimientos de logros proyectados con anticipacion. Las planificaciones para
un desarrollo corporativo trascienden en las recaudaciones de la entidad y de igual
forma el pacto y significado de dominio de sus trabajadores, toda asociacion tiene
como meta acrecentar, extenderse y englobar mas (Camarena, 2016).

En el transcurso de los ulteriores afos se ha reunido una multitud modesta de
discernimientos de la averiguacion después los periodos de crecimiento en la
agrupacion, cada época evolutiva se describe por la forma de rumbo imperativo a
través del cual se logro el acrecentamiento, entretanto que cada época revolucionaria
se identifica por la dificultad de rumbo imperioso que debe solucionarse antes de que
el acrecentamiento pueda seguir (Larry, 2014).

2.2.2. Enfoque tedrico de la Competitividad

Tabla 3

Enfoque tedrico

Cuadro comparativo (Competitividad)

El término competitividad se origina en el capitalismo, con bases
Origen tedricas en la teoria clasica del valor. La economia neoclasica se

fundamenta en el modelo de competencia perfecta, donde la mano
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invisible regula el mercado a través de la competitividad y la

racionalidad del homus economicus.

Segun Michael Porter 1990, la competitividad nacional se basa en la
Edad produccién. Su propdsito principal en una nacion se centra en
antigua perfeccionar los niveles de vida para sus ciudadanos mediante la

productividad en la fuerza de trabajo y se su capital.

Chudnovsky y Porta 1990 segun estos autores, sefialan que la
competitividad ha sido prioritaria en paises industrializados,
Edad destacando Estados Unidos desde los ochenta. La disminucion en
media desempefio econdmico comparado con Japén ha causado
preocupacion por el aumento del déficit comercial y problemas en la

industria, productividad, inversion y organizacion laboral.

Segun Chiavenato 1999, la seleccion consiste en elegir al personal

mas recomendable para los determinados puesto de cargo, en busca
Edad

de perfeccionar su eficiencia mas su rendimiento laboral. Tratando de
moderna

elegir al candidato mas apto entre sus postulantes para las

organizaciones.

Segun la Union Europea, en los afilos noventa se establecié una
Contemp definicion comun de competitividad regional y nacional, centrada en
oranea alcanzar altos niveles de vida, crecimiento econémico y empleo

sostenible.

Nota: Elaboracion propia
Porter (2015), es reconocido como padre de la estrategia empresarial, es
creador de mas de 18 textos y un aproximado de 125 ensayos sobre metodos

corporativos y competencias. Para Porter la competitividad no se percibe, sino que se
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logra en justificacion al sacrificio. Obedece en gran magnitud del desenvolvimiento de
la manufactura para inventar, para progresar. Por lo cual lo que en la mayoria tiene
es la amplitud para disefiar que los modalidades que seran delimitantes logren ser
creadas y utilizadas de forma eficaz. Asi, si hay una prolongada rivalidad, sera mas
sencillo que se desenvuelva deseablemente una corporacion, pues lograra mas
causas para la mejoria que si se halla en individual de cara a usuarios confinados.
También es conveniente que los usuarios rigurosos que son ellos que nos coacciénan
a desarrollar el desenvolvimiento y la pretacion (Medeiros et al., 2019).

Paul Krugman ha logrado ser uno de los criticos de concepcién ortodoxa de la
competencia, demuestra que son concepciones semejantes para la peripecia de
naciones con restringida transaccion externa, como lo fueron, Europa, Japén y
Estados Unidos en la decenio de los 50. A pesar de que el transacciéon global es cada
vez mas extraordinario, los modelos de supervivenvia de cada nacion no los delimita
totalmente la rivalidad en los comercios globales, sino las modalidades interiores de
cada uno de estos (Arboleda, 2020).

Peter Drucker es uno de los creadores mas impresincibles en la zona de la
direccion corporativa, esta ultima comprendida como management. Drucker era
abogado y ejecuto, entre distintas cosas, como profesor y consultor de trasacciones,
ademas de manuscribir una gran pluralidad de textos estimados en la actualidad
causan entusiasmo para audaces y utilizados en instituciones de transacciones de
todo el globo terraquio. Determina a la competencia como el espacio de producir la
superior de complacencia de los usuarios fijados un importe o la amplitud de
conseguir prometer un minimo importe sujeto a una cierta indole (Diaz et al., 2021).

El ambiente competidor es siempre mas riguroso, por cual deberian

desenvolver metodos que le faculten su sustentabilidad en los mercados, por lo cual
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es impresincible una excelente direccion corporativa de los distimtos medios. La
localizacion de hoy en dia es muy complicada y es imprencindible tener una visibilidad
venidera, de las variadas caracteristicas que transforman del ambiente que puede
repercutir en la disccion gerencial de un comercio (Gaitan y Sergueyevna, 2021).

La competitividades de una nacién se determina por el rendimiento con la que
este usa sus medios humanitarios, naturales y economicos. Por su disposicion, la
produccién somete tanto la importancia de los articulos y prestaciones de una nacién
-calculado por los costos que se abonan por estos en los mercados como por la
eficacia con la que pueden elaborarse.

Mientras méas competidor sea una nacién, superior sera el rango de
supervivencia para la mayoria sus habitantes. Por ello, el gran reto para la mayoria
los naciones es cOmo superar constantemente en el curso por la competencia. Las
condiciones sociales, politicas, juridicas y macroeconémicas que sostuvieron a una
finanza en desarrollo, como es la situacion del Peru, colaboran a una finanza sana.

Si nos empefiamos a conseguir el desenvolvimiento financiero que se
interprete la calidad y el bienestar de supervivencia para los habitantes, estas
eventualidad a las que damos importancia son una manera basica pero no
competente. Se necesita creacion de capital por medio de la consecutiva mejoria de
las competitividades, en los ambientes de la coexistencia, individual, empresarial,
nacional (Ramirez, 2021).

Origenes y nexos del concepto de competitividad

Socrates (470-399 A.C), ciencia que estudia cada fenomeno econdémico,
relaciones con el estado y las clases sociales que comienza en la Grecia antigua con
la llamda trilogia pinacular, que es la base de la competitividad destaca la importancia

de la direccién economica, sefiala que la competitividad es la distincion de bienes que
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producen beneficio y bienes que no benfician, siendo el primer fundamento en la
riqueza y prosperidad, y siendo el ultimo la base de la molestia de lo social, sin
embargo indica el papel de la mujer para la economia y del beneficio de las divisiones
sociales de trabajo (Quiroz, 2012).

Aristoteles (384-322 A.C.), afirma que la competitividad esta basada en
propiedad comunal, pues considera que la propiedad privada es de libre reparticion,
de tal manera que se considera que la ausencia de propiedad privada quita a los
poblaciones de un enorme incentivo para su crecimiento personal, social y
economico, considera también que la administracion de la casa consta de dos
caracteristicas, valor de utilizacion que es la habilidad en atender las carencias y el
valor canje que es el dominio en los intercambios y examina que la agricultura el la
labor econdmica de mayor interes.

La competitividad es una concepcién compleja, cuyo recorridos formales
historicos arrancan en las decada de los 80 con los estudios de Michael Porter sobre
‘ventajas y estrategias competitivas”, los cuales conciben con mayor amplitud de
produccién de servicios y bienes, y el actuar exitoso en mercados externos y internos
de una economia, la competitividad posee un vinculo con otras concepciones que han
obternido una mayor capacidad de manipulacién en el desenvolvimiento historico de
las teorias economicas, como son la ventaja comparativa y la competencia (Jimenez,
2011).

Enfoque sistemico de la competitividad
Estos enfoque constituyen un procedimiento de creaciones colectivas, donde

se puedn diferenciar cuatro niveles economicos:
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Nivel meta: Se entiende como la capacidad tanto en regulacion como en conduccion
del gobierno, como patrones de organizacion colectiva, planes de desarrollo y
visiones estrategicas.
Nivel micro: Apuntan al logro de el funcionamiento y la estabilidad eficaz en el
mercado, en donde es basico la conjuncion de politicas macroeconomicas en lo fiscal,
presupuestario y de comercial externo.
Nivel meso: Se entiende como el desenvolvimiento de politicas que tienen lugar a
crear eficacia, en entorno a la mejoria de la infrestuctura institucional, fisica asi como
los aprendizajes tecnologicos y de innovacones.
Nivel micro: Estas giran en torno a que las corporaciones tengan maximos rangos
de eficacia, disminuyendo los costos o elevando la productividad de los insumos, para
mejorar la calidad, poseer mayor flxibilidad y velocidad de reaccién, provocando
cambios drasticos para una mayor produccion (Morales, et. al, 2012).
La competitividad en contexto historico

La evolucién en la competitividad a rango nacional tiene su punto de partida,
en los esfuerzos por crear “productividad”, los cuales se aplicaron desde las epocas
de conquista hasta el momento actual, todos estos permeados en las relaciones
colectivas que se dieron a lo largo nuestra historia.
Periodo colonial

La colonia, cuyo desenvolvimiento se dio a dentro de un tiempo de mas de tres
periodos, se caracterizaron por las conformaciones de tejidos sociales, que estuvieron
conformados por terratenientes, esclavistas, esclavos, mestizos y indigenas, en lo que
estos colonizadores intentaron imponer sus sistemas de producciones agricolas,
formas con regimenes de trabajos a los cuales los indigenas no estaban

acostumbrados.
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Epoca de post —independencia

Se caracterizaron por mecanismos institucionales y las politicas republicanas
dirigidas en Estados Unidos y Europa, las cuales nos condujeron a la eliminacion de
la esclavitud y la apracion de las nuveas maneras de produccién y procedimientos en
los ambitos de la industria, agricultura y ganaderia.
Periodo de 1900-1950

Las ciurcuntancias de las primera guerra mundial (1914-1918) fueron los
factores que limitaron el comercio y sobretodo, las exportaciones pero de igual forma
la segunda guerra mundial (1939-1945), obligaron al estado a abastecese de
determinados productos de origen agricola, asi también de bastantes bienes de
consumo final y algunos intermedios sustituian las importaciones.
Periodo 1950-1990

Los estados correspondientes a este tiempo se basaron en adelantar las obras
publicas basicas, como los desarrollos hidraulicos y las infrestucturas viales en torno
a las grandes ciudades, telefonias, acueductos y alcantarrillados urbanos, estos
avances en infrestuctura fisica complemetaron muy bien el modelo econémico de
desenvolvimiento hacia afuera, con el enfoque de diversificaciones de exportaciones
(Benitez, 2012).
Dimensiones de la variable 2
Capacidades directivas

Es saber emplearan de manera id6nea las estrategias que son
verdaderamente Utiles para una determinada institucion.

Para asegurar el éxito de la empresa que requiere buscar las capacidades

directivas de varios, bajo la premisa de servir a los demas.
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Por ello las capacidades directivas son fundamentales para generar una cultura
en los hombres para que estén comprometidos con la empresa o institucion, de ese
modo lograr eficazmente la atribucion de bienes y capacidades para la empresa.
Donde la organizacién vela por el fracaso o éxito de las capacidades creativas de
innovacion, sobre todo el aceptar los riesgos al adjuntar a individuo a la entidad o
empresa (Villareal y Gomez, 2022).

Las capacidades directivas son el conjunto de capacidades u conocimientos
indispensables para el desenvolvimiento de cualquier funcion de direccion y liderato,
para la mayoria, tener estas habilidades es una causa principal para el desarrollo
personal y profesional adentro de un grupo de trabajo, el administrador o directivo
debe tener variadas instrucciones para ejecutar con notoriedad los fines y objetivos
personales desde la corporacion, determinacion de conflictos, mejoramiento para las
habilidades sociales y sus capacidades de comunicacion (Martinez, et. al, 2016).

Las capacidades directivas son aquellas atribuciones imprescindibles para
poder dirigir los grupo de colaboracion, todo jefe requiere afiadir validez no solo rango
individua, también al rango de los grupos, por lo cual necesita de actitudes para
conseguir el triunfo; y sin embargo el grupo de capacidades que le autoricen actuar
de forma eficaz, también son los conocimientos competencias y capacidades
imprescindibles para poder guiar, asi también las correlaciones con los que se
implican un rango de responsabilidad planeada que consiga una capacidad verificada,
y con lo cual se logre los propdsitos trazados (Pereda, et. al, 2014).

Las capacidades directivas son el vehiculo por el cual las practicas y las
estrategias de la gestion, las técnicas, las herramientas, los atributos personales y la
modalidad en que se trabajan para lograr los resultados deseados en las

corporaciones, asi también son las vias por las cuales los administradores nos indican
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sus modalidades, estrategias y estilos que se ponen a la practica con el fin de
conseguir éxito para las empresas que estos Ultimos pueden administrar (Bermudez
y Bravo, 2016).

Capacidades de marketing estratégico

Son todas las habilidades y recurso donde presentan para la persona,
institucién o entidad, para un desempefio en una entidad en cuando a las tareas que
le competen.

El Marketing, conceptualiza, crea, satisface y anticipa los deseos vy
necesidades de los productos y de los servicios. Las MyPEs son relacionadas para el
escaso entendimiento de la marca, puesto que sus clientes indican que los servicios
y productos ofrecidos por los mismos no cuentan con una calidad, si bien es cierto las
pequefias y microempresas no cuentan con presupuestos para desarrollar estrategias
de marketing que es una de las necesidades que tienen estas microempresas.

Algo muy importa es, dar informacion a los consumidos y/o clientes de la
manera como que ellos se organizan dentro de la organizacion emprendedora, ello
fundamental para darles confianza para que tengan presente la alta competitividad
como pueden tener en el mercado, de esa manera generar percepciones positivas en
los clientes (Aranda, 2022).

El marketing estratégico se refiere a las 4 Ps del marketing: que
mencionaremos a continuacion: Productos, precios, plazas y promociones que al ser
empleadas con estrategias contribuyen en gran medida con los crecimientos de las
Mypes.

Producto: Los productos son las combinaciones de servicios y bienes con diversos

atributos tangibles o no tangibles, que son empleados para satisfacer a los clientes,

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

estos conceden atender la necesidad de sus compradores, en medio de todos
aquellos beneficios ofrecidos para los clientes en los mercados (Kotler, 2013).
Precio: Los precios son aquellas cantidades percibidas en dinero que son cobradas
por productos o servicios. En rasgos amplios, los precios son aquellas sumas de los
valores que las personas intercambian a beneficio de usar, consumir o poseer
servicios o productos.

Los precios son los uUnicos elementos de mezclas del marketing los cuales
implican ingresos para las entidades, por lo que son valores representados por
fuentes dinerarias (Kotler, 2013).

Plaza: La ubicacion incluye las actividades de una empresa para proporcionar
productos o servicios a los consumidores objetivo. Una gran mayoria de los
fabricantes son aquellos que laboran con intermediarios para que sus productos
puedan ser llevados a los mercados. Estos intermediarios, a su vez, emplean los
canales de distribucion, que son referidos a un grupo de personas y organismos
involucrados en los procedimientos de entrega de productos o servicios a los
consumidores (Porter, 2015).

Promocién: Son herramientas a las cuales acuden varias entidades para poder poner
en conocimiento el producto y buscar mejores maneras para que la marca sea
conocida, la promocion es aquella quien abarca los actos que indican los beneficios
del servicio o producto para convencer al cliente y estos lo adquieran (Porter, 2015).
Capacidades tecnolégicas

Las capacidades tecnolégicas son aquellas habilidades que requieren usos
efectivos de los conocimientos tecnoldgicos. Los cuales dan paso a que las entidades
de manufacturas puedan innovarse, requisitos basicos para las competencias de

modo efectivo en el mercado.
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Asimismo, se indica, que las capacidades tecnoldgicas son determinantes para
las innovaciones en las entidades de manufacturas, ya que permean diversos
aspectos de la evolucion de la organizacion, pero, en esencial, en estos tipos de
sectores, y particularmente, en la medianas y pequefias entidades. Estos
normalmente poseen problemas para la realizacion de innovaciones de productos y
procesos en areas tan sensibles como es el disefio de ingenieria disefios detallados,
las organizaciones de las producciones y la mejora de los actos de manufacturas
avanzadas (Meza et al., 2021).

Las capacidades tecnoldgicas se pueden considerar como una caracteristica
de la elaboracion y esta consta por todos los factores que le ofrecen soporte al
procedimiento de elaboracion. Este tiene como principal propdésito, acceder a elegir y
usar transformaciones tecnolégicas para elaborar ventajas competitivas, también
tenemos que tener en consideracién que la innovacion y el incremento en las
corporaciones, porque esta va arraigada con la competencia tecnolégica, solo que
esta favorece al desarrollo y la innovacién de los procedimientos en el sitio de las
consecuencias, por lo que nos dirige al estudio del patrimonio de la economia, ideas
y recursos humanos (Carbajal, 2010).

La capacidad tecnoldgica es una modalidad de produccién, los atributos
tecnoldgicos estas constituyen por el grupo de habilidades y conocimientos que se
sustentan al procedimiento de produccion; estas comprenden el entendimiento
aglomerado de los origenes utilizados, su procesamiento, las maneras de recoleccion
de reserva natural, su reciclaje y la innovacion, incluso el modo de configurar y
desenvolvimiento de articulos que se lograron. En consecuencia, se trata de un

modelo de produccién que se basa en el procedimiento productivo, en todas sus
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fases, también es el grupo de habilidades y conocimientos, esto es el eslabon entre
la fuerza de trabajo, el capital y la fuerza de trabajo (Garcia, et. al, 2015).
Capacidades de innovacion

Las innovaciones pueden ser concebidas como nuevas y originales ideas que
incorporan algun modo de mejoras a otras, Mientras se van desarrollando, son
aprobados y aplicados aspectos diferentes durante el tiempo. Por medio de esta
definicidn es notoria que la correlacion entre los conceptos evolucién de la capacidad
tecnoldgica, y las innovaciones, desde los disefios hasta las entregas de los
productos. La innovacion es entendida como procesos dobles de aprendizajes
tecnoldgicos de las entidades traducidas en la capacidad de los desarrollos
tecnoldgicos y la operacién, de igual manera la rutina de transaccion y gestion
representada, ello por las capacidades de gestiones y transaccion (Mandaloniz,
2020).

Las capacidades de innovacion son las destrezas para cambiar seguidamente
el entendimiento y los ingenios en los recientes articulos, sistemas y procesos que
favorecen la direccion, también son los recursos organizativos mas comunes
vinculados con la competencia de la innovacion en la literatura de la clasificacion que
es el capital humanitario estos en medio de planes lo cual apoyan a las organizaciones
a innovar esta Ultima estad fundamentada en la capacidad dinamica los cual demuestra
estos 4 modelos de recurso: capital humano, sistemas , estructuras, liderazgo y la
famosa cultura organizativa, aplicando estas acciones se logran se logran estructurar
e identificar los actos mas transcendentales de la corporacion (Zapata G. , 2020).

Las capacidades de innovacion es una guia basica para el buen
funcionamiento de las corporaciones, lo cual autoriza el desenvolvimiento de las

nuevas ideas t la mejoria de los procedimientos hallados como innovacién, con la
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meta de responder al cambio constante en el entorno de las empresas, también es la
destreza o habilidad que tiene la empresa, para administrar el desenvolvimiento de
los procedimientos externos e internos que nos hacen crear, innovar y mejorar los
servicios y productos colocando a la empresa en constante progreso, con el fin de
mejorar y asi brindar un servicio optimizado por parte de la empresa para asi salir de
lo comun y brindar una prestacion innovada que pueda trascender hasta a otros
paises (Garcia, et. al, 2014).

Capacidades de calidad

La calidad es fundamental en la economia global y para el éxito competitivo, al
combinar otros factores internos clave. La regulacion de la calidad en las empresas
es crucial para aumentar la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones,
siendo un tema ampliamente estudiado.

En el pensamiento japonés, el pensamiento de calidad es sin6nimo de
mejora continua, lo que permitea las personas mejorar el bien comin se
espera que sobreviva. Si bienel mercado MyPE esta menos sujeto a
condiciones cualificadas de calidad, los clientes también confirman o rechazan su
aceptacion en el mercado en sus informes (Boyatzis, 2020).

La capacidad de calidad nos dice que es la competencia que tiene un elemento
para complacer carencias explicitas o implicitas segun un parametro, también puede
ser los requerimientos de calidad esta Ultima esta vinculada con la percepcién de cada
persona para equiparar un objeto con otro de su mesmo nivel, y diferentes métodos
como el producto o servicio, la cultura las expectativas y las necesidades que
repercuten directamente y estos indicadores de calidad pueden ser ISO 14000, ISO
9000, y otros delimitados por la organizacion internacional de normalizacién desde

1947 (Escobar, et. al, 2013).
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La capacidad de calidad es una determinacion que tiene un objeto o una cosa
gue nos dice su valor, asi como la complacencia que pude dar en un cliente, también
es el conjunto de atributos que se les aplica a un producto esto por la marca, servicio
0 producto, estos pueden ser multiples como por ejemplo su funcionalidad, lo que
promete, la funcionalidad, las expectativas que se han generado a la hora del empleo
y que este requiere de acciones, ejecuciones y planificacion para asi conseguir el apto
desenvolvimiento de la corporacion porque influye en el desarrollo de nuevas
politicas, nuevas tecnologias y también nuevas instalaciones (Guerra, et. al, 2015).

La capacidad de calidad es el nivel de complacencia que reconoce la
corporacion frente a sus consumidores, en vinculacion a los requerimientos de los
clientes a los que llega en funcion a los parametros tales como servicio prestado y
confiablidad; también es la eficacia en la prestacién de un servicio y es entendido
como la actividad, beneficios, y el trabajo que producen satisfaccion en el cliente, en
que se debe lograr una correlacion mutua de satisfaccion entre la organizacion y el
cliente, para esto se parte de la retroalimentacion e interaccion de todas las
modalidades del procedimiento de la prestacion para que ambas partes se beneficien
y logren la satisfaccion necesaria en todos los aspectos ya antes sefialados (Mora,
2011).

2.3. Marco conceptual
Competitividad

Carrasco et al., (2021) “La competencia empresarial trata de producir bienes 'y

servicios eficientes y de calidad a precios accesibles para competir en un mercado

competitivo y exigente”. (p. 2).
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Empresa

La empresa es fundamental en los sistemas economicos actuales, como en las
economias mercantiles de los paises desarrollados. Actia como impulsora de la
economia y cumple diversos roles a lo largo de la historia, (Tapia I. , 2020).
Estrategia empresarial

Segun Placencia (2020), menciona que un gobierno corporativo, en el cual se
toman una serie de decisiones, mecanismos con relacion a los objetivos que quiere
cumplir la empresa a futuro.
Ingreso

Elingreso es aquel recurso obtenido por la recaudacion de tributos, impuestos,
ventas de bienes o servicios, donaciones, transferencias las cuales son recibidas por
resultados operacionales de las entidades publicas con otras (Vuskovic, 2020).
Innovacion

Innovar es aquella accion realizada con la finalidad de mejorar lo existente,
generando opciones nuevas que sustituya la necesidad del consumidor, o inclusive la
creacion de nuevos productos con la finalidad que sean bien comerciales en el

mercado (Rojo et. al, 2019).

Pensamiento

Segun Melgar (2019), indica es aquella capacidad que posee toda persona de
idear algo y representarlas mentalmente, relacionandolas una con otra (parr. 1).
Sistemas de informacion

Hay abundantes pruebas de la importancia de la tecnologia en la
competitividad empresarial a nivel nacional e internacional. Aunque las empresas
sean emprendedoras, el uso de tecnologias en los procedimientos es fundamental

para agilizar respuestas a las necesidades del cliente con rapidez, (Beynon, 2018).
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CAPITULO 1lI

METODO DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de lainvestigacion

El estudio siguié un enfoque cuantitativo se contribuye en la formacion de
ideas a traves de la sintesis de mediciones utilizando métodos estadisticos extraidos
de secuencias de conclusiones, lo que beneficia al estudio de objetivos y preguntas
planteadas (Hernandez et al, 2017).
3.2. Método o métodos aplicados en la investigaciéon

El método que se utilizo es el método deductivo, el cual consistid en las
revisiones literarias y la introduccion del estudio. De conformidad con Hernandez et
al.,, (2019), “Se utiliza frecuentemente para confirmar hipotesis, permitiendo
inducciones completas o incompletas desde casos especificos”.
Método estadistico: Se aplico instrumentos estadisticos como el método Anova,
para la validacion de la hipotesis
3.3. Tipo deinvestigacion

Correspondi6 a ser de tipo basica, es aquel estudio en donde se tiene como
finalidad el aumento de conocimientos acerca de materias determinadas, sin que se
tenga aplicacion alguna a mediano o corto plazo acerca de la sociedad (Carrasco S.

, 2017).
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3.4. Nivel de investigacion

Llego a ser explicativo, porque es la que tiene relaciones causales; no solo
busca acercarse o describir probleméticas, sino que también quiere saber las causas
del problema, el cual es encargado de poseer vinculos de causa y efectos los cuales
permitiran realizar generalizaciones a la realidad similar (Hernandez et al, 2019).

3.5. Disefio de investigacion

El disefio empleado fue el no experimental-transversal en razén de que no
fue manipulado de modo deliberado las variables en estudio.

La investigacion fue realizada sin alterar las variables en la investigacion, la
variable no se cambia de modo deliberado para conocer las consecuencias de las
demas variables (Hernandez et al, 2019).

Disefio de corte Trasversal es empleado para la realizacion de investigaciones
sobre fendmenos reales en un solo momento (Carrasco S. , 2018).

3.6. Poblacién y muestra
3.6.1. Poblacién

Sobre el particular Silvestre y Huaman (2017), sefiala que es Un "conjunto de
dispositivos de informacion, comprende eventos que se desean conocer, estos se
refieren a unidades naturales dentro de un ambito donde se ejecuta una determinada
investigacion”.

Se considero 1500 MyPEs comercializadoras de la Region Puno.

3.6.2. Muestra

Segun Hernandez et al. (2019), sefiala que es “un subgrupo de la poblacién,
en donde son elementos los cuales pertenecen al total determinado en sus
cualidades, al que se denomina poblacién”. En la cual la muestra se identificara de la

siguiente manera:
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Dénde:

n: Es el tamafno de la muestra

N: Es el tamafio de la poblacion.

Z: Es el nivel de confianza (1.96), es decir, 95% de confianza)
e’ Es la precision o el error (5% de error)
p: Probabilidad de éxito (0.5)

q: Probabilidad de fracaso (0.5)

Calculo de la muestra:

N= 1500

Z=1,96 (95% de confianza)

e= 0,05 (5% de error)

p=0.5

q=05

Reemplazando cada valor:
B 1500 (1.96)? x (0.50) x (0.50)
~(0.05)2 x (1500 — 1) + (1.96)2 x (0.50) x (0.50)
1440.6
n=
4.7079
n =305.99

n =306

n

La muestra estuvo conformada por un total de 306 MyPEs comercializadoras.
3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
3.7.1. Técnicas de lainvestigacion

Herramientas utilizadas para recolectar y procesar los datos que se utilizan
para medir las variables en estudios, (Cérdova, 2018).

La técnica consistird en una encuesta

Segun Fachelli y Lopez (2015), “es un método social cientifico ampliamente
utilizado que recopila datos informativos a través de respuestas escritas de una

determinada poblacién”.
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3.7.2. Instrumentos de estudio

Es un elemento material empleado por los estudiadores para el registro de
datos informativos acerca de las variables estudiadas, con lo que dara respuesta a
las preguntas planteadas. Este instrumento de medicion debe de ser confiable y valido
para garantizar la cualidad del dato informativo. La cualidad del dato informativo
recabado permitira dar importancia y valor a la sintesis de los datos (Silvestre y
Huaman, 2019), se utiliz6 un instrumento — cuestionario.

Dee acuerdo a Garcia (2016), es un conjunto de items entendibles y
coherentes, tanto de perspectivas légicas como psicolégicas dadas en lenguajes
simples y entendibles, los cuales responden de modo habitual por la redaccion de las
personas interrogadas, sin que necesiten las intervenciones de la persona que esta
encuestando.

3.8. Validez y confiablidad del instrumento
3.8.1. Validacion del instrumento

Tabla 4

Validacion del instrumento a través del Juicio de Expertos (Ver anexo)

Expertos Especialidad Opinién
Fredy Sucapuca Chinoapaza Dr. en Educacion Buena
Robbins Flores Aguilar Dr. en Administraciéon Excelente
Mario Etehowaldo Villanueva Dr. en Educacion Bueno

Nota: Elaboracion propia
3.8.2. Confiablidad del instrumento
El estudio emple6 el método de Alfa de Cronbach para hallar la fiabilidad de

los instrumentos, la similitud en los items, en donde se posee como coeficientes los
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valores de 0-1 en el cual 0 es equivalente a una confiabilidad nula, y 1 corresponde a
la confiabilidad (Valderrama, S, 2015).
Tabla 5

Fiabilidad del instrumento de Desarrollo organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos

,903 20

Conforme los resultados la confiabilidad del instrumento para la variable
Desarrollo organizacional, es bueno. Segun la interpretacion de George y Malleri
(1995) tiene una confiabilidad excelente porque se encuentra en el rango de 0.8 a
0.9.

Tabla 6

Fiabilidad del Instrumento Competitividad

Alfa de Cronbach N de elementos

,883 24

Conforme los resultados la confiabilidad del instrumento para la variable
competitividad, es aceptable. Segun la interpretacién de George y Malleri (1995)
tiene una confiabilidad buena porque se encuentra en el rango de 0.8 a 0.9.

3.9. Disefio de la estrategia para la prueba de hipétesis

La verificacion de nuestra hipétesis se realizé en el denominado procedimiento
SPSS utilizando el método estadistico alfa de Cronbach para conocer la fiabilidad de
los instrumentos, también se realiz6 la prueba de normalidad, que nos sirvidé para
conocer la prueba de normalidad siendo Kolmogérov-Smirnov el cual ayudé a utilizar

el método de Anova para determinar la influencia.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion, analisis e interpretacion de los datos

En el capitulo se analizaron los resultados de encuestas sobre MyPEs
comerciales, utilizando el SPSS. Se presentaron los resultados del objetivo general,
seguido de los objetivos especificos 1, 2, 3y 4. Las respuestas fueron recopiladas de
individuos con conocimiento en el tema.

Primeramente, se realiza el discernimiento de los resultados concernientes a
objetivo general, “Determinar la influencia del desarrollo organizacional en la
competitividad de las micro y pequefias empresas comercializadoras de la region
Puno,2022”.

Tabla 7

Segun el Objetivo general

Estimaciones de

Variable Resumen del modelo i
. parametro
dependiente: =
Competitividad F dfl df2 Sig. Constante bl

cuadrado
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Desarrollo

_ ) .120 41.370 1 304 .000 65.294 .365
organizacional
Periodo de la
L .296 127.714 1 304 .000 71.851 1.416
organizacion
Tamario de la
L .013 4.057 1 304 .045 99.798 -.424
organizacion
Etapa de
. .002 .621 1 304 431 90.827 .156
evolucion
Etapa de
. .006 1.905 1 304 .169 89.787 .225
revolucién
Crecimiento de la
.078 25.825 1 304 .000 83.003 717

organizacién

Nota: Resultados de la aplicacion del instrumento de investigacion

Interpretacion: En la tabla 5 se evidencia un valor de R cuadrado igual a 0.120. Esto
expresa la proporcion de varianza de la variable competitividad el cual esta explicada
por el desarrollo organizacional, por lo tanto, es el coeficiente de determinacion y en
nuestro caso, el valor indica que el 12.0% de la variacion de la Competitividad si se
puede explicar por cada valor del Desarrollo organizacional, con una significancia del
0.000, seguido de sus dimensiones en donde el periodo organizacional también tiene
llega a estar explicada, asimismo el tamafio de la organizacién, por el contrario la
etapa de evolucidn llega a tener una significancia igual a 0.431 > 0.05., al igual que la
etapa de revolucion 0.169 > 0.05, sin embargo se concluye que el desarrollo
organizacional influye significativamente en la competitividad de las micro y pequeias
empresas.

La tabla 5 el Resumen del modelo de regresion de estimacion curvilinea muestra que
las dimensiones del Desarrollo organizacional actian como variables independientes
en el analisis de regresion. Los resultados dan a conocer que las cinco variables
juntas alcanzan un R cuadrado R2=0. 296, lo que significa que explican el 29.6% de

la variaciobn de la variable Competitividad. Las variables incluyen Periodo
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organizacional, tamafio de la organizacion, etapa de evolucion, etapa de revolucién y
crecimiento de la organizacion.

Asimismo, se realiza el discernimiento de los resultados concernientes a los objetivos
especificos, empezando por el primero que es “Conocer la influencia del periodo
organizacional en la competitividad de las micro y pequefias empresas

comercializadoras de la regién Puno,2022”.

Tabla 8

Segun el Objetivo Especifico 1

Estimaciones de

Variable Resumen del modelo i
_ parametro
dependiente:
e R
Competitividad F dfl df2 Sig.  Constante bl
cuadrado
Cantidad de afos
.136 47.840 1 304 .000 84.938 2.731
en el mercado
Tiempo en el
.067 21.910 1 304 .000 87.318 2.215
mercado
Ciclo de vida 130 45.588 1 304 .000 84.595 2.876
Utiliza alguna
) .063 20.343 1 304 .000 86.417 2.218
estrategia
Emplea
_ .153 54.877 1 304 .000 84.441 2.772
mecanismos

Nota: Resultados de la aplicacion del instrumento de investigacion

Interpretacion: En la tabla 6 se da a conocer el modelo de regresion de estimacion
curvilinea para los indicadores del Desarrollo organizacional como variables
independientes en el analisis. Los resultados precisan que los cinco indicadores
mencionados explican el 15. 3% de la variacion de la Competitividad cuando acttan

juntos, con un R cuadrado de 0. 153.
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Los resultados concernientes al objetivo especifico 2, que es “Conocer la influencia
del tamafio de la organizacion en la competitividad de las micro y pequefias empresas

comercializadoras de la region Puno,2022”.

Tabla 9

Segun el Objetivo especifico 2

Estimaciones de

Variable Resumen del modelo i
_ parametro
dependiente:
e R
Competitividad F dfl df2 Sig. Constante b1l
cuadrado
Numero de locales .000 .013 1 304 .909 93.211 .047
Contratar servicios .016 4.966 1 304 .027 97.135 -1.243
Exito de negocio .012 3.764 1 304 .053 90.531 .940
Reemplazo de
.002 .504 1 304 478 94.483 -.356

administracion
Vision .041 13.095 1 304 .000 98.029 -1.508
Nota: Resultados de la aplicacion del instrumento de investigacion

Interpretacion: En la tabla 7 se puede observar el modelo de regresion de estimacion
curvilinea para los indicadores de Desarrollo Organizacional como variables
independientes en el analisis. Los resultados indican que, cuando actian juntos, los
predictores alcanzan un R cuadrado de 0. 041, lo que se puede precisar que dos
indicadores: Contratar servicios y la vision, explican el 0.41% de la variacion de la
variable dependiente Competitividad. Sin embargo, los siguientes indicadores:
Numero de locales (r=0.000, sig. > 0.05), éxito de negocio (r=0.016, sig. > 0.05) y el
reemplazo administrativo (r=0.002, sig. > 0.05) no llegan a tener una explicacién en

la competitividad.
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Los resultados concernientes al objetivo especifico 3, que es “Determinar la influencia
de la etapa de evolucidon en la competitividad de las micro y pequefias empresas

comercializadoras de la region Puno,2022”.

Tabla 10

Segun el Objetivo especifico 3

Estimaciones de

Variable Resumen del modelo i
_ parametro
dependiente:
L R
Competitividad F dfl df2 Sig. Constante bl
cuadrado
Apertura de
.034 10.681 1 304 .001 98.107 -1.533
nuevos locales
Inversion .085 28.264 1 304 .000 83.221 2.948
Planificacion .002 .563 1 304 454 92.112 .393
Conocimiento de
o .001 .450 1 304 .503 92.311 .334
planificacion
Mecanismos
.001 173 1 304 677 94.037 -.206

tecnolégicos

Nota: Resultados de la aplicacion del instrumento de investigacion

Interpretacion: En la tabla 8 se evidencia el modelo de regresion estimacion
curvilinea para los indicadores de Desarrollo organizacional como variables
independientes. Los resultados muestran que, al actuar conjuntamente, los
predictores tienen un R cuadrado R2=0. 085, por ende, los cinco indicadores: Apertura
de nuevos locales y la inversion, explican el 0.85% de la variacion de la
Competitividad. Por el contrario, los siguientes indicadores: Planificaciéon (r=0.002,
sig. > 0.05), conocimiento de planificacion (r=0.001, sig. > 0.05) y mecanismos
tecnolégicos (r=0.001, sig. > 0.05) no llegan a tener una explicacion en la

competitividad.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Los resultados concernientes al objetivo especifico 4, que es “Determinar la influencia
de la etapa de revolucion en la competitividad de las micro y pequefias empresas

comercializadoras de la region Puno,2022”.

Tabla 11

Segun el Objetivo especifico 4

Estimaciones de

Variable Resumen del modelo )
_ parametro
dependiente:
e R
Competitividad F dfl df2 Sig.  Constante bl
cuadrado
Preparacion del
.034 10.852 1 304 .001 88.720 1.468
personal
Control de
.000 124 1 304 .725 92.803 174
personal
Sugerencias de
.017 5.354 1 304 .021 90.133 1.014

nuevas ideas
Propuestas .007 2.004 1 304 .158 95.591 -.629
Implementacion

) .001 .365 1 304 .546 94.059 -.252
de estrategias

Nota: Resultados de la aplicacion del instrumento de investigacion

Interpretacion: En la tabla 9 se muestra el modelo de regresion curvilinea para
indicadores de Desarrollo organizacional como variables independientes. Resultados:
predictores juntos dan R cuadrado R2=0. 034, segun andlisis de regresion, en otras
palabras, los indicadores: Preparacion del personal y sugerencias de nuevas ideas
explican el 0.34% de la variacion de la Competitividad. Sin embargo, los siguientes
indicadores: Control de personal (r=0.000, sig. > 0.05), propuestas (r=0.007, sig. >
0.05) y la implementacion de estrategias (r=0.001, sig. > 0.05) no llegan a tener una

explicacion en la competitividad.
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Los resultados concernientes al objetivo especifico 5, que es “Conocer la influencia
del crecimiento de la organizacion en la competitividad de las micro y pequefas

empresas comercializadoras de la region Puno,2022”.

Tabla 12

Segun el Objetivo especifico 5

Estimaciones de

Variable Resumen del modelo i
_ parametro
dependiente:
o R
Competitividad F dfl df2 Sig.  Constante bl
cuadrado
Apertura de nuevos
.031 9.659 1 304 .002 88.760 1.509
locales
Consideracion de
.004 1.088 1 304 .298 91.830 .536
nuevos locales
Contratacion de
.015 4.633 1 304 .032 91.107 .843
nuevo personal
Cantidad de
] .019 6.040 1 304 .015 90.742 914
clientes
Creatividad e
.081 26.721 1 304 .000 87.605 1.875

innovacion

Nota: Resultados de la aplicacion del instrumento de investigacion

Interpretacion: En la tabla 10 se da a conocer el modelo de regresiéon de estimacion
curvilinea para indicadores de Desarrollo Organizacional como variables
independientes en el andlisis. Resultados: los predictores juntos obtienen un R
cuadrado R2=0. 81, por ende, los cinco indicadores: Apertura de nuevos locales,
contratacion de nuevo personal, cantidad de clientes, creatividad e innovacion,
explican el 0.81% de la variacidon de la variable dependiente Competitividad. Pero, el
siguiente indicador: Consideracién de nuevos locales (r=0.004, sig. > 0.05), no llega

a tener una explicacion en la competitividad.
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4.2. Proceso de la prueba de hipotesis
Tabla 13

Prueba de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.  Estadistico gl Sig.
Desarrollo .103 306 .000 .960 306 .000
organizacional
Competitividad de .050 306 .059 .987 306 .007
las MyPEs

Nota: Resultados de la aplicacion del instrumento de investigacion

Interpretacion: De lo mostrado en la tabla 9, La prueba de normalidad segun
Kolmogérov-Smirnov muestra niveles de significancia de 0. 00 para el desarrollo
organizacional (Variable 1) y 0. 059 para la competitividad (Variable 2). Los resultados
hallados son mayores al 5% (p> 0.05), lo que da conocer que son pruebas no

normales. Por lo tanto, se aplicé la prueba de hipotesis paramétrica Anova.

Contrastacion de la Hipotesis general

Ha. El desarrollo organizacional influye significativamente en la competitividad de las
MyPEs comercializadoras de la region Puno,2022.

Ho. El desarrollo organizacional no influye significativamente en la competitividad de
las MyPEs comercializadoras de la regién Puno,2022.

e Establecer Nivel de significancia 5%

e Prueba de hipétesis seleccionada: Prueba paramétrica Anova

e Calculo estadistico P: 0.000

Tabla 14

Coeficiente de Anova — entre la variable El desarrollo organizacional y la variable

competitividad
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ci:?rzgc?s Gl cugtjeggca F Sig.
Entre grupos 21.315 2 10.657 21.174 .000
Dentro de grupos 152.506 303 503
Total 173.820 305

Nota: Procesado en el programa SPSSv26

Figura 1

Dispersion entre la competitividad y el desarrollo organizacional
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Interpretacion: Se observa en la tabla N° 10, se acepta la hip6tesis estadistica
alterna, con un P-valor de 0. 000, indicando que al menos una media de los grupos
es diferente. Con medias diferentes, se concluye que el desarrollo organizacional si
influye significativamente en la competitividad de las MyPEs comercializadoras.
Contrastacion de Hipotesis especificas 1

Ha. El periodo organizacional influye significativamente en la competitividad de las
micro y pequefias empresas comercializadoras de la region Puno,2022.

Ho. El periodo organizacional no influye significativamente en la competitividad de las

micro y pequefias empresas comercializadoras de la region Puno,2022.
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e Establecer Nivel de significancia 5%
e Prueba de hipotesis seleccionada: Prueba paramétrica Anova

e Calculo estadistico. Valor de P: 0.000

Tabla 15
Coeficiente de Anova — entre la dimension periodo organizacional y la variable
competitividad
ci:r;rzggs Gl cugtjeggca Sig.
Entre grupos 31.708 2 15.854 41.484 .000
Dentro de grupos 115.799 303 .382
Total 147.507 305

Nota: Procesado en el programa SPSSv26

Figura 2
Dispersion entre el periodo organizacional y la competitividad

R2 Lineal = 0.296
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Interpretacion: En la tabla N°11 se aprecia el P-valor calculado es 0. 000, por lo
tanto, aceptamos la hipotesis estadistica alterna y se evidencia que al menos una de
las medias de los grupos llega a ser diferente. Esto indica que el periodo
organizacional si influye significativamente en la competitividad de las MyPEs

comercializadoras.
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Contrastacion de Hipotesis especificas 2

Ha. El tamafio de la organizacion influye significativamente en la competitividad de
las micro y pequefnias empresas comercializadoras de la regién Puno,2022.

Ho. El tamafio de la organizacidén no influye significativamente en la competitividad
de las micro y pequefias empresas comercializadoras de la regién Puno,2022.

e Establecer Nivel de significancia 5%

e Prueba de hipétesis seleccionada: Prueba paramétrica Anova

e Calculo estadistico. Valor de P: 0.010

Tabla 16
Coeficiente de Anova — entre la dimension de la variable tamafio de la organizacion

y la variable competitividad

Suma de Media :
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 4.577 2 2.289 4.722 .010
Dentro de grupos 146.864 303 485
Total 151.441 305

Nota: Procesado en el programa SPSSv2s

Figura 3

Dispersion entre el tamafio de la organizacion y la competitividad
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Interpretacion: En la tabla N° 12 se observa el valor de p es 0. 010, lo que nos lleva
a aceptar la hipoétesis alternativa de que al menos una de las medias de los grupos
llega a ser diferente, puesto que las medias son diferentes, se puede culminar con
gue el tamafio de la organizacion si influye significativamente a la competitividad de
las MyPEs.

Contrastacion de Hipotesis especificas 3

Ha. La etapa de evolucion influye significativamente en la competitividad de las micro

y pequefias empresas comercializadoras de la region Puno,2022.

Ho. La etapa de evolucién no influye significativamente en la competitividad de las

micro y pequefias empresas comercializadoras de la region Puno,2022.

e Establecer Nivel de significancia 5%

e Prueba de hipotesis seleccionada: Prueba paramétrica Anova

e Calculo estadistico. Valor de P: 0.031

Tabla 17

Coeficiente de Anova — entre la dimension de la variable etapa de evolucién y la

variable competitividad

Suma de Media

cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 3.060 2 1.530 3.522 .031
Dentro de grupos 131.632 303 434
Total 134.693 305

Nota: Procesado en el programa SPSSv2s

Figura 4
Dispersion entre el etapa de evolucion y la competitividad
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Interpretacion: En la tabla N° 13 el P-valor calculado es 0. 031, lo que significa que

aceptamos la hipotesis estadistica alternativa. Las medias diferentes indican que la

etapa de evolucién si influye significativamente en la competitividad de las MyPEs.

Contrastacion de Hipotesis especificas 4

Ha. La etapa de revolucion influye significativamente en la competitividad de las micro

y pequefias empresas comercializadoras de la region Puno,2022.

Ho. La etapa de revolucion no influye significativamente en la competitividad de las

micro y pequefias empresas comercializadoras de la region Puno,2022.

e Establecer Nivel de significancia 5%

e Prueba de hipétesis seleccionada: Prueba paramétrica Anova

e Calculo estadistico. Valor de P: 0.037
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Tabla 18

Coeficiente de Anova — entre la variable etapa de revolucion y la variable

competitividad
Suma de Media ,
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 3.301 2 1.650 3.324 .037
Dentro de grupos 150.464 303 497
Total 153.765 305

Nota: Procesado en el programa SPSSv26

Figura 5
Dispersion entre el etapa de revolucién y la competitividad
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Interpretacion: En la tabla N° 14 se observa el P-valor es de 0. 037, lo que se llega
a aceptar la hipotesis estadistica alterna, debido a que al menos una de las medias
de los grupos es diferente. Por lo tanto, podemos concluir que la etapa de revolucion
si influye significativamente en la competitividad de las MyPEs.

Contrastacion de Hipotesis especificas 5

Ha. El crecimiento de la organizacion influye significativamente en la competitividad

de las micro y pequefias empresas comercializadoras de la region Puno,2022.
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Ho. El crecimiento de la organizacion no influye significativamente en la
competitividad de las micro y pequefias empresas comercializadoras de la region

Puno,2022.

e Establecer Nivel de significancia 5%
e Prueba de hipotesis seleccionada: Prueba paramétrica Anova
e Calculo estadistico. Valor de P: 0.000

Tabla 19
Coeficiente de Anova — entre la dimensién de la variable crecimiento de la

organizacion y la variable competitividad

Suma de Media

cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 9.611 2 4.805 12.824 .000
Dentro de grupos 113.543 303 375
Total 123.154 305

Nota: Procesado en el programa SPSSv2s

Figura 6
Dispersion entre el crecimiento de la organizacion y la competitividad
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Interpretacion: En la tabla N°15 se aprecia el valor p calculado es 0. 000, por lo tanto,
aceptamos la hipotesis estadistica alterna de que al menos una de las medias de los
grupos es diferente. Las medias diferentes indican que el crecimiento de la

organizacion si influye significativamente en la competitividad de las MyPEs.

4.3. Discusion de los resultados

En este punto se procedera a realizar la discusion entre los antecedentes del
estudio y la contratacién de las hipétesis después de haber obtenido los respectivos

resultados, en donde se tiene:

Con respecto al objetivo general se pudo apreciar en el R cuadrado fue de
0.296 con un grado de significancia del 0.000 entre las dimensiones del desarrollo
organizacional y la competitividad de las MyPEs comercializadoras, de la misma
forma se observé en la prueba de Anova que el P-valor encontrado fue de 0. 000, lo
gue indica que hay al menos una diferencia significativa entre las medias de los
grupos. Por lo tanto, se concluye que el desarrollo organizacional impacta en la
competitividad de las MyPEs, entonces es importante que el desarrollo de las
personas comercializadoras implementen buenas estrategias y planifiguen medidas
porque ello influye en la competitividad que puedan obtener, por ende de lo dicho se
concuerda con el estudio de Zufiga (2018), quien preciso que es importante emplear
estrategias para un mejor desarrollo de las empresas de tal manera contribuiria en
tener una buena posicién frente a otras empresas, asimismo se concuerda con el
estudio de Arias (2021), quien concluye en su estudio indicando que los recursos
estratégicos de gestion empresarial aln se encuentran en un nivel bajo el 49.6% aun

no cuentan con los apropiados recursos estratégicos, por ello es necesario fortalecer
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este aspecto ya que es muy importante para que sobresalgan dentro de tanta

competencia.

Con relacién al primer objetivo especifico, se logré evidenciar que el R
cuadrado fue de 0.153 con un grado de significancia de 0.000 entre los indicadores
del periodo organizacional y la competitividad de las MyPEs, también se observo que
en la prueba de Anova se acepta la hipétesis estadistica alterna con un P-valor de 0.
000, indicando que al menos una de las medias de los grupos es diferente. Esto
confirma que el periodo organizacional influye significativamente en la competitividad
de las MyPEs comercializadoras, por lo que es importante que el tiempo de
funcionamiento de la empresa de una imagen buena porque ello influye en la
competitividad que pueda tener a nivel de otras MyPEs, en razdn de ello se concuerda
con el estudio de Placencia (2020), quien concluye indicando que la profesionalidad
es importante para que una empresa continue en funcionamiento y crezca con los

anos.

De acuerdo al segundo objetivo especifico se logré observar un R cuadrado de
0.041 con un grado de significancia de 0.000 entre los indicadores del tamafio de la
organizacion y la competitividad de las MyPEs comercializadoras de la region
Puno,2022, asimismo se observo en la prueba de Anova el p-valor calculado fue de
0. 010, lo que nos lleva a aceptar la hipétesis estadistica alternativa, indicando que al
menos una de las medias de los grupos es diferente. Esto confirma que el tamafio de
la organizacion impacta significativamente en la competitividad de las MyPEs
comercializadoras. Por lo tanto, la capacidad de cada empresa para ofrecer servicios
esta relacionada con su tamafio. Es crucial mostrar los productos o servicios de forma
Optima para atraer a mas clientes, lo que influye en la competitividad entre las

pequefias empresas, de todo lo dicho es que se concuerda con el estudio de Cutipa
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(2021), quien concluye indicando que es importante innovar para que el tamaio de la
empresa se incremente ello contribuiria con menor competitividad.

Con respecto al tercer objetivo especifico se dio a conocer que el R cuadrado
fue de 0.085 con un grado de significancia del 0.000 entre los indicadores de la etapa
de evolucién y la competitividad de las MyPEs comercializadoras de la region
Puno,2022, se observé también la prueba de Anova que el P-valor calculado fue de
0. 031, lo que indica que al menos una de las medias de los grupos es diferente. Por
lo tanto, la etapa de evolucion influye significativamente en la competitividad de las
MyPEs comercializadoras. Se puede afirmar que el crecimiento de la empresa
depende en gran medida de su competitividad en comparacién con otras, de todo lo
dicho se concuerda con el estudio de Garcia et al. (2021), Las MyPEs que innoven
en su servicio o producto podran sobrevivir en el mercado a pesar de la crisis,
contribuyendo a una evolucion positiva.

Con relacién al cuarto objetivo especifico se logré6 mostrar que el R cuadrado
fue de 0.034 con un grado de significancia del 0.000 entre los indicadores de la etapa
de revolucion y la competitividad de las MyPEs, también se observo en la prueba de
Anova el p-valor calculado fue 0. 037, por lo que aceptamos la hipétesis estadistica
alterna. Las medias de los grupos son diferentes y la etapa de revolucion influye
significativamente en la competitividad de las MyPEs comercializadoras, por lo que
se concuerda con el estudio de Esquivel (2018), quien concluye indicando que es
necesario que se establezcan los términos de referencia en el mas breve plazo
creando un abanico de posibilidades de desarrollo e inversion, ello con la finalidad de
gue no se dé una revolucion.

Finalmente, segun el quinto objetivo especifico se pudo apreciar que el R

cuadrado fue de 0.081 entre los indicadores del crecimiento de la organizacion y la

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

competitividad de las MyPEs comercializadoras de la region Puno, 2022, se observo
gue en la prueba de Anova el p-valor calculado fue de 0. 000, por lo que se acepta la
hipotesis estadistica alterna que indica que al menos una de las medias de los grupos
es diferente de otra. Las diferencias en las medias confirman que el crecimiento de la
organizacion tiene un impacto significativo en la competitividad de las MyPEs
comerciales. Es crucial implementar diversos mecanismos para fomentar el
crecimiento empresarial y mejorar la competitividad frente a otras MyPEs, se
concuerda con el estudio de Quizhpe (2020), quien concluye estrategias competitivas
gue se emplean para el desarrollo de las Pymes influye en el crecimiento de la

empresa, porgue existe mucha competitividad.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones a la que arribo en estudio se discerniran a acuerdo a las hipétesis,

los que se presentaran a continuacion:

PRIMERA:  Se pudo apreciar en el R cuadrado fue de 0.296 con un grado de
significancia del 0.000 entre las dimensiones del desarrollo
organizacional y la competitividad de las micro y pequefias empresas
comercializadoras de la region Puno,2022, de la misma forma se
observo en la prueba de Anova que el P-valor es menor a 0.05, por
ende, el desarrollo organizacional si influye significativamente en la

competitividad de las micro y pequefias empresas.

SEGUNDA: Se logré evidenciar que el R cuadrado fue de 0.153 con un grado de
significancia de 0.000 entre los indicadores de la edad organizacional
y la competitividad de las micro y pequefias empresas
comercializadoras de la region Puno,2022, también se observé que en
la prueba de Anova el P-valor es menor a 0.05, por ende, el periodo
organizacional si influye en la competitividad de las micro y pequefas

empresas.

TERCERA: Se pudo precisar un R cuadrado de 0.041 con un grado de significancia
de 0.000 entre los indicadores del tamafio de la organizaciéon y la
competitividad de las micro y pequefias empresas comercializadoras
de la region Puno,2022, asimismo se observo en la prueba de Anova
el P-valor es menor a 0.05, por ende, el tamafio de la organizacion si

influye en la competitividad de las micro y pequefias empresas.
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CUARTA: Se pudo conocer que el R cuadrado fue de 0.085 con un grado de
significancia del 0.000 entre los indicadores de la etapa de evolucion y
la competitividad de las micro y pequefias empresas
comercializadoras de la region Puno,2022, se observé también la
prueba de Anova que el P-valor es menor a 0.05, por ende, la etapa
de evolucién si influye en competitividad de las micro y pequefias

empresas.

QUINTA: Segun el cuarto objetivo especifico se logré mostrar que el R cuadrado
fue de 0.034 con un grado de significancia del 0.000 entre los
indicadores de la etapa de revolucién y la competitividad de las micro
y pequefias empresas comercializadoras de la regiéon Puno,2022,
también se observé en la prueba de Anova el P P-valor es menor a
0.05, por ende, la etapa de revolucién si influye en la competitividad de

las micro y pequeiias empresas.

SEXTA: Finalmente, con respecto al quinto objetivo especifico se pudo apreciar
gue el R cuadrado fue de 0.081 entre los indicadores del crecimiento
de la organizacién y la competitividad de las micro y pequefias
empresas comercializadoras de la region Puno, 2022, se observo que
en la prueba de Anova el P P-valor es menor a 0.05, por ende, el
crecimiento de la organizacion si influye competitividad de las micro y

pequefias empresas.
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RECOMENDACIONES
En este punto de desarrollaron las recomendaciones teniendo en cuenta las
conclusiones a las que se arribé en el estudio, los mismo que se desarrollan por

objetivos.

PRIMERA: Se recomienda a las micro y pequefias empresas desarrollar estrategias
productivas para su propio crecimiento, produciendo y ofreciendo

productos y servicios eficientes y de calidad para los consumidores.

SEGUNDA: Se recomienda a los micro y pequefias empresas (personas naturales y
juridicas con menos de 10 trabajadores), que a mas tiempo ofreciendo
productos y servicio en el mercado también deben de presentar una
mejor organizacion, con el fin de generar productos y servicios que

satisfagan las expectativas de los consumidos.

TERCERA: Se recomienda a las pequefias empresas denominadas micro y
pequefias empresas, tener como meta mas productividad cuando exista
un mayor tamafio de la organizacion, de ese modo satisfacer la
demanda de los consumidores y consecuentemente mejorar la unidad

econdmica de los mismos.

CUARTA: Se recomienda a las micro y pequefias empresas comercializadoras
generar habitos de consumo en sus clientes con los productos y
servicios que ofrecen, de modo que evolucionaran y/o creceran las

ventas, con ello responder a sus necesidades como organizacion.

QUINTA: Se recomienda a las organizaciones como micro y pequefias empresas,

tener presente las necesidades y/o expectativas de los consumidores,
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desarrollando ideas innovadoras maximizando la productividad y

haciendo frente a las exigencias del mercado.

SEXTA: Se recomienda a las micro y pequefias empresas comercializadoras
implementar mejorar para impulsar a la organizacion, para el logro de la
eficacia con la finalidad de alcanzar ventajas sobre las competencias,

teniendo presente la competitividad, la tecnologia y la innovacion.
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PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Problema general Hipotesis general Objetivo general
¢De qué manera influye el desarrollo | EI desarrollo organizacional influye | Determinar la influencia del desarrollo
organizacional en la competitividad de las | significativamente en la competitividad | organizacional en la competitividad de las
micro y pequefas empresas | de las micro y pequefias empresas | micro y pequefias empresas
comercializadoras de la region | comercializadoras de la regién | comercializadoras de la region
Puno,2022? Puno,2022. Puno,2022. 1.1.1. Tigmpo en el mercado
Problemas especificos Hip6tesis especificas Objetivos especificos 1.1.2. dC'C'O de vida en el
a) ¢De qué manera influye el periodo | @) E| periodo organizacional influye | @ Conocer la influencia del periodo 1.1. Periodo Tg_rf‘N‘:jmero de
organlz_acmnal en la ccimpetltlwdad de significativamente en la orgamz_acmnal enla cczmpetltlwdad de ) organizacional establecimiento
las micro y pequefias empresas competitividad de las micro vy las micro y pequefias empresas Variable 1.2. Tamafiodela | 1.2.2. Estructura
comercializadoras de la regién pequefias empresas comercializadoras de la regién | Independiente | organizacién organizacional
Pun0,20,22? ) . comercializadoras de la regién Pun0,2022.. ) - 1.3. Etapa de 1.2.3. Cl’eClmlent’O sostenido
b) ¢De qué manera influye el tamafio de Puno,2022. b) Conocer la influencia del tamafio de la Desarrollo evolucién 1.2.4. Planificacion de
la organizacién en la competitividad de = P organizacion en la competitividad de organizacional 4. estrategias
las gmicro e ueﬁasp empresas b) E1 tamafio de la organizacién influye Iag ¢ micro e ueﬁarl)s empresas ’ wy IEta}pa e 1.2.5. Cambio organizacional
p é’ peq o prese significativamente en la Yy peq p revolucion - 126, Greatividad e
gomergéaz goa oras de la region competitividad de las micro y Comercializadoras de la region 1.5. Crecimiento de | innovacion _
c) .BZO, ué manera influye la etapa de pequefias empresas Puno,2022. la organizacion 1.2.7. Mercado de expansion
gvolugién en la com e);itividad ('i)e las comercidlizadoras  de  la  region | c) Determinar la influencia de la etapa de éézﬁ]sénlggremento e
. P Puno,2022. evolucion en la competitividad de las .
micro y  pequefas empresas L . } = 2.1. Capacidades
comercializadoras de la  region C)La etapa de evolucion influye micro y pequenas - empresas directivas 2.2.1. Competencias
PUNO. 20227 significativamente en la comercializadoras de la  region 22 Capacidades gerenciales
d) ¢D e . competitividad de las micro vy Puno,2022. & Lapac 2.2.2. Toma de decisiones
¢De qué manera influye etapa de " : ; ; de marketing 2.2.1. Merchandisi
- A pequefias empresas | d) Determinar la influencia de la etapa de . e -2.1. Merchandising
revolucion en la competitividad de las as >4 v g Variable estratégico 2.2.2. Estrategia de venta
) o comercializadoras de la regién revolucion en la competitividad de las : ; Ll eg
micro y  pequefias  empresas : M Dependiente 2.3. Capacidades 2.3.1. Velocidad de
o -z Puno,2022. micro 'y  pequefias empresas o Ve
comercializadoras de la regién » ) mercializador d | reqion tecnoldgicas reposicion
Puno,20227? d) La etapa de revolucion influye gonezcoaéza oras € la Tego Competitividad 2.4. Capacidades 2.3.2. Reduccion de costos
e) ¢De qué manera influye el crecimiento significativamente en la e) ang’cer 2 influencia del crecimiento MyPEs de innovacion 2.4.1. Valor agregado
de la organizacion en la competitividad competitividad de las micro 'y de la organizacion en la competitividad 2.5. capacidades 3}:'2' Desarrollo de nuevos
de las micro y pequefias empresas pequenas empresas . o de calidad 4 ;
P - 2.5.1. Estandares de calidad
comercializadoras de la  region comercializadoras de la  region de las micro y pequefias empresas

Puno,2022?

Puno,2022.
€) El crecimiento de la organizacion

influye  significativamente en la
competitividad de las micro y
pequefias empresas
comercializadoras de la region

Puno,2022.

comercializadoras de la
Puno,2022.

region

2.5.2. Diferenciacion de p/s
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Anexo 2: Instrumentos

Titulo: Desarrollo organizacional y su influencia en la competitividad de las micro y
pequefias empresas comercializadoras de la Region Puno, 2022

Variable independiente: Desarrollo organizacional

Estimado{a) mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio a fin de
determinar la influencia del desarrollo organizacional en la competitividad de las micro y

pequefias empresas comercializadoras de la regidn

Puno,2022. Le solicitamos

responder con sinceridad el siguiente cuestionario, la informacion obtenida sera
utilizada con fines académicos.

Nunca Casl nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° Variable 2: Desarrollo organizacional Escala likert
Dimension 1: Periodo organizacional 23|45
1 Es importante la cantidad de afios en el mercado para abrir
nuevos locales
2 Estar _buen tiempo en el mercado le obliga a crecer en el
negocio
3 Es importante para Ud. saber en que ciclo de vida esta su
empresa
4 Ha util_izado alguna estrategia de acuerdo al ciclo de vida de su
negocio
Dimension 2: Tamafo de la organizacion 23|45
5 Consider:?\ que el numero de locales determina su éxito como
empresario
6 Si crece en locales de venta, deberia contratar servicios de
administrador
7 El éxito de su negocio esta determinado porgue Ud. es el que
dirige
8 Podria reemplazar otra persona en la administracion de los
locales
Dimension 3: Etapa de evolucion 23|45
9 | En caso de altas ventas, pensaria en abrir otros locales
10 | Si le proponen invertir con UD. otra persona, seria conveniente
11 | Si le dijeran que la planificacion ayuda en su negocio, lo haria
12 | Cree gque le servicia conocer sobre planificacion de negocio
Dimension 4: Etapa de revoluciéon 23|45
13 | Si crece en su negocio, deberia preparar a su personal
14 Sies r_leoesario, deberia contratar a personal calificado para su
negocio
15 Es necesario que su personal le sugiera que cosas nuevas
vender
16 | Dejaria que su personal proponga nuevas ideas de negocio
Dimension 5: Crecimiento de la organizacion 23|45
17 En caso de mayor clientela, esta en la obligacion de abrir
nuevos locales
18 Si los clientgas:'le solicitan abrir nuevos locales, tomaria en
cuenta su opinién
19 Deberia contratar mas personal para atender a sus clientes
NUMErosos
20 Considera que la cantidad de clientes es producto de una
buena atencion

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV

Titulo: Desarrollo organizacional y su influencia en la competitividad de las micro y
pequefias empresas comercializadoras de la Region Puno, 2022

Variable Dependiente: Competitividad

Estimado(a) mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio a fin de determina
la influencia del desarrollo organizacional en la competitividad de las micro y pequefias empresas
comercializadoras de la region Puno,2022. Le solicitamos responder con sinceridad el siguiente
cuestionario, la informacion obtenida sera utilizada con fines académicos.

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
1 2 3 4 5
N Variable: Competitividad Escala likert
Dimension 1: Capacidades directivas 2(3(4|5
1 | Considera que solo un gerente deberia dirigir su negocio
9 Deberia _aprender el manejo gerencial para tener mayor éxito
empresarial
3 | Las decisiones que Ud. toma siempre son acertadas
4 En _caso de crecimiento de negocio, delegaria a otros tomar
decisiones
Dimension 2: Capacidades de marketing estratégico 2(3(4|5
5 | Sabe que diseiiar atractivamente la tienda, mejora las ventas
6 | Contar con publicidad que oriente al cliente, mejora sus ventas
T | Los precios influyen en la decision de compra de los consumidores
§ | Los productos logran satisfacer las necesidades de sus clientes
9 | Los productos que ofrecen son de buena calidad
10 | Considera que los canales de distribucion son los mas adecuados
11 | Invierte en las promociones de sus productos
12 | La publicidad que utiliza es la adecuada
Dimension 3: Capacidades tecnolégicas 2(3(4|5
13 | Cree necesario utilizar los correos electronicos con sus proveedores
14 Toda comunicacién interma del negocio debe estar en una base de
datos
15 S5abe que utilizar comunicacion en internet, le reduce costos de
traslado
16 | Emitir comprobantes electronicos, ayuda a reducir el uso de papel
Dimension 4: Capacidades de innovacién 213|456
17 | Deberia estar siempre dispuesto a mejorar la oferta del cliente
18 | Algunos productos deberian ofertarse con otros de mayor salida
19 | Deberia de preguntar a los clientes que productos les gustaria
20 Considera asesorarse sobre que nuevos productos existen en el
mercado
Dimension 5: Capacidades de calidad 2(3(4|5
21 | Considera importante conocer sobre calidad de producto y servicio
22 | Sabe que es importante que sus productos sean Unicos y diferentes
23 | Cree Ud. importante que sus productos sean Unicos y diferentes
24 | El servicio de calidad suma en la satisfaccion de sus clientes
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Anexo 3: Validacion de juicio de expertos
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OPINION DEL EXPERTO

. DATOS GENERALES:
1.1Autor del instrumento: Mgtr. Proto Washington Caira centeno
1.2 Validado por: Dr. Benigno Callata Quispe

1.3 Titulo de la investigacion:

“Desarrollo organizacional y su influencia en la competitividad de las micro y
pequefias empresas comercializadora de la regiéon Puno, 2022”

1.4 Nombre del instrumento: Cuestionario
Il. ASPECTOS A EVALUAR:

VALARACION

N° INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR | BUENA EXCELENTE
1 [9[11 fie 1 Fs F1 36 M1 146 |51 lss |s1 le6 fr1 l76 81 Iae 91 p6
5 M0 |15 20 5 30 B5 W0 s [50 |55 |60 [65 [70 [75 B0 [85 po [ 95 [100

1 CLARIDAD Esta formado con
lenguaje apropiado.

2 OBJETIVIDAD Esta expresado en
conductas
observables.

3 ACTUALIDAD Esta adecuado al
avance de la ciencia.

4 | ORGANIZACION | Existe una
organizacion logica.

5 SUFICIENCIA El nimero de itemes
propuesto es suficiente
para medir la variable.
6 | ADECUACION Esta adecuado para
valorar la variable del
estudio.

7 CONSISTENCIA Esta basado en
aspectos teoricos y
cientificos.

8 COHERENCIA Existe coherencia
entre el problema,
objetivos e hipotesis.

9 METODOLOGIA Responde al proposito
de la investigacion.

10 | PERTINENCIA Es util adecuado para
la investigacion

XA Rl R X[ X KIRXKPA X

0/é673085 O
Cef. 271 736F
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OPINION DEL EXPERTO

. DATOS GENERALES:

1.4 Autor del instrumento: Mgtr. Proto Washington Caira centeno
1.2 Validado por: Dr. Robbins Flores Aguilar
1.3 Titulo de la investigacion:
“Desarrollo organizacional y su influencia en la competitividad de las micro y
pequefias empresas comercializadora de la region Puno, 2022”
1.4Nombre del instrumento: Cuestionario
ILASPECTOS A EVALUAR:

VALARACION
N° | INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR l BUENA EXCELENTE
7 [9] 11 [16 1 6 B Fs a1 |46|51 |5e|e1 6 [71 [76 |81 |8691 96
5 [0 |15 [0 5 PO P5 (10 i [50 [55 60 65 [70 [75 B0 85 0 | 95 [10C
1 Esta formado con
CLARIDAD lenguaje apropiado. [¥
2 Esta expresado en )
OBJETIVIDAD conductas 4
observables.
3 Esta adecuado al
ACTUALIDAD avance de la ciencia. 4(
4 Existe una
ORGANIZACION | organizacion logica. X
5 El nimero de itemes
SUFICIENCIA propuesto es suficiente If
para medir la variable.
6 Esta adecuado para
ADECUACION valorar la variable del 4,
estudio. |
7 Esta basado en
CONSISTENCIA | aspectos tedricos y )(
cientificos.
8 Existe coherencia
COHERENCIA entre el problema, /t
objetivos e hipotesis.
9 Responde al propésito
METODOLOGIA | de la investigacion. J
10 Es util adecuado para /}[
PERTINENCIA la investigacion
IIl. OPINION DE LA APLICABILIDAD............ W ............................
IV.PROMEDIO DE VALORACION........cconrennnde. a ....................................
Vi OBSERVACIONES .....coivituseriiveectssisssnssssmssssssssssssssssssssanassssansansss
VIl. LUGARY FECHA (/,wﬁomh?a&%«& .... 262

Y

s Juad PREE
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AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: 2 5 /4 7 /20 2.4

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:PROTO WASHINGTON CAIRA CENTENO
Direccion: JR. AZANGARO S/N TARACO HUANCANE

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 01326092

Teléfono: 953328978 email: Wascarcen@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion;
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: £
Facultad y/o Escuela de Posgrado: DOCTORADO EN ADMINISTRACION

Escuela Profesional o Mencidn:

Titulo o Grado Académico a optar;: DOCTOR EN ADMINISTRACION

Asesor: Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |
Titulo:DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS

email: y |

EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE LA REGION PUNO, 2022

Palabras claves, (3 a 5 términos); Desarrollo organizacional, competitividad, comercializacién

. Esta obra se desarrollé en la UANCV '-2?
1,2

! Indicar si su produccion inteleciual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller E]Titulo DZda Especialidad [:lMaestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacioén de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su (raduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceidn de produccion intelectual, entre otros, en ¢l Perti y en el extranjero
por ¢l tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caiceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (inarque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

I:] S1, autorizo que se deposite a partir de la ccha (d/in/a):;

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

,:I Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
I:l Nacional

Linea de investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS — P69

2 5 /41 /2024

Firma de Autor huella digital Fecha

100

FICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancy.edu.p

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/
Tesis Publicada con autorizacién del autor




