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RESOLUCION N° 919-2023-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 06 de diciembre del 2023

VISTOS; El expediente N° 2023-CU-17180 (fecha y hora de
sustentacion) y el expediente N° 2023-CU-17179 (Titulo), la RESOLUCION N° 793-
2023-D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis y el DICTAMEN N° 367-2023-
OI-VRI DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION presentado por el (la)
bachiller, QUISPE CONDORI, KARINA quien solicita FECHA Y HORA DE
SUSTENTACION DE TESIS, titulado: ELABORAR UN SISTEMA WEB DE cODIGO
DE RESPUESTA RAPIDA PARA MEJORAR EL CONTROL DE ASISTENCIA DEL
PERSONAL DE LA EMPRESA PROHABITH CONSTRUCTORA JULIACA 2022
conducente a la obtencién del Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS por
la modalidad de Sustentacién de Tesis,

CONSIDERANDO:

Que el 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud
LealCo el brote del coronavirus (COVID-19) como una pandemia al haberse
extendldo en varios paises del mundo de manera simultanea;

Que, a través del Decreto Supremo N° 44-2020-PCM, el poder
Ejecutivo declaro estado de emergencia nacional ampliado temporalmente mediante
los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N°
083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM , N° 156-2020-PCM; vy precisado o modificado por los Decretos Supremos
N° 045-2020-PCM, N° 046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-
2020-PCM, N° 058-2020-PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-
PCM, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM, N° 083-2020-PCM, N° (094-2020-PCM,
N° 116-2020-PCM, N° 129-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 139-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM, N° 151-2020-PCM, N° 156-2020-PCM, N° 162-2020-PCM, N° 165-2020-
PCM, N° 170-2020-PCM, N° 174-2020-PCM, N° 184-2020-PCM vy finalmente con el
Decreto Supremo N° 201-2020-PCM se prorroga el estado de emergencia nacional
por el plazo de treinta y un (31) dias calendario a partir del viernes 01 de enero del
2021, por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a
consecuencia de la COVID-19. Todo dentro del marco de la emergencia sanitaria
declarada a nivel nacional con el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por
Decreto Supremo N° 020-2020-SA y N° 027-2020-SA, finalmente con el Decreto
Supremo N° 031-2020-SA, a partir del 07 de diciembre de 2020 por un plazo de
noventa (90) dias de calendario;

/ Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus
modificatorias, al Estatuto Universitario y al Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca y de la Facultad de
Cic. -

Arch, 2023

JCHM/
Distribucién: Jurados, Interesado
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Ingenieria de Sistemas, para la nominacion de jurados mediante sorteo del mismo
modo programar la fecha y hora de sustentacién de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y, estando al informe de la Comisidn de Grados y Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR Jurados para la Sustentacion de Tesis del
tema titulado: ELABORAR UN SISTEMA WEB DE CODIGO DE RESPUESTA
RAPIDA PARA MEJORAR EL CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL DE
LA EMPRESA PROHABITH CONSTRUCTORA JULIACA 2022 presentado por el
(la) bachiller: QUISPE CONDORI, KARINA, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS habiéndose designado por sorteo a la siguiente terna

de jurados:

- Presidente : M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
- ler. Miembro x DR. RICHARD CONDORI CRUZ

- 2do. Miembro : M. SC. JUAN CARLOS PINTO LARICO

- Asesor de Tesis : MGTR. JACKELINE FLORES APAZA

SEGUNDO.- PROGRAMAR la Fecha y Hora de Sustentacion de
Tesis para el dia MIERCOLES, 06 DE DICIEMBRE DEL 2023, a horas 08:00
p.m. hora exacta.

TERCERO.- El acto académico de sustentacion se llevara a
cabo a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex Meetings.

CUARTO.- Realizada la Sustentacién de Tesis, el Presidente de
il la terna de jurados levantard y firmard el Acta de Sustentacidn de Tesis, en el cual se
consignara el resultado obtenido por el (la) Bachiller sustentante, del mismo modo
firmaran los otros dos miembros de jurado y asesor de tesis, dando conformidad al
acto.

QUINTO.- La Direccion de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas, el Jurado y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos, quedan
encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese h vﬁzse.
NESTOR N SR 3&%2(/‘_!?1?;{?3052"
et %

“NE
M \ n Carlos Herrera Miranda

ECANO

C.«

Arch, 2023

JCHM/

Distribucién: Jurados, Interesado
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RESOLUCION N2 793-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 20 de noviembre del 2023

VISTOS; el Expediente N2 2023-CU-05189 y el Acta de Aprobacién de Borrador
de Tesis de fecha 14 de noviembre del 2023 y la RESOLUCION N° 711-2023-D-FIS-UANCV que aprueba el
Perfil de Tesis de fecha 10 de noviembre del 2023, presentado por el (la) Bachiller: QUISPE CONDORI,
KARINA con el tema titulado: ELABORAR UN SISTEMA WEB DE CODIGO DE RESPUESTA RAPIDA
PARA MEJORAR EL CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL DE LA EMPRESA PROHABITH
CONSTRUCTORA JULIACA 2022, para optar el T{tulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller QUISPE CONDORI, KARINA, ha presentado su Borrador de
Tesis titulado: ELABORAR UN SISTEMA WEB DE CODIGO DE RESPUESTA RAPIDA PARA MEJORAR EL
CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL DE LA EMPRESA PROHABITH CONSTRUCTORA JULIACA
2022, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz

e 2do. Miembro : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico
Asesor de Tesis : Mgtr. Jackeline Flores Apaza

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: ELABORAR UN SISTEMA WEB DE CODIGO DE RESPUESTA RAPIDA PARA MEJORAR EL
CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL DE LA EMPRESA PROHABITH CONSTRUCTORA JULIACA
2022.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(1a) Bachiller: QUISPE CONDORI, KARINA, con el tema titulado: ELABORAR UN SISTEMA WEB DE
CODIGO DE RESPUESTA RAPIDA PARA MEJORAR EL CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL DE
LA EMPRESA PROHABITH CONSTRUCTORA JULIACA 2022, quedando apto para tramitar el Dictamen
de Originalidad de Trabajo de Investigacion y posteriormente solicitar la Fecha y Hora de Sustentacién de
Tesis previa presentacién de los requisitos correspondientes segun lo establecido en el Reglamento de
Grados y Titulos de la UANCV, la misma que conducira a la obtencién del TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO DE SISTEMAS

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisi6
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Fag
encargados del cumplimiento de la presente Resolucidn.

rados y Titulos de la Facultad de

Cic.
Arch 2023
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RESOLUCION N2.0711-2023-D-FIS-UANCV
Juliaca, 10 de noviembre del 2023

VISTOS; el Expediente N® 2023-CU-15034 de fecha 10 de noviembre del 2023,
presentado por el (la) Bachiller QUISPE CONDORI, KARINA quien ha solicitado CAMBIO DEL PRIMER
MIEMBRO DE JURADO Y ASESOR DEL PERFIL DE TESIS, asignado con RESOLUCION N° 464-2023-D-FIS-
UANCYV de fecha.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller QUISPE CONDORI, KARINA, ha presentado su Perfil de
Tesis titulado: ELABORAR UN SISTEMA WEB DE CODIGO DE RESPUESTA RAPIDA PARA MEJORAR EL
CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL DE LA EMPRESA PROHABITH CONSTRUCTORA JULIACA
2022, para optar el T{tulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, con RESOLUCION N° 464-2023-D-FIS-UANCV de fecha se aprobé el Perfil de
Tesis titulado: ELABORAR UN SISTEMA WEB DE CODIGO DE RESPUESTA RAPIDA PARA MEJORAR EL
CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL DE LA EMPRESA PROHABITH CONSTRUCTORA JULIACA 2022,
con la siguiente terna de jurados:

Presidente ; M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
ler. Miembro : Mgtr. Alcides Veldsquez Ari

2do. Miembro : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico
Asesor de Tesis : Mgtr. Jackeline Flor.gs Apaza

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de Ias afribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y modificatoria; y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCV aprobado con Resolucién N°
0018-2020-UANCV-AU-R, ?

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR ¢l CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO DE
JURADO Y ASESOR DEL PERFIL DE TESIS, de () (la) Bachiller; QUISPE CONDORI, IKARINA, del tema de
tesis titulado: ELABORAR UN SISTEMA WEB DE CODIGO DE RESPUESTA RAPIDA PARA MEJORAR EL
CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL DE LA EMPRESA PROHABITH CONSTRUCTORA JULIACA
2022, considerdndose a partir de la fecha los siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

Presidente ' M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
ler. Miembro H Dr. Richard Condori Cruz

2do. Miembro : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico
Asesor de Tesis 5 Mgtr. Jackeline Flores Apaza

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facu Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Regfstrese, Comuniquese y Archf

dih (1] ]
MJERESVELASQUEZ®

N WSl biibs Tilkrera Miranda
DEGAND * )

Cc.
Arch, 2023
JCHM/

Distribugién; Jurados, Interesado
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RESOLUCION N 464-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 11 de setiembre del 2023

VISTOS; el Expediente N° CU 38672, y la copia del Acta de Aprobacién de Perfil
de Tesis de fecha 30 de noviembre del 2022, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, presentado por el (la) Bachiller: QUISPE CONDORI, KARINA con el tema titulado: ELABORAR
UN SISTEMA WEB DE CODIGO DE RESPUESTA RAPIDA PARA MEJORAR EL CONTROL DE ASISTENCIA
DEL PERSONAL DE LA EMPRESA PROHABITH CONSTRUCTORA JULIACA 2022,

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller QUISPE CONDORI, KARINA, ha presentado su Perfil de
Tesis titulado: ELABORAR UN SISTEMA WEB DE CODIGO DE RESPUESTA RAPIDA PARA MEJORAR EL
CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL DE LA EMPRESA PROHABITH CONSTRUCTORA JULIACA
2022, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e Jer. Miembro : Mgtr. Alcides Velasquez Ari
e 2do.Miembro : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico
Asesor de Tesis ; Mgtr. Jackeline Flores Apaza

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
ELABORAR UN SISTEMA WEB DE CODIGO DE RESPUESTA RAPIDA PARA MEJORAR EL CONTROL DE
ASISTENCIA DEL PERSONAL DE LA EMPRESA PROHABITH CONSTRUCTORA JULIACA 2022,
procediendo con el levantamiento de Acta y firma de Aprobacién correspondiente.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCYV.

SE RESUELVE: :

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: QUISPE CONDORI, KARINA, con el tema titulado: ELABORAR UN SISTEMA WEB DE CODIGO
DE RESPUESTA RAPIDA PARA MEJORAR EL CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL DE LA
EMPRESA PROHABITH CONSTRUCTORA JULIACA 2022, quedando apto para el desarrollo y
presentacion del Borrador de Tesis segitin lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

NDINA

NeST0R
\\\:;Q,ems%

1

Cc.
Arch 2023
JCHM/
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ELABORAR UN SISTEMA WEB DE CODIGO DE RESPUESTA
RAPIDA PARA MEJORAR EL CONTROL DE ASISTENCIA
DEL PERSONAL DE LA EMPRESA PROHABITH
CONSTRUCTORA JULIACA 2022

Datos de autor

Nombres y apellidos KARINA QUISPE CONDORI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de
identidad

URL de ORCID

46018858

https://orcid.org/0009-0000-1392-7671

Datos de asesor

Nombres y apellidos JACKELINE FLORES APAZA

Tipo de documento de identidad DNI

Nuamero de documento de

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/

identidad 41569602
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-9003-333X
Datos del jurado
Presidente del jurado
Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
Tipo de documento DNI
Iijignmﬁe;;)dde documento de 29606930
Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento DNI
Iijlénmﬁeégdde documento de 024 4291 7
‘ Miembro del jurado 2 _
Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO
Tipo de documento DNI 1
\
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Numero de documento de

identidad iy

Datos de investigacién

Linea de investigacion CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P24
Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Departamento: Puno

Provincia: San Roméan

Distrito: Juliaca

Longitud oeste: -15.513376087963525,

Latitud sur: -70.12109244676218

Altitud: 3825
https://maps.app.g00.gl/6JtFveNMzVW4hmjU6

Afio o rango de afios en que se

i oy G e Enero 2021 — Diciembre 2022
realizd la investigacion

URL de disciplinas OCDE Otras ingenierias, Otras tecnologias
https://concytec-pe.github.io/Peru- | https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.11.00
CRIS/vocabularios/ocde_ford.html | Teoria organizacional

- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.00

Ubicacion geografica de la
investigacion

A0S
JIRECTOR (p
Unidad\ae |ive bg(ac)son F1s
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

vo__ KARINA QUISPE CONDORI . identificado con DNI
Nro. 46018858 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
(] Programa de Segunda Especialidad,
O] Programa de Maestria o Doctorado

b INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la X1 Tesis o [ Trabajo de Investigacion, [ Trabajo Académico
denominada: : 3
ELABORAR UN SISTEMA WEB DE CODIGO DE RESPUESTA RAPIDA PARA MEJORAR EL

CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL DE LA EMPRESA PROHABITH
CONSTRUCTORA JULIACA 2022

Asesorado por': Mgtr. JACKELINE FLORES APAZA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet. ¢

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

E! incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a traves del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y petjuicios que se
ocasionen.

Juliaca, 30  4ge J LLIA:O del 2024

/ /\&
"ﬂ%ﬁaﬁeﬁﬁf‘) Firma del Estudiante Huella

(obligatoria) (obligatoria)

]l:“\l‘ ¥

s
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DEDICATORIA

Quiero expresar mi agradecimiento a Dios en
primer lugar por haberme dado la fortaleza y la
motivacion necesarias para concluir este objetivo tan

importante que es mi tesis.

Quiero dedicar esta tesis a mi Padre Santiago por
el esfuerzo que hizo para mi formacién, por ser la
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RESUMEN

En la empresa Prohabith a menudo se tiene personal en la empresa que esta
distribuida en la ciudad de Juliaca, tanto en obra como en oficina, el problema
que se registra, que el personal debe marcar su llegada y salida antes y después
de la jordana laboral la dificultad esta en sincronizar y registrar las marcaciones
de forma eficiente y disminuir costos en su aplicacién. La solucion planteada es
implementar un sistema web de asistencia con cédigo de respuesta rapida (QR),
por ello se desarrolla un sitio web donde se disefio la base de datos y registros
por dias calendarios, para que el usuario cuando el personal encargado de
verificar la asistencia escanee el codigo QR y este remita informacion del
personal y se inspeccione en la base de datos para sus analisis. La
implementacion del codigo QR fue aceptado por los usuarios ya que lo puedes
transportar de forma fisica o digital disminuyendo las excusas de pérdida de
documentos entre otros, en cuanto esta familiarizado con la propuesta de
implementar un sistema web de control de asistencia 33% respondié muy
positivo la culminacion del sistema de respuesta rapida al registro de asistencia

en la empresa Prohabith.

Palabras claves: web de asistencia.
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ABSTRACT

In the Prohabith company there is often staff in the company that is distributed
in the city of Juliaca, both on site and in the office, the problem that is recorded
is that the staff must mark their arrival and departure before and after the work
day. The difficulty is in synchronizing and registering the dialings efficiently and
reducing costs in your application. The proposed solution is to implement a web
assistance system with a quick response code (QR), therefore a website is
developed where the database and records by calendar days are designed, so
that the user when the personnel in charge of verifying the assistance scan the
QR code and it sends personnel information and is registered in the database for
analysis. The implementation of the QR code was accepted by users since you
can transport it physically or digitally, reducing excuses for losing documents,
among others. As soon as they are familiar with the proposal to implement a web-
based attendance control system, 33% responded very positive the
implementation of the rapid response system to the attendance record in the

Prohabith company.

Keywords: assistance website.
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INTRODUCCION

Es indispensable la asistencia al centro de labores es importante y manejar
herramientas que mejoren la calidad del personal de trabajo para ello se
disefiara un sistema basado en cédigos QR, también conocidos como cédigos
de barras Quick Response, son una forma de codificacion grafica que tiene la
capacidad de guardar informacion variada, por ejemplo una direccion URL, un
mensaje de texto, un correo electrénico, entre otros. Debido a la popularidad
creciente de los teléfonos inteligentes modernos o conocidos como Smarth
Phones, en la actualidad los codigos QR se encuentran en tendencia y son
ampliamente utilizados.

Codigos QR, son muy dinamicos y faciles de emplear y su disefio e
implementacion no es muy costoso para pequefias y medianas empresas, por

ello la propuesta de investigacion.

Para la empresa usar codigos QR, tiende aser una mejorara en control de
personal y la asistencia de la misma ya que los trabajadores no presentaran

justificaciones innecesarias a la hora de laborar.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Planteamiento del Problema

Se propone cualesquiera problemas que pudrian plantearse al elaborar un
sistema web de codigo de respuesta rapida para mejorar el control de
asistencia del personal de la empresa Prohabith Constructora Juliaca en 2022:

Integracién de Tecnologia Biométrica: ; Como podemos integrar tecnologia
biométrica, utilizan dispositivos como lectores de huellas dactilares o
tecnologia de reconocimiento facial con el objetivo de asegurar una
identificacion precisa y confiable? del personal al registrador su asistencia?

Seguridad de Datos: ; Como logramos garantizar la seguridad de los datos
de asistencia, especialmente cuando se manejan datos personales y sensibles
de los empleados?

Registro de Ausencias: ; Como manejar el registro de ausencias, licencias,
permisos y vacaciones de los empleados en el sistema?

Generacion de Reportes: ;Como crear un sistema que permita generar
informes detallados sobre la asistencia del personal, incluyendo estadisticas,

graficos y resumenes?
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Notificaciones y Alertas: ;Como implementar notificaciones y alertas para
informar a los empleados ya la administracion sobre la falta de asistencia o
registros incorrectos?

Interfaz de Usuario Intuitiva: § Como disefiar una interfaz de usuario facil de
usar que permita a los empleados registrar su asistencia de manera eficiente
y sin complicaciones?

Mantenimiento y Actualizaciones: ¢Como planificar el mantenimiento
continuo y las actualizaciones del sistema para garantizar su funcionalidad a
largo plazo?

Estos problemas pueden servir como puntos de partida para la planificacion
y desarrollo del sistema web de control de asistencia para la empresa
Prohabith Constructora Juliaca en 2022. Cada uno de ellos tomara una

cuidadosa consideracion y soluciones técnicas para lograr el éxito del proyecto.

1.1.1. Problema General

¢ En qué medida la elaboracién un sistema web de codigo de respuesta rapida para
mejorar el control de asistencia del personal de la empresa Prohabith Constructora

Juliaca 20227

1.1.2. Problema Especificos

¢En qué medida la integracion de tecnologia biométrica, como lectores de huellas
dactilares, para garantizar una identificacién precisa del personal al registrador su

asistencia de los trabajadores de la Empresa Prohabith Constructora 20227
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¢En qué medida el sistema permitira generar informes detallados sobre la
asistencia del personal, incluyendo estadisticas, graficos y resumenes de los

trabajadores de la Empresa Prohabith Constructora 20227

Objetivos de la Investigacion

1.1.3. Objetivo General

Elaborar un sistema web de cddigo de respuesta rapida para mejorar el
control de asistencia del personal de la empresa Prohabith Constructora

Juliaca 2022.

1.1.4. Objetivos Especificos

Integrar la tecnologia biométrica, como lectores de huellas dactilares, para
garantizar una identificacion precisa del personal al registrador su asistencia

de los trabajadores de la Empresa Prohabith Constructora 2022.

Generar informes detallados sobre la asistencia del personal, incluyendo
estadisticas, graficos y resumenes de los trabajadores de la Empresa

Prohabith Constructora 2022.

1.2. Justificacion del Estudio

Para lograr los objetivos y justificar la necesidad de desarrollar un sistema
web de codigo de respuesta rapida para mejorara en intervencion de asistencia
del personal de la empresa Prohabith Constructora Juliaca en 2022, puedes

elaborar una justificaciéon que incluya los siguientes puntos:
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Eficiencia en el Registro de Asistencia: Destaca como la ejecucidén de un
sistema de codigo de respuesta rapida permitira un registro de asistencia mas
eficiente y preciso en comparacion con los métodos tradicionales de registro.

Tecnologia Biométrica para Mayor Precision: Explica la importancia de
integrar tecnologia biométrica, como lectores de huellas dactilares, para
garantizar una identificacion precisa del personal. Mencione cémo esto
ayudara a prevenir fraudes y errores en los registros de asistencia.

Optimizacion de Recursos: Resalta como el sistema permitird una mejor
asignacion de recursos al tener datos precisos sobre la asistencia del personal.
Esto incluye la asignacion de horas de trabajo, gestion de personal y
programacion de turnos de trabajo de manera eficiente.

Generacion de Informacion Accesible: Describa como el sistema facilitara la
generacion de informes detallados sobre la asistencia del personal. Esto
incluye estadisticas, graficos y resumenes que proporcionaran una vision
completa de la asistencia de los trabajadores.

Toma de Decisiones Informadas: Indica cémo los informes generados a
partir del sistema ayudaran a la administraciéon de Prohabith Constructora
Juliaca a tomar decisiones informadas para gestion de recursos humanos y la
programacion operativa.

Cumplimiento Legal y Laboral: Subraya como la implementacion del sistema
contribuira al cumplimiento de las regulaciones laborales y legales
relacionadas con el registro de asistencia, lo que minimizara riesgos legales

para la empresa.
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Mejora en la Productividad: Resalta como una asistencia precisa y eficiente
del personal conlleva una mejora en la creacion y la eficiencia general de la

sociedad, lo que puede traducirse en un aumento de la rentabilidad.

Adaptacion a la Era Digital: Destaca la importancia de mantenerse
actualizado con las tendencias tecnoldgicas y como la adopcion de un sistema
web es fundamental para la modernizacion de las practicas empresariales.

Retencion y Motivacion del Personal: Mencione como un registro de
asistencia eficiente y transparente puede contribuir a la satisfaccion de los

empleados al garantizar un seguimiento justo y preciso de su tiempo laboral.

Esta justificacion proporcionara una base sdélida para la presentacion y
aprobacion del propésito de desarrollara del sistema de control de asistencia
en la empresa Prohabith Constructora Juliaca en 2022.
Hipotesis

1.2.1. Hipétesis general

Con la elaboracién de un sistema web de codigo de respuesta rapida para
mejorar el control de asistencia del personal de la empresa Prohabith

Constructora Juliaca 2022.

1.2.2. Hipétesis especificas

Con la Integracion de la tecnologia biométrica, como lectores de huellas
dactilares, para garantizar una identificacion precisa del personal al registrador

su asistencia de los trabajadores de la Empresa Prohabith Constructora 2022.
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Con la generacion de informes detallados sobre la asistencia del personal,
incluyendo estadisticas, graficos y resumenes de los trabajadores de la

Empresa Prohabith Constructora 2022.

1.3. Variables

1.3.1. Variable independiente

e Elaboracion de un sistema WEB de asistencias.

1.3.2. Variable dependiente

e Personales de la Empresa Prohabith Constructora 2022.

Tabla 1 : Operacionalizacién de Variables

Variables Indicadores

Dependiente

Elaboracion de un sistema WEB de Equipo de registro biométrico.

asistencias

Independiente

Personales de la Empresa Prohabith
Constructora 2022

Proceso de informacién

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Internacional

Para (Veronica Marcela Calderén-Bedoya et al., 2023) Se llevo a cabo una
investigacion centrada en la implementacion del (SGA) en el area de inventario
de sustancias quimicas del Laboratorio de Bioquimica del Politécnico
Colombiano. Esto resulté en la creacion de un sitio web especifico que se utiliza
para generar etiquetas y hojas de seguridad, con el objeto de mejora la
accesibilidad y comprension de la informacién mediante la implementacion de
un cédigo QR. Esta innovadora tecnologia de informacion posibilita la
visualizacion de las propiedades quimicas de los insumos presentes en el
laboratorio mediante cualquier dispositivo movil, asi como los posibles peligros
para la salud asociados con la exposicion o contacto accidental, los eventuales
impactos medioambientales derivados de un vertido no intencional, las
estrategias para neutralizar la sustancia en caso de derrame imprevisto, las
medidas de primeros auxilios a seguir y la gestién recomendada para desechar

de manera adecuada los residuos producidos.
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2.1.2. Nacional

Para (Pérez Villacorta, 2021) El objetivo es Uso de un sistema de red de
cbédigos QR para mejorar el control de identificacion de los dispositivos de las
empresas de taxis, con una muestra de 235 servicios semanales de llamadas
telefénicas de un total de 600. Se utilizé el método de prueba Z para muestras
mayores a 30, la metodologia ICONIX para el desarrollo del sistema con PHP
y MySQL. En el primer indicador se concluye que el tiempo promedio requerido
para identificar unidades moviles utilizando el sistema actual fue de 361.68
segundos; en contraste, con el sistema propuesto, este tiempo disminuyé a
149.13 segundos, lo que representa una reduccion del 58.77%. Por otro lado,
en el segundo indicador, se observo que el tiempo promedio necesario para
obtener informes sobre la identificacion del servicio de taxi con el sistema
actual fue de 302.63 segundos. En comparacién con el sistema actual, el
tiempo requerido para el proceso de identificacidon de unidades moviles se
redujo significativamente con el sistema propuesto. En particular, se observo
una disminucion del 70.14% en el tiempo total, pasando de 257.91 segundos
a 90.37 segundos. Adicionalmente, el tiempo promedio de busqueda de
identificacion también disminuyé notablemente, presentando una rebaja del
89.99%, reduciéndose de 359.42 segundos a 75.53 segundos.

Para (Vegas et al., 2023) Hoy en dia, en la época actual, las organizaciones
lidian con una gran cantidad de datos confidenciales de forma cotidiana, los
cuales podrian ser objeto de interés por parte de individuos sin escrupulos que
buscan obtener ganancias personales, perjudicando tanto a las empresas
como a sus clientes. Este articulo cientifico se centra en la creacion de un

sistema de inicio de sesion de autenticacion dual, que implica utilizar
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credenciales de usuario y escanear un codigo QR utilizando el software movil
adjunto instalado en un dispositivo verificado. Esta descripcion ofrece a los
lectores una visién general sobre la jerarquia de la seguridad de la indagacion,
resaltando especificamente la utilidad de los codigos QR encriptados. A
diferencia de la autenticacion por huella dactilar o reconocimiento facial, el uso
de codigos QR encriptados es altamente accesible en la mayoria de los
teléfonos moviles con camara y compatible con diversos sistemas operativos.
Ademas, es importante mencionar que se utiliza la API REST como un medio
de comunicacién entre la aplicacion web y la aplicacion moévil. Se presenta
como una solucion simple y eficaz para fortalecer la proteccidén del proceso de

inicio de sesién en cualquier compania.

2.2. Marco Teoérico

Cddigo QR (Quick Response)

Segun («Codigo QR», 2023) El codigo QR representa una progresion
tecnoldgica del tradicional cédigo de barras utilizado en la identificacién de
productos y mercancias. Se trata de un componente disefado para guardar
datos ya sea en una cuadricula numérica o en un patron de lineas verticales y
horizontales que representan informacidn de manera digital. El lector
especializado en el dispositivo movil procesa la matriz de manera instantanea,
lo que resulta en una rapida conexion con una variedad de opciones como una
aplicacién en la web, un mapa para ubicacion, un correo electrénico, un sitio
web o0 una cuenta en una plataforma de redes sociales. Se realizo 1994 por la
empresa japonesa Denso Wave. La maquina cuenta con tres cuadrados

situados en las esquinas que se utilizan para identificar la posicion del cédigo
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del lector. La meta de los desarrolladores era posibilitar que los usuarios
pudieran leer el contenido de forma agil y eficiente utilizando el codigo
proporcionado. En Japon, los codigos QR son muy comunes y gozan de gran
popularidad, ya que son ampliamente utilizados como el tipo mas frecuente de

cbdigo bidimensional en el pais.

Base de Datos

Es un sistema informatico que posibilita la gestidn, el ordenamiento y el
control de datos interrelacionados de manera clara y organizada mediante una
interfaz visual o mediante la introduccién de comandos en un lenguaje
especifico. Los programas o aplicaciones encargados de administrar estas
herramientas suelen recibir el nombre de (SGBD) y son considerados como
elementos esenciales en un sistema o aplicacion web.

Existen diversos tipos de bases de datos disponibles, siendo las mas
comunes las que siguen el enfoque relacional y las que se adhieren al enfoque
documental, aunque existen otros modelos también. Bases de datos
jerarquicas. - Un modelo de gestion de bases de datos jerarquico implica que
la informacion se organiza y guarda en una disposicién similar a la de un arbol,
donde los datos se estructuran de manera que se establecen relaciones entre

ellos en desemejantes niveles (Fernandes Casado, 2020, pag. 79).

Modelo de Base de Datos

Una BD (Megias Jiménez, y otros, 2005, pag. 29). es una estructura digital
que refleja de manera precisa y especifica una porcion seleccionada del

contexto que es relevante para nuestro Sistema de Informacidén. En otras
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palabras, una Base-Datos puede ser vista como una caracter o estructura que
refleja la realidad en un entorno digital. Las tablas, conocidas como relaciones
en el contexto tedrico, son el elemento esencial que se emplea para la creacion

de modelos en un SGBD.

El concepto de modelo de base de datos se refiere a la coleccién de
componentes abstractos proporcionados por un sistema de gestién de bases
de datos con el fin de simplificar tanto la creacion como la gestion de bases de
datos. En el ambito de los sistemas de informacién, los cuatro tipos
predominantes de bases de datos comunmente empleados incluyen el piloto
relacional tradicional, el escalonado modelo clasico, el modelo en red

convencional y con objetos mas avanzado.

2.3. Marco Conceptual

Los Sistemas WEB

Para el sitio web (¢, Qué es un sistema web?, s. f.) En el contexto de las
aplicaciones en linea, es comunmente aceptado hacer distincion entre tres
niveles distintos (los cuales guardan similitud con los niveles presentes en las
arquitecturas de cliente/servidor de tres niveles): un nivel superior cuya
responsabilidad principal es la interaccion con el usuario (con frecuencia
identificado como el cliente web, que suele ser un navegador), un nivel inferior
responsable de suministrar la datos almacenada en la base de datos y un nivel
situado en el centro, el cual tiene la responsabilidad de llevar a cabo el proceso
de los identificaciones en el servidor web. En este apartado del libro se
proporciona una descripcion detallada acerca del funcionamiento del cliente y

del servidor web, asi como se analizan los distintos entornos de la web en los
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que las aplicaciones web pueden ser implementadas y utilizadas. Una
aplicacion web, que es una aplicacion cliente/servidor de naturaleza especial,
implica la interaccion entre el consumidor y el servidor para llevar a cabo

diversas funciones y tareas a través de internet (Lujan Mora, 2001, p. 7).
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CAPITULO Il

PROCEDIMIENTO METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Diseno de la Investigacién

(Vargas, 2014) La aplicacién del conocimiento en la practica, con el objetivo
de utilizarlo en merced de los grupos involucrados en esos procesos y en la

sociedad en su conjunto, se define como aplicada y entendida segun Vargas.

3.1.1. Tipo de Investigaciéon

La pesquisa cuantitativa se emplea para explicar la relacion causa-
efecto de fendmenos. Este modelo necesita un lenguaje unificado y la
capacidad de cuantificar los fenébmenos estudiados, siguiendo principios

validados por un método cientifico (Binda & Benavent, 2013).
3.1.2. Nivel

(Arias, 2012) “estudio descriptiva caracteriza Analizar un hecho, fenomeno,
individuo o grupo con el objetivo de comprender en profundidad su estructura
interna y su forma de actuar. "Los hallazgos obtenidos a partir de este estudio

se encuentran en un punto intermedio en términos de su nivel de importancia”.
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Sera un nivel que proporcionara explicaciones detalladas y descriptivas sobre

un determinado tema.

3.2. Método

(Arias, 2012) radica en una sucesion de intentos, métodos y estrategias
utilizados para plantear y solucionar cuestiones de investigacion al poner a

prueba o confirmar suposiciones.

3.3. Poblacién y muestra

3.1.3. Poblacion

En la actual indagacion se trabajara con un total de 54 trabajadores de la

empresa Prohabith constructora Juliaca2023.

3.1.4. Muestra

El autor (Baptista Lucio, 2010) La muestra cuantitativa debe ser precisa y
representativa de la poblacion de interés. 41).

Se ajustara la muestra a la formula dada debido a los 54 participantes.
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Figura 1 : Calculo de la muestra

NEZ2 + Z2 p. q.
Z=Nivel de confianza
N=Poblacién-Censo
p= Probabilidad a favor
q= Probabilidad en contra
e= error de estimacion
n= Tamafo de la muestra

B 54 % 1.6452% % 50 % 50
~ 52x%(54—1)+ 1.6452 x50 % 50

n

n = 45.15

Para el caso de los decimales la muestra sera de 45 trabajadores de la

empresa.
3.4. Técnicas de recoleccion de informacion

En el trabajo de exploracion se utilizara la entrevista y se priorizara la

encuesta.

3.41. Encuesta

Las consultas es una recopilaciéon organizada de informacion donde el
investigador interroga a los participantes para obtener datos. La encuesta hace
las mismas preguntas a todos los entrevistados en el mismo orden y situacion.

(Diaz de rada, 2001, pag. 13).
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3.4.2. Estudio de casos

(Arias, 2012) en caso es cualquier objeto estudiado intensivamente como
una totalidad. Un caso puede ser una familia, institucidon, empresa o un

pequefio grupo. (p. 102).
3.5. Validacion de la Contrastacion de Hipétesis
Durante el transcurso de este estudio, se empleara el analisis de hipétesis Chi-

Cuadrado usando la funcionalidad proporcionada por el software Excel con el fin

de realizar el calculo necesario para evaluar la hipotesis planteada.

3.6. Validacion y Confiabilidad del Instrumento

En este trabajo se empleara una técnica de analisis no paramétrico, en este
caso la validacion mediante la prueba de Chi-Cuadrado, para probar la hipoétesis.
Para realizar este calculo se utilizara el R Studio, que es un software gratuito

especializado en funciones estadisticas.

Tabla 2 : Calculo de la desviacion estandar

Elaboracién de un sistema web de cddigo de respuesta

rapida
Resultados Xi Xi-X (Xi-X)~2
Muy negativo 114 24 576
Negativo 90 0 0
Neutro 83 -7 49
Positivo 84 -6 36
Muy positivo 79 -11 121
Desviacion estandar: 19.77

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.7. Plan de Recoleccion de Datos

En este estudio en particular, se tiene previsto implementar de acuerdo al

proyecto de investigacion, el siguiente programa académico.

Tabla 3 : Plan de Recoleccion de Datos

N° Acciones OCTUBRE NOVIEMBRE DICEMBRE
1 Indagacion de informacion sobre S|
los sistemas web.

2 Proposicién del instrumento. Sl

3  Seleccion de las consultantes Si

4  Acopiada de la Pesquisa Sl

5 Observacion y procesos. Si

6 Resultado de la encuesta Si

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Elaborar un Sistema WEB con Cédigo QR

Scrum es un marco de trabajo agil que se utiliza combinado en el desarrollo
de software para gestionar proyectos de manera eficiente y flexible. Para la
elaboracién de un Sistema WEB con Cédigo QR utilizando Scrum, puedes

definir los siguientes instrumentos y practicas:

1. Definicion del Producto (Product Backlog): Historias de Usuario: Identifica
los requisitos y funcionalidades clave del sistema web. Por ejemplo:

Como usuario, quiero poder generar un cédigo QR para cada empleado.

Como usuario, quiero poder escanear un codigo QR para registrar la
asistencia. Como administrador, quiero un panel de control para gestionar los
registros de asistencia. Criterios de Aceptacion: Defina los criterios que deben

cumplirse para que una historia de usuario se considere completada.

2. Planificacion del Sprint: Selecciéon de Historias de Usuario: En cada sprint,

selecciona un grupo de relatos que describen las necesidades y expectativas
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de los usuarios que se encuentran en la lista de pendientes de un producto,
listos para ser abordados y desarrollados. "Para definir las tareas, es
importante analizar y descomponer las historias de usuario en una serie de
subtareas mas concretas y especificas que simplifiquen la ejecucién del

proyecto" y asigna estas tareas a los miembros del equipo.

3. Ejecucion del Sprint: Daily Standup: Realiza reuniones diarias
sincronizado y resolver posibles obstaculos. Desarrollo y Pruebas: El equipo
trabaja en la implementacién de las historias de usuario y realiza pruebas de

forma continua.

4. Revision del Sprint: Demostracion: El equipo muestra las funcionalidades
completadas durante el sprint a los interesados, como el cliente o el propietario
del producto. Retrospectiva del Sprint: El equipo estd dedicando tiempo a
reflexionar sobre el sprint realizado, analizando y evaluando tanto los aspectos

positivos que se destacaron como las posibles areas donde se puede mejorar.

5. Mejora Continua: Actualizacién del Product Backlog: Con base en la
retroalimentacién del sprint y los cambios en las prioridades, actualiza el
Product Backlog. Planificacion del Siguiente Sprint: Selecciona las historias de

usuario para el siguiente sprint y repite el proceso.

6. Herramientas de Gestion: Utiliza herramientas de gestion de proyectos
Scrum, como Jira, Trello o cualquier otra que se adapte a las necesidades del

equipo.
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7. Comunicacion y Colaboracion: Fomenta la comunicacion continua entre

las piezas del grupo del equipo, el cliente y otros interesados.

8. Control de Calidad: Asegurese de que las funcionalidades desarrolladas
se prueben exhaustivamente y cumplan con los criterios de aceptacion
definidos.

9. Entrega Incremental: Entrega partes del sistema web de forma
incremental, de modo que los usuarios puedan comenzar a beneficiarse de las
funcionalidades a medida que se desarrollan.

Recuerda que Scrum es un marco flexible que se puede adaptar a las
necesidades especificas de tu proyecto. La comunicacién y la colaboracion son
fundamentales para el éxito en la elaboracion de un sistema web con codigo

QR utilizando Scrum.

41.1. Analisis de Requerimientos

La creacion de hojas de requerimientos es una parte primordial en el
sumario de desarrollar un sistema de asistencia de personal. Estas hojas
ayudan a documentar de manera clara y de talladora los requisitos del sistema,
lo que facilita la comunicacién entre el equipo de desarrollo y las partes
interesadas. A continuacion, te proporciona un ejemplo de como podrian verse

las hojas de requerimientos para un sistema de asistencia de personal:
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Requerimientos Funcionales

IDENTIFICADOR: NOMBRE:
R-001 Registrar informacion del trabajador

Tipo: Requerimiento que Ilo ¢CRITICO?
Utiliza o especializa:

Necesario Modulo Si

PRIORIDAD DE DOCUMENTOS ASOCIADOS DE VISUALIZACION:
DESARROLLO:

ENTRADA: SALIDA:

Numero y tipo de documentacion.|
Apellidos y Nombres Registro correcto de un trabajador
Ubicacion
Celular

Fecha de ingreso
Firma

DESCRIPCION:

El sistema debe permitir a los empleados registrar su asistencia de manera eficiente y precisa. Los
registros de asistencia deben ser almacenados y disponibles para su consulta por parte de la
administracion.

MANEJO DE SITUACIONES ANORMALES:

1. Una persona previamente inscrita en el sistema provocara la aparicion de un mensaje en la
pantalla indicando que ya existe registro de dicha persona en el sistema.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Por omisidén, se asumira que existe un minimo de dos criterios que se consideraran para la
aceptacion del proyecto.

1. La informacion proporcionada al sistema al momento de inscribir a un individuo esta precisa y
acorde con los requisitos necesarios para completar su registro correctamente en el sistema, lo que le
permitira efectuar sus gestiones dentro del mismo.
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IDENTIFICADOR: NOMBRE:
R-002 Registro de Asistencia
Tipo: Requerimiento que lo ¢CRITICO?
utiliza o especializa:
Necesario Modulo Si
PRIORIDAD DE DOCUMENTOS ASOCIADOS DE VISUALIZACION:
DESARROLLO:
ENTRADA: SALIDA:

Huella Dactilar Registro de la huella dactilar

DESCRIPCION:

El sistema debe permitir a los empleados registrar su asistencia de manera eficiente y precisa. Los
registros de asistencia deben ser almacenados y disponibles para su consulta por parte de la
administracion.

MANEJO DE SITUACIONES ANORMALES:

1. utilizar preferente mente mas de 3 dedos e incluso dedos de la otra mano.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Registro de la huella dactilar.
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Diagrama de Flujos de Asistencia de Personal Mediante Web con

41.2.

Cédigo QR

Se desarrollo en siguiente diagrama de flujos para explicar el

funcionamiento.

Figura 2

Diagrama de fujo de asistencia de personal.

micic

fHuevo Dia?

Generar Lista

}

Empleado Escanea QR Empleada Presente

Sli ll \‘-u
¥ v ¥
i Generar QR

5i Registrar Asistencia

Ha Registrar Asistencia 5

iMas Empleadas?

Y
Imprimir QR

Fin de Dia iMas Empleados?

J { [

Explicaciéon del Diagrama de Flujo:

El proceso comienza en "Inicio".- Se verifica si es un nuevo dia. Si es un

nuevo dia, se genera una lista de empleados en "Generar Lista" y se continua
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con el proceso. Si no es un nuevo dia, se pasa a la fase de "Empleado

Presente".

En "Empleado Presente", se verifica si un empleado esta presente. Si el
empleado esta presente, proceda a "Registrar Asistencia". Si el empleado no
esta presente, se genera un codigo QR en "Generar QR" y se imprime el QR

en "Imprimir QR".

Después de registrar la asistencia o imprimir el QR, se verifica si hay mas
empleados por asistir en ";Mas Empleados?". Si hay mas empleados, el
proceso vuelve a "Empleado Presente". Si no hay mas empleados, se finaliza

el proceso en "Fin".

Cuando un empleado escanea el QR en "Empleado Escanea QR", se

registra su asistencia en "Registrar Asistencia".

Nuevamente, se verifica si hay mas empleados por asistir en ";Mas
Empleados?". Si hay mas empleados, el proceso vuelve a "Empleado Escanea

QR". Si no hay mas empleados, se finaliza el proceso en "Fin".

Este diagrama de flujo representa un sistema que puede utilizarse para
llevar a cabo un registro eficiente de la asistencia del personal mediante
cédigos QR. Los empleados pueden escanear los cédigos QR para registrar

su asistencia, lo que simplifica el proceso y evita errores manuales.
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4.1.3. Evidencias de la implementacion del QR

En este apartado se presenta algunas capturas de pantalla, que evidencian

la implementacion.

Figura 3

Captura de pantalla de datos para generar el codigo de QR.

Generar codigos QR del Personal

Nombre vy Apellidos :

Karina Quizpe

Id Personal :
0025

Mivel del codigo (ECC) :
H - Mejor w

Tamano :

3

Generar codigo QR

Figura 4

Captura de pantalla del codigo QR

EIEEI
I
[=]
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4.2 Resultados

Tras aplicar las encuetas en la empresa tabulando los resultados:

Mu . - Mu
Resultados y Negativo Neutro Positivo . y
negativo positivo
¢ Estd familiarizado con la propuesta de
implementar un sistema web de control
plemente ) 7 4 9 10 15
de asistencia en Prohabith Constructora
Juliaca en 2022?
¢Cree que la implementacién de un
sistema web de control de asistencia
13 5 10 12 5

mejorara la precision en el registro de su

asistencia laboral?

¢Qué tipo de informacién o métricas le

gustaria ver incluidas en los informes de 6 9 10 12 8
asistencia generados por el sistema?
¢Como cree que la automatizacién del
proceso de registro de asistencia a través
de un sistema web impactard en su
eficiencia laboral?

é¢Considera que la tecnologia biométrica,
como los lectores de huellas dactilares,
es una medida eficaz para garantizar la 13 9 8 7 8
identificacion precisa del personal en el

registro de asistencia?

¢Cual es su opinién sobre la seguridad de

sus datos biométricos en relacion con la

11 15 3 7 9

. . , 11 11 9 7 7
implementacion de la tecnologia

biométrica?

¢Tiene alguna preocupacion sobre la

privacidad de sus datos biométricos en 15 6 11 7 6

relacién con la implementacion de la

tecnologia biométrica?

¢Cémo cree que la integracion de la

tecnologia biométrica impactaria en la 9 9 10 11 6
seguridad de los registros de asistencia?

éCree que la generacién de informes

detallados sobre su asistencia,

incluyendo estadisticas y graficos, seria 16 10 7 7 5
util para usted y la administracién de la

empresa?

¢Qué sugerencias o comentarios

adicionales tiene sobre la propuesta de

implementar un sistema web de control 13 12 6 4 10
de asistencia y tecnologia biométrica en

Prohabith Constructora Juliaca en 2022?

Total 114 90 83 84 79
% 25% 20% 18% 19% 18%
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Figura 5

Resultado de la encuesta de la implementacion del sistema de asistencia.

Sistema Web de Cddigo de Respuesta Rapida
(QR) para Mejorar el Control de Asistencia del
Personal

-

19%

=

® Muy negativo = Negativo Neutro Positivo = Muy positivo

Elaboracion de un sistema web de cédigo de respuesta rapida:

Los resultados pueden ser observados en el cuadro que aparece a
continuacion a la consulta: ;Esta familiarizado con la propuesta de
implementar un sistema web de control de asistencia en Prohabith

Constructora Juliaca en 20227

¢Estd familiarizado con la propuesta de implementar un

sistema web de control de asistencia en Prohabith Constructora Sub %
Juliaca en 2022? Total

Muy negativo 7 16%
Negativo 4 9%
Neutro 9 0%
Positivo 10 22%
Muy positivo 15 33%
Total 45 100%
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Figura 6

Resultado de la encuesta pregunta Nro. 1

¢Esta familiarizado con la propuesta de
implementar un sistema web de control de
asistencia en Prohabith Constructora Juliaca en
20227

’- 9%

20%

= Muy negativo = Negativo Neutro Positivo = Muy positivo

Los resultados pueden ser observados en el cuadro que aparece a
continuacion a la consulta: ;Cree que la implementacion de un sistema web
de control de asistencia mejorara la precision en el registro de su asistencia

laboral?

¢Cree que la implementacién de un sistema web de

control de asistencia mejorara la precision en el registro Sub Total %

de su asistencia laboral?

Muy negativo 13 29%
Negativo 5 11%
Neutro 10 22%
Positivo 12 27%
Muy positivo 5 11%
Total 45 100%
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Figura 7

Resultados de la encuesta Nro. 2

éCree que la implementacion de un sistema web
de control de asistencia mejorara la precisiéon en
el registro de su asistencia laboral?

N

= Muy negativo = Negativo Neutro Positivo = Muy positivo

Los resultados pueden ser observados en el cuadro que aparece a
continuacion a la consulta: ; Qué tipo de informacién o métricas le gustaria ver

incluidas en los informes de asistencia generados por el sistema?

¢Qué tipo de informacion o métricas le gustaria

ver incluidas en los informes de asistencia Sub Total %
generados por el sistema?

Muy negativo 6 13%
Negativo 9 20%
Neutro 10 22%
Positivo 12 27%
Muy positivo 8 18%
Total 45 100%
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Figura 8

Resultado de la encuesta Nro. 3

¢Qué tipo de informacién o métricas le gustaria
ver incluidas en los informes de asistencia
generados por el sistema?

-

= Muy negativo = Negativo Neutro Positivo = Muy positivo

Los resultados pueden ser observados en el cuadro que aparece a
continuacion a la consulta: ; Como cree que la automatizacién del proceso de
registro de asistencia a través de un sistema web impactara en su eficiencia

laboral?

¢Coémo cree que la automatizacién del proceso de

registro de asistencia a través de un sistema web Sub Total %
impactara en su eficiencia laboral?

Muy negativo 11 24%
Negativo 15 33%
Neutro 3 7%
Positivo 7 16%
| Muy positivo 9 20%
Total 45 100%
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Figura 9
Resultados de la encuesta Nro. 4
¢Cémo cree que la automatizacion del proceso

de registro de asistencia a través de un sistema
web impactara en su eficiencia laboral?

= Muy negativo = Negativo Neutro Positivo = Muy positivo

Integracion de la tecnologia biométrica, como lectores de huellas
dactilares, para garantizar una identificacion precisa del personal:

Los resultados pueden ser observados en el cuadro que aparece a
continuacion a la consulta: 4 Considera que la tecnologia biométrica, como los
lectores de huellas dactilares, es una medida eficaz para garantizar la

identificacion precisa del personal en el registro de asistencia?

éConsidera que la tecnologia biométrica, como los
lectores de huellas dactilares, es una medida

eficaz para garantizar la identificacion precisa del Sub Total %
personal en el registro de asistencia?

Muy negativo 13 9%
Negativo 9 20%
Neutro 3 18%
Positivo - 6%
Muy positivo 3 18%
Total 45 100%
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Figura 10

Resultados de la encuesta Nro. 5

¢Considera que la tecnologia biométrica, como

los lectores de huellas dactilares, es una medida

eficaz para garantizar la identificacion precisa del
personal en el registro de asistencia?

>

= Muy negativo = Negativo Neutro Positivo = Muy positivo

Los resultados pueden ser observados en el cuadro que aparece a
continuacion a la consulta: 4 Cual es su opinidn sobre la seguridad de sus datos

biométricos en relacion con la implementacién de la tecnologia biométrica?

¢Cuadl es su opinidn sobre la seguridad de sus datos

biométricos en relacién con la implementacién de Sub Total %

la tecnologia biométrica?

Muy negativo 11 24%
Negativo 11 24%
Neutro 9 20%
Positivo 7 16%
Muy positivo 7 16%
Total 45 100%
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Figura 11

Resultados de la encuesta Nro. 6

¢Cual es su opinidén sobre la seguridad de sus
datos biométricos en relacion con la
implementacién de la tecnologia biométrica?

= Muy negativo = Negativo Neutro Positivo = Muy positivo

Los resultados pueden ser observados en el cuadro que aparece a
continuacioén a la consulta: ¢, Tiene alguna preocupacién sobre la privacidad de
sus datos biométricos en relacion con la implementacién de la tecnologia

biométrica?

¢éTiene alguna preocupacion sobre la privacidad

de sus datos biométricos en relacién con la Sub Total %
implementacion de la tecnologia biométrica?

Muy negativo 15 33%
Negativo 6 13%
Neutro 11 24%
Positivo 7 16%
Muy positivo 6 13%
Total 45 100%
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Figura 12

Resultados de la encuesta Nro. 7

¢Tiene alguna preocupacién sobre la privacidad
de sus datos biométricos en relacion con la
implementacién de la tecnologia biométrica?

16% .

= Muy negativo = Negativo Neutro Positivo = Muy positivo

Los resultados pueden ser observados en el cuadro que aparece a
continuacion a la consulta: ;Como cree que la integracion de la tecnologia

biométrica impactaria en la seguridad de los registros de asistencia?

¢Coémo cree que la integracion de la tecnologia

biométrica impactaria en la seguridad de los Sub Total %
registros de asistencia?

Muy negativo 9 20%
Negativo 9 20%
Neutro 10 22%
Positivo 11 24%
Muy positivo 6 13%
Total 45 100%
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Figura 13

Resultados de la encuesta Nro. 8

¢Cémo cree que la integracion de la tecnologia
biométrica impactaria en la seguridad de los
registros de asistencia?

i

25%

\

= Muy negativo = Negativo Neutro Positivo = Muy positivo

Generacion de informes detallados sobre la asistencia del personal:

Los resultados pueden ser observados en el cuadro que aparece a
continuacion a la consulta: ;Cree que la generacion de informes detallados
sobre su asistencia, incluyendo estadisticas y graficos, seria util para usted y

la administracion de la empresa?

éCree que la generacién de informes detallados
sobre su asistencia, incluyendo estadisticas y

graficos, seria Util para usted y la administracién Sub Total %

de la empresa?

Muy negativo 16 36%
Negativo 10 22%
Neutro 7 16%
Positivo 7 16%
Muy positivo 5 11%
Total 45 100%
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Figura 14

Resultados de la encuesta Nro. 9

iCree que la generacion de informes detallados
sobre su asistencia, incluyendo estadisticas y
graficos, seria util para usted y la administracién
de la empresa?

o
A

= Muy negativo = Negativo Neutro Positivo = Muy positivo

Los resultados pueden ser observados en el cuadro que aparece a
continuacion a la consulta: ;Qué sugerencias o comentarios adicionales tiene
sobre la propuesta de implementar un sistema web de control de asistencia y

tecnologia biométrica en Prohabith Constructora Juliaca en 20227

¢Qué sugerencias o comentarios adicionales tiene sobre la

propuesta de implementar un sistema web de control de Sub
asistencia y tecnologia biométrica en Prohabith Constructora  Total
Juliaca en 2022?

%

Muy negativo 13 29%
Negativo 12 27%
Neutro 6 13%
Positivo 4 9%
Muy positivo 10 22%
Total 45 100%
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Figura 15

Resultados de la encuesta Nro. 10

¢Qué sugerencias o comentarios adicionales tiene sobre
la propuesta de implementar un sistema web de control
de asistencia y tecnologia biométrica en Prohabith
Constructora Juliaca en 20227

i

» Muy negativo = Negativo = Neutro Positivo = Muy positivo

4.3 Contrastaciéon de Hipotesis

La ejecucion de Contrastacion hipotesis se realizara con R Studio y hoja de

calculo Excel como herramienta de calculo.

Preg: Preg: Preg: Preg: Preg: Preg: Preg: Preg: Preg: Preg:

Resultados 1 ) 3 4 5 6 7 3 9 10 Total

Muy

negativo 7 13 6 11 13 11 15 9 16 13 114
Negativo 4 5 9 15 9 11 6 9 10 12 90
Neutro 9 10 10 3 8 9 11 10 7 6 83
Positivo 10 12 12 7 7 7 7 11 7 4 84
Muy

positivo 15 5 8 9 8 7 6 6 5 10 79
Total 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 450

Validacién de la hipotesis general con el siguiente enunciado:
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Ho .- Con la elaboracion de un sistema web de codigo de respuesta rapida
NO mejorar el control de asistencia del personal de la empresa Prohabith
Constructora Juliaca 2022.

H1 .- Con la elaboracion de un sistema web de codigo de respuesta rapida
S| mejorar el control de asistencia del personal de la empresa Prohabith

Constructora Juliaca 2022.

Pearson's Chi-squared test

data: Preg2 and Pregd
X-squared = 17,992, df = 16, p-value = 0.3244

Anélisis. — Al emplear la férmula del chi cuadrado, se obtiene un valor p de
0.3244, el cual es menor que 0.5, lo que nos lleva a concluir que se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa (H1). Por consiguiente, se va
a desarrollar un sistema web que incluya cédigos de respuesta rapida. (QR) Sl
mejorar el control de asistencia del personal de la empresa Prohabith

Constructora Juliaca 2022.

4.4 Discusion

Para el autor (Mendoza et al., s.f.) El propdsito principal de estudio fue
examinar y evaluar de qué manera un sistema basado en la web afecta el
registro y seguimiento de la asistencia del personal docente en las escuelas
que forman parte de la (UGEL) numero 03, que son de caracter publico. El
enfoque utilizado en el estudio se caracterizé por ser de tipo aplicado, con un
disefo experimental de tipo pre-experimental y se basé en la recopilacion y
analisis de datos de naturaleza cuantitativa. La poblacién estaba conformada

por un total de 5596 docentes, de los cuales se seleccioné una muestra de 360
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individuos utilizando un método de muestreo probabilistico estratificado. La
observacion fue adoptada como una técnica de recoleccion de datos, mientras
que la ficha de registro se implementé como un instrumento auxiliar dentro del
proceso. El primer resultado concreto de la investigacion sefialdé que la
implementacion de un sistema web implementado logré disminuir
significativamente el porcentaje de ausentismo en el registro de asistencia de
los docentes, pasando de un 10.92% a un 4.6%, lo que equivale a una
reduccion del 57.87%. Ademas, se observo un segundo resultado concreto que
mostro que el uso del sistema web también tuvo el efecto de reducir la tasa de
rotacidn en el manejo de la asistencia del personal docente de un 5.24% a un
2.51%, lo que significé una reduccion del 52.09%. conclusion de que la
implementacion de un sistema web ha permitido una mejora significativa en la
supervision de la asistencia del cuerpo docente en la UGEL numero 03. Los
mecanismos de control funcionan de manera mas eficaz cuando se emplea la

tecnologia de manera adecuada en este aspecto.
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CONCLUSIONES

PRIMERO. - La actual exploracion se logro la ejecucion la asistencia de
personal web con codigo de respuesta rapida (QR) en la empresa Prohabith
en cuanto a la hipétesis se obtuvo un valor de p=0.3244, que es menor al valor
de 0.5 por tanto esta dentro del parametro de aceptacion de la hipotesis alterna
y se puede indicar que si mejora, mientras los resultados de las encuestas nos
indica de forma general entre positivo y muy positivo se tiene un resultado de
44% lo que indica que se aceptd la implementacién de parte del personal de la

empresa.

SEGUNDO. - En cuanto a la integracion de sistemas biométricos estos se
propusieron, pero por el costo y personal de planta en obra tiene dificultades
para registrar la asistencia y no se pudo migrar a este tipo de tecnologias
biométricas, con respecto a la hipotesis se consiente la hipdtesis nula por tanto
no se aplicaria para el caso, los resultados de las encuestas nos dicen entre

muy negativo y negativo nos da 49 % de no aceptacién de los trabajadores.

TERCERO. - Con los registros del QR del sitio web los reportes de asistencia
requeridos son mas detallados y de forma inmediata por el cual se puede
descargar con cuadros de estadistica descriptiva, la empresa se beneficia ya
que su informacién para el ara contable es fiable y se tiene la informacién
actualizada, las encuetas nos indica que el 31% adicionales tiene sobre la

proposicion de implementar un sistema web de control de asistencia.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO. - Se recomienda el mantenimiento del sitio web para su
funcionamiento regular y de forma descentralizada, también debe
implementarse otros mddulos que ayuden a mantener la eficiencia de la

aplicacion incrementando su versatilidad.

SEGUNDO. - Se sugiere migran de codigo de respuesta rapida (QR) migre a
tecnologia biométrica, tener en cuenta la tecnologia para su implementacién

tendra costos de inversion.

TERCERO. - Se recomienda realizar actualizaciones periddicas de la
aplicacion para evitar problemas por actualizaciones o por modificaciones en
las normas de la asistencia del personal u otros cambios no previstos en la

aplicacion web.
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ANEXOS Y APENDICES

PROBLEMA
GENERAL OBJETIVO GENERAL QAPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | METODOLOGIA
. Tipo de
eIaéoErr;cigrL\je urTeiligtaemlg Con la elaboracion de Mejora de nvestigacion:
web de codigo  de Elaborar un sistema web | un sistema web de cddigo J
respuesta  ra idg ara de codigo de respuesta|de respuesta rapida para procesos Aolicad
P P P rapida para mejorar el control | mejorar el control de plicada
mejorar el control de : . i . :
X . de asistencia del personal de | asistencia del personal de
asistencia del personal de ; :
la. empresa Prohabith la empresa Prohabith [la  empresa Prohqblth st )
Constructora Juliaca | CONstructora Juliaca 2022. | Constructora Juliaca itio web QR Nivel de
20227 2022. investigacion
PROBLEMA HIPOTESIS Tiempo estandar
2 i A Descriptiva 'y
ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO ESPECIFICA explicativa
¢En qué medida la Con la Integracién de
integracién de tecnologia Integrar la tecnologia la tecnoloaia biométrica
biométrica, como lectores | biométrica, como lectores de como Iectc?res de huellas:
de huellas dactilares, para | huellas  dactilares, para . . ..

. . . . . |dactilares, para garantizar Disefio de
garantizar una | garantizar una identificacion una identificacién orecisa investigacion
identificacion precisa del|precisa del personal al del personal al re iZtrador ) ] 9
personal al registrador su | registrador su asistencia de pers 2 reg Asistencia de los Fidelizacié

. . . su asistencia de los trabajad iaelizacion ,
asistencia de los |los trabajadores de la trabaiadores de Ia rapajadores Pre experimental
trabajadores de la | Empresa Prohabith Em rJesa Prohabith
Empresa Prohabith | Constructora 2022. P 2022 Poblacion
Constructora 20227. Constructora 2022.
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¢En qué medida el
sistema permitira generar
informes detallados sobre
la asistencia del personal,
incluyendo estadisticas,
graficos y resumenes de
los trabajadores de la
Empresa Prohabith
Constructora 20227.

Generar informes
detallados sobre la
asistencia del personal,
incluyendo estadisticas,
graficos y resumenes de los
trabajadores de la Empresa
Prohabith Constructora
2022.

Con la generacién de
informes detallados sobre
la asistencia del personal,
incluyendo estadisticas,
graficos y resumenes de
los trabajadores de la
Empresa Prohabith
Constructora 2022.

Reporte
asistencia

Los clientes de la
unidad de analisis

46
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Anexo 02: Operacionalizacion de Variables

47

los clientes

Variables Dimensién Indicadores
Dependiente
El personal de la Empresa y Personal de la Empresa Recaudacion

Independiente
Sistema Web de cddigo de

respuesta rapida

Sistema Web

Implementacion
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Anexo 03. Cuestionario

Cuestionario de Preguntas

Tema: ELABORAR UN SISTEMA WEB DE CODIGO DE RESPUESTA RAPIDA PARA
MEJORAR EL CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL DE LA EMPRESA

PROHABITH CONSTRUCTORA JULIACA 2022.

INSTRUCCIONES:
Responder las preguntas con una (X), marca la respuesta con lapicero.

Las respuestas son anénimas y confidenciales.

Donde: 1: Muy negativo 4: Positivo .
” . Marque la casilla con
2: Negativo 5: Muy positivo
una X:
3: Neutro
Nro. |Preguntas 1[2]3 |45

Elaboracién de un sistema web de cddigo de respuesta rapida:

¢Esta familiarizado con la propuesta de implementar un sistema web de control de
asistencia en Prohabith Constructora Juliaca en 2022?

2 ¢Cree que la implementacion de un sistema web de control de asistencia mejorara la
precision en el registro de su asistencia laboral?

3 ¢Qué tipo de informacién o métricas le gustaria ver incluidas en los informes de
asistencia generados por el sistema?

4 ¢Como cree que la automatizacién del proceso de registro de asistencia a través de un
sistema web impactara en su eficiencia laboral?

Integracidn de la tecnologia biométrica, como lectores de huellas dactilares, para garantizar una
identificacion precisa del personal:

éConsidera que la tecnologia biométrica, como los lectores de huellas dactilares, es una
medida eficaz para garantizar la identificacidn precisa del personal en el registro de
asistencia?

6 ¢Cual es su opinidn sobre la seguridad de sus datos biométricos en relacién con la
implementacién de la tecnologia biométrica?

7 ¢éTiene alguna preocupacion sobre la privacidad de sus datos biométricos en relacién
con la implementacién de la tecnologia biométrica?

8 ¢Como cree que la integracion de la tecnologia biométrica impactaria en la seguridad
de los registros de asistencia?
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Generacion de informes detallados sobre la asistencia del personal:

9 |éCree que la generacion de informes detallados sobre su asistencia, incluyendo
estadisticas y gréficos, seria Util para usted y la administracion de la empresa?
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