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Juliaca, 27 de agosto de 2025

"‘44 i ]
N 1
ol . VISTOS:

i@ £l Expediente N° 1929, presentado por RONALD JEFFERSON SAYHUA CHUNGA, quien solicita
~ nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis titulado: GESTION
. MUNICIPAL Y PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MELGAR,
9024, conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y
~ Gestién PUblica que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano
" ge la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Gestién

poblica.

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haber vcumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la
Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: RONALD JEFFERSON SAYHUA CHUNGA,
para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién Péblica, en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la
tesis a los siguientes docentes ordinarios:

PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
ler. MIEMBRO . Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

2do. MIEMBRO  : Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

ASESOR DE TESIS : Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

* X ¥ ¥

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

*  Lugar : salén de Grados y Titulos
* Fecha . jueves, 28 de agosto de 2025
*  Hora : 08:00 a.m.

Académica, quedan encargados del cumplimiento de lajpresente Resolucion.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de GrodosZéTﬁulos de la Facultad, Secretaria
Registrese, comu lq/uese y archivese.

“Unid. iy, (1)
S Jurodos 13)
“Interesado (1)
*Asesor die Tesis (1)
'AfChivo FCA (1)
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RESOLUCION N° 32-2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 07 de abril 2025

VISTOS:

El Expediente 2025-436 de fecha 14 de enero de 2025, del Bach RONALD JEFFERSON SAYHUA
CHUNGA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigaciéon (borrador de Tesis) vy el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestidn Piblica

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el {la) Bach. RONALD JEFFERSON SAYHUA CHUNGA, quien solicita la revision del Informe
Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del tema titulado: GESTION MUNICIPAL Y PAGO
DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MELGAR, 2024; conducente para
optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién Piblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados vy Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitid su opinion favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

. Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
* Escuela Profesional, corrobord el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis) del ASESOR Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - APROBAR.Y_AUTORIZAR_EL_INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRAROR DE _TESIS). para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: GESTION
MUNICIPAL Y PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MELGAR,
2024; correspondiente a la Linea de Investigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)
presentado por el (la) Bach. RONALD JEFFERSON SAYHUA CHUNGA, en virtud de los
considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO - RATIFICAR, como ASESOR al Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA.

ARTICULO TERCERO - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

DISTRIBUCION:

*6%%000000a00000
- Decanatura D‘. bw 0“3
« Interesada (1) ‘RECTOR F
Aachivo FCA (i UNID. INVESTIGACION CIENCIAS ADMINISTRATNVAS

BCQ/
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RESOLUCION N° 638-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 29 de noviembre 2024

VISTOS:

£l Expediente: 2024-013861 de fecha 12 de noviembre de 2024, el cual solicita Revisién de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
investigaciéon” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Gestién Publica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas q

ve agrupan a docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de
investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. RONALD JEFFERSON SAYHUA CHUNGA, quien solicita la revisién y aprobacion
de la Propuesta de Investigacion de Titulo: GESTION MUNICIPAL Y PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL

! EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MELGAR, 2024; conducente para optar el Titulo
profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién PUblica.

| Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANC V-
’ CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacion.

i Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestién Piblica, corrobord la propuesta del ASESOR
| Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y ayudar
! al asesorado en el proceso de elaboracidon del trabagjo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
’ INVESTIGACION, titulado: GESTION MUNICIPAL Y PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MELGAR, 2024: correspondiente a la Linea de Investigaciéon
ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO) presentado por el (la) Bach. RONALD JEFFERSON
SAYHUA CHUNGA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR DE INVESTIGACION al (a lq) Mg. PERCY
GONZALO PUMA PUMA.

| ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
| Quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién,

Registrese, Comuniquese y Archivese.

.....

-----------------------

\ sinfdeo Aguilor Pir
| OISTRIBUCI AN RECTOR. ~ |
— RS DMK 13 |
Ihteresado (1) |
Archivg A (1)
Slapy |
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

12% @ Fuentes de Internet
5%  ME Publicaciones

17% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Titulo de la tesis

GESTION MUNICIPAL Y PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE MELGAR, 2024

Datos de autor

Nuamero de documento de identidad

Nombres y apellidos RONALD JEFFERSON SAYHUA CHUNGA
Tipo de documento de identidad DNI
73522708

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0007-9248-5699

Datos de asesor

Nombres y apellidos

PERCY GONZALO PUMA PUMA

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

02374215

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0003-0631-795X

Datos del jurado

Presidente del jurado

LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Nombres y apellidos
Tipo de documento DNI
Nuamero de documento de identidad 02389341

Miembro del jurado 1

Numero de documento de identidad

Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Tipo de documento DNI
Nutmero de documento de identidad 02145441
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Tipo de documento DNI
02413103
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento

Pais: Pert
Departamento: Puno
Provincia: Melgar

Distrito: Ayaviri

Coordenadas:
Latitud: -14.0899355
Longitud: -70.2432244

Ubicacion geografica de la investigacion

Afio o rango de afios en que se realizo la )
. L Noviembre 2024 — Agosto 2025
investigacion

L Negocios, Administracion
URL de disciplinas OCDE :
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04

https://concytec-pe.github.io/Peru-

Administraciéon Publica
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo__ RONALD JEFFERSON SAYHUA CHUNGA . identificado con DNI
Nro._ 73522708 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA i

informo que he elaborado el/la B Tesis o OJ Trabajo de Investigacién, O Trabajo Académico

denominada:
GESTION MUNICIPAL Y PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE MELGAR, 2024

Asesorado por: __Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internét.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
sefialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca___ 13 de OCTUBRE del 2025

Vsrsd Lol — 2

Firma del Asesor FIRMA (obligatoria) Huella
(obligatoria)

NFICINA NE INVESTICACIAN
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RESUMEN

El fin supremo de la universidad peruana es que sus estudiantes y
egresados realicen investigacion, dentro de ese marco presento la tesis:
GESTION MUNICIPAL Y PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MELGAR, 2024, partiendo del principal
objetivo: Determinar la relaciona de la gestion municipal con el pago del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Melgar, en el periodo de 2024.
Material y método: el enfoque de la investigacion es el cuantitativo, el método
usado es el cientifico, de tipo aplicativo,con disefio no experimental, de una
poblacién de 215 y con una muestra de 138 trabajadores, la técnica fue la
encuesta y el instrumento utilizado es el cuestionario, cuya confiablidad se
encontré mediante la técnica de Alfa de Cronbach: gestion municipal a: = 0,688
y pago del impuesto predial a> = 0,636resultados que evidencia confiabilidad alta,
es validado por un experto. Resultados: los resultados estadisticos arrojan la
significancia del p-valor = 0,000 es menor que la significacion a=0,01 (bilateral),
el indice relacional por rangos de Spearman Rho = 0,980 y diagrama de
dispersioén, definida por la funcién lineal y = 0,37 + 0,99x, con pendiente m = 0,99
>0 describen una funcion creciente que evidencia una relacién directa entre
variables de estudio Conclusion: por todo lo fundamentado anteriormente,
existe una relaciéon directa y significativa entre las variables gestion municipal y
el pago del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Melgar en el afio

2024.

Palabras clave: Gestién municipal y su relacion con el pago del impuesto predial.
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ABSTRACT

The supreme goal of the Peruvian university is for its students and
graduates to carry out research, within that framework | present the thesis:
MUNICIPAL MANAGEMENT AND PAYMENT OF PROPERTY TAX IN THE
PROVINCIAL MUNICIPALITY OF MELGAR, 2024, based on the main
objective: Determine the relationship of the municipal management with the
payment of property tax in the Provincial Municipality of Melgar, in the period of
2024. Material and method: The research approach is quantitative, the method
used is scientific, of an application type, with a non-experimental design, with a
population of 215 and a sample of 138 workers, the technique was the survey
and the instrument used is the questionnaire. whose reliability was found using
the Cronbach's Alpha technique: municipal management a1 = 0.688 and property
tax payment a2 = 0.636, results that show high reliability, are validated by an
expert. Results: the statistical results show the significance of the p-value =
0.000 is less than the significance a = 0.01 (bilateral), the Spearman rank
correlation coefficient Rho = 0.980 and scatter diagram, defined by the linear
function and = 0.37 + 0.99x, with slope m = 0.99 >0 describe an increasing
function that shows a direct relationship between study variables Conclusion:
based on everything previously stated, there is a direct and significant
relationship between the municipal management variables and the payment of

property tax in the Provincial Municipality of Melgar in the year 2024.

Keywords: Municipal management and its relationship with the payment of

property taxes.
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INTRODUCCION

Para mi es una grata experiencia, después de haberme formado como
licenciado en administracion y gestion publica, el hecho de poner a vuestro sano
juicio mi tesis: GESTION MUNICIPAL Y PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL EN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MELGAR, 2024, haciendo incapié
gue mi trabajo tiene dos partes esenciales.

En primer término, no ha sido tan facil identificar mi tema de estudio, se ha
realizado una profunda reflexién de los topicos de gestién publica, y haciendo
una evaluacion, el mas cercano era lo de la gestion municipal conectado con el
pago del impuesto predial dentro del ambito territorial de la provincia de Melgar.
En ese sentido emprende tipificando la problematica, formulando objetivos y la
hipétesis de investigacion. Sin el soporte epistemoldgico del marco teérico, no
hubiera sido posible gestar este estudio, y fundamentalmente la parte
metodoldgica de la investigacion.

En segundo término, se realizo el trabajo de campo mediante una técnica
e instrumento empleado para este fin, una vez recopilado la informacién
cuantitativa se sometio a las técnicas estadistica mediante del software SPSS
version 25, ha sido posible obtener los resultados que eran concordantes, para
responder a las exigencias metodologica de la investigacion cientifica, 1o que
permitié contrastar la hipotesis de la investigacion y lo cual presento a la instancia
correspondiente.

El capitulo | comprende el planteamiento del problema.

El capitulo Il corresponde los objetivos de la investigacion

El capitulo IIl corresponde al marco tedrico referencial

El capitulo IV corresponde la hipotesis de la investigacion
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El capitulo V corresponde el procedimiento metodologico de la
investigacion

El capitulo VI corresponde resultados y discusion

Finalmente aparecen las conclusiones, reconvenciones, bibliografia y

anexos.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Vara (2010). Explicar la cuestién relacionado con la investigacién implica
definir con precision el concepto inicial e integrarla dentro del entorno de ciencia
correspondiente. En otras palabras, se trata de definir las preguntas concretas
de la investigacion a través de una teoria cientifica. La argumentacion cientifica
consiste en la presentacion logica de una idea fundamentada en hechos o en
conocimientos previamente aceptados (pag. 158)

En esta seccion empezamos por aludir la situacion internacional, acerca de
la problematica del pago de impuesto predial a los municipios; tal es asi, se habla
de la gestion tributaria municipal que permita sentar un modelo de gestion
efectiva para mejorar los ingresos fiscales, sin embargo, esto se ve obstruido por
el incumplimiento en los pagos de parte de los contribuyentes. Pero, en Argentina
ocurrié algo paragogico. Si acaso el contribuyente no cumpliera del pago del
tributo en tierras rural, el municipio se tendria que hacer efectivo el pago, con las
mismas tierras, siempre en cuanto dichas tierras sean destinadas para el uso de
bienes comunes a favor de los habitantes, parece ser un mecanismo muy

certero.
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Al realizar un andlisis de los antecedentes, se observa que en el extranjero
la monetizacién del tributo predial urbano es fundamental para la gestion
financiera municipal, constituyendo una fuente significativa de recursos para las
administraciones municipales. Se sefala que, para optimizar el abono del tributo
de terrenos, es necesario garantizar una adecuada gestion financiera municipal,
lo cual implica la identificacion de los predios, su valoracion y la implementacion
de mecanismos eficientes de cobranza.

En los Estados Unidos Mexicanos, la ciudadania tiene la obligacion a
contribuir con bonificar sobre el abono de predios, para afrontar el gato publico,
sin embargo, algunos contribuyentes hacen caso omiso, precisamente a falta de
cultura tributaria, generando atrasos con los gastos publicos, con lo que genera
la poca satisfaccion de las necesidades colectivas.

En el ambito nacional, sucede que el pago de impuesto predial guardan
relaciones con la finanza publica, esto es totalmente evidente; por ejemplo, un
estudio sobre el tema en alusion en la Municipalidad Provincial de Abancay
confirma esta problematica. Otro estudio sefiala que en la Gerencia de Rentas
de la Municipalidad Distrital de San Miguel, sefialan que para precisar mejor esta
problematica se realizé el analisis FODA, generando un marco logico para
plantear soluciones dentro de la gestidn tributaria.

En el contexto internacional de los paises de América Latina, Peru se
encuentra entre aquellos que captan menos recursos mediante el impuesto del
terreno. Esta situacion resulta insuficiente para cubrir los gastos del gobierno
municipal, lo que agrava la situacion de la poblacion. En este contexto, un estudio
realizado en el distrito de la capital del municipio de Carabayllo indica que esta

situacion se presenta en el pais debido a la carencia de una mentalidad fiscal
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entre los ciudadanos. En otras palabras, la poblaciéon ain no ha desarrollado la
conciencia necesaria respecto a esta obligacion hacia el Estado.

A nivel regional, esta problematica continla presente. Para ilustrar este
asunto, se citara un estudio titulado: El presente estudio aborda la administracion
de los impuestos y su relacion con la recoleccion del tributo predial en la
Municipalidad Provincial de San Roman durante el transcurso 2022. Este analisis
tiene como objetivo confirmar la existencia de una conexidén entre la gestion
tributaria y la recoleccion del tributo predial. Se precisa sefialar que el 41,90% de
los habitantes posee conocimientos relacionados con el manejo de tributos.
Ademas, se observa que un 35% de los contribuyentes confunden esta gestion
junto an el manejo de parques y areas municipales, mientras que el 23,10% de
los encuestados indica que este tributo esta destinado a eventos culturales. En
realidad, la percepcién que tienen los habitantes sobre el propdsito del abono del
tributo predial es erronea. Esto sugiere que las municipalidades, ya sean
provinciales o distritales, no informan adecuadamente sobre el verdadero destino
de dichos fondos. En nuestra opinidn, esta recaudacion debe destinarse a
proyectos de gran envergadura y no a actividades que carezcan de impacto
social. Por lo tanto, las diversas municipalidades subestiman la relevancia de
esta problematica y no se dedican a fortalecer la conciencia ciudadana. Muestran
mayor interés en el FONCOMUN, lo cual constituye una grave aberracion por
parte de las autoridades edilicias, concejales y aquellos que ocupan cargos en
la administracibn municipal. En consecuencia, se evidencian como malos

gestores en detrimento de la propia poblacion.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Carrasco (2005). La formulacion como punto de partida, o fase mas
relevante del proceso de investigacion, supone poseer una base tedrica y otra
empirica respecto al problema de investigacion, para que el posterior tratamiento
metodoldgico sea viable y operacionalizable. (pag. 100)

1.2.1. Problema general

¢, Cudl es la relacion de la gestiébn municipal con el pago del impuesto predial en

la Municipalidad Provincial de Melgar, en el periodo de 2024?

1.2.2. Problemas especificos

PE1l: ¢Como es la relacion de la planificacion con el pago del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Melgar, en el periodo de 2024?

PE2: ¢Cual es la relacién de la organizacion con el pago del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Melgar, en el periodo de 20247

PE3: ¢Como es la relacion de la direccién con el pago del impuesto predial en
la Municipalidad Provincial de Melgar, en el periodo de 2024?

PE4: ¢Cual es la relacion del control con el pago del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Melga, en el periodo de 20247

1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
Carrasco (2005). Todo trabajo o proyecto de investigacion,

necesariamente requiere ser justificado, es decir, debe explicarse por qué se

realiza. Responder a la pregunta por qué se investiga, constituye en esencia la

justificacion del estudio investigativo. Al respecto esta pregunta encontramos que

existen muchas y fundamentadas razones, que argumentan y sustentan la

realizacion del trabajo de investigacion (pag. 117).
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- Justificacion practica

Es fundamental esclarecer las razones que motivan la realizacién de
esta investigacion. En este sentido, se sostiene que la gestion municipal, en
el contexto de su jurisdiccidon, requiere un analisis como el presente, que
aborde el tema de la remuneracion del tributo predial, tanto en lo que respecta
a los predios urbanos como a los predios rurales. En este contexto, el estudio
permitira analizar el vinculo entre la gestion municipal y el pago de la factura
del terreno. Posteriormente, se podran implementar mecanismos que
contribuyan a la recaudacién de tributos para la municipalidad y a la atencién
de las demandas de la poblacion.
- Justificacion tedrica

Desde la perspectiva teorica, una vez encontrado los resultados de la
investigacion, dichos conocimientos formaran parte del aspecto racional, de la
captacion del pago de los impuestos sobre predios, y se generalizara a las
municipalidades que tienen las mismas caracteristicas en nuestro
departamento de Puno.
- Justificaciéon metodolégica

Sobre el aspecto metodologico, cabe mencionar que se siguio los pasos
requeridos para trabajos de esta naturaleza, tipificando el enfoque
cuantitativo, empleando el método cientifico, especificando el tipo y nivel de
investigacion, determinando la poblacion y muestra, asi como también, la
técnica y el instrumento empleado, la validez y confiabilidad para estos

criterios, y el disefio de la prueba de hipétesis.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

Oceagueda (2004). Los objetivos de investigacion tienen la principal
funcion de definir lo que se quiere cumplir, como todo comienza con un problema
y es algo que necesita ser atendido, el objetivo es aquella accién para solucionar
el problema, lo importante de plantear objetivos es que no solamente con
detectar el problema se termina, sino que tienen la funcion de indagar e
investigar acerca del problema, més no de resolverlos.

2.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion de la gestién municipal con el pago del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Melgar, en el periodo de 2024.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1: Encontrar la relacion de la planificacion con el pago del impuesto predial

en la Municipalidad Provincial de Melgar, en el periodo de 2024.

OE2: Establecer la relacion de la organizacion con el pago del impuesto predial

en la Municipalidad Provincial de Melgar, en el periodo de 2024.

OES: Estimar la relaciéon de la direccion con el pago del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Melgar, en el periodo de 2024.
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OE4: Determinar la relacion del control con el pago del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Melgar, en el periodo de 2024.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Valderrama (2015). Hace referencia a otras investigaciones que, de una

forma alguna, estan vinculadas con nuestra cuestion de investigacion y que han
sido efectuadas en afios previos y por diversos académicos. Estos se hallan
disponibles en las salas de libros de universidades, municipalidades, colegios
especializados y en la Biblioteca Nacional del Pert, ademas de en monografias,
tesis, articulos cientificos, revistas, periédicos, informes cientificos, entre otros
(pag. 143).
3.1.1. A nivel internacional

Suarez et al. (2020). Este estudio se enfoca en la comprension y
evaluacion de la administracion fiscal municipal, con la finalidad de instaurar un
modelo de gestion eficiente que favorezca la optimizacion de los ingresos
tributarios. La justificacion se alinea con las postulaciones de Palacio, O. (2018),
quien postula que la administracion de los tributos municipales y dicha
correlacién con la generacion de ingresos exhiben una correlaciéon significativa,
particularmente en el marco de una gestion tributaria eficiente. Esta investigacion
es de caracter no experimental, descriptiva y de corte transversal. Se empled un

método de encuesta mediante la utilizaciébn de una herramienta de preguntas
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dirigido a colaboradores y contribuidores. La informacion se hizo examinados y
analizados utilizando la versién 25 del software SPSS. En consecuencia, se
establecio que tanto la gestion fiscal como la practica tributaria estan inferiores
del 50%. Esta circunstancia puede ser atribuida a la falta de tacticas apropiadas
en la administracion de los tributos municipales. Para concluir, se destaca la
ausencia de un programa de formacion tributaria orientado a los contribuyentes,
ni la falta de recursos apropiados con el fin de abonar del impuesto.
Adicionalmente, se constata una ausencia de transparencia en la divulgacion de
la informacion relativa al gasto de los tributos obtenidos, lo cual induce a un
namero considerable de contribuyentes a no cumplir con sus obligaciones
tributarias de manera oportuna, lo que consecuentemente incrementa el saldo
de morosidad.

Dondo et al (2021). En la actualidad, las ciudades intermedias turisticas
presentan un crecimiento poblacional acelerado, fragmentacion social y espacial
y una especulacion excesiva que distorsiona el valor del suelo local. Asimismo,
sus gobiernos locales dependen econdmicamente de transferencias de recursos
de otras jurisdicciones, lo que supone un debilitamiento de su autonomia relativa
ante otros niveles de decision politica y un condicionamiento para cumplir con su
rol de dinamizador del desarrollo sostenible. El objetivo del articulo es indagar
sobre los instrumentos de participacion publica en las plusvalias urbanas, desde
un punto de vista conceptual y empirico. Analizamos dos casos de estudio en la
ciudad de Bariloche, Argentina: la obtencién de tierras para la nueva terminal de
émnibus y la obra del puente del Nireco. Los resultados indican que, si estan
bien disefiados en sus aspectos técnicos y tienen legitimidad, los instrumentos

contribuyen a obtener recursos para financiar el desarrollo urbano y aportan a
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una estructura de financiamiento de los gobiernos locales mas equitativa. Por un
lado, el gobierno local obtiene recursos, no necesariamente monetarios, sobre
los cuales puede decidir libremente, otorgandole una mayor autonomia en la
planificacion urbana. Por ejemplo, creando valor en el suelo de propiedad privada
y apropiandose de una parte para destinarlo a proyectos de interés publico. Por
otro lado, al disminuir el beneficio esperado de especular con la tierra, se
contribuye a regular de manera positiva el mercado del suelo. Aportamos
evidencia empirica Util para que otros gobiernos locales apliquen estos
mecanismos y promuevan un desarrollo de las ciudades mas equitativo.

Dota & Villa (2023). La recoleccion del gravamen del terreno municipal es
fundamental para la administracion financiera municipal, dado que constituye
una fuente significativa de ingresos para las administraciones locales. Para
optimizar la recaudacién del impuesto sobre bienes inmuebles, es esencial
garantizar una gestion financiera municipal éptima. Esto conlleva la realizacion
de una adecuada identificacién y valoracién de los terrenos, junto con la
implementacion de mecanismos de cobranza eficaces. Una administracion
financiera eficaz asegura la utilizacion transparente y eficiente de los fondos
obtenidos mediante el tributo del terreno, en consonancia con las necesidades
de la comunidad. Adicionalmente, facilita la preservacion de la sostenibilidad
econdémica del municipio y previene una dependencia excesiva en otras fuentes
de financiamiento, como la deuda publica. Por consiguiente, resulta crucial
disponer de una administracion eficaz en la recoleccion del gravamen sobre los
terrenos urbanos, un proceso esencial para la operatividad del presupuesto
municipal. Este gravamen se aplica a los terrenos y construcciones situados en

zonas urbanas, con el objetivo de recolectar fondos destinados a la
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implementacion de actividades y proyectos de caracter social para la comunidad.
La administracion de este gravamen implica diversas fases, entre las que se
incluyen la identificacion de los bienes urbanos sujetos a este gravamen, la
determinacién de su valor y la emision de los correspondientes recibos o facturas
de pago. Ademas, conlleva la implementacién de mecanismos de supervision y
control para garantizar el cumplimiento de las responsabilidades fiscales por
parte de los contribuyentes. La recoleccion del gravamen sobre los terrenos
urbanos reviste una importancia crucial para el presupuesto municipal, dado que
representa una fuente considerable de ingresos. Estos fondos se asignan para
financiar servicios fundamentales tales como el alumbrado publico, la
recoleccion de residuos, el mantenimiento de parques y jardines, asi como otros.
El propdsito del estudio es examinar las recaudaciones derivadas del gravamen
de predios urbanos con el fin de discernir su impacto en la administracion
presupuestaria del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton
Santa Rosa, en la provincia de El Oro, durante el periodo comprendido entre
2017 y 2022. La metodologia empleada se basé en el enfoque cuantitativo, la
investigacion no experimental y el estudio transversal, implementando una
modalidad de investigacion descriptiva mediante la aplicacién de la técnica
documental y la realizacién de encuestas a la poblacion del canton Santa Rosa.
Resulté que el 77,93% de los propietarios de bienes inmuebles indicaron estar
al corriente en el pago de los predios. Sin embargo, un 22,07% no lo ha hecho,
ya sea debido a desconocimiento 0 a una carencia econémica que obstaculiza
la cumplimiento de sus obligaciones fiscales. El 54,52% de los participantes en
la encuesta indicé que utilizan los descuentos proporcionados por la institucién

municipal 3 para fomentar la liquidacion de los terrenos. De los individuos que
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no han realizado la cancelacion, el 13,56% ha recibido notificaciones para que
se presenten ante el municipio para cumplir con sus responsabilidades fiscales.
En lo que respecta a la recoleccion de tributos en el Gobierno Autébnomo
Descentralizado de Santa Rosa, la categoria de predios urbanos constituye la de
mayor recaudacion, con una media del 32,58%. En relacién con su expansion
durante el periodo 2017-2022, es imperativo optimizar la administracion para
cumplir con el presupuesto planificado o codificado, restringiendo los ingresos
corrientes en detrimento de los intereses institucionales que se manifiestan en
una recaudacion gque no logra satisfacer las necesidades de sus residentes. Asi,
la recoleccion del impuesto sobre la propiedad urbana es esencial para la
administracion financiera municipal. Una correcta administracion de este
gravamen favorece la mejora de la calidad de los prestaciones publicas y el
progreso urbano, asegurando asi la viabilidad econémica del municipio (pags. 2-
3).

Vargas et al. (2021). De acuerdo a la Constitucion de los Estados Unidos
Mexicanos, los ciudadanos estan obligados a contribuir para el gasto publico, sin
embargo en la actualidad algunos contribuyentes omiten pagar sus impuestos
producto de la falta de una cultura tributaria, lo cual genera atrasos en la
organizacion del Estado, ademas de poca satisfaccion de las necesidades
colectivas y que ante esta situacion quedan inconformes argumentando su
actuar con situaciones desde razonables hasta incongruentes para no cumplir
con sus deberes. Esto tiende a convertirse en un fenémeno crucial para la
recaudacion fiscal, es por ello que se realizara la presente investigacion que tiene
como objetivo exponer cémo impactaria en la recaudaciéon fiscal, si los

contribuyentes tuvieran cultura tributaria, la cual sera de tipo correlacional para
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mostrar la causa y efecto de la cultura tributaria en la recaudacion fiscal y por los
datos empleados sera de tipo cualitativa utilizando datos observables por
distintos autores con el fin de analizar la informacion obtenida concluyendo que
la cultura tributaria impacta positivamente en la recaudacion de nuestro pais.
Mas et al. (2022) La presente investigacion tiene como finalidad establecer
la repercusion de la recaudacion del impuesto sobre los terrenos en los recursos
publicos de la Municipalidad Provincial de Rioja durante el afio 2018. Se trata de
un estudio de caracter aplicado, sobre level explicativo y utilizando un disefio no
experimental. La muestra se encontr6é constituida por 369 participantes. Con el
fin de la recopilaciéon de los datos, se utilizaron las técnicas de sondeo y
evaluacion documental. En consecuencia, se emplearon como instrumentos
dicho cuestionario y una orientacién de evaluacion de documentos. Concluye
que la recaucién de la carga fiscal del terreno ejerce una repercusion
considerable en los recursos publicos de la Municipalidad Provincial de Rioja
durante el afio 2018. Esto se manifiesta en la cantidad del chi cuadrado, que fue
de 11.200, asi como en la significacion simultanea, que es de 0.011. Dado que
dicha cantidad es inferior a 0.05 (valor p < a), se satisface el requisito para
desestimar la hipétesis nula y confirmar la hipétesis alternativa. Esto se
fundamenta en el hecho de que la municipalidad no ha logrado cumplir con el
objetivo fijado de sobrepasar el Presupuesto Institucional Modificado,
evidenciando una reduccion de S/ 203,752.00. La evaluacion respecto a la
dimensién del sistema fiscal se establece en un 57.86%, mientras que la
dimension de estrategias de recaudacion se sitta en un 55.38%. Por otro lado,
los recursos financieros estatales se encuentran clasificadas en un nivel regular.

3.1.2. A nivel nacional
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Enciso (2023). La presente indagacion pretende identificar el vinculo
respecto a la recoleccion del impuesto predial y las finanzas estatales en la
Municipalidad Provincial de Abancay durante el afio 2021. Se utiliza una
perspectiva cuantitativa, con un disefio sin experimentacion, de nivel
correlacional y de tipo basico. La muestra analizada estuvo compuesta por 53
empleados. La puntuacion obtenida en el andlisis de credibilidad de Alfa de
Cronbach fue de 0.915, lo cual indica un elevado nivel de confiabilidad (pag. xvi).

En la hipdtesis global, se alcanzé una cantidad de relevancia de 0.000.
Ademas, la evaluacion de correlacion de Rho de Spearman arrojo una valoracion
de 0.867, lo cual indica una correlacion elevada. Esto indica que la recoleccion
de la carga fiscal del terreno esta directamente vinculada y produce un impacto
significativo en las economias publicas (pag. xvi)

Durante la hipétesis inicial especifica se observo un valor significativo en
ambas partes con un valor de p de 0,000, asi como un indice relacional de Rho
de Spearman de 0,805, lo que sugiere una significativa correlacion. Esto indica
gue, a medida que se eleva el estandar de Directrices Tributarias, la eficiencia
del sistema financiero estatal también se vera beneficiada. Dentro de la hipotesis
segunda especifica, la relevancia de ambas partes se establece en p = 0,000, y
el indice relacional de Rho de Spearman es de 0,815, lo que indica una
correlacion elevada. La tercera hipdtesis muestra una relevancia de ambas
partes de p = 0.000, con un indice de correlacion de Rho de Spearman de 0.835,
lo que indica una elevada correlacion. Se evidencia que un aumento en la
efectividad de la recaudacion tributaria esta vinculado a una adecuada gestion y

aplicacion de las finanzas publicas (pag. xvi)
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Ortiz (2018). En la investigacién realizada en la Gerencia de Rentas y
Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de San Miguel se evaluo
los motivos por los cuales existia un creciente nimero de quejas por parte de los
contribuyentes. Para dicha evaluacion se realiz6 previamente un analisis FODA,
para luego aplicar la metodologia del marco logico, la cual es una herramienta
gue ayuda a los disefiadores de proyectos a tener una mayor comprension de
los problemas que tratan de resolver. La investigacion muestra el impacto de las
soluciones planteadas dentro de la gestion tributaria dentro de la Municipalidad
Distrital de San Miguel, por lo que esta investigacion busca dar un pequeiio
aporte en la mejora de la gestion tributaria municipal.

Zea & Rodrigo (2022). El Peru se situa entre las naciones de América
Latina que exhiben un nivel reducido de recaudacién del Tributo Predial. En
consecuencia, la recoleccion mencionada se presenta insuficiente, lo que genera
inquietud en las administraciones municipales. La mayoria de las
municipalidades presenta un elevado indice de faltas al pagar este tributo,
situacion que se ve exacerbada por la carencia de cultura fiscal que prevalece
dentro del pais. El primero de los municipios que tienen una tasa alta de
infraccion con el pago del Impuesto Predial es Carabayllo, el cual se sitta en la
cuarta posicién con un 45%. En este contexto, la investigacion se planteé como
objetivo primordial establecer el vinculo respecto a la cultura tributaria y el
cumplimiento del abono de la Taxa Predial por parte de los habitantes del distrito
de Carabayllo en el transcurso del afio 2021. La técnica empleada consistio en
un enfoque cuantitativo y correspondié an un analisis de tipo correlacional. Con
este propdsito, se emple6 el método de la indagacion, utilizando como

herramienta una encuesta basado en una escala de Likert. El resultado principal
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obtenido indica que existe una relaciéon en relacién con la cultura tributaria de los
duefios de los terrenos en Carabayllo y el cumplimiento del abono del Impuesto
Predial. Este hallazgo se fundamenta en un valor de significancia de 0.000, el
cual es inferior al umbral de 0.05, lo que indica una relacidn positiva significativa,
respaldada por un indice relacional de 0.642. En consecuencia, se determina
gue existe una conexion favorable respecto a la cultura tributaria y el
cumplimiento en el pago del Impuesto Predial. En otras palabras, a medida que
se eleva la condicion de cultura tributaria entre dichos habitantes entrevistados,
se incrementa la realizacion en el pago de dicho impuesto.

Del Maestro & Zapata (2021). A partir del andlisis de la presente
investigacion, se ha identificado que los contribuyentes incurren en la evasion de
manera inconsciente, como resultado de la falta de orientacién respecto a la
normativa tributaria. Con base en lo anterior, el presente estudio tiene la finalidad
de establecer el vinculo con respecto a la cultura tributaria de los ciudadanos de
la Asociacion de Trabajadores del distrito de Ventanilla y la recaudacion
tributaria. La metodologia empleada se fundament6 en un enfoque cuantitativo
de tipo correlacional, en el cual se utilizé la técnica para recopilar datos mediante
la herramienta del cuestionario. La comunidad estuvo compuesta por 100
comerciantes pertenecientes a la Asociacion de Laboristas del distrito de
Ventanilla, mientras que la muestra se conformé por 40 comerciantes. Para la
interpretacion de los resultados, se llevé a cabo un andlisis utilizando el programa
SPSS. Como resultado fundamental, se evidencio que la cultura tributaria de las
personas contribuyentes presenta una relacién significativa con la recaudacién
tributaria. En sintesis, esta investigacion determind que los contribuyentes de la

asociacion no tienen una buena cultura tributaria, lo que se refleja en el hecho
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de que no pagan sus impuestos, asi que se incurre a la evasion
inconscientemente. De acuerdo con los resultados, las infracciones que cometen
se deben a la falta de orientacion; es decir, si los contribuyentes no cambian las
practicas indebidas no se vera el incremento de la recaudacion tributaria, dado
gue ambas estan relacionadas.

Mendoza (2023). En la actualidad, el recaudo fiscal del Impuesto Predial
contribuye al mejoramiento socioeconomico de las localidades, dado que, a
través de la incorporacion de este recurso a las finanzas municipales, se facilita
la inversion en bienes o servicios en beneficio de la poblacion. Por esta razon,
es imperativa la adopcion sobre métodos fiscales con el fin de aumentar dichos
recaudos. (pag. 1)

En este contexto, la finalidad de este estudio fue identificar estrategias de
cobranza que contribuyan a la optimizacién de la recoleccién del Impuesto de
Propias en la entidad municipal de Buenos Aires de Morropoén, Piura, durante el
afo 2022. Este caso se analiz6 desde una perspectiva cualitativa, fundamentado
en la teoria correspondiente y clasificado como un tipo de investigaciéon no
aplicada. Se empled la técnica de la entrevista semi-estructurada. Se logré
realizar entrevistas con un especialista administrativo, tres especialistas
tributarios y un especialista legal. (pag. 1)

Teniendo como resultado, el logro de los objetivos planteados y la
interpretacion de las descripciones de las subcategorias involucradas y llegando
a establecer, con respecto a este importante impuesto; estrategias de cobranza
efectivas, medios de orientacién y atencion eficaces; medios de fiscalizacién

acertados y mecanismos de evaluacion y monitoreo recomendable, con la
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finalidad de mejorar la recaudacién predial y por ende el financiamiento
municipal. (pag. 1)

Garcia (2015). Es importante destacar que el impuesto de tierras
representa parte de los tributos mas significativos para las administraciones
locales, ya que su obtencion podria fluctuar en funcién de las medidas y medidas
gue estas lleven a cabo. Este tributo, en el marco municipal, tiene una gran
importancia en relacidén con los recursos financieros de la entidad.

La Ley de Ingreso de los Municipios del Estado de México destinada al
periodo econdmico del periodo 2014 fija una tarifa aplicable para la recaudacion
del Impuesto Predial. Sin embargo, corresponde al consejo municipal de
cualquier municipalidad en el Estado de México la responsabilidad de aprobar
las tarifas que se aplicaran a este impuesto (2015)

En el andlisis de los ingresos, se constata un aumento en términos
absolutos de la recaudacion durante el lapso econdmico. Este incremento podria
ser atribuido a los trabajos llevados a cabo por los funcionarios municipales en
el disefio e implementacion de tacticas que promuevan la recaudacion de este
tributo predial. Considerando que se trata de un tesoro exclusivo y relevante
destinado a la financiacion de las prestaciones publicas estatales en el afio
(2015)

Mediante la implementacién de diversas estrategias, es posible aumentar
el Impuesto Predial en el Municipio de Tepetlixpa, Estado de México, a través de
tres enfoques fundamentales. La primera estrategia consiste en la capacitacion
del personal, lo que permite mejorar sus destrezas y fomentar su desarrollo en
el interior de la municipalidad, lo que a su vez incrementa la efectividad en la

gestion. La estrategia segunda consiste en la implementacion de un mecanismo
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eficaz de vigilancia con el fin de la renovacion de las edificaciones. Mediante la
realizacion de inspecciones de terrenos y la emision de avisos a través de la
cédula de autenticacion catastral, se lograron obtener datos precisos de los
terrenos, lo que facilité la actualizacion del padrén predial. Finalmente, la tercera
estrategia se enfoca en la optimizacion y ampliacion de los procedimientos de
recoleccion del impuesto predial. A través de la implementacion de herramientas
tecnolégicas ya disponibles, se ha alcanzado un avance considerable con la
instalacion del programa Cobra, el cual se sitia en este momento en gestion en
la municipalidad de Tepetlixpa. En México, durante el periodo fiscal de 2014, se
observo un incremento que supero el de afios anteriores, especificamente (2015)
3.1.3. A nivel regional

Callata (2023). El presente estudio se enfoca en la denominacion "Gestion de los
tributos" y su vinculacion respecto a la recoleccion del impuesto sobre los terrenos de la
entidad municipal Provincial de San Roman durante el afio 2022. El propdésito del
presente estudio consiste en identificar el vinculo que existe respecto a la gestion de los
tributos y la recaudacion del impuesto predial dentro de la municipalidad citada. Con el
fin de tal fin, se utilizé un procedimiento de enfoque cuantitativo. Como resultado, se
concluyé que el 41.9% (49) de los contribuyentes declara poseer conocimiento sobre la
gestién de tributos, identificAndola con la gestion de impuestos y tarifas. Asimismo, el
35.0% (41) de las aportaciones relaciona el manejo de impuestos junto a la funcionalidad
de jardines y areas municipales. Al final, un 23.1% (27) de los encuestados considera

gue la administracion fiscal se relaciona con el planeamiento de actividades festivos
(pag. x)

Laguna (2023). La investigacion presente presentd como finalidad
fundamental determinar el vinculo existente respecto a la gestion y la recoleccion

tributo predial en la Administracién Estatal de la Provincia de Chumbivilcas,
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Cusco, durante el afio 2020. Esta evaluacién se integra en un enfoque
cuantitativo, presenta una naturaleza basica, tiene un alcance correlacional, es
de caracter transversal y se caracteriza por un disefio sin experimentacion. La
muestra se encontraba compuesta por 30 empleados, a quienes se les
proporcionaron dos formularios, uno correspondiente a cada categoria, mediante
un sondeo. Los hallazgos en relacién con la agencia tributaria indican que un
53,3% de los participantes la clasifica en un grado que se considera adecuado.
En lo que respecta a la recoleccion sobre el tributo predial, el 66,7% la considera
adecuada. Adicionalmente, se ha registrado una correlacion de Spearman de
0,710, lo que indica un alto grado de correlacion, y un valor p de 0,00, que es
inferior o igual a 0,05. Esto determina que se observa una conexion notable
dentro de el sistema fiscal y la recoleccion del impuesto sobre los terrenos, lo
cual implica lo cual, conforme se optimiza el sistema fiscal, igualmente se
incrementa la recoleccidn del impuesto sobre los terrenos (pag. vii)

Zuniga (2022). El estudio titulado “Administracion tributaria y recaudacion
del impuesto predial en una municipalidad distrital de Arequipa, 2020 presenté
en calidad de propdsito primordial identificar el grado sobre asociacion respecto
a dichas componentes propuestas. La modalidad de estudio seleccionado es de
caracter basico, con una técnica cuantitativa y un disefio sin experimentacion de
naturaleza transversal, lo que implica la recoleccion de datos en un Unico
momento temporal. La herramienta y la técnica empleados con el fin de
recolectar de informacién consistieron en el formulario y el sondeo, de manera
similar. Con el fin de identificar dicha credibilidad y certeza, se requiri6 la
evaluacion por parte de expertos, asi como el calculo del coeficiente Alfa de

Cronbach. Esto constituyé una poblacion integrada por 60 empleados, de la cual
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se extrajo una muestra de 52 empleados. La estadistica fue procesada utilizando
Microsoft Excel y SPSS versién 22 con el objetivo de llevar a cabo la evaluacion
inferencial pertinente. EIl analisis de normalidad de Kolmogorov-Smirnov indico
un grado de relevancia por debajo de 0,05 en ambas variables, eso que llevé a
la decision de utilizar el coeficiente Rho de Spearman con el fin de la medicion.
Al someter la hipotesis a evaluacién, se consiguio un indicador de asociacion de
0,534 respecto a los factores objeto de analisis. En conclusién, se ha
comprobado la presencia de cierta conexion favorable y transitoria respecto a la
gestion fiscal y la recoleccion del impuesto dentro de una localidad distrital de
Arequipa durante el afio 2020, mediante la utilizaciéon de la prueba Rho de
Spearman (pag. Vii)

Espillico (2022).. El presente analisis se proponi6 estudiar las razones del
aplazamiento en el abono del impuesto predial por parte de los habitantes en
relacion con su municipalidad en la Regiébn de Puno, considerando que
actualmente se evidencia un monto considerable sobre incumplimiento en el
recaudatorio municipal. El estudio se clasifica como descriptiva y de naturaleza
transversal. Se empled la metodologia cuantitativo como resultado de la
formulacion del interrogante y de la siguiente validacion de la hipotesis
planteada, a través de la aplicacion del estadistico Chi cuadrada. Estos han
obtenido datos en los parametros fundamentales, destacando que el 39 % de los
habitantes expresa una insatisfaccién respecto a dicho municipalidad. Esto
refleja una mentalidad fiscal desfavorable en relacion con la percepcion del
cumplimiento oportuno del impuesto de tierras. Asimismo, el 46 % de los
encuestados informa sobre la existencia de beneficios financieros bajos.

Durante el estudio de las variables macroeconémicas, se observa que el territorio
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cuenta con un 54 % de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) trabajadora,
un total de 32 % de la poblacion en situacién de inequidad y un 8 % en
condiciones de inequidad grave. El grupo E es el predominante, representando
el 66,10 % de la poblacion. La supervision fiscal llevada a cabo por las
administraciones municipales presenta deficiencias, las cuales se pueden
atribuir a la negligencia de los responsables. Un 65 % de los habitantes afirma
gue la gestion sobre la libre determinacion del precio de los terrenos, en relacion
con el régimen tributario para la obtencion del tributo predial estatal, esta
ausente. La Direccion General de Politica de Ingresos Publicos (DGPIP) del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) presenta la informacion relativa a la
recoleccion. Se ha observado que el 64,8 % de los informes expedidos en
relacion con el tributo del terreno en las administraciones municipales de las
localidades principales tipo B (CPB) durante los afios 2015 y 2016 en la Region
Puno.

Arocutipa et al. (2021). El impuesto sobre los terrenos, que se clasifica
como un impuesto estatal, actia una funcidén esencial en el presupuesto de la
municipalidad. En consecuencia, el presente andlisis tiene como finalidad
establecer el vinculo entre la cultura tributaria y el cumplimiento en el pago del
tributo inmobiliario en la Il Etapa de la Urbanizacién Santa Adriana, situada en la
ciudad de Juliaca, durante el afio 2021. Desde un enfoque metodoldgico, este
analisis se categoriza como no experimental, de caracter cuantitativo y
correlacional. La investigacion se realiz6 mediante la administracion de un
sondeo a un conjunto de 132 participantes de la urbanizacién dentro de la ciudad
de Juliaca. Los hallazgos indican que el 53% de las personas tributarias

presenta una practica fiscal considerada adecuada, mientras que el 37.4%
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manifiesta una practica fiscal elevada. Por otro lado, el 46.2% de los
encuestados indica que cumple de manera regular en cuanto an el abono del
tributo predial, mientras que un 41.7% lo efectia de forma elevada. Por otro
lado, en relacién con el proposito global definido, ha sido identificado una
asociacion notable, la cual se expresa mediante un indicador Rho de 0.518
(p<0.001), respecto a la practica fiscal estatal y la realizacion en el abono del
tributo predial. Dichos revelaciones respaldan la afirmacion de la cual el
fortalecimiento de la educacion fiscal entre los habitantes puede conducir a un
aumento en los abonos de la carga fiscal del terreno, lo cual beneficiaria a la
entidad municipal (pag. v)
3.2. MARCO TEORICO
Monje (2011). Todo procedimiento de formacién de bases teodricas o la

etapa de conceptos de un proyecto, asi mismo se le puede denominar teorias
conceptuales, esto tiene como finalidad a desarrollar un teoria de conceptos
amplias en donde se debe de considerar la situacion del problema. Estas bases
tedricas conceptuales tienen dar a conocer al que esta estudiando una
problematica, lo cual es de suma importancia para poder entender el
procedimiento y cada resultado obtenido. Solo las bases teéricas le daran el
sentido y conformaran en aportar los conocimientos, cada situacion que se
presente en el proceso de elaboracion del proyecto (pag. 77).
3.2.1. Gestion Municipal

La gestién municipal constituye un proceso continuo que implica el analisis,
las tomas de decisiones, la organizacion y los controles de actividades, con la

finalidad de una mejoria en la formulacién e implementacion de politicas publicas
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a nivel municipal. Este proceso busca ordenar el territorio y promover una
mejoria en calidad de vida de los usuarios.

La gestion administrativa de la entidad publica, hoy por hoy es uno de los
factores esenciales en el proceso de avance de las instituciones de gobiernos
locales, su investigacion es profundo, diagnostico y mejorando lo que incide de
forma directa, en el proceso de administracion de actividad internas en la
municipalidad.
3.2.1.1. Concepto de planificacién

Stoner et al. (1996). Es una forma concreta de la toma de decisiones que
aborda el futuro se especificd que los gerentes quieren para sus organizaciones.
Se anoto la planificacion en el primer lugar de la lista de las cuatro actividades
basicas del proceso administrativo -planificar, organizar, dirigir y controlar. Cabe
decir que la planificacion es como una locomotora que arrastra al tren de las
actividades de la organizacion, la direccion y el control. Por otra parte, se puede
decir que la planificacién es el tronco fundamental de un roble imponente, del
gue crecen las ramas de la organizacion, la direccién y el control. La planificacion
es asi de importante para los gerentes. (pag. 87)

La planificacion no es un solo hecho, con un principio y un final claros. Es
un proceso continuo que refleja los cambios del ambiente en torno a cada
organizacion y se adapta a ellos. Lo podemos ver en el caso de Federal Express,
gue entrd a la década de 1980 no sélo enfrentando una aguda competencia y
una mayor cantidad de expectativas por parte de los clientes, sino también una
tecnologia en evolucion. Los gerentes de Federal Express tuvieron que reevaluar
sus planes y tramar otro curso para el futuro. Tuvieron que analizar las relaciones

con sus clientes clave, con competidores como UPS y la Oficina de Correos y
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con posibles rivales del mercado, como MCI, todo al mismo tiempo. Asi, estos
gerentes tienen que decidir qué hacer -y responder a lo que hacen los demas
para enfrentar el continuo desafio de la planificacion. (pag. 87)
Las metas son importantes, cuando menos, por cuatro motivos.
- Las metas proporcionales un sentido de direccién
- Las metas permiten enfocar nuestros esfuerzos
- Las metas guian nuestros planes y decisiones
- Las metas sirven para evaluar nuestro avance
3.2.1.2. Concepto de organizacion

Stoner et al. (1996). Hace unos 30 afios, Alfred Chandler, el historiador de
los negocios, propuso una forma de pensar que ha sido bien aceptada por las
empresas de Estados Unidos (y que este texto ha presentado): una estructura
organizacional es un derivado l6gico de la estrategia organizacional y la facilita.
Con el paso de los afios, conforme los gerentes han intentado que la estructura
se adecue a la estrategia, este enfoque ha hecho que los gerentes construyan
estructuras cada vez mas grandes y "semipermanentes" para sus
organizaciones. Estas estructuras, por logica, eran resultado de estrategias
disefiadas para hacer que las compafias fueran mas grandes y dominantes en
los mercados. Hoy, muchos gerentes estdn probando con estructuras
organizacionales de aspecto muy diferente, porque estan experimentando -y
triunfando- con un tipo de estrategia organizacional radicalmente diferente.
James Brian Quinn llama a estas organizaciones las empresas inteligentes,
porque su producto mas importante son los conocimientos, empacados en forma

de servicios valiosos. Y Ouinny Tom Peters afirman que, cuando uno considera
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gue su organizacioén esta en el "ramo de los servicios", uno jamas la organizara
como antes lo hizo. (pag. 367)

Organizacion formal

Chiavenato (2001). Se basa en la division racional del trabajo y las
diferencias de integraciones de los miembros, segun todos los criterios que se
establecen, por el personal que tiene en sus manos cada procedimiento de
decision. Son las organizaciones planeadas las que estan en los papeles.
Generalmente son aprobadas por las direcciones y comunicacién por general
mediante los manuales de las organizaciones, las descripciones de cargo, cada
organigrama, las normas y reglamentos, etc. En otro concepto, son las
organizaciones formalizadas oficialmente. (pag. 201)

Organizacion informal

Surge espontaneamente y de forma natural con los individuos que tiene
cargos las organizaciones formales, desde el momento que se relacionan como
el que ocupa el cargo. Se tienen desde la relacion amical (o de antagonismos) y
desde que surgen cada grupo informal que no son visibles en los organigramas
ni en ninguno de los documentos. De este modo, las organizaciones informales
constituidas por interaccion y relacion social esto de los integrantes que ocupan
una de los puestos de organizaciones formales (pags. 201-202).
3.2.1.3. Concepto de direccidn

Chiavenato (2001). El nivel institucional corresponde al nivel mas elevado
de la empresa y se sitla en la periferia de la organizacién, es decir, en la capa
organizacional de la empresa que se enfrenta al ambiente externo. En este nivel,
los administradores son responsables de las relaciones entre la empresa y el

ambiente externo y trazan la estrategia empresarial mas adecuada para alcanzar
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los objetivos pretendidos por la empresa. El nivel institucional representa a la
empresa frente a los accionistas, al gobierno y los érganos reguladores, los
proveedores, los clientes y el publico en general. Sin embargo, a pesar de toda
esa proyeccion externa, el nivel institucional es el responsable de la conduccion
de los negocios de la empresa, sintoniza las politicas internas relacionadas. En
este sentido, sobresale la funcion administrativa de la direccion de la accion
empresarial, pues es necesario que las actividades empresariales, las tareas
departamentales y las operaciones se cumplan de acuerdo con lo planeado y
organizado. Aqui interviene la funcion de direccion, orientada principalmente
hacia el desempefio de las personas, puesto que éstas son los recursos que dan
vida a los demas recursos empresariales. (pag. 285)

3.2.1.4. Concepto de control

Stoner et al. (1996). Toda organizacion emplea el procedimiento de
controles para asegurarse de que tienen avances, satisfaciendo, toda metay que
tienen uso responsable de cada recurso de forma eficiente. Aunque compafias
como Deere quiza dependan mas de procedimientos de control que muchas
otras compafiias, debido al caracter ciclico del mercado y a lo pequefio de los
margenes de utilidades, todas las compaiiias tienen que usar procedimientos de

control. (pag. 610)

De acuerdo a las definiciones, los controles administrativos son procesos
gue facilitan garantizando que cada actividad se ajuste a cada partida que se
proyecto. Es una forma de garantizar que los controles estan mas generalizados
gue las planificadas. Los controles son utiles para cada gerente con el fin de

tener monitoreado la eficiencia de cada actividad planificada, organizada y
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direccionada. Una de las partes esenciales de los procesos de controles

consisten en la toma de medida correctiva que se requiere (pag. 610)

Todos los controles administrativos son esfuerzos sistematicos, con el fin
de plasmar normativas de desempefios con finalidad planeadas, con el fin de
tener un disefio de sistema de retroinformaciones, con el objetivo de realizar
comparaciones de datos reales con las normativas ya establecidas, con la
finalidad de encontrar si se presenta una desviacion y poder medir lo importante,
de la misma forma tener en consideracién la medida que se requiere con el
objetivo de garantia que todo recurso que tiene la empresa se emplea de forma
eficiente con las finalidad de que se alcance las finalidades propuestas (pags.

610-611)

3.2.2. Pago del impuesto predial

Ministerio De Economia y Finanzas (2020).. El tributo predial es un
impuesto peridédico que se aplica sobre el costo de dichos bienes inmuebles,
tanto de caracter urbano como rural. En relacion con este tributo, unos
consideran propiedades las tierras, incluidos aquellos que han sido explotados
al océano, a las lagunas y a distintos cuerpos de agua, al igual que las
construcciones y dependencias estables y duraderas que constituyan una parte
integral de estos terrenos y que no puedan resultar apartadas evitando provocar
alteraciones, deterioro o destruccién de la edificacién. Lo siento, pero no puedo
acceder a contenido especifico de paginas o documentos. Sin embargo, si
proporciona el texto que desea formalizar, estaré encantado de ayudarle a elevar

su tono y mejorar su estructura (pags. 16-17)

Base legal
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- Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario (D.S. 133-2013)

- Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal (D.S: 156-2004-

EF)
- Ley del Procedimiento Administrativo General (Ley No. 27444)

- Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactiva

(D.S. No. 018-2008-JUS)

- Reglamento de la Ley de Procedimiento de Ejecucién Coactiva (D.S. No.

069-EF).
3.2.2.1. Atencion al contribuyente

Ministerio de Economia y Finanzas (2015). La atencion del servicio al
usuario comprende la agrupaciéon de funciones realizadas por el departamento
fiscal municipal con el objetivo de atender las solicitudes de datos,
asesoramiento y apoyo que los contribuyentes solicitan con el fin de cumplir con

sus deberes fiscales. Los objetivos son los siguientes:

- Satisfacer a los usuarios que contribuyen.

- Orientacion apropiada para cada usuario que contribuye.

- Cooperacion con el fin de cumplir el pago de obligaciones.
- Registro adecuado de la informacién (pag. 11)

3.2.2.2. Fiscalizacion del impuesto predial

La supervision fiscal del impuesto sobre los terrenos tiene referencia a

grupos de operaciones llevadas a cabo por los servicios fiscales municipales con
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el objetivo de inspeccionar la realizacién de las responsabilidades relacionadas

con este tributo.

Los objetivos de la fiscalizacion tributaria son:

- Expansion de la base impositiva.

- Aumento de los niveles de recaudacion.

- Optimizacion del cumplimiento de las obligaciones fiscales.

- Creacioén de la percepcion del riesgo. Lo siento, pero no puedo ayudar con
eso (pag. 11).

3.2.2.3. Gestion de la cobranza del impuesto predial

Ministerio de Economia y Finanzas (2015). La gestién de la
administracion de la carga fiscal del terreno se define como el conjunto de
medidas que debe implementar el organismo fiscal municipal para garantizar la
ejecucion del pago de la obligacién tributaria. Este proceso comienza con el
registro del usuario y de su propiedad en los archivos de la entidad fiscal
municipal, y finaliza con el desembolso completa del impuesto fijado. En este
contexto, la gestion de la recaudacion del tributo del terreno tiene como propdésito
lograr los fines siguientes:

- Pago voluntario de la deuda tributaria
- Aumento de la recaudacion
- Creacion de una percepcion de riesgo frente al no pago de la deuda tributaria.
- Creacion de conciencia tributaria (pag. 11)
3.2.2.4. Cobranza coactiva del impuesto predial
El procedimiento comienza cuando se le notifica al deudor la resolucion de

ejecucion coactiva. Esta resolucion incluye la obligacién de cumplir con lo que
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se exige, por medio de una natificacion, dentro de los siete (7) dias habiles

posteriores a la misma. Si no se cumple, existe el riesgo de que se tomen

medidas cautelares. La resolucion de ejecucion coactiva, bajo pena de nulidad,

debe incluir los siguientes elementos:

- Lafechay el lugar donde se emite.

- El'nimero de orden que tiene asignado en el expediente o cuaderno en el que
se emite.

- El'nombre de la persona obligada.

- Ladeterminacién del acto administrativo o resolucién que origina la obligacion,
notificada de manera adecuada.

- Sefalamiento del tiempo de 7 dias para el cumplimiento del deber.

- La suma total de la deuda que se esta cobrando, incluyendo el monto de la
deuda y los intereses.

- La base juridica en la cual se apoya.

- Larubrica del ejecutor y del ayudante correspondiente. No se permitira el uso
de la firma mecanizada (pag. 57).

3.3. MARCO CONCEPTUAL

Valderrama (pag. 148). Es la determinacion de un conjunto de palabras
(términos basicos) nuevas o de conceptos principales expresiones o variables
involucradas en el problema formulado. Su tarea principal consiste en dar el
significado preciso- y seguir el contexto — a los términos nuevos. Estas palabras
nuevas deben establecerse de las variables de estudio y del marco tedrico:

ademas deben establecerse en orden alfabético. (pag. 148).
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3.3.1. Administracion tributaria municipal

La Agencia Tributaria es el &mbito encargado de realizar las gestiones
administrativas, la recoleccion y el control fiscal de los recursos provenientes de
impuestos de la municipalidad. Asimismo, se ocupa del registro y la asesoria al
contribuyente, asi como de la supervisiéon del cumplimiento de la normativa
municipal y de la fiscalizacion administrativa.

3.3.2. Atencioén al contribuyente

Se trata de aquellos que tienen como finalidad proporcionar asistencia a los
ciudadanos en el cumplimiento de las propias responsabilidades fiscales,
aunque la entidad fiscal municipal es la entidad responsable de una parte de
dichas responsabilidades.

3.3.3. Control en gestion municipal

Son las acciones y resultados de la gestiébn municipal, también comprende
los hechos previos, paralelos y de verificacion posterior que realiza la
municipalidad, con la finalidad de gestionar sus recursos, bienes y operaciones
de manera eficiente.

3.3.4. Cobranza ordinaria del impuesto predial

Se abarca desde la determinacion del tributo correspondiente y también
el aviso del importe, incluyendo las medidas y operaciones previas al inicio del
proceso de cobranza coactiva, de acuerdo con la normativa vigente.
3.3.5. Cobranza coactiva del impuesto predial

La Division de Ejecucion Coactiva lleva a cabo esta actividad, empleando
los mecanismos legales coercitivos, que incluyen la ejecucién de embargos

sobre cualquier propiedad de los contribuyentes morosos, ya sea inmueble o
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mueble, con el objetivo de conseguir la recuperacion completa de sus
obligaciones no pagadas.
3.3.6. Direccion en gestiéon municipal
Los 6rganos de alta direccion de la municipalidad son los encargados de

establecer lineamientos, politicas, objetivos, estrategias de desarrollo integral y
sostenido; asi como asumir la responsabilidad de planificar, organizar, dirigir,
controlar.
3.3.7. Fiscalizacion del impuesto predial

Debe supervisar el pago de las obligaciones fiscales y, simultdneamente,
revisar y comprobar que los contribuyentes cumplan con sus deberes fiscales.

3.3.8. Gestidén municipal

Se trata de un proceso continuo de estudio, adopcion de decisiones,
planificacion y supervision de los procedimientos, orientado a optimizar la
elaboracién e implementacién de normativas publicas a nivel municipal. Su
objetivo es organizar la comunidad y promover la prosperidad de los ciudadanos.

3.3.9. Organizacién en gestion municipal

La alcaldia y el concejo municipal conforman la estructura organica de los
municipios. El alcalde y los regidores, cuyo numero determina el Jurado Nacional
de Elecciones segun la Ley, componen el concejo municipal provincial y distrital.

3.3.10. Planificacion en gestion municipal

La planificacion es un instrumento de gestién para dar coherencia a los
diversos actos de gobierno, que se explican por la manera en que han sido
configuradas por las razones de interés publico, y imprescindible para la gestién

edil.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

Monje (2011). Proposicién tendiente a generalizarse, la cual se probara por
medio de los resultados obtenidos de una muestra recolectada en un proyecto
de investigacion. Debe expresar la relacion entre dos o mas variables y enunciar

claramente como se va a comprobar esta relacion (pag. 82).

4.1. HIPOTESIS GENERAL
La gestion municipal se relaciona directa y significativamente con el pago
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de melgar, en el periodo de

2024.

4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1. La planificacidon se relaciona directa y significativamente con el pago del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Melgar, en el periodo
de 2024.

HE2. La organizacion se relaciona directa y significativamente con el pago del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Melgar, en el periodo

de 2024.
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HE3. La direccion se relaciona directa y significativamente con el pago del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Melgar, en el periodo
de 2024.

HE4. El control se relaciona directa y significativamente con el pago del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Melgar, en el periodo

de 2024.

4.3. VARIABLES

Briones (2002). Las variables son propiedades, caracteristicas o atributos
gue se dan en grados o modalidades diferentes en las personasy, por derivacion
de ellas, en los grupos o categorias sociales. Asi, son variables, la edad, el
ingreso, la educacion, el sexo, la ocupacion, etc., que, como se ve, corresponden
a grados diferentes o iguales de darse una cierta propiedad en las personas o
de darse en modalidades diferentes (pag. 29).
4.3.1. Variable 1
X. Gestion municipal
Dimensiones
X1: planeacién
X2: organizacion
X3: direccion

X4: control
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4.3.2. Variable 2

Y. Pago del impuesto predial
Dimensiones

Y1: fiscalizacion del impuesto predial
Y2: atencion al contribuyente

Y3: cobranza ordinaria

X4: cobranza coactiva

4.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Arias & Covinos (2021). La operacionalizacion de variables es un proceso
gue se presenta solamente en el enfoque cuantitativo debido a que las variables
deben ser susceptibles a ser observadas y medidas. Este proceso se realiza de
forma ordenada; de lo general a lo especifico, funciona como una
descomposicion de las variables en sus partes, que son las dimensiones y la
descomposicion de las dimensiones y la descomposicion de la dimension en sus

partes, que son los indicadores. (pag. 60)
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Tabla 1
Cuadro de operacionalizacion de variables
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INDICES PESO
Variable 1 e Planeacion Establece estrategias -Nunca 1
GESTION Mejora de recaudacion -Casi nunca 2
MUNICIPAL Ordenanzas y directivas -Casi siempre 3
-Siempre 4
¢ Organizacién MOF -Nunca 1
Determinacion del -Casi nunca 2
impuesto -Casi siempre 3
Asistencia técnica a -Siempre 4
contribuyentes
¢ Direccion Colaboradores -Nunca 1
Responsables operativos ~ -Casi nunca 2
Trabajo en equipo -Casi siempre 3
-Siempre 4
e Control Desempeiio de -Nunca 1
trabajadores -Casi nunca 2
Evaluacion del plan -Casi siempre 3
operativo -Siempre 4
Resultados y medidas
correctivas
Variable 2 e Fiscalizacion Licencias de -Nunca 1
PAGO DEL del impuesto funcionamiento -Casi nunca 2
IMPUESTO predial Notificacion e inspeccion ~ -Casi siempre 3
PREDIAL Deuda del impuesto -Siempre 4
predial
e Atencion al Registro de contribuyentes -Nunca 1
contribuyente en software -Casi nunca 2
Absolucion de reclamos -Casi siempre 3
Asistencia tributaria -Siempre 4
e Cobranza Incumplimiento de pago -Nunca 1
ordinaria Contribucién a gestion -Casi nunca 2
municipal -Casi siempre 3
Cobranza coercitiva -Siempre 4
e Cobranza Embargo de bienes -Nunca 1
coactiva inmuebles -Casi nunca 2
Deudas del impuesto -Casi siempre 3
predial -Siempre 4

Embargo de dinero en
entidades financieras

Nota: Elaboracion Propia
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El estudio que se realiza corresponde al enfoque cuantitativo, porque al
recabar la informacién se trabaja con datos numericos.

Valderrama (2015). El enfoque cuantitativo es una forma de llevar a cabo
la investigacion; es una orientacion filosofica o un camino a seguir que elige el
investigador, con la finalidad de llevar a cabo una investigacion. Se trata de
proyecciones de planteamientos filoséficos que suponen tener determinadas
concepciones del fendmeno que se quiere indagar. Se caracteriza porque usa
la recoleccidon y el analisis de los datos para contestar a la formulacion del
problema de investigacion; utiliza, ademas, los métodos o técnicas estadisticas
para contrastar la verdad o falsedad de la hipétesis. (pag. 106).

5.2. METODO APLICADO A LA INVESTIGACION

El presente estudio se realiza mediante el método cientifico.

Calduch (2014). Es el conjunto de tareas o procedimientos y de técnicas
que deben emplearse, de una manera coordinada, para poder desarrollar
correctamente y en su totalidad las etapas del proceso de investigacion. (pag.

28)
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5.3. TIPO DE INVESTIGACION

Asumimos el tipo de investigacion basica, por generar nuevos
conocimientos sobre el ambito de estudio.

Vasquez et al (2023). La investigacion basica se origina a partir de la
necesidad de comprender los principios fundamentales y descubrir nuevos
conocimientos en una determinada area del conocimiento. Los cientificos e
investigadores que se dedican a la investigacion basica buscan entender la
naturaleza de los fendmenos naturales y sociales y su funcionamiento. (pag. 20)
5.4. NIVEL DE INVESTIGACION

Se clasifica como un estudio de tipo descriptivo-correlacional, ya que tiene
como objetivo describir la relacibn entre dos variables de estudio,
especificamente la correlacion existente entre dichas variables.

Sanchez et al. (2018). Correlacion, relacion reciproca, grado de relacion
cuantitativa y sentido de variacion de dos o mas serie de datos. Grado de relacién
entre dos 0 mas variables. El indice de correlacién puede ir de -1 (correlacion
negativa) pasando por el 0 hasta +1 (correlacion positiva). (pag. 39)

5.5. DISENO DE LA INVESTIGACION

Vara (2006). Podemos definir al disefio de investigacion como un plan
estructurado de accion que, una funcion de unos objetivos basicos, esta
orientado a la obtencién de informacion o datos relevantes para los problemas
planteados. De acuerdo con esta definicién, el disefio de investigacion se
caracteriza por dos aspectos fundamentales (pag. 91).

1. Por los objetivos o propésitos a que obedece todo plan de trabajo.

2. Por la clase de informacion o datos que dichas estrategias obtienen.
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El siguiente esquema sirve para recabar la informacion de los elementos

de la muestra.

Donde
n = elementos de la muestra
X = gestion municipal
Y = pago del impuesto predial
r = relacion
5.6. POBLACIONY MUESTRA
5.6.1. Poblacién
Vara (2008). La poblacion (representada como N) incluye a todos los
individuos (personas, objetos, situaciones, eventos, etc.) cuya investigacion de
ciertas caracteristicas es el objetivo. La poblacion es el grupo de personas que
comparten una o mas caracteristicas y estan ubicadas en un territorio o espacio
determinado, ademas de que su composicion cambia con el tiempo (pag. 238)
La poblacién de estudio esta conformada por 215 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de melgar 2024
5.6.2. Muestra
Vara (2008). El conjunto de casos seleccionados a partir de una poblacion,
mediante algin método de muestreo, se conoce como muestra (representada
por n). Una muestra es siempre una fraccion de la poblacion (pag. 239).
La muestra de estudio estd conformada por los 138 trabajadores de la

municipalidad provincial melgar 2024 en estudio.
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Formula matemaéatica

3 N Z?pq
~e2(N—-1) + Z2pq

n

n = muestra
N = 215 (poblacién)
Z = 1,96 (nivel de confianza)
p = 0,50 (probabilidad de acierto)
g = 0,50 (probabilidad de desacierto)
E = 0,05 (error permisible)
Luego

~ (215) (1,96)2(0,50)(0,50)
"= 0,05)2(215 — 1) + (1,96)2(0,50)(0,50)

n = 138 trabajadores
5.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS
5.7.1. Técnica

La técnica empleada para recabar la informacion de este trabajo es la
encuesta.

Useche et al. (2019). La encuesta es un método que busca obtener
informacion directamente de las personas vinculadas con el tema en cuestion;
sin embargo, se diferencia de la entrevista por el menor grado de interaccién con
dichas personas. Esta recogida de informacion puede ser a través de
cuestionarios, test o pruebas de conocimiento, los cuales se detallan a
continuacion. (pag. 31)

5.7.2. Instrumento

El instrumento empleado es el cuestionario.
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Ander-Egg (2003) citado por Useche et al. (2019). Indica que se trata de
un conjunto mas o menos extenso de preguntas formuladas con el objetivo de
obtener respuestas, con miras a recopilar datos e informacién acerca de un
asunto o problema particular. Es una herramienta cuidadosamente
estandarizada que convierte y operacionaliza problemas especificos que estan
siendo investigados. (pag. 32)

5.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
5.8.1. Confiabilidad

Pérez (2012). la fiabilidad es una de las caracteristicas técnicas que deben
reunir los instrumentos de recogida de datos y de medida. Entendemos por
fiabilidad el grado de precision de la medida, a mas precision-fiabilidad- menos
error de medida. (pag. 239).

La confiabilidad se halla mediante el alfa de Cronbach, y presento los
rangos correspondientes.

i) 0,41 a 0,60 confiabilidad moderada
i) 0,61 a 0,80 confiabilidad alta
iii) 0,81 a 1,00 confiabilidad muy alta

Los resultados del coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach son jpara
la variable gestion municipal a1 = 0,688 y para la variable pago del impuesto
predial a> = 0,636; ambos resultados muestran confiabilidad alta para la
recoleccion de datos.

5.8.2. Validez

Valderrama (2015). El andlisis de la validez de contenido se lleva a cabo

con los datos obtenidos en la tabla de evaluacién de los juicios de expertos. (pag.

106).
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Se estima el coeficiente de validez mediante la relacion.

cv = P 100
~ 50"

CV = coeficiente de validacion

PT = Puntaje total propuesto para el instrumento

Disefio de aprobacion

Los expertos emitirdn su opinién de acuerdo a los siguientes

calificativos.

i) CV 275% Declarado valida
i) CV<75% Noesvalido
5.9. PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS
Bermudez & Rodriguez (2015). A la sistematizacion de la informacion,
también se le llama procesamiento y analisis. Procesar significa agrupar la
informacion. Los datos aislados y sueltos no dan respuestas a los problemas y
preguntas que se han planteado al comienzo de la investigacion (Protocolo del
proyecto de investigacion). Para lograr este objetivo es de suma importancia,
primero, ordenar y sistematizar toda la informacién recogida y, segundo,
someterla a un analisis, es decir, relacionar las distintas partes y aspectos ya
ordenados ponderarlos, calibrarlos y apreciarlos (pag. 243).
Organizacién
Como en toda actividad académica, cuando no se organiza bien, el
resultado muestra de deficiencias. En la actividad que realizamos principalmente
se parte del cuadro de operacionalizacion de variables, del cual elaboramos los

cuestionarios para las variables.
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Sistematizacion

Una vez aplicada los cuestionarios a los elementos de la muestra, segun
las variables de investigacién se recoge los datos; y se procesa mediante el
software SPSS, para posteriormente encontrar los resultados.
5.10. CONTRASTACION DE HIPOTESTS.

La prueba de Tau-b de Kendall es una prueba no paramétrica que mide
la asociacion entre dos variables clasificadas. Se utiliza para determinar la fuerza
y direccién de la asociacion entre las variables.

La prueba de Tau-b de Kendall es una medida de correlacion de rangos
gue se basa en el niumero de concordancias y discordancias en observaciones
pareadas. Se utiliza cuando los datos estan emparejados y se puede tener un
namero diferente de rangos en cada grupo.

La prueba de Tau-b de Kendall tiene las siguientes caracteristicas:

. Es una prueba no paramétrica, por lo que no se basa en suposiciones

sobre las distribuciones de las variables.

. Los datos deben no estar normalmente distribuidos.
. Las dos variables tienen que tener un nivel de escala ordinal.
. Toma valores entre -1 y 1, con valores cercanos a cero indicando poca

relacion entre las variables.
La prueba de Tau-b de Kendall es similar a la rho de Spearman, pero se
distingue en su enfoque para medir las asociaciones ordinales
5.10.1. Proceso de contrastacion de la hipoétesis general
1. Planteamiento de la hip6tesis
Ho: La gestion municipal no se relaciona con el pago del impuesto predial de

la Municipalidad Provincial de Melgar, en el periodo de 2024.
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Ha: La gestion municipal se relaciona con el pago del impuesto predial de la

Municipalidad Provincial de Melgar, en el periodo de 2024.

2. Nivel de Confianza
a=0,05
3. Estadisticos de pruebas
TAU -B DE KENDALL

Tabla 2

Resultados del procesamiento de software estadistico SPSS

Medida simétrica

Errores T Significacion
estandares aproximacion es
Valor  asintéticos? b aproximadas
Ordinales por Tau-b de ,942 ,016 55,316 ,000

ordinales Kendall

Cantidad de muestra validad (N) 138

a. La hipétesis nula no es asumida.
b. Empleo de Errores estandares asintéticos que supone la hipotesis nula.
Nota: Los cuestionarios fueron procesados mediante la aplicacion estadistica

SPSS, version 25.

4. Resultado p-valor

El resultado de la tabla 2 muestra la Significaciones aproximadas de p-valor =
0,000 gque es menor a la significancia propuesta de 0,05; consecuentemente el
resultado es significativo.

5. Decision

Finalmente, se descarta la hipotesis nula y se declara valida la hipétesis alterna,

afirmando: la gestion municipal se relaciona directa y significativamente (Tau-
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b=0,942) con el pago del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Melgar, en el periodo de 2024.
5.10.2. Proceso de contrastacion de la primera hipotesis especifica
1. Planteamiento de la hipotesis
Ho: La planificacion no se relaciona con el pago del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Melgar, en el periodo de 2024.
Ha: La planificacion se relaciona con el pago del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Melgar, en el periodo de 2024.
2. Nivel de Confianza
a=0,05
3. Estadisticos de pruebas
TAU -B DE KENDALL

Tabla 3
Resultados del procesamiento de software estadistico SPSS

Medida simétrica

Errores T Significacion
estandares aproximacion es
Valor asintéticos? b aproximadas
Ordinales por  Tau-b de ,611 ,040 14,136 ,000

ordinales Kendall

Cantidad de muestra validad 138

(N)

a. La hipotesis nula no es asumida.
b. Empleo de Errores estandares asintoticos que supone la hipétesis nula.
Nota: Los cuestionarios fueron procesados mediante la aplicacion estadistica

SPSS, version 25.
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4. Resultado p-valor
El resultado de la tabla 3 muestra la Significaciones aproximadas de p-valor
= 0,000 que es menor a la significancia propuesta de 0,05;
consecuentemente el resultado es significativo.
5. Decision
Por ultimo, se descarta la hipotesis nula y se declara valida la hipotesis
alterna, afirmando: la planificacion se relaciona directa y significativamente
(Tau-b=0,611) con el pago del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Melgar en el periodo de 2024.
5.10.3. Proceso de contrastacion de la segunda hipotesis especifica
1. Planteamiento de la hipotesis
Ho: La organizacion no se relaciona con el pago del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Melgar, en el periodo de 2024.
Ha: La organizacién se relaciona con el pago del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Melgar, en el periodo de 2024.
2. Nivel de Confianza
a=0,05
3. Estadisticos de pruebas

TAU -B DE KENDALL
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Tabla 4
Resultados del procesamiento de software estadistico SPSS

Medida simétrica

Errores T Significacion
estdndares aproximacion es
Valor  asintéticos? b aproximadas
Ordinales por Tau-b de 412 ,058 6,903 ,000

ordinales Kendall

Cantidad de muestra validad (N) 138

a. La hipotesis nula no es asumida.

b. Empleo de Errores estandares asintéticos que supone la hipotesis nula.
Nota: Los cuestionarios fueron procesados mediante la aplicacién estadistica
SPSS, version 25.

1. Resultado p-valor

El resultado de la tabla 4 muestra la Significaciones aproximadas de p-valor =
0,000 que es menor a la significancia propuesta de 0,05; consecuentemente el
resultado es significativo.

2. Decision

Por ultimo, se descarta la hipotesis nula y se declara valida la hipotesis alterna,
afirmando: la organizacion se relaciona directa y significativamente (Tau-
b=0,412) con el pago del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de

Melgar en el periodo de 2024.

5.10.4. Proceso de contrastacion de la tercera hipotesis especifica
1. Planteamiento de la hipotesis
Ho: La direccion no se relaciona con el pago del impuesto predial de la

Municipalidad Provincial de Melgar, en el periodo de 2024.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Ha: La direccién se relaciona con el pago del impuesto predial de

la Municipalidad Provincial de Melgar, en el periodo de 2024.

2. Nivel de Confianza
a=0,05

3. Estadisticos de pruebas
TAU -B DE KENDALL

Tabla 5
Resultados del procesamiento de software estadistico SPSS

Medida simétrica

Errores T Significacion
estandares aproximacion es
Valor  asintéticos? b aproximadas
Ordinales por Tau-b de ,570 ,043 13,199 ,000

ordinales Kendall

Cantidad de muestra validad (N) 138

a. La hipétesis nula no es asumida.

b. Empleo de Errores estandares asintéticos que supone la hipotesis nula.

Nota: Los cuestionarios fueron procesados mediante la aplicacion estadistica
SPSS, version 25.

4. Resultado p-valor

El resultado de la tabla 5 muestra la Significaciones aproximadas de p-valor =
0,000 gque es menor a la significancia propuesta de 0,05; por tanto el resultado
es significativo.

5. Decision

Por ultimo, se descarta la hipotesis nula y se declara valida la hipotesis alterna,
afirmando: la direccion se relaciona directa y significativamente (Tau-b=0,570)

con el pago del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Melgar, en el
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periodo de 2024.

5.10.5. Proceso de contrastacion de la cuarta hipétesis especifica

1. Planteamiento de la hipotesis

Ho: El control no se relaciona con el pago del impuesto predial de la

Municipalidad Provincial de Melgar, en el periodo de 2024.

Ha: Elcontrol se relaciona con el pago del impuesto predial de la Municipalidad

Provincial de Melgar, en el periodo de 2024.

2. Nivel de Confianza
a=0,05

3. Estadisticos de pruebas
TAU -B DE KENDALL

Tabla 6
Resultados del procesamiento de software estadistico SPSS

Medida simétrica

Errores T Significacion
estdndares aproximacion es
Valor  asintéticos? b aproximadas
Ordinales por Tau-b de 423 ,059 5,477 ,000

ordinales Kendall

Cantidad de muestra validad (N) 138

a. La hipotesis nula no es asumida.

b. Empleo de Errores estandares asintéticos que supone la hipotesis nula.

Nota: Los cuestionarios fueron procesados mediante la aplicacién estadistica
SPSS, version 25.

4. Resultado p-valor
El resultado de la tabla 6 muestra la Significaciones aproximadas de p-valor =
0,000 que es menor a la significancia propuesta de 0,05; por tanto, el resultado

es significativo.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION

5. Decision

Por ultimo, se descarta la hipotesis nula y se declara valida la hipotesis alterna,
afirmando: el control se relaciona directa y significativamente (Tau-b=0,423) con
el pago del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Melgar, en el

periodo de 2024.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. PRESENTACION DE RESULTADO

Comenzamos el analisis de la distribucion de los datos, con miras a
alcanzar las metas planteadas para este estudio. Los datos no se distribuyen
normalmente, por lo que es necesaria la prueba no paramétrica del indice

relacional por rangos de Pearson.

6.1.1. Prueba de normalidad de la distribucion de datos recopilados

1. Planteamiento de la hipotesis

Ho Los datos recopilados no siguen una distribucion normal para las variables
gestiébn municipal y pago de impuesto predial de la Municipalidad Provincial
de Melgar, 2024.

Ha Los datos recopilados siguen una distribucion normal para las variables
gestiobn municipal y pago de impuesto predial de la Municipalidad Provincial
de Melgar, 2024.

2. Nivel de significancia

«x = 0,05
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3. Estadisticos de pruebas
KOLMOGOROV-SMIRNOV (n > 50)

Tabla 7

Eleccion de la prueba no paramétrica

Pruebas de Kolmogdrov-Smirnov para una sola muestra
GESTION PAGO DEL IMPUESTO

MUNICIPAL PREDIAL

N 138 138

Parametros Media 29,38 29,33
normales®®? Desv. 4,412 4,415

Desviaciéon

Maximas diferencias Absoluto ,136 , 119
extremas Positivo ,089 ,092
Negativo -,136 -,119

Estadisticos de pruebas ,136 ,119

Sign. asintoticas(dos sentidos) ,000° ,000°

a. Las distribuciones de las pruebas es normal.
b. Se computa con base en datos.
c. Correcciones de las significaciones de Lilliefors.

Nota: Los cuestionarios fueron procesados mediante la aplicacion estadistica
SPSS, version 25.

4. Resultados

El resultado de la tabla 7 indica que los datos recopilados para las variables de
estudio no muestran una distribuciébn normal, porque asi lo evidencia la
significancia p-valor =0,000 es menor que la significancia asumida de 0,05.

5. Decision

Por ultimo, se considera la hipétesis alterna como valida y se niega la hipétesis
nula, suponiendo la prueba estadistica no paramétrica del indice relacional por

rangos de Rho de Spearman.
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6.1.2. Rangos de interpretacion del /ndice relacional
Para determinar la relacion entre las variables de estudio se utiliza el indice

relacional por rangos del Rho de Spearman.

i) Rho =-1 existe correlacion negativa o inversa perfecta
i) Rho=0 correlacion nulo/no hay correlacion
i)  0<Rho<0,20 existe correlacion casi nula

iv) 0,20 <Rho<0,40 existe correlacion baja
v) 0,40 <Rho<0,70 existe correlacion buena/alta/significativa
vi) 0,70 <Rho<+1  existe correlacion muy buena/muy significativa

vi) Rho=+1 existe correlaciéon positiva o directa perfecta.

6.1.3. Comprobacion del objetivo general
Tabla 8

Resultados del procesamiento de software estadistico
Correlaciones

GESTION PAGO DEL
MUNICIPAL IMPUESTO PREDIAL
Rho de GESTION indice relacional 1,000 ,980™
Spearman  MUNICIPAL :
Sign. (dos . ,000
sentidos)
N 138 138
PAGO DEL Iindice relacional ,980™ 1,000
IMPUESTO _
PREDIAL S|gn.. (dOS ,000
sentidos)
N 138 138

**_La significancia de la correlacién se manifiesta en el nivel 0,01 (dos sentidos).

Nota: Los cuestionarios fueron procesados mediante la aplicacién estadistica
SPSS, version 25.
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Figura 1

Diagrama de dispersion de gestion municipal y pago del impuesto predial

R Lineal = 0,970
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GESTION MUNICIPAL

Interpretacion

Segun los hallazgos de la tabla 8, la significancia estadistica del p-valor =
0,000 es inferior a la de la significacién a=0,01 (bilateral). En consecuencia, la
administracion municipal mantiene una relacion directa y significativa (Rho =
0,980) con la liquidacién del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de

Melgar durante el periodo 2024.

La Figura 1 del diagrama de dispersion, caracterizada por la funcion lineal
y = 0,37 + 0,99%, con una pendiente m = 0,99 >0, pone de manifiesto una
correlacién directa y positiva entre las variables de la gestion municipal y el pago
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Melgar durante el afio

2024.
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6.1.4. Comprobacion del primer objetivo especifico

Tabla 8

Resultados del procesamiento de software estadistico

Correlaciones

PLANIFICA PAGO DEL
CION IMPUESTO PREDIAL
Rho de PLANIFICA indice relacional 1,000 743"
Spearman .
CION Sign. (dos ,000
sentidos)
N 138 138
PAGO DEL Indice relacional 743" 1,000
IMPUESTO _
PREDIAL Sign. (dos ,000
sentidos)
N 138 138

** La significancia de la correlacién se manifiesta en el nivel 0,01 (dos sentidos).

Nota: Los cuestionarios fueron procesados mediante la aplicacion estadistica

SPSS, version 25.
Figura 2

Diagrama de dispersion de planificacién y pago del impuesto predial
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Interpretacion

Segun los hallazgos de la tabla 9, la significancia estadistica del p-valor =
0,000 es inferior a la de la significaciéon a=0,01 (bilateral). En consecuencia, se
evidencia una correlacion directa y significativa (Rho = 0,743) entre la
planificacion municipal y el pago del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Melgar, durante el afio 2024.

La Figura 2 del diagrama de dispersion, caracterizada por la funcién lineal
y = 14,21 + 1,82x y una pendiente m = 1,82 >0, pone de manifiesto una
correlacion directa y positiva entre las variables de planificacion municipal y el
pago del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Melgar durante el

afno 2024.

6.1.5. Comprobacién del segundo objetivo especifico

Tabla 9
Resultados del procesamiento de software estadistico

Correlaciones

ORGANIZA PAGO DEL
CION  IMPUESTO PREDIAL

Rho de ORGANIZA indice relacional 1,000 521"
Spearman .
CION Sign. (dos . ,000
sentidos)
N 138 138
PAGO DEL Indice relacional  ,521" 1,000
IMPUESTO Sign. (dos ,000
sentidos)
PREDIAL
N 138 138

** La significancia de la correlacion se manifiesta en el nivel 0,01 (dos sentidos).

Nota: Los cuestionarios fueron procesados mediante la aplicacion estadistica
SPSS, version 25.
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Figura 3

Diagrama de dispersion de organizacion y pago del impuesto predial
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Interpretacion

Segun los hallazgos de la tabla 10, la significancia estadistica del p-valor =
0,000 es inferior a la de la significacion a=0,01 (bilateral). En consecuencia,
existe una correlacion directa y significativa (Rho = 0,521) entre la organizacion
municipal y el pago del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Melgar,

durante el periodo 2024.

La Figura 3 del diagrama de dispersion, caracterizada por la funcién lineal
y = 16,52 + 1,63%, con una pendiente m = 1,63 >, pone de manifiesto una
correlacién directa y positiva entre las variables de organizacién municipal y el
pago del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Melgar durante el

ano 2024.
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6.1.6. Comprobacion del tercer objetivo especifico

Tabla 10

Resultados del procesamiento de software estadistico

Correlaciones
PAGO DEL
DIRECCION IMPUESTO PREDIAL
Rho de DIRECCION indice 1,000 721"
Spearman relacional
Sign. (dos ,000
sentidos)
N 138 138
PAGO DEL indice 721" 1,000
IMPUESTO relacional
PREDIAL Sign. (dos ,000
sentidos)
N 138 138

** La significancia de la correlacién se manifiesta en el nivel 0,01 (dos sentidos).

Nota: Los cuestionarios fueron procesados mediante la aplicacion estadistica

SPSS, version 25.

Figura 4
Diagrama de dispersion de direccion y pago del impuesto predial
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Interpretacion

Segun los hallazgos de la tabla 11, la significancia estadistica del p-valor =
0,000 es inferior a la de la significacion a=0,01 (bilateral). En consecuencia,
existe una relacion directa y significativa (Rho = 0,721) entre la direccién
municipal y el pago del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Melgar,

durante el periodo 2024.

La Figura 4 del diagrama de dispersion, caracterizada por la funcién lineal
y = 13,52 + 1,81x, con una pendiente m = 1,81 >0, pone de manifiesto una
correlacion directa y positiva entre las variables de direccion municipal y el pago
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Melgar durante el afio

2024.

6.1.7. Comprobacion del cuarto objetivo especifico

Tabla 11

Resultados del procesamiento de software estadistico

Correlaciones

PAGO DEL
CONTROL IMPUESTO PREDIAL
Rho de CONTROL indice 1,000 ,403™
Spearman relacional
Sign. (dos . ,000
sentidos)
N 138 138
PAGO DEL indice ,403™ 1,000
IMPUESTO relacional
PREDIAL Sign. (dos ,000
sentidos)
N 138 138

** La significancia de la correlacion se manifiesta en el nivel 0,01 (dos sentidos).

Nota: Los cuestionarios fueron procesados mediante la aplicacion estadistica
SPSS, version 25.
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Figura5

Diagrama de dispersion de control y pago del impuesto predial
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Interpretacion

Segun los hallazgos de la tabla 12, la significancia estadistica del p-valor
= 0,000 es inferior a la de la repercusiéon a=0,01 (de manera bilateral. En
consecuencia, la supervision municipal esta vinculado directa y notablemente
(Rho = 0,403) con la ejecucion del tributo del terreno en la Municipalidad

Provincial de Melgar, en la época de 2024.

Dentro de la figura 5 del esquema de la dispersion, establecida por la
formula lineal y = 24,59 + 1,06x, con pendiente m = 1,06 >0, manifestacion la
conexion clara y favorable entre las componentes supervision municipal y la
compensacion del tributo predial dentro de la Municipalidad Provincial de Melgar

en el afo 2024.
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6.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Se han llevado a cabo investigaciones a nivel global que indican la falta
de un esquema de educacion fiscal orientado a los clientes, asi como la carencia
de canales adecuados para el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esta
situacion se ve exacerbada por la carencia de transparencia en la comunicacion
de las inversiones tributarias a la poblacién, lo que conlleva un incremento en la

moratoria de numerosos ciudadanos.

La recoleccién del tributo municipal es esencial en las gestiones
financieras municipales, ya que constituye una importante fuente de recursos
para las administraciones municipales. Con el fin de mejorar la recoleccion del
impuesto de tierras, es esencial garantizar una gestién financiera municipal
adecuada. Esto implica realizar una identificacion y valoracion adecuada de los
predios, asi como establecer mecanismos de cobranza eficientes. Una gestion
financiera eficiente asegura que los recursos obtenidos a través de la carga fiscal
sobre los terrenos sean empleados de forma transparente y efectiva, en
consonancia con las necesidades de la comunidad. Ademas, contribuye a
preservar la sostenibilidad econémica del municipio y a evitar una dependencia

excesiva de otras fuentes de financiamiento, como la deuda publica.

En México los ciudadanos estan obligados a contribuir para el gasto
publico, sin embargo, en la actualidad algunos contribuyentes omiten pagar sus
impuestos producto de la falta de una cultura tributaria, lo cual genera atrasos en
la organizacion del Estado, ademas de poca satisfaccion de las necesidades
colectivas y que ante esta situacion quedan inconformes argumentando su
actuar con situaciones desde razonables hasta incongruentes para no cumplir

con sus deberes.
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La recoleccion del tributo del terreno ejerce una repercusion considerable
en las cuentas publicas de la Municipalidad Provincial de Rioja durante el afio
2018. El indicador de chi cuadrado se registré en 11.200, y las significaciones
de ambas partes es de 0.011, lo cual es inferior a 0.05 (valor p < a). En
consecuencia, se satisface la situacion con el fin de desmentir la hipétesis nula
y ratificar la hipotesis alternativa. Dicho hecho se encuentra respaldado por el
incumplimiento de la municipalidad en alcanzar la finalidad fijado de lograr el
Presupuesto Institucional Modificado, lo cual se evidencia en una reduccion de
S/ 203,752.00. La evaluacion del contexto de politica de impuestos se establece
en un 57.86%, mientras que la faceta de métodos de recoleccion alcanza un
55.38%. Por otro lado, las cifras financieras estatales se encuentran en una

calificacion de nivel regular.

Dicha presente indagacion pretende identificar el vinculo respecto a la
recoleccion del tributo de terrenos y los recursos publicos en la Municipalidad
Provincial de Abancay, correspondiente al afio 2021. Segun la hip6tesis global,
se alcanzé6 un grado de relevancia de 0.000. Igualmente, el analisis de conexién
de Rho de Spearman mostrd unas tasas de 0.867, esto presenta una relacién
elevada. Esto indica que la recaudacion de la carga fiscal del terreno esta

directamente y de forma significativa relacionada con las economias publicas.

Dentro de la hipotesis inicial concreta, se observé una relevancia en
ambas partes con un valor de p de 0,000, asi como un indicador de asociacién
de Rho de Spearman de 0,805, esto muestra una correlacion elevada. Esto
indica que, a medidas que se elevas los niveles de Recomendacion Tributaria,
la eficiencia del sistema financiero estatal también se vera beneficiada. Dentro

de la segunda hipétesis concreta, se observa una relevancia de ambas partes
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de p = 0,000, y el coeficiente de relacion de Rho de Spearman es semejante a
0,815, esto presenta una correlacion elevada. La hip6tesis siguiente muestra una
relevancia de ambas partes de p = 0.000, teniendo un indice de relacion de
Spearman (Rho) de 0.835, esto presenta una asociacion elevada. Se ratifica que,
al aumentar la efectividad dentro de la recaudacion fiscal, las economias publicas

se encuentran acompafadas y utilizadas de manera adecuada.

El Peru se sitta entre las naciones de América Latina que exhiben un nivel
reducido de recaudacion del Tributo Predial. En consecuencia, la recoleccion
mencionada se presenta insuficiente, lo que genera inquietud en las
administraciones municipales. La mayoria de las municipalidades presenta un
elevado indice de faltas al pagar este tributo, situacion que se ve exacerbada por
la carencia de cultura fiscal que prevalece dentro del pais. El primero de los
municipios que tienen una tasa alta de infraccion con respecto al pago de los
autoavaluos del predio es Carabayllo, el cual se sitla en la cuarta posicion con
un 45%. En este contexto, en el estudio de formulo como finalidad objetivo
primordial establecer el vinculo respecto a las culturas tributarias y los
cumplimientos del abono de la Taxa Predial por parte de los habitantes del
distrito de Carabayllo en el transcurso del afio 2021. La técnica empleada
consisti6 en un enfoque cuantitativo y correspondié a un andlisis de tipo
correlacional. Con este proposito, se empledé el método de la indagacion,
utilizando como herramienta una encuesta basado en una escala de Likert. El
resultado principal obtenidos indican que existen unas relaciones en relacion con
las culturas tributarias de los propietarios de predios en Carabayllo y el
cumplimiento del abono del Impuesto Predial. Este hallazgo se fundamenta en

un valor de significancia de 0.000, el cual es inferior al umbral de 0.05, lo que
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indica una relacion positiva significativa, respaldada por un indice relacional de
0.642. En consecuencia, se determina que existe una conexion favorable
respecto a las culturas tributarias y los cumplimientos de los pagos del Impuesto
Predial. En otras palabras, a medidas que se elevan las condiciones de culturas
tributarias entre dichos habitantes entrevistados, se incrementa la realizacion en

el pago de dicho impuesto.

Dicha presente indagacion pretende identificar el vinculo respecto a la
recoleccion del tributo predial y los recursos publicos en la Municipalidad
Provincial de Abancay, correspondiente al afio 2021. Segun la hipétesis global,
se alcanz6 un grado de relevancia de 0.000. Igualmente, el andlisis de conexion
de Rho de Spearman mostr6 una tasa de 0.867, los cuales indican unas
correlaciones elevadas. Esto indica que la recaucion de la carga fiscal del
terreno esta directamente y de forma significativa relacionada con las economias

publicas.

Dentro de la hipotesis inicial concreta, se observo una relevancia en
ambas partes con un valor de p de 0,000, asi como un indicador de asociacién
de Rho de Spearman de 0,805, los que muestran unas correlaciones elevadas.
Esto indica que, a medidas que se elevan el nivel de Recomendacion Tributaria,
la eficiencia del sistema financiero estatal también se vera beneficiada. Dentro
de la segunda hipdtesis concreta, se observa una relevancia de ambas partes
de p = 0,000, y el coeficiente de relacion de Rho de Spearman es semejante a
0,815, los que indican unas correlaciones elevadas. La hipotesis siguiente
muestra una relevancia de ambas partes de p = 0.000, con un indice de relacion
de Spearman (Rho) de 0.835, los que indican unas asociaciones elevadas. Se

ratifica que, al aumentar la efectividad dentro de la recaudacion fiscal, las
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economias publicas se encuentran acompafiadas y utilizadas de manera

adecuada.

Perl se ubica entre las naciones latinoamericanas que manifiestan una
obtencién del Tributo Predial inferior. Por lo tanto, la recaudaciéon mencionada se
revela insuficiente, lo que suscita preocupacién en las Administraciones
Municipales. La mayoria de las municipalidades exhibe una alta tasa de
infraccion en el cumplimiento de este gravamen, circunstancia que se ve
exacerbada por la insuficiente mentalidad fiscal que prevalece en la nacién.
Carabayllo se considera uno de los distritos que exhibe una alta tasa de
infraccion en el cumplimiento de la Taxa Predial, situAndose en la cuarta posicion
con un 45%. En el marco de esta investigacion, el propdsito primordial fue
establecer la correlacion respecto a la practica fiscal y la ejecucion del pago de
la Taxa Predial por los habitantes del municipio de Carabayllo en el transcurso
del afio 2021. El hallazgo principal indica una correlacion respecto a la costumbre
fiscal de los propietarios de las propiedades en Carabayllo y la ejecucion del
abono del Tributo del terreno correspondiente. La magnitud de relevancia
obtenida, 0.000, es inferior a 0.05, eso la cual sugiere cierta conexion favorable
notable, dado que se registré un indice Relacional de 0.642. Por lo tanto, se
establece una correlacién favorable respecto a la practica fiscal y la adhesion al
abono del Tributo Predial. Esto sugiere que, a medida que se incrementa el grado
de conciencia fiscal entre los habitantes entrevistados, también se observa un

incremento en su adhesién al pago de dicho gravamen.

En conclusion, de la presente investigacion, se determina que la gestion
municipal exhibe cierta conexion clara y notable del 96% respecto a el pago del

tributo predial de la Municipalidad Provincial de Melgar. La planificacién
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evidencia una correlacion relevante y notable del 55% con respecto al abono del
tributo predial en el periodo indicado. Por otro lado, la organizacion presenta
cierta conexion relevante y de escasa relevancia del 27% con respecto al pago
sobre el tributo del terreno de la Municipalidad Provincial de Melgar. En lo que
respecta a la direccion, se evidencia una relacién clara y notable del 52%
respecto a el pago del impuesto sobre los terrenos, mientras que el control
muestra una conexion directa y de escasa significacion del 16% con el pago del

impuesto de tierras durante el afio 2024.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: Estadisticamente el resultado del p-valor = 0,000 < 0,05 nivel de
significancia propuesta, revela una relacion muy significativa con
Tau-b de Kendall = 0,942 con lo que prueba la hipétesis general.
Por su parte, el coeficiente Rho de Spearman = 0,980 que contrasta
al objetivo general, determinando la relacién de la gestiéon municipal con

el pago del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Melgar, en

el periodo de 2024.

SEGUNDA: Estadisticamente el resultado del p-valor = 0,000 < 0,05 nivel de
significancia propuesta, revela una relacion significativa con Tau-b
de Kendall = 0,611 con lo que prueba la primera hipotesis
especifica. Por su parte, el coeficiente Rho de Spearman = 0,743
gue contrasta al primer objetivo especifico, encontrando la relacion
de la planificacion con el pago del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Melgar, en el periodo de 2024.

TERCERA: Estadisticamente el resultado del p-valor = 0,000 < 0,05 nivel de
significancia propuesta, revela una relacion significativa con Tau-b
de Kendall = 0,412 con lo que prueba la segunda hipétesis
especifica. Por su parte, el coeficiente Rho de Spearman = 0,521
qgue contrasta al segundo objetivo especifico, estableciendo la

relacion de la organizacion con el pago del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Melgar, en el periodo de 2024.

CUARTA: Estadisticamente el resultado del p-valor = 0,000 < 0,05 nivel de
significancia propuesta, revela una relacion significativa con Tau-b
de Kendall = 0, 570 con lo que prueba la tercera hipétesis

especifica. Por su parte, el coeficiente Rho de Spearman = 0,721
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gue contrasta al tercer objetivo especifico, estimando la relacién de
la direccion con el pago del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Melgar, en el periodo de 2024.

QUINTA: Estadisticamente el resultado del p-valor = 0,000 < 0,05 nivel de
significancia propuesta, revela una relacion significativa con Tau-b
de Kendall =0, 423 con lo que prueba la cuarta hipétesis especifica.
Por su parte, el coeficiente Rho de Spearman = 0,403 que contrasta
al cuarto objetivo especifico, determinado la relacién del control con

el pago del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Melgar, en

el periodo de 2024.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: La Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Melgar, debera promover la campafa de
sensibilizacion a los contribuyentes de los predios urbano y rustico,
acerca de la importancia e impacto del pago del impuesto predial
en la gestion edil.

SEGUNDA: La Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Melgar, implementar la real fiscalizacion del impuesto
predial a efecto de captar ingresos que pueda contribuir
eficazmente en la gestion edil.

TERCERA: La Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Melgar, mediante la subgerencia de contribuciones
debera capacitar a sus trabajadores para que la atencion al
contribuyente sea mas fructifera y que permita captar ingresos.

CUARTA: La Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Melgar, mediante la subgerencia de contribuciones,
debera implementar estrategias mas eficaces via incentivos con el
propoésito de recaudar pagos de los contribuyentes.

QUINTA: La Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Melgar, mediante la subgerencia de contribuciones en
coordinacion con la oficina de asesoria juridica, debera efectivizar

la cobranza coactiva de los contribuyentes.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: GESTION MUNICIPAL Y SU RELACION CON EL PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE MELGAR, 2024

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES/

DIMENSIONES

METODOLOGIA

PRUEBA
ESTADISTICA

Problema general

¢;Cual es la relacion
de la gestion
municipal con el pago
del impuesto predial
en la Municipalidad
Provincial de Melgar,
en el periodo de
20247.

Problemas
especificos

¢,Cémo es la relacion
de la planificacion
con el pago del
impuesto predial en
la Municipalidad
Provincial de Melgar,
en el periodo de
20247

¢Cual es la relacion
de la organizacion
con el pago del

Objetivo general

Determinar la relacion
de la gestion municipal
con el pago del
impuesto predial en la
Municipalidad

Provincial de Melgar,
en el periodo de 2024.

Objetivos
especificos

Encontrar la relaciéon
de la planificacion con

el pago del impuesto
predial en la
Municipalidad

Provincial de Melgar,
en el periodo de 2024.

Establecer la relacion
de la organizacién con
el pago del impuesto
predial en la
Municipalidad

Hipotesis general

La gestion municipal se
relaciona  directa vy
significativamente con el
pago del impuesto
predial en la
Municipalidad Provincial
de Melgar, en el periodo
de 2024

Hipotesis especifica

La planificacion se
relaciona  directa vy
significativamente con el
pago del impuesto
predial en la
Municipalidad Provincial
de Melgar, en el periodo
de 2024.

La organizacion se
relaciona  directa vy
significativamente con el
pago del impuesto

Variable 1

GESTION MUNICIPAL
Dimension
PLANEACION
Indicadores

e Establece estrategias

¢ Mejora de recaudacion
e Ordenanzas y directivas
Dimension

ORGANIZACION
Indicadores

e MOF
e Determinacién del impuesto
Asistencia técnica a contribuyentes

Dimension

DIRECCION

Enfoque: cuantitativo
Método: cientifico
Tipo: basica

Nivel: correlacional
Disefio: no-

experimental
correlacional

Poblacion: 215
trabajadores
Muestra: 138
trabajadores

Técnica: encuesta

Instrumento:
cuestionario

Confiabilidad: alfa de
Cronbach

La prueba de
hipétesis de la
investigacion se
realiz6 mediante las
medidas de
correlaciéon y
mediante la prueba
no paramétrica,
dependiendo de la
prueba de
normalidad
principalmente, y
mediante un
proceso estadistico.
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impuesto predial en
la Municipalidad
Provincial de Melgar,
en el periodo de
20247

¢ Como es la relacion
de la direccioén con el
pago del impuesto
predial en la
Municipalidad
Provincial de Melgar,
en el periodo de
20247

¢Cual es la relacion

del control con el
pago del impuesto
predial en la
Municipalidad
Provincial de Melgar,
en el periodo de
20247

Provincial de Melgar,
en el periodo de 2024.

Estimar la relacion de
la direccién con el pago
del impuesto predial en
la Municipalidad
Provincial de Melgar,
en el periodo de 2024.

Determinar la relacion
del control con el pago
del impuesto predial en
la Municipalidad
Provincial de Melgar,
en el periodo de 2024.

predial en la
Municipalidad Provincial
de Melgar, en el periodo
de 2024.

La direccion se relaciona
directa y
significativamente con el
pago del impuesto
predial en la
Municipalidad Provincial
de Melgar, en el periodo
de 2024.

El control se relaciona
directa y
significativamente con el
pago del impuesto
predial en la
Municipalidad Provincial
de Melgar, en el periodo
de 2024,

Indicadores

e Colaboradores

e Responsables operativos
Trabajo en equipo
Dimension

CONTROL
Indicadores

¢ Desempefio de trabajadores

e Evaluacion del plan operativo

¢ Resultados y medidas correctivas
Variable 2

PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL
Dimension

FISCALIZACION DEL IMPUESTO
PREDIAL

Indicadores

e Licencias de funcionamiento
¢ Notificacion e inspeccion

e Deuda del impuesto predial
Dimension

ATENCION AL CONTRIBUYENTE

Indicadores

Validez:
expertos

Juicio

de
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¢ Registro de contribuyentes en
software

e Absolucién de reclamos

e Asistencia tributaria

Dimension

COBRANZA ORDINARIA
Indicadores

¢ Incumplimiento de pago

e Contribucion a gestion municipal
e Cobranza coercitiva

Dimension

COBRANZA COACTIVA
Indicadores

e Embargo de bienes inmuebles

¢ Deudas del impuesto predial

¢ Embargo de dinero en entidades
financieras
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ANEXO 3. CUESTIONARIO ACERCA DE GESTION MUNICIPAL DIRIGIDO A
LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL MEGAR, 2024
I. DATOS INFORMATIVOS

ArCA Fecha......cooonieiiiiiiiii .
(©70 o [[o o R Puntaje ................... .
II. INSTRUCCION

Sefior(a) sirvase Ud- responder a los items marcando con un aspa (X) que
a continuacion aparecen, con la finalidad de realizar el trabaja de
investigacion, de lo que quedaré muy agradecido.

lIl. ESCALA DE PONDERACION
Las escalas de apreciacion de sus respuestas, pueden variar entre las
siguientes opciones.

INDICE Nunca Casi nunca | Casi siempre | Siempre
ABREVIATURA N CN CS S
PESO/VALOR ESCALAR 1 2 3 4

V. CONTENIDO DEL CUESTIONARIO
No. ITEMS N |[CN|CS|S

Dimensién 1: Planificacion

1 La administracion tributaria municipal establece estrategias
para mejorar recaudacion del impuesto predial.

2 La administracion tributaria deba cumplir con el plan operativo
gue conlleve a mejorar la recaudacion del Impuesto predial.

3 | La administracion tributaria debe actualizar las ordenanzas y
directivas para lograr la recaudacion del impuesto predial.

Dimension 2: Organizacion

4 |La administracién tributaria precisa en el Manual de
organizacion y funciones, para mejorar la atencion al
contribuyente.

5 | La Administracion tributaria esté precisada funcionalmente
para concientizar la determinacion del impuesto predial.

6 | Lasubgerencia de la administracion tributaria mejora el servicio
de asistencia técnica de los contribuyentes.
Dimension 3: Direccidn

7 | Considera Usted importante tener una disciplina de los
colaboradores para mejorar la recaudacion tributaria.

8 | Los jefes responsables de las areas operativas coordinan y
dialogan parala recaudacion del impuesto predial.
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9 | Cree Usted importante para la Institucion trabajar en equipo
para lograr la recaudacion del impuesto predial

Dimensién 4: Control

10 | Establece la administracion tributaria y sus areas indicadores
para medir el desempefio de los trabajadores.

11 | Considera Usted que su jefe ejerce en su area la evaluacion
del plan operativo y sus actividades de forma trimestral.

12 | Considera Usted que en su area se informa de los resultados y
las medidas correctivas que se aplicaron.
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CUESTIONARIO ACERCA DEL PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL DIRIGIDO
A LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MEGAR,
2024

|. DATOS INFORMATIVOS
Area ..o Fecha.....ooooviieieiiaenn,
(©70 o [[o o R Puntaje ................... .
Il. INSTRUCCION

Sefior(a) sirvase Ud- responder a los items marcando con un aspa (X) que
a continuacion aparecen, con la finalidad de realizar el trabaja de
investigacion, de lo que quedaré muy agradecido.

lIl. ESCALA DE PONDERACION
Las escalas de apreciacion de sus respuestas, pueden variar entre las
siguientes opciones.

INDICE Nunca Casi nunca | Casi siempre | Siempre
ABREVIATURA N CN CS S
PESO/VALOR ESCALAR 1 2 3 4

V. CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

No.

ITEMS N |[CN|CS |S

Dimensién 1: Fiscalizacién del impuesto predial

El &rea de fiscalizacion posee bases de datos del catastro,
licencias de funcionamiento, licencias de obray habilitaciones
urbanas.

El area de fiscalizacion emita y notifique los requerimientos de
inspeccién de acuerdo a lo establecido en la normatividad
vigente.

El area de fiscalizacion comunica a los contribuyentes la
determinacién de la deuda del impuesto predial.

Dimensién 2: Atencién al contribuyente

El area de recaudacion se implementdé con software de
registro de contribuyentes y predios para la gestion tributaria.

La administracion tributaria absuelve reclamos para mejorar la
prestacion de los servicios de atencion.

El area de recaudacion brinda servicio de asistencia
tributaria y atencion eficaz para el impuesto predial.

Dimensién 3: Cobranza ordinaria

El &rea de recaudacion sanciona o multa a los contribuyentes
ante el incumplimiento del pago de impuesto predial.
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8 El area responsable notifigue de manera anticipada a los
contribuyentes en aras de una mejor gestion municipal.

9 | El area de recaudacion hace seguimiento de notificaciones
y los deriva al &rea de coactivo para su cobranza coercitiva.

Dimensién 4: Cobranza coactiva

10 | Considera Usted que el area de ejecutoria coactiva ha
embargado bienes en los registros publicos.

11 | El area de ejecutoria coactivo ha embargado bienes muebles
de los contribuyentes, por deudas del impuesto predial.

12 | Considera Usted que se ha embargado dinero de los
contribuyentes en las entidades financieras.
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y MARKETING
TITULO DE TESIS: GESTION MUNICIPAL Y PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL EN

LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MELGAR, 2024
L REFERENCIAS

| Il ASPECTO DE VALIDACION
E 1
a Zz | x |z
’ INDICADORES CRITERIOS W < <| 2|4
l OIS 2B @
| AHEBE
| ole|@|S| D
! 1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 11213 74< 5
2. CREATIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 11213 )4( 5
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1123 54( 5
i 4.0RGANIZACION | Existe una organizacion légica de los itemsconlas | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
‘ variables X
5.SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 |2 | 3 | 4 | 5
‘ suficientes. X
‘ 6.INTENCIONALID | Adecuado para cumplir los objetivos de la| 1|2 |3 |4 |5
| AD investigacion. X
7.CONSISTENCIA | Esta basado en aspectos teoricos y cientificos 11213 ;(1 5
8.COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices. | 1 | 2 | 3 |4 | 5
X
9.METODOLOGIA | La estrategia responde al proposito de la| 1 |2 | 3 | 4 | 5
| investigacion. X
| 9.PERTENENCIA El instrumento es utl y adecuado para la| 1|2 |3 |4 |5
investigacion. X
|
. OBSERVACION Y RECOMENDACION .......c.ccoeeiueirirrenseeseessesessesesesseessessnns
a. Aprobado (C 2 75% = 0.75) [L><]

b. Desaprobado  (C<75%=0.75)[ |
Lugar y fecha:.. Suliaca..... . 46 L. cTubre. | Gozed ...
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’ZI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital m Fecha de entrega: _13 - 10 - 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:
Direccion: Av. Villa Flor 10 : ] ,
DNI/Camné de Extranjeria/Pasaporte N¢ ) e
Teléfono: 918 157 23 '

Nombres y Apellidos:

Direccion: o
DNI/Carmné de Extranjeria/Pasapy
Teléfono:

Titulo o Grado Académicoaeptar: Ll éﬁm ) EN AL )M&*j‘ 3;‘&‘- ZGESTION PUBLICA
Asesor:  Mg. PERCY GONZALO. w l

Trabajo Académico [_]
MUNICIPALIDAD

Trabajo de Investigacion [
Titulo: _ GESTION MUNICIP

! Indicar si su produccion intelec ha empleado recursos tales como, iistalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller L)SJTitulo u2da Especialidad uMaestria [__JDoctorado

3. Licencias:

autorizo { 1i tesis en el Repositorio

o a la Universidad
- producir, distribuir,
su tradueeion a otros idiomas) y
al (incluido el en), en formato
ocerse, a traves de los diversos
omo el Repositorio Digital de

disposicion dg
fisico o digital, e
servicios por la

tesis UANC'V, gglec e produccion intelect T ¢- en el Pertiy en el extranjero
por el tiempo Qf- . que considere necesarias, y libres dé ®omuneraciones.

En virtud dg Q ! licencia, la Universidad An ‘ '2 aceres Velasquez” podra
reproducir  prodv Lt | cual { » en mas de un ejemplar,

sin modifig -5 , SO | aldo y preservacion.
Declaro queddproduceion it f Ci0! » xclusiva titularidad,
coauto, ularidad 2 - acu bnceder la presente

licenci no, ga ; ' (0} ifringe derechos de
autor de fercer: ) s

La Uni el nombre del y/o los
autor(ds qodificacion mas que la

permitid

b) Licencia CREATFIVEC VONS 4.0 FRNACGIONAL :
Si usted conceéde gmA licencia CREATIVE COMMONS $@ 1? Su produccién intelectual,
mantiene la titulazida d de los derechos de autor de esta y, a la\W€2'permite que otras personas
puedan repr oduc ip, comunicarla al pablico y distribuir f€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

:Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo

929
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial graclas a que tiene jurisdiccion neutral Mientras que la opci6on adaptada

13-10 - 2025

Firma de Autor
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