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RESUMEN 

Objetivo: Determinar la percepción de la calidad de atención asociadas a los 

tratamientos odontológicos en el centro de salud de taraco 2022. Material y 

Métodos: Diseño no experimental, método cuantitativo. La población fue de 50 

pacientes adultos atendidos en el servicio de Odontología; seleccionados por 

muestreo no probabilístico por conveniencia. La técnica fue de encuesta y 

entrevista. Resultados: El 32.00% de los pacientes tuvieron una percepción baja, 

el 34.00% indicaron que tuvieron una percepción modesta y otro 34.00%indicaron 

que tuvieron una percepción alta. Conclusión: Las percepción de la calidad de 

atención están asociadas significativamente a los tratamientos odontológicos en el 

centro de salud de Taraco. 

Palabras clave: Percepción, tratamientos odontológicos 
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ABSTRACT 

Objective: Determine the perceptions of the quality of care associated with dental 

treatments at the Taraco 2022 health center. Material and Methods: Non-

experimental design, quantitative method. The population was 50 adult patients 

treated in the Dentistry service; selected by non-probabilistic convenience sampling. 

The technique was survey and interview. Results: 32.00% of the patients had a low 

perception, 34.00% indicated that they had a modest perception and another 

34.00% indicated that they had a high perception. Conclusion: Perceptions of 

quality of care are significantly associated with dental treatments at the Taraco 

health center. 

Keywords: Perceptions, dental treatments. 
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INTRODUCCION 

 

Las percepción de la calidad de atención asociadas a los  tratamientos odontológicos 

en el centro de salud de Taraco fue un trabajo de investigación muy relevante. 

Según el análisis de los autores sobre investigaciones a nivel mundial, los tiempos 

de espera, la cortesía en el servicio, el tiempo dedicado a explicar el proceso, la 

calidad del trabajo y la comodidad durante la consulta influyen en la satisfacción del 

cliente. Sin embargo, también confirman que otros aspectos desempeñan un papel 

importante en la percepción de calidad, que suele calificarse como buena, 

excepcional o "satisfactoria". De acuerdo con la investigación nacional de los 

autores, la satisfacción del paciente se correlaciona favorablemente con factores 

tangibles como las instalaciones, el equipo, la fiabilidad, la capacidad de respuesta 

del centro, la seguridad y la empatía. Destacan la naturaleza multifacética de la 

calidad de la atención. Los distintos autores coinciden en la existencia de un factor 

sumamente importante: 

El objetivo de este estudio fue determinar la calidad percibida de la atención 

odontológica en el Centro de Salud de Taraco en 2022. El tema de la investigación 

fue: "¿Cuáles son las percepciones sobre la calidad de la atención asociada a los 

tratamientos odontológicos en el Centro de Salud de Taraco en 2022?". Este 

estudio se justifica por ofrecer datos sobre la calidad percibida de los tratamientos 

realizados en el Centro de Salud de Taraco en las áreas específicas de odontología 

quirúrgica, endodoncia, cirugía y prostodoncia. 

En esta investigación participaron cincuenta pacientes adultos que recibieron 

atención dental. Para su selección se utilizó un muestreo por conveniencia, un 

método de muestreo no probabilístico. En Juliaca, específicamente en el centro de 
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salud Taraco, en la región de Puno, se recopilaron datos mediante encuestas y 

entrevistas. 

Las variables y parámetros del estudio fueron las percepciones sobre la calidad de 

la atención y los tratamientos dentales, categorizadas en diferentes grupos. Durante 

el proceso de estudio también se elaboraron definiciones conceptuales pertinentes. 

Se tuvo algunas limitaciones en este trabajo de investigación por cuanto es 

complicado abordar el tema calidad desde el simple concepto de “cero defectos” 

hasta implicaciones como tangibilidad, eficacia, seguridad, fiabilidad, o capacidad 

de respuesta del centro.
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA 

El problema abordado, percepción de la calidad de atención asociadas a los 

tratamientos odontológicos en el centro de salud de taraco 2021, tiene 

mucho que ver con la apreciación  que tenga el paciente respecto de los 

tratamientos que hacen los profesionales en odontología  por cuanto son 

ellos  nuestros clientes-pacientes y están evaluando aspectos de calidad en 

el tratamiento  y sería muy importante tener un reporte  de cuál es la valía 

que ellos  dan a los diferentes tratamientos sean estos en el rubro de la 

operatoria dental, endodoncia, cirugía y la prótesis. 

Es tan importante esta valoración que, si comparamos con los reportes de 

valoraciones de trato a nivel empresarial y que nosotros no estamos lejos de 

ello, es que tendríamos como un espejo de lo que estamos haciendo a los 

pacientes tal es así que algunas empresas tienen en sus oficinas un buzón 

para recoger las sugerencias del cliente de como fue el trato hacia su 

persona y eso es lo importante. 

No olvidar que se trata a seres humanos y este debe ser con calidad, debe 

ser con calidez, debe implicar el uso de buenos materiales en odontología, 
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el uso de buenas tecnologías, buenas técnicas, buen conocimiento, 

experiencia vasta en el rubro que ofrecemos y en fin, lo cual va a reflejar en 

que el paciente finalmente dé alta valía a nuestro trabajo y ese es mi 

emprendimiento en este trabajo de investigación. 

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA 

1.2.1 Problema General 

¿Cuáles son la percepción de la calidad de atención asociadas a los 

tratamientos odontológicos en el centro de salud de taraco 2022 

1.2.2 Problemas Específicos 

¿Cuáles son la percepción de la calidad de atención asociadas a los 

tratamientos odontológicos quirúrgicos en el centro de salud de taraco 2022? 

¿Cuáles son la percepción de la calidad de atención asociadas a los 

tratamientos odontológicos en operatoria dental en el centro de salud de 

taraco 2022? 

¿Cuáles son la percepción de la calidad de atención asociadas a los 

tratamientos odontológicos endodónticos en el centro de salud de taraco 

2022? 

¿Cuáles son la percepción de la calidad de atención asociadas a los 

tratamientos odontológicos protéticos en el centro de salud de taraco 2022? 

1.3. DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1 Delimitación Geográfica 

El Centro de Salud Taraco en Juliaca, ubicado en la región de Puno, al 

sureste de Perú, será la sede de este estudio. Situada al noroeste del lago 
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Titicaca, en la meseta del Collao, a 3824 metros sobre el nivel del mar, 

Juliaca contaba con 276 110 habitantes en 2017. Es uno de los principales 

centros de negocios de Perú y el núcleo económico más importante de la 

región de Puno. Se encuentra cerca del lago Titicaca, el río Maravillas, la 

laguna de Chacas y las ruinas de Chullpas de Sillustani. 

Con 276 110 habitantes en 2017, Juliaca es la duodécima ciudad más 

poblada de Perú, según el Instituto Nacional de Estadística e Informática.  

1.3.2 Delimitación de Tiempo 

La presente investigación se realizará en un tiempo estimado de 90 días 

calendario. 

1.3.3 Contexto Demográfico 

Con 293.697 habitantes —143.112 hombres y 150.585 mujeres— Juliaca es 

la ciudad más poblada de la región de Puno y la duodécima más poblada del 

Perú, según el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEGI). En la 

región de Juliaca viven 278.444 personas; el resto reside en los municipios 

de Cabana, Cabanillas y Caracoto. 

Al 30 de junio de 2018, las proyecciones de crecimiento poblacional para la 

región de Puno eran de 1.415.608 habitantes, siendo San Román la 

provincia más poblada, con Juliaca como su capital. 

1.3.3 Unidad de Investigación 

Paciente que acude al centro de salud de Taraco y recibe tratamiento en 

odontología. 
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1 Objetivo General 

Determinar la percepción de la calidad de atención asociadas a los 

tratamientos odontológicos en el centro de salud de taraco 2022 

1.4.2 Objetivos Específicos 

Determinar la percepción de la calidad de atención asociadas a los 

tratamientos odontológicos quirúrgicos en el centro de salud de taraco 2022 

Determinar la percepción de la calidad de atención asociadas a los 

tratamientos odontológicos en operatoria dental en el centro de salud de 

taraco 2022 

Determinar son la percepción de la calidad de atención asociadas a los 

tratamientos odontológicos endodónticos en el centro de salud de taraco 

2022 

Determinar son la percepción de la calidad de atención asociadas a los 

tratamientos odontológicos protéticos en el centro de salud de taraco 2022.  

1.5. JUSTIFICACIÓN 

Relevancia social. - es relevante por cuanto esta investigación aportara datos 

de cómo es la calidad de los tratamientos que se llevan a cabo en el centro 

de salud de taraco en los rubros específicos de operatoria dental, 

endodoncia, cirugía y prótesis en odontología.  

Conveniencia. -  será conveniente para los pobladores del centro de salud 

de taraco y no solo ello, sino que servirá de impulso para hacer otras 

investigaciones en otros contextos.  
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Implicaciones prácticas. - ayudará a resolver muchos de los problemas de 

los pacientes en cuanto se refiere a ayudar en la satisfacción, expectativa en 

la calidad con los tratamientos que se llevan a cabo, dado los resultados que 

obtendremos.  

Valor teórico. - se va a conocer desde un punto de vista científico como se 

están llevando a cabo los tratamientos en el centro de salud de taraco en 

cuanto se refiere a la satisfacción y expectativa. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

Cajas E. (2021) Se empleó un método transversal, descriptivo, correlacional, 

cuantitativo, fundamental y no experimental. La población estuvo conformada 

por 1177 pacientes odontológicos que cumplieron con los criterios de 

inclusión. La muestra, seleccionada mediante muestreo estratificado no 

probabilístico, estuvo compuesta por 290 usuarios. Los datos se recopilaron 

mediante dos encuestas. Se utilizó la escala de Likert para cuantificar el 

tiempo de espera y la satisfacción del usuario; ambas herramientas fueron 

validadas. Resultados: Se observó una relación inversa significativa entre los 

tiempos de espera en el área de admisión. (1) 

 Mendoza M. (2020) La presente investigación tiene como objetivo determinar 

Este estudio cualitativo emplea la observación participante y un enfoque 

etnográfico. Los datos se recopilaron mediante entrevistas semiestructuradas 

conversacionales, utilizando preguntas abiertas. Para facilitar el análisis de 

datos, se transcribieron las sesiones que abordaron los siguientes elementos 

de atención. (2) 
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González-Meléndez et al. (2019) La calidad del tratamiento dental, 

considerando la estructura, el proceso y los resultados, se evalúa en la 

conclusión del estudio. El estudio evaluó los niveles de satisfacción y las 

opiniones de los pacientes sobre la calidad de la atención recibida. Se tomaron 

en consideración los cambios en el estado de salud y la atención recibida al 

evaluar los aspectos de estructura, proceso y resultados. Con una 

significancia estadística de p < 0,05, se calcularon estadísticamente la 

frecuencia y el porcentaje de los datos mediante el programa estadístico 

SPSS. Resultados: El 90% de los participantes afirmó (3)  

Loor J. (2017) El estudio Los objetivos de este estudio fueron evaluar el índice 

de satisfacción del usuario del Centro de Salud N.° 8, identificar las principales 

causas de insatisfacción de los pacientes y comprender sus requisitos y 

expectativas. Se realizó una encuesta descriptiva transversal con 307 

participantes. Los resultados mostraron que el 67,19 % de los encuestados 

consideró que la atención brindada por el dentista fue excelente, el 30,83 % 

la calificó como buena y el resto (4) 

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES  

García R. (2021) fue investigar la relación entre el nivel de atención 

odontológica brindada en este centro y la satisfacción del paciente. El estudio 

empleó un enfoque cuantitativo y se centró en aspectos cuantificables de la 

calidad de la atención odontológica y la satisfacción del paciente. Este estudio 

transversal y descriptivo se realizó en un único momento y no fue 

experimental, ya que la variable de investigación se mantuvo constante. Los 

resultados revelaron que 21 de los 80 participantes, es decir, el 26,3 % del 
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total, obtuvieron los niveles más altos de satisfacción con respecto a la calidad 

de la atención. (5) 

Aréstegui J. (2021) El fue examinar la relación entre la satisfacción del 

paciente y la calidad del tratamiento dental brindado en dicho centro. El 

estudio empleó una metodología cuantitativa y se centró en elementos 

medibles de la satisfacción del paciente y la calidad del tratamiento dental. 

Dado que la variable de investigación no se modificó, este estudio transversal 

y descriptivo fue no experimental y se llevó a cabo en un único momento. Los 

resultados revelaron que 21 de los 80 participantes, es decir, el 26,3 % del 

total, obtuvieron los niveles más altos de satisfacción con respecto a la calidad 

de la atención. (6) 

Rios P. (2021) Este estudio concluye que la calidad del servicio es un factor 

crítico para mejorar el posicionamiento de cualquier empresa que ofrezca 

servicios al cliente final. De hecho, confirmamos su importancia, ya que si el 

servicio es inadecuado, defectuoso o simplemente deficiente, los usuarios o 

consumidores no estarán satisfechos ni verán cumplidas sus expectativas, lo 

que a la larga puede provocar+. El estudio fue observacional, prospectivo, 

transversal, relacional y correlacional, y empleó un diseño no experimental 

para lograr este objetivo mediante el método científico cuantitativo-deductivo. 

Se aplicó una encuesta a una muestra de 108 pacientes. (7) 

Bazán A. (2018) El objetivo final del estudio es determinar el nivel de atención 

brindado a pacientes externos en la Clínica Dental de la Universidad 

Tecnológica de los Andes en 2018. Metodología: Desde las perspectivas 

positivista y neopositivista, el estudio se realizó cuantitativamente. Además, al 
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haberse recopilado datos en entornos reales, se trató de una investigación 

fundamental o sustantiva. El diseño fue transversal, ya que los datos 

obtenidos por la Unidad de Análisis se recopilaron en un solo momento, y no 

experimental, puesto que el investigador no influyó en las variables. Debido a 

que aborda un tema poco estudiado, el estudio fue de carácter exploratorio-

descriptivo. (8) 

Espejo L. (2018) El objetivo principal de este estudio es eSe realizó una 

investigación descriptiva, observacional y transversal. Se atendieron cien 

pacientes en la clínica y cien en el hospital en noviembre de 2017. Se utilizó 

la escala SERVQUAL para comparar la satisfacción con las expectativas y 

evaluar la calidad de la atención odontológica. (9)  

2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES     

Rojas C. (2019) El objetivo final del estudio es determinar el grado de 

satisfacción de los pacientes con la atención odontológica del Centro de Salud 

Taraco. Materiales y técnicas: Una muestra de cien pacientes odontológicos 

participó en esta investigación observacional, prospectiva, transversal, 

analítica y correlacional. Según los hallazgos, el 48 % de los pacientes 

expresó una buena satisfacción y el 52 % una muy buena satisfacción. El 48 

% de los pacientes afirmó que el centro era confiable. (10) 

Parí M. (2019) Materiales y técnicas: Una muestra de cien pacientes 

odontológicos participó en esta investigación observacional, prospectiva, 

transversal, analítica y correlacional. Los datos, el 48 % de los pacientes 

expresó una buena satisfacción y el 52 % una muy buena satisfacción. El 48 

% de los pacientes afirmó que el centro era confiable. (11)  
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Chambi C. (2018) El objetivo final del estudio es evaluar cómo los pacientes 

de la clínica dental de la Universidad Andina perciben la calidad del servicio y 

cómo dicha percepción se relaciona con la satisfacción del paciente. Juliaca 

Nõor Cáceres Velásquez, 2018. Materiales y técnicas: Se seleccionó una 

muestra de 100 pacientes de entre 20 y 60 años para esta investigación 

correlacional, aleatoria, probabilística y transversal, basada en criterios de 

inclusión y exclusión. Se empleó la prueba de chi-cuadrado para el análisis 

estadístico, utilizando el método de encuesta, la escala SERVQUAL y la 

escala Likert. Resultados: El grado de satisfacción del paciente en la clínica 

dental se correlaciona directamente con la calidad del servicio. (12) 

2.2.   MARCO TEORICO. 

2.2.1.  PERCEPCIÓN DE LA CALIDAD DE ATENCION. 

La gran demanda de pacientes en los centros asistenciales de salud dental 

son los referentes en la expectativa y satisfacción de los tratamientos 

odontológicos. Los profesionales en el nivel de salud realizan considerables 

esfuerzos para brindar con mejor calidad los servicios de atención. La 

responsabilidad es conjunta de todos los servidores asistenciales, y la 

responsabilidad principal en los tratamientos odontológicos recae en el 

Cirujano dentista. 

La calidad de atención odontológica, generalmente es una preocupación de 

los odontólogos por la responsabilidad e importancia en la prestación de sus 

tratamientos a la población que requieran atención odontológica. La 

perspectiva del paciente y su satisfacción como usuario es muy importante 

para continuar sus tratamientos. La calidad de atención es la espera que se 
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le brinda al paciente con la mejor satisfacción, teniendo en cuenta los costos 

de ganancia y perdida. (2). 

2.2.1.1 SATISFACCION EN LA ATENCION ODONTOLOGICA. 

resultado humanístico que refleja la capacidad de satisfacer sus necesidades 

y constituye la validación final de la calidad del tratamiento. (13)  

La satisfacción del paciente en odontología es un concepto complejo. 

Representa la percepción subjetiva del paciente sobre si sus expectativas de 

tratamiento se cumplieron o no. (13) 

2.2.1.2 EXPECTATIVA EN LA ATENCION ODONTOLOGICA 

El sector salud representa el reto de tener altos niveles de calidad en los 

servicios asistenciales, en la atención de odontología es un tema preocupante 

porque afecta la rentabilidad económica especialmente a la consulta privada, 

por lo que actualmente están siendo alineadas humanísticamente y 

científicamente a las expectativas de los pacientes.  

La expectativa del usuario, considera la atención en las actividades que 

garanticen el tratamiento, se tiene la aceptabilidad cuando el servicio es bueno, 

honesto y accesible. La expectativa considera a todo el personal del cuidado 

de su salud, observando los procedimientos y protocolos de atención. 

 2.2.2 TRATAMIENTOS ODONTOLOGICOS 

Son procedimientos técnicos y científicos de abordaje a las necesidades a 

las diferentes disciplinas de la ciencia odontológica. 
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2.2.2.1 TRATAMIENTO EN CIRUGIA BUCAL. 

Odontología es una rama de la medicina humana y la especialidad de Cirugía 

Bucal trata del diagnóstico, tratamiento preoperatorio, intraoperatorio y 

posoperatorio de tratamientos quirúrgicos. En la práctica diaria de consulta 

odontológica se realiza generalmente exodoncias dentales. 

El tratamiento de cirugía bucal, se debe de planificar dependiendo de la 

patología a tratar. 

- Historia clínica 

- Exámenes auxiliares  

- Diagnostico 

- Exámenes complementarios 

- Planificación de abordaje quirúrgico 

- Tratamientos convencionales. (exodoncias habituales) 

- Tratamientos complejos. (exodoncias que requieren soporte médico, 

farmacológico y hospitalario) 

- Tratamiento Quirúrgico 

- Pos quirúrgico 

- Alta al paciente. 

2.2.2.2 TRATAMIENTO EN OPERATORIA DENTAL 

Es una rama de la odontología, encargada de la prevención y restauración 

de la estructura dentaria generalmente causada por caries dental. La 

operatoria dental se ocupa de la rehabilitación dental devolviendo la 

estructura dañada por caries, traumas dentarios de la oclusión del paciente, 

los tratamientos más comunes en operatoria dental son: 
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- Resinas simples 

- Resinas compuestas 

- Incrustaciones metálicas  

- Incrustaciones cerámicas 

2.2.2.3 TRATAMIENTO EN ENDODONCIA 

La endodoncia es una técnica cuyo objetivo es evitar la exodoncia dentaria 

preservando el diente dañado, iniciando con la extirpación de la pulpa 

dentaria, instrumentando el canal radicular para formar un espacio y sellarlo 

con material biocompatible en conducto dentario remplazando a la pulpa 

dentaria. (14) 

Los tratamientos de endodoncia son en varias sesiones por el especialista 

en endodoncia, la caries dental es la causa más común por la inflamación 

pulpar y existen también otras causas, fracturas dentarias, desgastes y 

abrasiones, se relacionan con: 

- Sensibilidad al frio. 

- Inflamación de la encía. 

- Sensibilidad al masticar 

- Cambio de color en el diente 

2.2.2.4 TRATAMIENTO EN PROTESIS DENTAL 

Son tratamientos para el parcialmente desdentado o para los pacientes 

edentulos totales, las prótesis dentales son elementos artificiales que 

remplazan a las piezas dentarias perdidas y cada paciente es un tratamiento 

con solución específica y personalizada. 
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- Prótesis Parcial removible: son prótesis como su nombre lo indica que el 

paciente se lo inserta en la cavidad bucal como también se lo puede 

retirar, son confeccionadas de base metálica, también de base acrílica. 

- Prótesis Total Removible: Indicado a los pacientes edentulos totales, la 

prótesis abarca la totalidad de los rebordes alveolares, generalmente los 

pacientes de la tercera edad lo utilizan y son confeccionadas en resinas 

acrílicas tienen su fijación en zonas retentivas de los maxilares 

desdentados. 

- Prótesis Fija sobre dientes pilares: son más conocidos como puentes 

dentales y coronitas, y son fijas por su cementación a los dientes pilares, 

son de mayor adaptabilidad en el paciente y con buena resistencia a la 

masticación, son más sencillos su higiene dental, es un tratamiento 

invasivo por la preparación biomecánica de los dientes pilares. 

- Prótesis Fija sobre implantes: la prótesis va cementada o atornillada 

sobre un implante osteointegrado, son prótesis unitarias o prótesis 

plurales, su confección es invasivo y personalizado, pudiendo tener un 

cobertor de metal-cerámica o cerámica libre de metal. 
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CAPITULO III 

HIPOTESIS Y VARIABLES 

3.1 HIPOTESIS 

3.1.1 HIPOTESIS GENERAL 

La percepción de la calidad de atención está asociada significativamente a los 

tratamientos odontológicos en el centro de salud de taraco 2022 

3.1.2 HIPOTESIS ESPECIFICA 

La percepción de la calidad de atención está asociadas significativamente a 

los tratamientos odontológicos quirúrgicos en el centro de salud de taraco 

2022. 

La percepción de la calidad de atención está asociadas significativamente a 

los tratamientos odontológicos en operatoria dental en el centro de salud de 

taraco 2022. 

La percepción de la calidad de atención está asociadas significativamente a 

los tratamientos odontológicos endodónticos en el centro de salud de taraco 

2022. 

La percepción de la calidad de atención está asociadas significativamente a 

los tratamientos odontológicos protéticos en el centro de salud de taraco 2022. 

 



16 
 

3.2 VARIABLES. 

3.2.1 VARIABLE 1 

Percepción de la calidad de atención 

3.2.2 VARIABLE 2 

Tratamientos odontológicos. 

3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES  

VARIABLE DIMENSION INDICADOR METODOLOGIA 

Percepción de la 

calidad de 

atención 

 

Satisfacción en 

la atención 

 

Expectativa en 

la atención 

 

 

Escala 

SERVQUAL 

 

Tratamientos 

odontológicos 

Tratamiento en 

cirugía. 

 

 

Tratamiento en 

operatoria 

dental 

 

 

Tratamiento en 

endodoncia. 

 

 

Tratamiento en 

prótesis dental 

Malo-

Regular- 

Buena 

 

Malo-

Regular- 

Buena  

 

Malo-

Regular- 

Buena. 

 

Malo-

Regular- 

Buena 
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CAPITULO IV 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1  DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

No experimental 

Se implementan sin manipular variables, los fenómenos o variables ya 

ocurrieron. (15) 

Transversales, medición en un tiempo único. (15) 

4.2  TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Investigación de campo 

Es la que se realiza en el mismo lugar y en el tiempo donde ocurre el 

fenómeno, se utiliza en investigaciones de Ciencias Sociales y Ciencias de 

la salud. (15) 

4.3  METODO DE LA INVESTIGACIÓN 

Enfoque Cuantitativo. La ruta cuantitativa, con base de medición numérica 

y análisis estadístico, se extrae conclusiones, estableciendo comportamiento 

y probar hipótesis. (15) 
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4.4  POBLACION Y MUESTRA 

Población: Fue establecida por los pacientes que acudieron de agosto a 

setiembre del 2022 al consultorio dental del centro de salud de taraco. 

Muestra: No se hizo muestreo probalistico, se realizó muestreo por 

conveniencia se tomó 100 pacientes que cumplían los criterios de inclusión 

y exclusión. 

4.5  CRITERIOS DE SELECCIÓN 

4.5.1  CRITERIOS DE INCLUSION 

Pacientes que acudieron a la consulta de odontología del centro de salud de 

taraco 

Pacientes que desearon participar en la investigación 

Pacientes que autorizaron el consentimiento informado. 

4.5.2 CRITERIOS DE EXCLUSION 

Pacientes que no desearon participar en la investigación. 

Pacientes con patología sistémica 

Pacientes menores de 18 años 

4.6  MATERIAL Y METODO DE INVESTIGACION 

El enfoque de la investigación es deductivo e imaginativo. 

Podemos llegar a conclusiones originales y predicciones empíricas que 

posteriormente se ponen a prueba, partiendo de una hipótesis y utilizando los 

principios lógicos de la deducción. (15) 
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Material. 

Equipo de protección personal (mandilón descartable, gorro desechable, 

mascarilla, guantes.) 

Alcohol 

Ficha de entrevista 

Cedula de encuesta 

Lapiceros 

Cámara fotográfica  

4.7  TECNICAS E INSTRUMENTO 

Variable 1 Técnica Encuesta         Instrumento cedula de encuesta   

Variable 2 Técnica Entrevista       Instrumento Cartilla de entrevista 

4.8  ANALISIS ESTADISTICO. 

Todos los datos de la encuesta y entrevista se procesaron a una base, se 

procederá al análisis y prueba estadística con tablas simples y de doble 

entrada. Con herramientas de estadística descriptiva, a través de programas 

de estudio estadístico como Microsoft Excel para las tablas y se recurrirá al 

software de procesamiento de datos SPSS v.21 
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CAPITULO V 

RESULTADOS Y CONCLUSIONES 

5.1.  RESULTADOS  

 

TABLA Nº 1 

Frecuencia de pacientes según su grupo etario atendidos en el Centro de 

Salud de Taraco – 2022 

Grupo etario f % 

Joven [18 - 29] 14 28.00 
Adulto [30 - 59] 23 46.00 
Adulto mayor [60 - + ] 13 26.00 

Total 50 100.00 

Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos. 
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FIGURA 1. 

Porcentaje de pacientes según su grupo etario atendidos en el Centro de 

Salud de Taraco – 2022 

 

Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos. 

La tabla 1 muestra la frecuencia de pacientes según su grupo etario atendidos en 

el Centro de Salud de Taraco en el año 2022, donde de una muestra de 50 

pacientes se observó que el 28.00% de los pacientes eran jóvenes, el 46.00% de 

los pacientes eran adultos y el 28.00% de los pacientes eran adultos mayores. 
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TABLA Nº 2 

Frecuencia de pacientes según su sexo atendidos en el Centro de Salud de 

Taraco – 2022 

Sexo f % 

Masculino 26 52.00 
Femenino 24 48.00 

Total 50 100.00 

Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos. 

Figura 2. 

 Porcentaje de pacientes según su sexo atendidos en el Centro de Salud de 

Taraco – 2022 

 

Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos. 

 

La tabla 2 muestra la frecuencia de pacientes según su sexo atendidos en el Centro 

de Salud de Taraco en el año 2022, donde se observó que de una muestra de 50 

pacientes; el 52.00% de los pacientes eran de sexo masculino y el 48.00% de los 

pacientes eran de sexo femenino. 

  

52.00%48.00%

Sexo Masculino Sexo Femenino
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TABLA Nº 3 

Frecuencia de pacientes según su percepción de la calidad de atención en el 

Centro de Salud de Taraco – 2022 

Percepción de Calidad de 
atención 

f % 

Baja 16 32.00 
Modesta 17 34.00 
Alta 17 34.00 

Total 50 100.00 

  Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos. 

Figura 3 

Porcentaje de pacientes según su percepción de la calidad de atención en el 

Centro de Salud de Taraco – 2022 

 

Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos. 

La tabla 3 Muestra la frecuencia de pacientes según su opinión sobre la calidad de 

la atención recibida en el Centro de Salud Taraco en 2022. De una muestra de 50 

pacientes, el 32,00% dijo tener una percepción baja, el 34,00% dijo tener una 

percepción moderada y otro 34,00% dijo tener una percepción alta. 
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TABLA Nº 4 

Frecuencia de pacientes según el tipo de tratamiento odontológico recibido 

en el Centro de Salud de Taraco – 2022 

Tratamiento 
Odontológico 

No Si Total 

f % f % f % 

Quirúrgico 10 20.00 40 80.00 50 100.00 
Operatoria dental 12 24.00 38 76.00 50 100.00 

Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos. 

Figura 4. 

Porcentaje de pacientes según el tipo de tratamiento odontológico recibido 

en el Centro de Salud de Taraco – 2022 

 

Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos. 

La tabla 4 muestra la frecuencia de pacientes según el tipo de tratamiento 

odontológico recibido en el Centro de Salud de Taraco en el año 2022, donde de 

una muestra de 50 pacientes se observó lo siguiente: 

En cuando al tratamiento odontológico quirúrgico que recibieron los pacientes; el 

80.00% de los pacientes indicaron que recibieron este tratamiento odontológico y 

el 20.00% restante no lo recibió. Acerca del tratamiento odontológico de operatoria 

dental que recibieron los pacientes; el 76.00% de los pacientes indicaron que 

recibieron este tratamiento odontológico y el 24.00% restante no lo recibió. 
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TABLA Nº 5 

Frecuencia de pacientes según los indicadores del tratamiento odontológico 

quirúrgico recibido en el Centro de Salud de Taraco – 2022 

Tratamiento 
odontológico 

quirúrgico 

Malo Regular Bueno Total 

f % f % f % f % 

Servicio 1 2.50 23 57.50 16 40.00 40 100.00 

Exodoncia 0 0.00 20 50.00 20 50.00 40 100.00 

Equipamiento 0 0.00 25 62.50 15 37.50 40 100.00 

Materiales e insumos 1 2.50 24 60.00 15 37.50 40 100.00 

Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos. 

Figura 5. 

Porcentaje de pacientes según los indicadores del tratamiento odontológico 

quirúrgico recibido en el Centro de Salud de Taraco – 2022 

 

Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos. 

 

  

2
.5

0
%

2
5

.0
0

%

7
.5

0
%

0
.0

0
% 5
.0

0
%

3
0

.0
0

%

0
.0

0
%

1
0

.0
0

%

2
0

.0
0

%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

Malo Regular Bueno

Tratamiento odontológico quirúrgico

P
o

rc
e

n
ta

je

Percepción de la calidad de atención

Baja Modesta Alta



26 
 

La tabla 5 muestra la frecuencia de pacientes según los indicadores del tratamiento 

odontológico quirúrgico recibido en el Centro de Salud de Taraco en el año 2022, 

donde de 40 pacientes que recibieron este tratamiento se observó lo siguiente: 

Acerca de la atención en el servicio de odontología que recibieron los pacientes; el 

2.50% de los pacientes indicaron que fue malo, el 57.50% de los pacientes 

indicaron fue regular y el 40.00% de los pacientes indicaron que fue bueno. 

En cuanto a la atención de exodoncia que recibieron los pacientes; el 50.00% de 

los pacientes indicaron que fue regular y el 50.00% de los pacientes indicaron que 

fue bueno. 

En relación al equipamiento de cirugía para este tipo de tratamiento; el 62.50% de 

los pacientes indicaron que fue regular y el 37.50% de los pacientes indicaron que 

fue bueno. 

Con respecto a los materiales e insumos para realizar cirugías; el 2.50% de los 

pacientes indicaron que fueron malos, el 60.00% de los pacientes indicaron fueron 

regulares y el 37.50% de los pacientes indicaron que fueron buenos. 
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TABLA Nº 6 

Frecuencia de pacientes según el tratamiento odontológico en operatoria 

dental recibido en el Centro de Salud de Taraco – 2022 

Tratamiento 
odontológico en 

operatoria dental 

Malo Regular Bueno Total 

f % f % f % f % 

Servicio 0 0.00 21 55.26 17 44.74 38 100.00 
Obturación 0 0.00 20 52.63 18 47.37 38 100.00 
Equipamiento 0 0.00 23 60.53 15 39.47 38 100.00 
Materiales e insumos 0 0.00 21 55.26 17 44.74 38 100.00 

Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos. 

Figura 6 

Porcentaje de pacientes según el tratamiento odontológico en operatoria 

dental recibido en el Centro de Salud de Taraco – 2022 

 

Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos. 
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La tabla 6 muestra la frecuencia de pacientes según los indicadores del tratamiento 

odontológico en operatoria dental recibido en el Centro de Salud de Taraco en el 

año 2022, donde de 38 pacientes que recibieron este tratamiento se observó lo 

siguiente: 

Acerca de la atención en el servicio de odontología que recibieron los pacientes; el 

55.26% de los pacientes indicaron fue regular y el 44.74% de los pacientes 

indicaron que fue bueno. 

En cuanto a la atención de obturación dental que recibieron los pacientes; el 52.63% 

de los pacientes indicaron que fue regular y el 47.37% de los pacientes indicaron 

que fue bueno. 

En relación al equipamiento en operatoria dental; el 60.53% de los pacientes 

indicaron que fue regular y el 39.47% de los pacientes indicaron que fue bueno. 

Con respecto a los materiales e insumos para realizar obturaciones dentales; el 

55.26% de los pacientes indicaron fueron regulares y el 44.74% de los pacientes 

indicaron que fueron buenos. 
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TABLA Nº 7 

Frecuencia de pacientes según los tratamientos odontológicos recibidos en 

el Centro de Salud de Taraco – 2022 

Tratamientos 
odontológicos 

Malo Regular Bueno Total 

f % f % f % f % 

Quirúrgico 1 2.50 16 40.00 23 57.50 40 100.00 
Operatoria dental 0 0.00 16 42.11 22 57.89 38 100.00 
Todos los 
tratamientos 

0 0.00 20 40.00 30 60.00 50 100.00 

Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos. 

 

Figura 7 

Porcentaje de pacientes según los tratamientos odontológicos recibidos en 

el Centro de Salud de Taraco – 2022 

 

Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos. 
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La tabla 7 muestra la frecuencia de pacientes según los tratamientos odontológicos 

recibidos en el Centro de Salud de Taraco en el año 2022, donde se observó lo 

siguiente: 

En cuanto a la atención dental quirúrgica recibida por los pacientes, el 2,50 % la 

consideró deficiente, el 40,00 % regular y el 57,50 % buena. 

Respecto a la atención dental operatoria, el 42,11 % la consideró regular y el 57,89 

% buena. 

En general, con respecto a los tratamientos odontológicos que recibieron los 

pacientes; el 40.00% de los pacientes indicaron que los tratamientos odontológicos 

fueron regular y el 60.00% de los pacientes indicaron que los tratamientos 

odontológicos fueron bueno. 
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TABLA Nº 8 

Frecuencia de pacientes según la percepción de la calidad de la atención y 

los tratamientos odontológicos recibidos en el Centro de Salud de Taraco – 

2022 

Tratamientos 
odontológicos 

Percepción de la calidad de atención 
Total 

Baja Modesta Alta 

f % f % f % f % 

Malo 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
Regular 11 22.00 5 10.00 4 8.00 20 40.00 
Bueno 5 10.00 12 24.00 13 26.00 30 60.00 

Total 16 32.00 17 34.00 17 34.00 50 100.00 

Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos. 

𝛼 = 0.05 𝑔𝑙 = 2  𝑋𝑐
2 = 8.2260 𝑋𝑡

2 = 5.9915  𝑝 = 0.0164 

 

Figura 8 

Porcentaje de pacientes según la percepción de la calidad de la atención y 

los tratamientos odontológicos recibidos en el Centro de Salud de Taraco – 

2022 

 

Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos. 
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La tabla 8 muestra la frecuencia de pacientes según la percepción de la calidad de 

la atención y los tratamientos odontológicos recibidos en el Centro de Salud de 

Taraco en el año 2022, donde de una muestra de 50 pacientes se observó lo 

siguiente: 

En cuanto a la percepción de la calidad de atención que percibieron los pacientes; 

el 32.00% de los pacientes indicaron que tuvieron una percepción baja, el 34.00% 

de los pacientes indicaron que tuvieron una percepción modesta y otro 34.00% de 

los pacientes indicaron que tuvieron una percepción alta. 

Acerca de los tratamientos odontológicos que recibieron los pacientes; el 40.00% 

de los pacientes indicaron que los tratamientos odontológicos fueron regular y el 

60.00% de los pacientes indicaron que los tratamientos odontológicos fueron 

buenos. 

Además, del 32 % de los pacientes que consideraron que la atención fue de mala 

calidad, el 22 % la calificó de regular y el 10 % de buena. Del 34 % de los pacientes 

que consideraron que la atención fue de calidad moderada, el 10 % la calificó de 

regular y el 24 % de buena. Del 34 % de los pacientes que consideraron que su 

atención dental fue de alta calidad, el 8 % la calificó de regular y el 26 % de buena. 

Asimismo, una prueba de chi-cuadrado de Pearson para la relación entre dos 

muestras reveló una fuerte correlación entre los tratamientos dentales recibidos y 

la evaluación de la calidad de la atención. 𝛼 = 0.05. 
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TABLA Nº 9 

 Frecuencia de pacientes según la percepción de la calidad de la atención y 

el tratamiento odontológico quirúrgico recibido en el Centro de Salud de 

Taraco – 2022 

Tratamiento 
odontológico 

quirúrgico 

Percepción de la calidad de atención 
Total 

Baja Modesta Alta 

f % f % f % f % 

Malo 1 2.50 0 0.00 0 0.00 1 2.50 
Regular 10 25.00 2 5.00 4 10.00 16 40.00 
Bueno 3 7.50 12 30.00 8 20.00 23 57.50 

Total 14 35.00 14 35.00 12 30.00 40 100.00 

Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos. 

𝛼 = 0.05 𝑔𝑙 = 4  𝑋𝑐
2 = 13.0430 𝑋𝑡

2 = 9.4877  𝑝 = 0.0111 

Figura 9 

Porcentaje de pacientes según la percepción de la calidad de la atención y el 

tratamiento odontológico quirúrgico recibido en el Centro de Salud de 

Taraco – 2022 

 

Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos. 
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La tabla 9 muestra la frecuencia de pacientes según la percepción de la calidad de 

la atención y el tratamiento odontológico quirúrgico recibido en el Centro de Salud 

de Taraco en el año 2022, donde de 40 pacientes se observó lo siguiente: 

En cuanto a la percepción de la calidad de atención que percibieron los pacientes; 

el 35.00% de los pacientes indicaron que tuvieron una percepción baja, el 35.00% 

de los pacientes indicaron que tuvieron una percepción modesta y otro 30.00% de 

los pacientes indicaron que tuvieron una percepción alta. 

En referencia a la atención dental quirúrgica que recibieron los pacientes, el 2,50% 

de los pacientes dijo que fue mala, el 40,00% dijo que fue regular y el 57,00% dijo 

que fue buena. 

Además, del 35% de los pacientes que consideraron que la atención fue de mala 

calidad, el 2,5% dijo que el tratamiento quirúrgico dental fue terrible, el 25% que fue 

aceptable y el 7,5% que fue bueno. El 30% de los pacientes consideró que la terapia 

fue buena, el 5% que fue regular y el 35% que fue de calidad moderada. El 10% de 

los pacientes evaluó la atención como regular, el 20% como buena y el 30% como 

excelente. 

Además, utilizando la prueba de chi-cuadrado de Pearson para el vínculo entre dos 

muestras, se descubrió una fuerte correlación entre el tratamiento dental quirúrgico 

obtenido en el Centro de Salud de Taraco en 2022 y la calidad de atención 

percibida. Esto se debe a que el nivel de error de la prueba superó el nivel de 

significancia (p = 0,0111). 𝛼 = 0.05. 
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TABLA Nº 10 

Frecuencia de pacientes según la percepción de la calidad de la atención y 

el tratamiento odontológico de la operatoria dental recibido en el Centro de 

Salud de Taraco – 2022 

Tratamiento 
odontológico de 

operatoria 
dental 

Percepción de la calidad de atención 
Total 

Baja Modesta Alta 

f % f % f % f % 

Malo 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
Regular 8 21.05 5 13.16 3 7.89 16 42.11 
Bueno 5 13.16 6 15.79 11 28.95 22 57.89 

Total 13 34.21 11 28.95 14 36.84 38 100.00 
Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos. 

𝛼 = 0.05 𝑔𝑙 = 2  𝑋𝑐
2 = 4.5200  𝑋𝑡

2 = 5.9915  𝑝 = 0.1044 

Figura 10 

Porcentaje de pacientes según la percepción de la calidad de la atención y el 

tratamiento odontológico de la operatoria dental recibido en el Centro de 

Salud de Taraco – 2022 

 

Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos. 
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La tabla 10 muestra la frecuencia de pacientes según la percepción de la calidad 

de la atención y el tratamiento odontológico de la operatoria dental recibido en el 

Centro de Salud de Taraco en el año 2022, donde de 38 pacientes se observó lo 

siguiente: 

En cuanto a la percepción de la calidad de atención que percibieron los pacientes; 

el 34.21% de los pacientes indicaron que tuvieron una percepción baja, el 28.95% 

de los pacientes indicaron que tuvieron una percepción modesta y otro 36.84% de 

los pacientes indicaron que tuvieron una percepción alta. 

Acerca del tratamiento odontológico de la operatoria dental que recibieron los 

pacientes; el 42.11% de los pacientes indicaron que el tratamiento odontológico de 

operatoria dental fue regular y el 57.89% de los pacientes indicaron que el 

tratamiento odontológico de operatoria dental fue bueno. 

Además, del 34.21% de los pacientes que percibieron calidad de atención baja; el 

21.05% de los pacientes indicaron que el tratamiento odontológico de operatoria 

dental fue regular y el 13.16% de los pacientes indicaron que el tratamiento 

odontológico de operatoria dental fue bueno. Del 28.95% de los pacientes que 

percibieron calidad de atención modesta; el 13.16% de los pacientes indicaron que 

el tratamiento odontológico de operatoria dental fue regular y el 15.79% de los 

pacientes indicaron que el tratamiento odontológico de operatoria dental fue bueno. 

Del 36.84% de los pacientes que percibieron calidad de atención alta; el 7.89% de 

los pacientes indicaron que el tratamiento odontológico de operatoria dental fue 

regular y el 28.95% de los pacientes indicaron que el tratamiento odontológico de 

operatoria dental fue bueno. 
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Además, utilizando una prueba de chi-cuadrado de Pearson para la relación de dos 

muestras, se descubrió que no existe una correlación significativa entre la 

percepción de la calidad de la atención y el tratamiento dental operatorio recibido 

en el Centro de Salud Taraco en 2022 porque el nivel de error de la prueba fue 

p=0,1044, que es superior al nivel de significancia..𝛼 = 0.05. 
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5.2.  DISCUSION 

El presente estudio fue del tipo descriptivo, pacientes que fueron evaluados 

con dos instrumentos, uno para determinar la satisfacción percibida sobre la 

calidad de atención (baja, modesta y alta) y otro para determinar el nivel de 

los tratamientos odontológicos (bueno, malo y regular). 

El estudio estuvo conformado por jóvenes, adultos y adultos mayores tanto 

de género masculino como femenino.  

La percepción de la calidad de atención en el centro de salud fue equitativa 

en sus tres niveles (Baja, modesta y alta), la alta calidad de atención del 

centro de Salud Taraco que está representada por el 34.00% es menor al 

porcentaje que fue estudiado en el centro de Salud Santa Adriana de Juliaca 

en el año 2019 con el 43.00% de pacientes que indicaron este nivel de 

calidad Parí M. (2019), esto puede deberse a los niveles de los centros de 

Salud y su ubicación geográfica. 

Los indicadores del tratamiento odontológico quirúrgico (el servicio, 

tratamiento de obturación, equipamiento y materiales e insumos) 

presentaron mayores porcentajes de satisfacción en nivel regular. Los 

indicadores del tratamiento odontológico en operatoria dental (el servicio, 

tratamiento de exodoncia, equipamiento y materiales e insumos) 

presentaron mayores porcentajes de satisfacción en nivel regular. 

La calidad de atención está asociada significativamente (𝑝 = 0.0111) al 

tratamiento odontológico quirúrgico, por el contrario, no está asociado al 

tratamiento odontológico en operatoria dental con 𝑝 = 0.1044. 
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En general las percepción de la calidad de atención están asociadas 

significativamente a la satisfacción de los tratamientos odontológicos en el 

centro de salud de Taraco con 𝑝 = 0.0164. Esta asociación concuerda con 

estudios de diferentes ámbitos como: 

Ámbito Internacional, de acuerdo a los antecedentes tenemos 2 estudios 

semejantes, el estudio realizado por Mendoza M. (2020) concluyó que existe 

una relación buena entre la percepción del paciente y la calidad del servicio 

y atención odontológica  

Ámbito Nacional, se tiene 3 estudios con conclusiones semejantes como: 

el de García R. (2021), Se constató que la calidad de la atención 

odontológica en la clínica dental Flores de Mórrope tenía un impacto 

sustancial en la satisfacción del paciente. El estudio de 2021 realizado. 

Ámbito local, Además, existen tres estudios similares: Rojas C. (2019) halló 

una relación sustancial entre, Chambi C. (2018) descubrió una fuerte 

correlación entre la satisfacción del paciente y la calidad del tratamiento en 

la Clínica Dental Universitaria Andina Noor Cáceres Velásquez de Juliaca. 
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CONCLUSIONES 

Primera:  La percepción de la calidad de atención están asociadas 

significativamente a los tratamientos odontológicos en el centro de 

salud de Taraco, tal como se muestra en la tabla 8. 

Segunda: La percepción de la calidad de atención están asociadas 

significativamente a los tratamientos odontológicos quirúrgicos en el 

centro de salud de Taraco, tal como se muestra en la tabla 9. 

Tercera: La percepción de la calidad de atención no están asociadas 

significativamente a los tratamientos odontológicos en operatoria dental 

en el centro de salud de Taraco, tal como se muestra en la tabla 10. 

Cuarta:  Los pacientes indican que los indicadores del tratamiento odontológico 

quirúrgico (el servicio, tratamiento de obturación, equipamiento y 

materiales e insumos) presentaron mayores porcentajes de 

satisfacción en nivel regular. También, indicaron que los indicadores 

del tratamiento odontológico en operatoria dental (el servicio, 

tratamiento de exodoncia, equipamiento y materiales e insumos) 

presentaron mayores porcentajes de satisfacción en nivel regular. 
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RECOMENDACIONES 

 

Primera:  Es recomendable fortalecer las competencias comunicativas del 

personal sanitario mediante formación específica en atención al cliente 

y empatía, con el fin de fomentar la confianza y facilitar la comprensión 

de los pacientes sobre sus diagnósticos y planes de tratamiento. 

Segunda: Es fundamental optimizar la gestión de citas y la asignación del tiempo 

de atención para mitigar los tiempos de espera prolongados, ya que las 

demoras prolongadas pueden afectar negativamente la percepción de 

la calidad del servicio. 

Tercera: Se recomienda destinar recursos al mantenimiento, la modernización y 

la adquisición de instrumental y materiales odontológicos para 

garantizar la prestación de tratamientos eficaces y seguros, mejorando 

así la percepción de calidad de los usuarios. 

Cuarta: Es recomendable implementar un mecanismo de retroalimentación 

continua mediante encuestas de satisfacción para identificar 

deficiencias en el servicio y facilitar mejoras basadas en las 

aportaciones de los pacientes. 
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ANEXO Nº 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: PERCEPCIÓN DE LA CALIDAD DE ATENCIÓN ASOCIADAS A LOS TRATAMIENTOS ODONTOLÓGICOS EN EL 
CENTRO DE SALUD DE TARACO 2022 

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE  DIMENSION INDICADOR 

Problema General 

¿Cuáles son las percepción de la 
calidad de atención 
asociadas a los tratamientos 
odontológicos en el centro 
de salud de taraco 2022 

Problemas Específicos 

¿Cuáles son las percepción de la 
calidad de atención 
asociadas a los tratamientos 
odontológicos quirúrgicos 
en el centro de salud de 
taraco 2022? 

¿Cuáles son las percepción de la 
calidad de atención 
asociadas a los tratamientos 
odontológicos en operatoria 
dental en el centro de salud 
de taraco 2022? 

¿Cuáles son las percepción de la 
calidad de atención 
asociadas a los tratamientos 
odontológicos 
endodónticos en el centro 
de salud de taraco 2022? 

¿Cuáles son las percepción de la 
calidad de atención 
asociadas a los tratamientos 
odontológicos protéticos en 
el centro de salud de taraco 
2022? 

Objetivo General 

Determinar las percepción de la 
calidad de atención asociadas a los 
tratamientos odontológicos en el 
centro de salud de taraco 2022 

Objetivos Específicos 

Determinar las percepción de la 
calidad de atención asociadas a los 
tratamientos odontológicos 
quirúrgicos en el centro de salud de 
taraco 2022 

     Determinar las percepción de la 
calidad de atención asociadas a los 
tratamientos odontológicos en 
operatoria dental en el centro de 
salud de taraco 2022 

Determinar son las percepción de la 
calidad de atención asociadas a los 
tratamientos odontológicos 
endodónticos en el centro de salud 
de taraco 2022 

Determinar son las percepción de la 
calidad de atención asociadas a los 
tratamientos odontológicos 
protéticos en el centro de salud de 
taraco 2022 

 

 

Hipótesis General 

Las percepción de la calidad de 
atención están asociada 
significativamente a los 
tratamientos odontológicos en el 
centro de salud de taraco 2022.  

Hipótesis Específicas 

Las percepción de la calidad de 
atención están asociadas 
significativamente a los 
tratamientos odontológicos 
quirúrgicos en el centro de salud de 
taraco 2022. 

     Las percepción de la calidad de 
atención están asociadas 
significativamente a los 
tratamientos odontológicos en 
operatoria dental en el centro de 
salud de taraco 2022. 

Las percepción de la calidad de 
atención están asociadas 
significativamente a los 
tratamientos odontológicos 
endodónticos en el centro de salud 
de taraco 2022. 

Las percepción de la calidad de 
atención están asociadas 
significativamente a los 
tratamientos odontológicos 
protéticos en el centro de salud de 
taraco 2022. 
 

 
 
Percepción de la 
calidad de atención 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tratamientos 
odontológicos. 
 
 
 
 

 
Satisfacción en la 
atención 
 
Expectativa en la 
atencion 
 
 
 
 
 
Tratamiento en 
cirugía. 
 
Tratamiento en 
operatoria dental 
 
 
 

 

escala 

SERVQUAL  

 
 
 
 
 
 
 
Malo-Regular- 
Buena 
 
Malo-Regular- 
Buena  
 
Malo-Regular- 
Buena. 

Malo-Regular- 
Buena 
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ANEXO Nº 2 

 SOLICITUD PARA RECOLECCCIÓN DE DATOS 
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CONSTANCIA DE EJECUCIÓN 
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ANEXO 5: VALIDACIÓN
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ANEXO Nº 6 

 EVIDENCIA FOTOGRÁFICA 

 

CENTRO DE SALUD TARACO  
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EVALUANDO AL PACIENTE 
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ANEXO Nº 6  

MATRIZ DE SISTEMATIZACIÓN DE DATOS 

 

N° 

Características  
Edad Sexo P1 P2 P3 P4 P5 P6 P 

1: Masculino 
(en años) 

2:Femenino 

Expe  Satis Expe  Satis Expe  Satis Expe  Satis Expe  Satis Expe  Satis Expe 

 

1 37 1 4 7  3 4 5 5   2 4  5 

2 60 1 7 6 6 6 4 4 4 4 4 4  3  
3 39 2 5 4 6 4 5 3 7 5 6 4 6 4 5 

4 59 2 6 4 6 4 6 5 7 4 6 4 6 5 7 

5 75 2 4 5  5 3 3  6 4 3  4 4 

6 70 2 4 3  5 4 4  4 5 3  6 6 

7 55 1  4 4 4 3 5 2 5 2 5  2  
8 29 1 4   5  5  3 4  5 4 3 

9 65 2 1  3  4  5  6 4 3 4 6 

10 32 1 6 4 6 5 7 4 5 4 6 4 6 3 6 

11 25 2 6 4 6 5 7 4 6 4 5 3 7 3 5 

12 50 1 5 5 4 6 6 5 3 5 6 5 5 6 5 

13 57 1 3 4  5 4 5  6 3 6  5 4 

14 39 1 4 5  5 4 3  6 5 3  6 3 

15 40 1 2   4 5 2  3 6 6  5 3 

16 59 1 6 7 3 5 4 3 5 6 4 3  5  
17 42 1 7 4 6 7 4 4 5 5 4 6 6 6 5 

18 65 1 5 5 6 6 4 4 4 4 4 4 7 5 4 

19 48 1 7 6 3 3 2 2 7 3 6 3 5 3 7 

20 55 1 7 5 4 4 4 4 7 4 4 5 7 4 4 

21 56 1 2 3 2 4 2 3 1 5 3 4 2 4 3 

22 75 1 4 4 2 5 2 5 4 5 4 4 4 4 4 

23 73 1 6 4 5 5 4 4 3 4 4 4 6 5 7 

24 35 1 5 4 6 5 5 4 6 4 5 6 6 7 5 

25 32 1 3 3 4 4 3 3 2 3 4 4 2 3 3 

26 29 1 2 3 3 4 3 3 2 3 3 4 3 3 4 

27 68 1 3 4 3 3 2 4 4 6 3 4 2 3 3 

28 62 1 3 3 2 4 2 3 2 4 1 3 4 4 3 

29 59 1 2 3 2 2 3 4 3 4 2 4 2 3 4 

30 73 1 2 3 3 4 2 4 3 4 2 4 3 3 3 

31 50 2 4 4  5 5 4  4 1 3  5 5 

32 65 2 4 6  5 3 6  5 5 6  5 4 

33 27 2 4 4  4 5 5  6 4 5  3 5 

34 19 2 3 6  6 4 6  5  6 4 6 1 

35 23 2  4  5  4  5  6  4  
36 42 2  4  5  5  4  2  4  
37 60 2  4  4  6 4 5 2 5  5 6 

38 29 2 7 4 6 5 6 5 7 5 6 4 7 4 6 

39 38 1 6 4 5 3 5 4 6 4 5 4 4 6 4 

40 65 2 2 5 5 2 1 7 6 7 4 5 5 7 3 
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41 28 2 2 6 5 1 3 5 6 3 2 3 4 7 4 

42 33 2 3 5 3 7 6 4 3 7 6 6 7 3 5 

43 55 2 5 4 6 4 4 3 7 5 7 4 5 4 7 

44 40 2 3 6 4 5 3 3 5 3 3 4 4 6 4 

45 28 1 5 4 5 4 5 4 6 3 7 4 7 4 6 

46 23 2 4 5 7 4 2 4 6 4 1 5 6 4 7 

47 28 2 6 4 5 4 6 3 5 4 6 5 6 4 5 

48 19 2 6 4 5 3 7 3 5 5 6 2 7 5 7 

49 28 2 6 4 5 2 7 5 3 1 5 3 7 4 7 

50 25 2 7 5 5 4 7 6 5 3 7 6 6 4 6 
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