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SE APRUEBA LA SUSTENACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL
RESOLUCION N° 387-2024-D-F.OD-UANCV-J

Juliaca, 2024 noviembre 21

VISTOS:
El expediente N° 15069-24, presentado por el (la) Bachiller: CALLI
QUISPE JIMENA RINA, con niimero de matricula N° 29133523 de la Escuela Profesional de

Odontologia Facultad de Odontologia /Universidad Andina “Néstor Céceres Velésquez” de
Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, las facultades son unidades fundamentales de organizacién,
formacién académica profesional, integrado por profesores, estudiantes y graduados, gozan de
autonomia de gobierno en lo académico, econémico y administrativo de acuerdo a Ley y al
Estatuto Universitario de nuestra primera Casa Superior de Estudios;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento
Interno de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Odontologia, y la Directiva N° 004-2019-
UANCV-OI/ Oficina de Investigacién de la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” de
Juliaca, y el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Odontologia, la Comisién de
Grados vy Titulos.

Que, el (la) Bachiller: CALLI QUISPE JIMENA RINA, con nimero
de matricula N° 29133523 de la Escuela Profesional de Odontologia Facultad de Odontologia/
Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” de Juliaca, ha presentado el dictamen
PERCEPCION DE LA CALIDAD DE ATENCION ASOCIADA A LOS TRATAMIENTOS
ODONTOLOGICOS EN EL CENTRO DE SALUD DE TARACO 2022. Para ser sustentada:

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobado por los jurados, donde se
establece la fecha de sustentacién, habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en
el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Odontologia;

Que, en el Reglamento para la obtencién de los Grados Académicos de
Bachiller y Titulo Profesional de la Escuela Profesional de Odontologia de la UANCV, establece
que la Tesis es resultado de la Investigacién Cientifica, individual y personal sobre un &rea de su
especializacién o su equivalente, y;

Estando, en uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad
de Odontologia y estando al informe de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMBRAR, a los miembros del Jurado que calificarén

la Sustentacién de Tesis Profesional del (la) Bachiller: CALLI QUISPE JIMENA RINA, con
nimero de matricula N° 29133523 de la Escuela Profesional de Odontologia Facultad de
Odontologia/ Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” de Juliaca, ha presentado el
dictamen PERCEPCION DE LA CALIDAD DE ATENCION ASOCIADA A LOS TRATAMIENTOS
ODONTOLOGICOS EN EL CENTRO DE SALUD DE TARACO 2022. Siendo los Jurados los
siguientes docentes:
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PRESIDENTE :Dr. ENRIQUE ELEUTERIO ZUNIGA MEDINA
PRIMER MIEMBRO  :Dr. RILDO PAUL TAPIA CONDORI
SEGUNDO MIEMBRO : Dra. EDITH CARI CHECA

ASESOR :Dr. EDUARDO LUJAN URVIOLA

SEGUNDO.- DETERMINAR, que la fecha de Sustentacién de Tesis
Profesional, se llevara a cabo el dia Miércoles 11 de diciembre de 2024, a horas
9:00a.m., hora exacta, en la Sala de Grados de la Facultad de Odontologfa.

TERCERO.- Realizado el Examen de Sustentacién de Tesis, el Jurado
levanta el Acta en el libro respectivo, donde indicara el resultado obtenido por el (la) Bachiller
que se somete al examen.

CUARTO.- La Decanatura de la Facultad de Odontologia, el jurado y el
presidente de la Comisién Permanente de Grados y Titulos de la Facultad, quedan encargados de
dar cumplimiento a la presente Resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
Jurados(3)

Asesor (1)

F. Odontologia,
Interesado

Gabby H.
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SE APRUEBA BORRADOR DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL

RESOLUCION N° 077-2024-D-F.OD-UANCV-J

Juliaca, 2024 abril 15

VISTOS:
El Expediente N° 3054-24 presentado por (el), (la) Bach. CALLI

QUISPE JIMENA RINA, quien solicita la aprobaciéon del Borrador de Tesis Titulado:
PERCEPCION DE LA CALIDAD DE ATENCION ASOCIADA A LOS TRATAMIENTOS
ODONTOLOGICOS EN EL CENTRO DE SALUD DE TARACO 2022. Para optar el titulo
profesional de CIRUJANO DENTISTA.

CONSIDERANDO:

Que, las facultades son unidades fundamentales de organizacidn,
formacion académica profesional, integrado por profesores, estudiantes y graduados,
gozan de autonomia de gobierno en lo académico, econdmico y administrativo de
acuerdo a Ley y al Estatuto Universitario de nuestra primera Casa Superior de Estudios;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento
Interno de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Odontologia, y la Directiva N° 004-
2019-UANCV-Ol/ Oficina de Investigaciéon de la Universidad Andina “Néstor Caceres
Veldsquez™ de Juliaca, y el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Odontologfa, la
Comisién de Grados y Titulos ha designado el jurado pertinente, el mismo que estd integrado
por:

Presidente :Dr.  ENRIQUE ELEUTERIO ZUNIGA MEDINA

Primer Miembro :Dr. RILDO PAUL TAPIA CONDORI

Segundo Miembro :Dra. EDITH CARI CHECA

Que, el jurado dictaminador ha emitido el dictamen favorable para que
dicho Borrador de Tesis pueda ser aprobado por Resolucion;

Estando, el informe favorable de la Comisiéon de Grados vy Titulos, en
concordancia con el reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Odontologia y en uso
de las atribuciones que le confiere la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de la UANCV
N¢ 23738y modificatoria y el Estatuto de la UANCV, al Decano de la Facultad de Odontologia.

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR ¢ BORRADOR DE TESIS titulado:
PERCEPCION DE LA CALIDAD DE ATENCION ASOCIADA A LOS TRATAMIENTOS
ODONTOLOGICOS EN EL CENTRO DE SALUD DE TARACO 2022. Presentado por el (la)
Bach. CALLI QUISPE JIMENA RINA; de conformidad a lo establecido con el
Reglamento de la Unidad de Investigacion con fines de obtencién de Grados Académicos y
Titulos Profesionales, y e! Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Odontologia, se
dispone su REVISION.
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SEGUNDO: RECONOCER, como ASESOR DE TESIS:

al
DR. EDUARDO LUJAN URVIOLA.

TERCERO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacién

de la Facultad y las secretarias académica y administrativa, quedan encargados del cumplimiento
de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
I Odontologia, (1)
Asesor (1)
Interesada. (1)
Gabby.
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SE APRUEBA PROYECTO DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL

RESOLUCION N° 114-2023-D-F.OD-UANCV-J

Juliaca, 2023 junio 23

VISTOS:

La solicitud presentada por el (la) Bach. CALLI QUISPE JIMENA
RINA, de fecha 2 de junio de 2023, quien solicita cambio de asesor; en base a la
RESOLUCION N° 167-2022-D-F.OD-UANCV-J, de fecha 4 de octubre de 2022, donde se
dispone la aprobacién del Proyecto de Tesis Titulado: PERCEPCION DE LA CALIDAD DE
ATENCION ASOCIADA A LOS TRATAMIENTOS ODONTOLOGICOS EN EL CENTRO DE
SALUD DE TARACO 2022; que por disposicién del Director de la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Odontologia, se acepta el cambio de Asesor del DR.ALBERTO PACHECO
VILLAGRA, en vista que ya no tiene vinculo laboral con la UANCV; con el DR. EDUARDO
LUJAN URVIOLA. Para optar el titulo profesional de CIRUJANO DENTISTA.

CONSIDERANDO:

Que, las facultades son unidades fundamentales de organizacion,
formacion académica profesional, integrado por profesores, estudiantes y graduados,
gozan de autonomfa de gobierno en lo académico, econdmico y administrativo de
acuerdo a Ley y al Estatuto Universitario de nuestra primera Casa Superior de Estudios;

Que, el (la) Bach. CALLI QUISPE JIMENA RINA, quien solicita
la aprobacién del proyecto de Tesis Titulado: PERCEPCION DE LA CALIDAD DE ATENCION
ASOCIADA A LOS TRATAMIENTOS ODONTOLOGICOS EN EL CENTRO DE SALUD DE
TARACO 2022. Para optar el titulo profesional de CIRUJANO DENTISTA:

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento
Interno de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Odontologia, y la Directiva N° 004-
2019-UANCV-OI/ Oficina de Investigacién de la Universidad Andina “Néstor Caceres
Velasquez™ de Juliaca;

Que, el Comité de Investigacién dio su opinién técnica sobre la
evaluacién del proyecto de Tesis, el mismo que ha emitido el dictamen favorable para que
dicho proyecto pueda ser aprobado por Resolucién;

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de

Odontologia, nomino como ASESOR DE TESIS: al DR. EDUARDO LUJAN URVIOLA, donde
tendrd que asumir con responsabilidad de originalidad en el Trabajo de Investigacion, y;

Estando, el informe favorable de la Directora de la Unidad de
Investigaciéon en concordancia al Reglamento de la Unidad de Investigacion de la Facultad de
Odontologia y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley Universitaria N° 30220, Ley de
Creacién de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resolucién de Institucionalizacién 1287-92-
NAR. D.L. N° 739 y el estatuto de la UANCV, al Decano de la Facultad de Odontologia.
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SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR el PROYECTO DE TESIS titulado:
PERCEPCION DE LA CALIDAD DE ATENCION ASOCIADA A LOS TRATAMIENTOS
ODONTOLOGICOS EN EL CENTRO DE SALUD DE TARACO 2022. Presentado por el (la)
Bach. CALLI QUISPE JIMENA RINA: de conformidad a lo establecido con el
Reglamento de la Unidad de Investigacién con fines de obtencién de Grados Académicos vy

Titulos Profesionales, y el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Odontologia, se
dispone su EJECUCION:!

SEGUNDO: RECONOCER, como ASESOR DE TESIS: al
DR. EDUARDO LUJAN URVIOLA; en reemplazo del DR. ALBERTO PACHECO
VILLAGRA. '

TERCERO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacion
de la Facultad y las secretarias académica y administrativa, quedan encargados del cumplimiento
de la presente resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
F. Odontologia, (1)
Asesor (1)
Interesada. (1)
Gabby H.
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Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Exclusiones

» N.° de fuentes excluidas

Fuentes principales

19% @ Fuentes de Internet
6%  ME Publicaciones

23% &2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revisiéon
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo JIMENA RINA CALLI QUISPE . identificado con DNI
Nro._ 46654769 . en mi condicion de egresadode:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

ODONTOLOGIA

informo que he elaborado el/la K] Tesis o (] Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

PERCEPCION DE LA CALIDAD DE ATENCION ASOCIADA A LOS
TRATAMIENTOS ODONTOLOGICOS EN EL CENTRO DE SALUD DE TARACO
2022

Asesorado por: _Dr. EDUARDO LUJAN URVIOLA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

O
ntisca M de Noutembng del 2025

(G

Firyt{gdel Asesor Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

Objetivo: Determinar la percepcion de la calidad de atencion asociadas a los
tratamientos odontologicos en el centro de salud de taraco 2022. Material y
Métodos: Disefio no experimental, método cuantitativo. La poblacién fue de 50
pacientes adultos atendidos en el servicio de Odontologia; seleccionados por
muestreo no probabilistico por conveniencia. La técnica fue de encuesta y
entrevista. Resultados: El 32.00% de los pacientes tuvieron una percepcion baja,
el 34.00% indicaron que tuvieron una percepcion modesta y otro 34.00%indicaron
que tuvieron una percepcion alta. Conclusion: Las percepcion de la calidad de
atencion estan asociadas significativamente a los tratamientos odontoldgicos en el

centro de salud de Taraco.

Palabras clave: Percepcion, tratamientos odontologicos
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ABSTRACT

Objective: Determine the perceptions of the quality of care associated with dental
treatments at the Taraco 2022 health center. Material and Methods: Non-
experimental design, quantitative method. The population was 50 adult patients
treated in the Dentistry service; selected by non-probabilistic convenience sampling.
The technique was survey and interview. Results: 32.00% of the patients had a low
perception, 34.00% indicated that they had a modest perception and another
34.00% indicated that they had a high perception. Conclusion: Perceptions of
quality of care are significantly associated with dental treatments at the Taraco

health center.

Keywords: Perceptions, dental treatments.
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INTRODUCCION

Las percepcion de la calidad de atencion asociadas a los tratamientos odontoldgicos
en el centro de salud de Taraco fue un trabajo de investigacién muy relevante.

Segun el analisis de los autores sobre investigaciones a nivel mundial, los tiempos
de espera, la cortesia en el servicio, el tiempo dedicado a explicar el proceso, la
calidad del trabajo y la comodidad durante la consulta influyen en la satisfaccion del
cliente. Sin embargo, también confirman que otros aspectos desempenan un papel
importante en la percepcion de calidad, que suele calificarse como buena,
excepcional o "satisfactoria". De acuerdo con la investigacién nacional de los
autores, la satisfaccion del paciente se correlaciona favorablemente con factores
tangibles como las instalaciones, el equipo, la fiabilidad, la capacidad de respuesta
del centro, la seguridad y la empatia. Destacan la naturaleza multifacética de la
calidad de la atenciodn. Los distintos autores coinciden en la existencia de un factor

sumamente importante:

El objetivo de este estudio fue determinar la calidad percibida de la atencion
odontoldgica en el Centro de Salud de Taraco en 2022. El tema de la investigacion
fue: "4 Cuales son las percepciones sobre la calidad de la atencion asociada a los
tratamientos odontologicos en el Centro de Salud de Taraco en 20227". Este
estudio se justifica por ofrecer datos sobre la calidad percibida de los tratamientos
realizados en el Centro de Salud de Taraco en las areas especificas de odontologia

quirurgica, endodoncia, cirugia y prostodoncia.

En esta investigacion participaron cincuenta pacientes adultos que recibieron
atencion dental. Para su seleccion se utilizO un muestreo por conveniencia, un

meétodo de muestreo no probabilistico. En Juliaca, especificamente en el centro de

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

salud Taraco, en la regiéon de Puno, se recopilaron datos mediante encuestas y

entrevistas.

Las variables y parametros del estudio fueron las percepciones sobre la calidad de
la atencion y los tratamientos dentales, categorizadas en diferentes grupos. Durante

el proceso de estudio también se elaboraron definiciones conceptuales pertinentes.

Se tuvo algunas limitaciones en este trabajo de investigacion por cuanto es
complicado abordar el tema calidad desde el simple concepto de “cero defectos”
hasta implicaciones como tangibilidad, eficacia, seguridad, fiabilidad, o capacidad

de respuesta del centro.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

El problema abordado, percepcion de la calidad de atencidn asociadas a los
tratamientos odontologicos en el centro de salud de taraco 2021, tiene
mucho que ver con la apreciacidon que tenga el paciente respecto de los
tratamientos que hacen los profesionales en odontologia por cuanto son
ellos nuestros clientes-pacientes y estan evaluando aspectos de calidad en
el tratamiento y seria muy importante tener un reporte de cual es la valia
que ellos dan a los diferentes tratamientos sean estos en el rubro de la
operatoria dental, endodoncia, cirugia y la protesis.

Es tan importante esta valoracion que, si comparamos con los reportes de
valoraciones de trato a nivel empresarial y que nosotros no estamos lejos de
ello, es que tendriamos como un espejo de lo que estamos haciendo a los
pacientes tal es asi que algunas empresas tienen en sus oficinas un buzon
para recoger las sugerencias del cliente de como fue el trato hacia su

personay eso es lo importante.

No olvidar que se trata a seres humanos y este debe ser con calidad, debe

ser con calidez, debe implicar el uso de buenos materiales en odontologia,
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el uso de buenas tecnologias, buenas técnicas, buen conocimiento,
experiencia vasta en el rubro que ofrecemos y en fin, lo cual va a reflejar en
que el paciente finalmente dé alta valia a nuestro trabajo y ese es mi

emprendimiento en este trabajo de investigacion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General
¢ Cuales son la percepcion de la calidad de atencion asociadas a los

tratamientos odontoldgicos en el centro de salud de taraco 2022

1.2.2 Problemas Especificos
¢Cuales son la percepciéon de la calidad de atencion asociadas a los

tratamientos odontoldgicos quirdrgicos en el centro de salud de taraco 20227

¢ Cuales son la percepcion de la calidad de atencion asociadas a los
tratamientos odontoldgicos en operatoria dental en el centro de salud de

taraco 20227

¢Cuales son la percepcion de la calidad de atencion asociadas a los
tratamientos odontologicos endoddnticos en el centro de salud de taraco

20227

¢Cuales son la percepcion de la calidad de atencion asociadas a los

tratamientos odontolégicos protéticos en el centro de salud de taraco 20227

1.3. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Delimitaciéon Geografica
El Centro de Salud Taraco en Juliaca, ubicado en la region de Puno, al

sureste de Peru, sera la sede de este estudio. Situada al noroeste del lago
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Titicaca, en la meseta del Collao, a 3824 metros sobre el nivel del mar,
Juliaca contaba con 276 110 habitantes en 2017. Es uno de los principales
centros de negocios de Peru y el nucleo econdmico mas importante de la
region de Puno. Se encuentra cerca del lago Titicaca, el rio Maravillas, la

laguna de Chacas y las ruinas de Chullpas de Sillustani.

Con 276 110 habitantes en 2017, Juliaca es la duodécima ciudad mas

poblada de Peru, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

1.3.2 Delimitacion de Tiempo
La presente investigacion se realizara en un tiempo estimado de 90 dias

calendario.

1.3.3 Contexto Demografico
Con 293.697 habitantes —143.112 hombres y 150.585 mujeres— Juliaca es
la ciudad mas poblada de la regién de Puno y la duodécima mas poblada del
Peru, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEGI). En la
region de Juliaca viven 278.444 personas; el resto reside en los municipios

de Cabana, Cabanillas y Caracoto.

Al 30 de junio de 2018, las proyecciones de crecimiento poblacional para la
region de Puno eran de 1.415.608 habitantes, siendo San Roman la

provincia mas poblada, con Juliaca como su capital.

1.3.3 Unidad de Investigacion
Paciente que acude al centro de salud de Taraco y recibe tratamiento en

odontologia.
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

Determinar la percepcion de la calidad de atencion asociadas a los

tratamientos odontologicos en el centro de salud de taraco 2022
1.4.2 Objetivos Especificos

Determinar la percepcion de la calidad de atenciéon asociadas a los

tratamientos odontologicos quirurgicos en el centro de salud de taraco 2022

Determinar la percepcion de la calidad de atenciéon asociadas a los
tratamientos odontologicos en operatoria dental en el centro de salud de

taraco 2022

Determinar son la percepcidon de la calidad de atencién asociadas a los
tratamientos odontoldgicos endoddnticos en el centro de salud de taraco

2022

Determinar son la percepcidon de la calidad de atencién asociadas a los

tratamientos odontoldgicos protéticos en el centro de salud de taraco 2022.

1.5. JUSTIFICACION
Relevancia social. - es relevante por cuanto esta investigacion aportara datos
de cdmo es la calidad de los tratamientos que se llevan a cabo en el centro
de salud de taraco en los rubros especificos de operatoria dental,

endodoncia, cirugia y prétesis en odontologia.

Conveniencia. - sera conveniente para los pobladores del centro de salud
de taraco y no solo ello, sino que servira de impulso para hacer otras

investigaciones en otros contextos.
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Implicaciones practicas. - ayudara a resolver muchos de los problemas de
los pacientes en cuanto se refiere a ayudar en la satisfaccion, expectativa en
la calidad con los tratamientos que se llevan a cabo, dado los resultados que

obtendremos.

Valor tedrico. - se va a conocer desde un punto de vista cientifico como se
estan llevando a cabo los tratamientos en el centro de salud de taraco en

cuanto se refiere a la satisfaccion y expectativa.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES
Cajas E. (2021) Se empled un método transversal, descriptivo, correlacional,
cuantitativo, fundamental y no experimental. La poblacion estuvo conformada
por 1177 pacientes odontolégicos que cumplieron con los criterios de
inclusion. La muestra, seleccionada mediante muestreo estratificado no
probabilistico, estuvo compuesta por 290 usuarios. Los datos se recopilaron
mediante dos encuestas. Se utilizé la escala de Likert para cuantificar el
tiempo de espera y la satisfaccion del usuario; ambas herramientas fueron
validadas. Resultados: Se observo una relacion inversa significativa entre los

tiempos de espera en el area de admision. (1)

Mendoza M. (2020) La presente investigacion tiene como objetivo determinar
Este estudio cualitativo emplea la observacion participante y un enfoque
etnografico. Los datos se recopilaron mediante entrevistas semiestructuradas
conversacionales, utilizando preguntas abiertas. Para facilitar el analisis de
datos, se transcribieron las sesiones que abordaron los siguientes elementos

de atencion. (2)
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Gonzalez-Meléndez et al. (2019) La calidad del tratamiento dental,
considerando la estructura, el proceso y los resultados, se evalua en la
conclusiéon del estudio. El estudio evalud los niveles de satisfaccion y las
opiniones de los pacientes sobre la calidad de la atencion recibida. Se tomaron
en consideracion los cambios en el estado de salud y la atencién recibida al
evaluar los aspectos de estructura, proceso y resultados. Con una
significancia estadistica de p < 0,05, se calcularon estadisticamente la
frecuencia y el porcentaje de los datos mediante el programa estadistico

SPSS. Resultados: El 90% de los participantes afirmé (3)

Loor J. (2017) El estudio Los objetivos de este estudio fueron evaluar el indice
de satisfaccion del usuario del Centro de Salud N.° 8, identificar las principales
causas de insatisfaccion de los pacientes y comprender sus requisitos y
expectativas. Se realizd una encuesta descriptiva transversal con 307
participantes. Los resultados mostraron que el 67,19 % de los encuestados
considerd que la atencion brindada por el dentista fue excelente, el 30,83 %

la calific6 como buena y el resto (4)

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES
Garcia R. (2021) fue investigar la relacién entre el nivel de atencion
odontoldgica brindada en este centro y la satisfaccidn del paciente. El estudio
empled un enfoque cuantitativo y se centré en aspectos cuantificables de la
calidad de la atencién odontoldgica y la satisfaccion del paciente. Este estudio
transversal y descriptivo se realizd en un unico momento y no fue
experimental, ya que la variable de investigacion se mantuvo constante. Los

resultados revelaron que 21 de los 80 participantes, es decir, el 26,3 % del
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total, obtuvieron los niveles mas altos de satisfaccién con respecto a la calidad

de la atencion. (5)

Aréstegui J. (2021) El fue examinar la relacién entre la satisfaccion del
paciente y la calidad del tratamiento dental brindado en dicho centro. El
estudio emple6 una metodologia cuantitativa y se centré en elementos
medibles de la satisfaccidon del paciente y la calidad del tratamiento dental.
Dado que la variable de investigacion no se modificd, este estudio transversal
y descriptivo fue no experimental y se llevé a cabo en un Unico momento. Los
resultados revelaron que 21 de los 80 participantes, es decir, el 26,3 % del
total, obtuvieron los niveles mas altos de satisfaccion con respecto a la calidad

de la atencion. (6)

Rios P. (2021) Este estudio concluye que la calidad del servicio es un factor
critico para mejorar el posicionamiento de cualquier empresa que ofrezca
servicios al cliente final. De hecho, confirmamos su importancia, ya que si el
servicio es inadecuado, defectuoso o simplemente deficiente, los usuarios o
consumidores no estaran satisfechos ni veran cumplidas sus expectativas, lo
que a la larga puede provocar+. El estudio fue observacional, prospectivo,
transversal, relacional y correlacional, y emple6 un disefio no experimental
para lograr este objetivo mediante el método cientifico cuantitativo-deductivo.

Se aplico una encuesta a una muestra de 108 pacientes. (7)

Bazan A. (2018) El objetivo final del estudio es determinar el nivel de atencién
brindado a pacientes externos en la Clinica Dental de la Universidad
Tecnologica de los Andes en 2018. Metodologia: Desde las perspectivas

positivista y neopositivista, el estudio se realizé cuantitativamente. Ademas, al
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haberse recopilado datos en entornos reales, se traté de una investigacién
fundamental o sustantiva. El disefio fue transversal, ya que los datos
obtenidos por la Unidad de Analisis se recopilaron en un solo momento, y no
experimental, puesto que el investigador no influyé en las variables. Debido a
que aborda un tema poco estudiado, el estudio fue de caracter exploratorio-

descriptivo. (8)

Espejo L. (2018) El objetivo principal de este estudio es eSe realiz6 una
investigacion descriptiva, observacional y transversal. Se atendieron cien
pacientes en la clinica y cien en el hospital en noviembre de 2017. Se utilizé
la escala SERVQUAL para comparar la satisfaccion con las expectativas y

evaluar la calidad de la atencion odontolégica. (9)

2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES

Rojas C. (2019) EIl objetivo final del estudio es determinar el grado de
satisfaccion de los pacientes con la atencion odontolégica del Centro de Salud
Taraco. Materiales y técnicas: Una muestra de cien pacientes odontoldgicos
participd en esta investigacion observacional, prospectiva, transversal,
analitica y correlacional. Segun los hallazgos, el 48 % de los pacientes
expreso una buena satisfacciéon y el 52 % una muy buena satisfaccion. El 48

% de los pacientes afirmé que el centro era confiable. (10)

Pari M. (2019) Materiales y técnicas: Una muestra de cien pacientes
odontolégicos participd en esta investigacion observacional, prospectiva,
transversal, analitica y correlacional. Los datos, el 48 % de los pacientes
expreso una buena satisfaccién y el 52 % una muy buena satisfaccién. El 48

% de los pacientes afirmé que el centro era confiable. (11)
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Chambi C. (2018) El objetivo final del estudio es evaluar como los pacientes
de la clinica dental de la Universidad Andina perciben la calidad del servicio y
cémo dicha percepcion se relaciona con la satisfaccion del paciente. Juliaca
Noor Caceres Velasquez, 2018. Materiales y técnicas: Se seleccion6 una
muestra de 100 pacientes de entre 20 y 60 afios para esta investigacion
correlacional, aleatoria, probabilistica y transversal, basada en criterios de
inclusion y exclusion. Se empled la prueba de chi-cuadrado para el analisis
estadistico, utilizando el método de encuesta, la escala SERVQUAL vy la
escala Likert. Resultados: El grado de satisfaccion del paciente en la clinica

dental se correlaciona directamente con la calidad del servicio. (12)

2.2. MARCO TEORICO.

2.2.1. PERCEPCION DE LA CALIDAD DE ATENCION.
La gran demanda de pacientes en los centros asistenciales de salud dental
son los referentes en la expectativa y satisfaccion de los tratamientos
odontoldgicos. Los profesionales en el nivel de salud realizan considerables
esfuerzos para brindar con mejor calidad los servicios de atencion. La
responsabilidad es conjunta de todos los servidores asistenciales, y la
responsabilidad principal en los tratamientos odontolégicos recae en el

Cirujano dentista.

La calidad de atencion odontoldgica, generalmente es una preocupaciéon de
los odontdlogos por la responsabilidad e importancia en la prestacién de sus
tratamientos a la poblacién que requieran atencién odontolégica. La
perspectiva del paciente y su satisfaccion como usuario es muy importante

para continuar sus tratamientos. La calidad de atencion es la espera que se
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le brinda al paciente con la mejor satisfaccion, teniendo en cuenta los costos

de ganancia y perdida. (2).
2.2.1.1 SATISFACCION EN LA ATENCION ODONTOLOGICA.

resultado humanistico que refleja la capacidad de satisfacer sus necesidades

y constituye la validacion final de la calidad del tratamiento. (13)

La satisfaccion del paciente en odontologia es un concepto complejo.
Representa la percepcion subjetiva del paciente sobre si sus expectativas de

tratamiento se cumplieron o no. (13)

2.2.1.2 EXPECTATIVA EN LA ATENCION ODONTOLOGICA

El sector salud representa el reto de tener altos niveles de calidad en los
servicios asistenciales, en la atencion de odontologia es un tema preocupante
porque afecta la rentabilidad econdmica especialmente a la consulta privada,
por lo que actualmente estan siendo alineadas humanisticamente vy

cientificamente a las expectativas de los pacientes.

La expectativa del usuario, considera la atencion en las actividades que
garanticen el tratamiento, se tiene la aceptabilidad cuando el servicio es bueno,
honesto y accesible. La expectativa considera a todo el personal del cuidado

de su salud, observando los procedimientos y protocolos de atencion.

2.2.2 TRATAMIENTOS ODONTOLOGICOS
Son procedimientos técnicos y cientificos de abordaje a las necesidades a

las diferentes disciplinas de la ciencia odontolégica.
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2.2.2.1 TRATAMIENTO EN CIRUGIA BUCAL.
Odontologia es una rama de la medicina humana y la especialidad de Cirugia
Bucal trata del diagnostico, tratamiento preoperatorio, intraoperatorio y
posoperatorio de tratamientos quirurgicos. En la practica diaria de consulta

odontoldgica se realiza generalmente exodoncias dentales.

El tratamiento de cirugia bucal, se debe de planificar dependiendo de la

patologia a tratar.

Historia clinica

- Examenes auxiliares

- Diagnostico

- Examenes complementarios

- Planificacién de abordaje quirurgico

- Tratamientos convencionales. (exodoncias habituales)

- Tratamientos complejos. (exodoncias que requieren soporte médico,
farmacoldgico y hospitalario)

- Tratamiento Quirdrgico

- Pos quirurgico

- Alta al paciente.

2.2.2.2 TRATAMIENTO EN OPERATORIA DENTAL
Es una rama de la odontologia, encargada de la prevencion y restauracion
de la estructura dentaria generalmente causada por caries dental. La
operatoria dental se ocupa de la rehabilitacion dental devolviendo la
estructura dafiada por caries, traumas dentarios de la oclusion del paciente,

los tratamientos mas comunes en operatoria dental son:
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Resinas simples

Resinas compuestas

Incrustaciones metalicas

Incrustaciones ceramicas

2.2.2.3 TRATAMIENTO EN ENDODONCIA
La endodoncia es una técnica cuyo objetivo es evitar la exodoncia dentaria
preservando el diente dafado, iniciando con la extirpacion de la pulpa
dentaria, instrumentando el canal radicular para formar un espacio y sellarlo
con material biocompatible en conducto dentario remplazando a la pulpa

dentaria. (14)

Los tratamientos de endodoncia son en varias sesiones por el especialista
en endodoncia, la caries dental es la causa mas comun por la inflamacion
pulpar y existen también otras causas, fracturas dentarias, desgastes y

abrasiones, se relacionan con:

Sensibilidad al frio.

Inflamacion de la encia.

Sensibilidad al masticar

Cambio de color en el diente

2.2.2.4 TRATAMIENTO EN PROTESIS DENTAL
Son tratamientos para el parcialmente desdentado o para los pacientes
edentulos totales, las protesis dentales son elementos artificiales que
remplazan a las piezas dentarias perdidas y cada paciente es un tratamiento

con solucién especifica y personalizada.
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- Protesis Parcial removible: son prétesis como su nombre lo indica que el
paciente se lo inserta en la cavidad bucal como también se lo puede
retirar, son confeccionadas de base metalica, también de base acrilica.

- Protesis Total Removible: Indicado a los pacientes edentulos totales, la
protesis abarca la totalidad de los rebordes alveolares, generalmente los
pacientes de la tercera edad lo utilizan y son confeccionadas en resinas
acrilicas tienen su fijacion en zonas retentivas de los maxilares
desdentados.

- Protesis Fija sobre dientes pilares: son mas conocidos como puentes
dentales y coronitas, y son fijas por su cementacion a los dientes pilares,
son de mayor adaptabilidad en el paciente y con buena resistencia a la
masticacion, son mas sencillos su higiene dental, es un tratamiento
invasivo por la preparacion biomecanica de los dientes pilares.

- Protesis Fija sobre implantes: la protesis va cementada o atornillada
sobre un implante osteointegrado, son proétesis unitarias o proétesis
plurales, su confeccion es invasivo y personalizado, pudiendo tener un

cobertor de metal-ceramica o ceramica libre de metal.
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 HIPOTESIS

3.1.1 HIPOTESIS GENERAL
La percepcion de la calidad de atencion esta asociada significativamente a los

tratamientos odontoldgicos en el centro de salud de taraco 2022

3.1.2 HIPOTESIS ESPECIFICA

La percepcion de la calidad de atencion esta asociadas significativamente a
los tratamientos odontologicos quirurgicos en el centro de salud de taraco
2022.

La percepcion de la calidad de atencion esta asociadas significativamente a
los tratamientos odontologicos en operatoria dental en el centro de salud de
taraco 2022.

La percepcion de la calidad de atencion esta asociadas significativamente a
los tratamientos odontologicos endodonticos en el centro de salud de taraco
2022.

La percepcion de la calidad de atencion esta asociadas significativamente a

los tratamientos odontoldgicos protéticos en el centro de salud de taraco 2022.
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3.2 VARIABLES.
3.2.1 VARIABLE 1

Percepcion de la calidad de atencion
3.2.2 VARIABLE 2

Tratamientos odontoldgicos.

3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSION INDICADOR METODOLOGIA
Percepcion de la | Satisfaccion en
calidad de | la atencién Escala
atencion SERVQUAL
Expectativa en
la atencién
Tratamientos Tratamiento en Malo-
odontologicos cirugia. Regular-
Buena
Malo-
Tratamiento en Regular-
operatoria Buena
dental
Malo-
Regular-
Buena.
Tratamiento en
endodoncia. Malo-
Regular-
Buena
Tratamiento en
prétesis dental
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

41 DISENO DE LA INVESTIGACION
No experimental

Se implementan sin manipular variables, los fendmenos o variables ya

ocurrieron. (15)

Transversales, medicidon en un tiempo unico. (15)
4.2 TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion de campo

Es la que se realiza en el mismo lugar y en el tiempo donde ocurre el
fendmeno, se utiliza en investigaciones de Ciencias Sociales y Ciencias de

la salud. (15)
4.3 METODO DE LA INVESTIGACION

Enfoque Cuantitativo. La ruta cuantitativa, con base de medicion numérica
y analisis estadistico, se extrae conclusiones, estableciendo comportamiento

y probar hipotesis. (15)
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44 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion: Fue establecida por los pacientes que acudieron de agosto a

setiembre del 2022 al consultorio dental del centro de salud de taraco.

Muestra: No se hizo muestreo probalistico, se realizO muestreo por
conveniencia se tomo 100 pacientes que cumplian los criterios de inclusion

y exclusion.

4.5 CRITERIOS DE SELECCION

4.5.1 CRITERIOS DE INCLUSION

Pacientes que acudieron a la consulta de odontologia del centro de salud de

taraco

Pacientes que desearon participar en la investigacion

Pacientes que autorizaron el consentimiento informado.
4.5.2 CRITERIOS DE EXCLUSION

Pacientes que no desearon participar en la investigacion.

Pacientes con patologia sistémica

Pacientes menores de 18 afios

46 MATERIAL Y METODO DE INVESTIGACION

El enfoque de la investigacion es deductivo e imaginativo.

Podemos llegar a conclusiones originales y predicciones empiricas que
posteriormente se ponen a prueba, partiendo de una hipoétesis y utilizando los

principios légicos de la deduccion. (15)
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Material.

Equipo de proteccion personal (mandilon descartable, gorro desechable,
mascarilla, guantes.)

Alcohol

Ficha de entrevista

Cedula de encuesta

Lapiceros

Camara fotografica

4.7 TECNICAS E INSTRUMENTO

Variable 1 Técnica Encuesta Instrumento cedula de encuesta

Variable 2 Técnica Entrevista Instrumento Cartilla de entrevista

4.8 ANALISIS ESTADISTICO.
Todos los datos de la encuesta y entrevista se procesaron a una base, se
procedera al analisis y prueba estadistica con tablas simples y de doble
entrada. Con herramientas de estadistica descriptiva, a través de programas
de estudio estadistico como Microsoft Excel para las tablas y se recurrira al

software de procesamiento de datos SPSS v.21
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CAPITULO V

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

5.1. RESULTADOS

TABLA N°1
Frecuencia de pacientes segun su grupo etario atendidos en el Centro de

Salud de Taraco — 2022

Grupo etario f %

Joven [18 - 29] 14 28.00
Adulto [30 - 59] 23 46.00
Adulto mayor [60 - + ] 13 26.00
Total 50 100.00

Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

FIGURA 1.
Porcentaje de pacientes segun su grupo etario atendidos en el Centro de

Salud de Taraco — 2022

50% 46.00%

28.00%

26.00%

Porcentaje
N
(9]
x

Joven Adulto Adulto mayor [60 - + ]
[18-29] [30-59]

Grupo etario

Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos.

La tabla 1 muestra la frecuencia de pacientes segun su grupo etario atendidos en
el Centro de Salud de Taraco en el ano 2022, donde de una muestra de 50
pacientes se observd que el 28.00% de los pacientes eran jovenes, el 46.00% de

los pacientes eran adultos y el 28.00% de los pacientes eran adultos mayores.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

@): TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TABLA N° 2
Frecuencia de pacientes segun su sexo atendidos en el Centro de Salud de

Taraco — 2022

Sexo f %

Masculino 26 52.00
Femenino 24 48.00
Total 50 100.00

Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos.
Figura 2.
Porcentaje de pacientes segun su sexo atendidos en el Centro de Salud de

Taraco — 2022

48.00% 52.00%

M Sexo Masculino  ®Sexo Femenino

Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos.

La tabla 2 muestra la frecuencia de pacientes segun su sexo atendidos en el Centro
de Salud de Taraco en el afio 2022, donde se observd que de una muestra de 50
pacientes; el 52.00% de los pacientes eran de sexo masculino y el 48.00% de los

pacientes eran de sexo femenino.
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TABLA N° 3
Frecuencia de pacientes segun su percepcion de la calidad de atencion en el

Centro de Salud de Taraco — 2022

Percepcion de Calidad de

.. f %
atencion
Baja 16 32.00
Modesta 17 34.00
Alta 17 34.00
Total 50 100.00

Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos.
Figura 3
Porcentaje de pacientes segun su percepcion de la calidad de atencion en el

Centro de Salud de Taraco — 2022

35%
34%

34.00% 34.00%

34%
33%
33%

Porcentaje

32.00%

32%
31%

Baja Modesta Alta

Percepcion de Calidad de atencién

-

Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos.
La tabla 3 Muestra la frecuencia de pacientes segun su opinion sobre la calidad de
la atencion recibida en el Centro de Salud Taraco en 2022. De una muestra de 50
pacientes, el 32,00% dijo tener una percepcion baja, el 34,00% dijo tener una

percepcion moderada y otro 34,00% dijo tener una percepcion alta.
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TABLA N° 4
Frecuencia de pacientes segun el tipo de tratamiento odontolégico recibido

en el Centro de Salud de Taraco — 2022

Tratamiento No Si Total

Odontolégico f % f % f %
Quirdrgico 10 20.00 40 80.00 50 100.00
Operatoria dental 12 24.00 38 76.00 50 100.00

Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos.
Figura 4.
Porcentaje de pacientes segun el tipo de tratamiento odontolégico recibido

en el Centro de Salud de Taraco — 2022

4 N
° 100% 80.00% 76.00%
‘©
;c'; 50% } 20.00% - 24.00% -
(S
L 0%
Quirdrgico Operatoria dental

Tratamiento Odontoldgico

Recibié tratamiento
B No mSi

- /

Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos.
La tabla 4 muestra la frecuencia de pacientes segun el tipo de tratamiento
odontoldgico recibido en el Centro de Salud de Taraco en el afo 2022, donde de

una muestra de 50 pacientes se observo lo siguiente:

En cuando al tratamiento odontolégico quirdrgico que recibieron los pacientes; el
80.00% de los pacientes indicaron que recibieron este tratamiento odontoldgico y
el 20.00% restante no lo recibié. Acerca del tratamiento odontolégico de operatoria
dental que recibieron los pacientes; el 76.00% de los pacientes indicaron que

recibieron este tratamiento odontoldgico y el 24.00% restante no lo recibio.
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TABLA N°5
Frecuencia de pacientes segun los indicadores del tratamiento odontolégico

quiruargico recibido en el Centro de Salud de Taraco — 2022

Tratamiento Malo Regular Bueno Total
odontolégico
quirargico f % f % f % f %
Servicio 1 250 23 5750 16 40.00 40 100.00
Exodoncia 0O 000 20 50.00 20 50.00 40 100.00
Equipamiento 0 0.00 25 6250 15 37.50 40 100.00

Materiales e insumos 1 250 24 60.00 15 37.50 40 100.00
Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos.

Figura 5.

Porcentaje de pacientes segun los indicadores del tratamiento odontolégico

quiruargico recibido en el Centro de Salud de Taraco — 2022
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Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos.
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La tabla 5 muestra la frecuencia de pacientes segun los indicadores del tratamiento
odontoldgico quirargico recibido en el Centro de Salud de Taraco en el afio 2022,

donde de 40 pacientes que recibieron este tratamiento se observo lo siguiente:

Acerca de la atencion en el servicio de odontologia que recibieron los pacientes; el
2.50% de los pacientes indicaron que fue malo, el 57.50% de los pacientes

indicaron fue regular y el 40.00% de los pacientes indicaron que fue bueno.

En cuanto a la atencidon de exodoncia que recibieron los pacientes; el 50.00% de
los pacientes indicaron que fue regular y el 50.00% de los pacientes indicaron que

fue bueno.

En relacién al equipamiento de cirugia para este tipo de tratamiento; el 62.50% de
los pacientes indicaron que fue regular y el 37.50% de los pacientes indicaron que

fue bueno.

Con respecto a los materiales e insumos para realizar cirugias; el 2.50% de los
pacientes indicaron que fueron malos, el 60.00% de los pacientes indicaron fueron

regulares y el 37.50% de los pacientes indicaron que fueron buenos.
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TABLA N° 6
Frecuencia de pacientes segun el tratamiento odontolégico en operatoria

dental recibido en el Centro de Salud de Taraco — 2022

Tratamiento Malo Regular Bueno Total
odontoldgico en
operatoria dental f % f % f % f %
Servicio 0 0.00 21 55.26 17 44.74 38 100.00
Obturacion 0O 0.00 20 52.63 18 47.37 38 100.00
Equipamiento 0 0.00 23 6053 15 39.47 38 100.00

Materialeseinsumos 0 0.00 21 55.26 17 44.74 38 100.00
Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos.

Figura 6
Porcentaje de pacientes segun el tratamiento odontolégico en operatoria

dental recibido en el Centro de Salud de Taraco — 2022
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Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos.
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La tabla 6 muestra la frecuencia de pacientes segun los indicadores del tratamiento
odontoldgico en operatoria dental recibido en el Centro de Salud de Taraco en el
ano 2022, donde de 38 pacientes que recibieron este tratamiento se observo lo

siguiente:

Acerca de la atencion en el servicio de odontologia que recibieron los pacientes; el
55.26% de los pacientes indicaron fue regular y el 44.74% de los pacientes

indicaron que fue bueno.

En cuanto a la atencidn de obturacion dental que recibieron los pacientes; el 52.63%
de los pacientes indicaron que fue regular y el 47.37% de los pacientes indicaron

que fue bueno.

En relacion al equipamiento en operatoria dental; el 60.53% de los pacientes

indicaron que fue regular y el 39.47% de los pacientes indicaron que fue bueno.

Con respecto a los materiales e insumos para realizar obturaciones dentales; el
55.26% de los pacientes indicaron fueron regulares y el 44.74% de los pacientes

indicaron que fueron buenos.
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TABLA N°7
Frecuencia de pacientes segun los tratamientos odontolégicos recibidos en

el Centro de Salud de Taraco — 2022

Tratamientos Malo Regular Bueno Total
odontoldgicos f % f % f % f %
Quirdrgico 1 250 16 4000 23 57.50 40 100.00
Operatoria dental 0 000 16 4211 22 57.89 38 100.00
Todos oS 4 000 20 40.00 30 60.00 50 100.00

tratamientos
Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos.

Figura 7
Porcentaje de pacientes segun los tratamientos odontolégicos recibidos en

el Centro de Salud de Taraco — 2022
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Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos.
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La tabla 7 muestra la frecuencia de pacientes segun los tratamientos odontolégicos
recibidos en el Centro de Salud de Taraco en el afio 2022, donde se observé lo

siguiente:

En cuanto a la atencion dental quirurgica recibida por los pacientes, el 2,50 % la

consideré deficiente, el 40,00 % regular y el 57,50 % buena.

Respecto a la atencion dental operatoria, el 42,11 % la consideré regular y el 57,89

% buena.

En general, con respecto a los tratamientos odontoldgicos que recibieron los
pacientes; el 40.00% de los pacientes indicaron que los tratamientos odontoldgicos
fueron regular y el 60.00% de los pacientes indicaron que los tratamientos

odontoldgicos fueron bueno.
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TABLA N° 8
Frecuencia de pacientes segun la percepcion de la calidad de la atenciéon y

los tratamientos odontolégicos recibidos en el Centro de Salud de Taraco —

2022

] Percepcidn de la calidad de atencién
Tratamientos . Total

. . Baja Modesta Alta
odontoldgicos

f % f % f % f %

Malo 0 0.00 O 0.00 O 0.00 O 0.00
Regular 11 2200 5 10.00 4 8.00 20 40.00
Bueno 5 10.00 12 24.00 13 26.00 30 60.00
Total 16 3200 17 34.00 17 34.00 50 100.00

Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos.

a = 0.05 gl=2 X2 =8.2260 X? =5.9915 p = 0.0164

Figura 8
Porcentaje de pacientes segun la percepcion de la calidad de la atenciéon y

los tratamientos odontolégicos recibidos en el Centro de Salud de Taraco —

2022
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Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos.
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La tabla 8 muestra la frecuencia de pacientes segun la percepcion de la calidad de
la atencién y los tratamientos odontolégicos recibidos en el Centro de Salud de
Taraco en el ano 2022, donde de una muestra de 50 pacientes se observo lo

siguiente:

En cuanto a la percepcion de la calidad de atencion que percibieron los pacientes;
el 32.00% de los pacientes indicaron que tuvieron una percepcion baja, el 34.00%
de los pacientes indicaron que tuvieron una percepcion modesta y otro 34.00% de

los pacientes indicaron que tuvieron una percepcion alta.

Acerca de los tratamientos odontoldgicos que recibieron los pacientes; el 40.00%
de los pacientes indicaron que los tratamientos odontolégicos fueron regular y el
60.00% de los pacientes indicaron que los tratamientos odontoldgicos fueron

buenos.

Ademas, del 32 % de los pacientes que consideraron que la atencién fue de mala
calidad, el 22 % la califico de regular y el 10 % de buena. Del 34 % de los pacientes
que consideraron que la atencion fue de calidad moderada, el 10 % la calificé de
regular y el 24 % de buena. Del 34 % de los pacientes que consideraron que su

atencion dental fue de alta calidad, el 8 % la calificé de regular y el 26 % de buena.

Asimismo, una prueba de chi-cuadrado de Pearson para la relacion entre dos
muestras revel6 una fuerte correlacion entre los tratamientos dentales recibidos y

la evaluacion de la calidad de la atencién. ¢ = 0.05.
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TABLA N°9
Frecuencia de pacientes segun la percepcion de la calidad de la atenciéon y
el tratamiento odontolégico quirurgico recibido en el Centro de Salud de

Taraco — 2022

Tratamiento Percepcidn de la calidad de atencién

) Total
odontolégico Baja Modesta Alta
quirdrgico f % f % f % f %
Malo 1 250 O 0.00 O 0.00 1 2.50
Regular 10 25.00 2 5.00 4 10.00 16 40.00
Bueno 3 7.50 12 30.00 8 20.00 23 57.50
Total 14 3500 14 3500 12 30.00 40 100.00

Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos.
a = 0.05 gl=+4 X2 =13.0430 X? =9.4877 p =0.0111
Figura 9
Porcentaje de pacientes segun la percepcion de la calidad de la atencién y el
tratamiento odontolégico quirargico recibido en el Centro de Salud de

Taraco — 2022
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Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos.
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La tabla 9 muestra la frecuencia de pacientes segun la percepcion de la calidad de
la atencion y el tratamiento odontoldgico quirurgico recibido en el Centro de Salud
de Taraco en el aio 2022, donde de 40 pacientes se observo lo siguiente:

En cuanto a la percepcion de la calidad de atencion que percibieron los pacientes;
el 35.00% de los pacientes indicaron que tuvieron una percepcion baja, el 35.00%
de los pacientes indicaron que tuvieron una percepcion modesta y otro 30.00% de
los pacientes indicaron que tuvieron una percepcion alta.

En referencia a la atencion dental quirdrgica que recibieron los pacientes, el 2,50%
de los pacientes dijo que fue mala, el 40,00% dijo que fue regular y el 57,00% dijo
que fue buena.

Ademas, del 35% de los pacientes que consideraron que la atencion fue de mala
calidad, el 2,5% dijo que el tratamiento quirurgico dental fue terrible, el 25% que fue
aceptable y el 7,5% que fue bueno. El 30% de los pacientes considerd que la terapia
fue buena, el 5% que fue regular y el 35% que fue de calidad moderada. El 10% de
los pacientes evaluo la atencion como regular, el 20% como buena y el 30% como
excelente.

Ademas, utilizando la prueba de chi-cuadrado de Pearson para el vinculo entre dos
muestras, se descubrié una fuerte correlacion entre el tratamiento dental quirargico
obtenido en el Centro de Salud de Taraco en 2022 y la calidad de atencién
percibida. Esto se debe a que el nivel de error de la prueba superé el nivel de

significancia (p = 0,0111). a = 0.05.
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TABLA N° 10

Frecuencia de pacientes segun la percepcion de la calidad de la atenciéon y
el tratamiento odontolégico de la operatoria dental recibido en el Centro de
Salud de Taraco — 2022

Tratamiento Percepcion de la calidad de atencién
. . Total
odontoldgico de Baja Modesta Alta
operatoria
dental f % f % f % f %
Malo 0 0.00 0 0.00 0 000 O 0.00
Regular 8 21.05 5 13.16 3 7.89 16 42.11
Bueno 5 13.16 6 15.79 11 28.95 22 57.89
Total 13 34.21 11 28.95 14 36.84 38 100.00

Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos.
a=005 gl=2 X2 = 4.5200 X2 =5.9915 p = 0.1044
Figura 10
Porcentaje de pacientes segun la percepcion de la calidad de la atenciéon y el
tratamiento odontolégico de la operatoria dental recibido en el Centro de

Salud de Taraco — 2022
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Fuente: Elaborado por el ejecutor de acuerdo a los datos en los instrumentos.
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La tabla 10 muestra la frecuencia de pacientes segun la percepciéon de la calidad
de la atencion y el tratamiento odontolégico de la operatoria dental recibido en el
Centro de Salud de Taraco en el ano 2022, donde de 38 pacientes se observo lo

siguiente:

En cuanto a la percepcion de la calidad de atencion que percibieron los pacientes;
el 34.21% de los pacientes indicaron que tuvieron una percepcion baja, el 28.95%
de los pacientes indicaron que tuvieron una percepcién modesta y otro 36.84% de

los pacientes indicaron que tuvieron una percepcion alta.

Acerca del tratamiento odontoldgico de la operatoria dental que recibieron los
pacientes; el 42.11% de los pacientes indicaron que el tratamiento odontologico de
operatoria dental fue regular y el 57.89% de los pacientes indicaron que el

tratamiento odontoldgico de operatoria dental fue bueno.

Ademas, del 34.21% de los pacientes que percibieron calidad de atencién baja; el
21.05% de los pacientes indicaron que el tratamiento odontolégico de operatoria
dental fue regular y el 13.16% de los pacientes indicaron que el tratamiento
odontolégico de operatoria dental fue bueno. Del 28.95% de los pacientes que
percibieron calidad de atencion modesta; el 13.16% de los pacientes indicaron que
el tratamiento odontolégico de operatoria dental fue regular y el 15.79% de los
pacientes indicaron que el tratamiento odontoldgico de operatoria dental fue bueno.
Del 36.84% de los pacientes que percibieron calidad de atencion alta; el 7.89% de
los pacientes indicaron que el tratamiento odontoloégico de operatoria dental fue
regular y el 28.95% de los pacientes indicaron que el tratamiento odontoldgico de

operatoria dental fue bueno.
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Ademas, utilizando una prueba de chi-cuadrado de Pearson para la relacion de dos
muestras, se descubri6 que no existe una correlacién significativa entre la
percepcion de la calidad de la atencion y el tratamiento dental operatorio recibido
en el Centro de Salud Taraco en 2022 porque el nivel de error de la prueba fue

p=0,1044, que es superior al nivel de significancia..a = 0.05.
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5.2. DISCUSION
El presente estudio fue del tipo descriptivo, pacientes que fueron evaluados
con dos instrumentos, uno para determinar la satisfaccion percibida sobre la
calidad de atencién (baja, modesta y alta) y otro para determinar el nivel de

los tratamientos odontolégicos (bueno, malo y regular).

El estudio estuvo conformado por jovenes, adultos y adultos mayores tanto

de género masculino como femenino.

La percepcién de la calidad de atencién en el centro de salud fue equitativa
en sus tres niveles (Baja, modesta y alta), la alta calidad de atencion del
centro de Salud Taraco que esta representada por el 34.00% es menor al
porcentaje que fue estudiado en el centro de Salud Santa Adriana de Juliaca
en el afo 2019 con el 43.00% de pacientes que indicaron este nivel de
calidad Pari M. (2019), esto puede deberse a los niveles de los centros de

Salud y su ubicacion geografica.

Los indicadores del tratamiento odontoldgico quirdrgico (el servicio,
tratamiento de obturacién, equipamiento y materiales e insumos)
presentaron mayores porcentajes de satisfaccion en nivel regular. Los
indicadores del tratamiento odontolégico en operatoria dental (el servicio,
tratamiento de exodoncia, equipamiento y materiales e insumos)

presentaron mayores porcentajes de satisfaccidon en nivel regular.

La calidad de atencién esta asociada significativamente (p = 0.0111) al
tratamiento odontolégico quirurgico, por el contrario, no esta asociado al

tratamiento odontolégico en operatoria dental con p = 0.1044.
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En general las percepcién de la calidad de atencion estan asociadas
significativamente a la satisfaccion de los tratamientos odontoldgicos en el
centro de salud de Taraco con p = 0.0164. Esta asociacién concuerda con

estudios de diferentes ambitos como:

Ambito Internacional, de acuerdo a los antecedentes tenemos 2 estudios
semejantes, el estudio realizado por Mendoza M. (2020) concluy6 que existe
una relacidon buena entre la percepcion del paciente y la calidad del servicio

y atencion odontoldgica

Ambito Nacional, se tiene 3 estudios con conclusiones semejantes como:
el de Garcia R. (2021), Se constatd que la calidad de la atencién
odontoldgica en la clinica dental Flores de Morrope tenia un impacto

sustancial en la satisfaccion del paciente. El estudio de 2021 realizado.

Ambito local, Ademas, existen tres estudios similares: Rojas C. (2019) hallé
una relacion sustancial entre, Chambi C. (2018) descubrié una fuerte
correlacion entre la satisfaccion del paciente y la calidad del tratamiento en

la Clinica Dental Universitaria Andina Noor Caceres Velasquez de Juliaca.
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CONCLUSIONES

Primera: La percepcion de Ila calidad de atencion estan asociadas
significativamente a los tratamientos odontoldgicos en el centro de

salud de Taraco, tal como se muestra en la tabla 8.

Segunda: La percepcion de la calidad de atencibn estan asociadas
significativamente a los tratamientos odontoldgicos quirurgicos en el

centro de salud de Taraco, tal como se muestra en la tabla 9.

Tercera: La percepcion de la calidad de atencidn no estan asociadas
significativamente a los tratamientos odontoldégicos en operatoria dental

en el centro de salud de Taraco, tal como se muestra en la tabla 10.

Cuarta: Los pacientes indican que los indicadores del tratamiento odontolégico
quirargico (el servicio, tratamiento de obturacion, equipamiento y
materiales e insumos) presentaron mayores porcentajes de
satisfaccion en nivel regular. También, indicaron que los indicadores
del tratamiento odontolégico en operatoria dental (el servicio,
tratamiento de exodoncia, equipamiento y materiales e insumos)

presentaron mayores porcentajes de satisfaccidén en nivel regular.
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RECOMENDACIONES

Primera: Es recomendable fortalecer las competencias comunicativas del
personal sanitario mediante formacion especifica en atencion al cliente
y empatia, con el fin de fomentar la confianza y facilitar la comprensién

de los pacientes sobre sus diagnosticos y planes de tratamiento.

Segunda: Es fundamental optimizar la gestion de citas y la asignacion del tiempo
de atencion para mitigar los tiempos de espera prolongados, ya que las
demoras prolongadas pueden afectar negativamente la percepcion de

la calidad del servicio.

Tercera: Se recomienda destinar recursos al mantenimiento, la modernizacién y
la adquisicion de instrumental y materiales odontolégicos para
garantizar la prestacion de tratamientos eficaces y seguros, mejorando

asi la percepcion de calidad de los usuarios.

Cuarta: Es recomendable implementar un mecanismo de retroalimentacion
continua mediante encuestas de satisfaccion para identificar
deficiencias en el servicio y facilitar mejoras basadas en las

aportaciones de los pacientes.
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ANEXO N°1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: PERCEPCION DE LA CALIDAD DE ATENCION ASOCIADAS A LOS TRATAMIENTOS ODONTOLOGICOS EN EL
CENTRO DE SALUD DE TARACO 2022

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION INDICADOR
Problema General Objetivo General Hipotesis General Satisfaccion en la | escia
¢Cuales son las percepcién de la | Determinar las percepcion de la | Las percepcion de la calidad de | Percepcion de la | atencion SERVQUAL
calidad de atencién | calidad de atencion asociadas a los | atencion estan asociada | calidad de atencion ]
asociadas a los tratamientos | tratamientos odontolégicos en el | significativamente a los Expectativa en la
odontolégicos en el centro | centro de salud de taraco 2022 tratamientos odontolégicos en el atencion
de salud de taraco 2022 Lo = centro de salud de taraco 2022.
Objetivos Especificos
Problemas Especificos ) B Hipétesis Especificas
Determinar las percepcion de la
¢Cudles son las percepcion de la | calidad de atencidn asociadas a los | Las percepcion de la calidad de Malo-Regular-
calidad de atencién | tratamientos odontoldgicos | atencién estan asociadas Tratamiento en | Buena
asociadas a los tratamientos | quirdrgicos en el centro de salud de | significativamente a los Tratamientos cirugia.
odontolégicos quirtrgicos | taraco 2022 tratamientos odontolégicos odontolégicos. Malo-Regular-
en el centro de salud de D . » quirurgicos en el centro de salud de Tratamiento en | Buena
taraco 20227 ' eterminar Ia.s, percepcion de la taraco 2022. 4
calidad de atencion asociadas a los operatoria dental
¢Cuales son las percepcion de la | tratamientos  odontolégicos  en Las percepcion de la calidad de Malo-Regular-
calidad de atencion | operatoria dental en el centro de | atencién estan asociadas Buena.
asociadas a los tratamientos | salud de taraco 2022 significativamente a los Malo-Regular-
odontoldgicos en operatoria tratamientos  odontolégicos  en Buena

dental en el centro de salud
de taraco 20227

¢ Cudles son las percepcion de la
calidad de atencion
asociadas a los tratamientos
odontolégicos
endoddnticos en el centro
de salud de taraco 20227

¢ Cudles son las percepcion de la
calidad de atencion
asociadas a los tratamientos
odontolégicos protéticos en
el centro de salud de taraco
20227

Determinar son las percepcion de la
calidad de atencion asociadas a los
tratamientos odontoldgicos
endodonticos en el centro de salud
de taraco 2022

Determinar son las percepcion de la
calidad de atencién asociadas a los
tratamientos odontoldgicos
protéticos en el centro de salud de
taraco 2022

operatoria dental en el centro de
salud de taraco 2022.

Las percepcion de la calidad de
atencioén estan asociadas
significativamente a los
tratamientos odontolégicos
endododnticos en el centro de salud
de taraco 2022.

Las percepcion de la calidad de
atencion estan asociadas
significativamente a los
tratamientos odontolégicos
protéticos en el centro de salud de
taraco 2022.
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ANEXO N° 2

SOLICITUD PARA RECOLECCCION DE DATOS

SOLICITO: permiso para realizar ejecucion
en el centro de salud de taraco

JEFE DE CENTRO DE SALUD DE TARACO
DR. ENRIQUE ZUNIGA MEDINA

Yo JIMENA RINA CALLI QUISPE,
Identificado con DNI 46654769.
Egresado de la faculta de Odontologia de
la Universidad Andina Néstor Caceres
Velasquez me presento ante Ud. Con el
debido respeto y expongo lo siguiente.

Que de conformidad con el reglamento de la elaboracion de investigacion de tesis en que
mediante el presente documento solicito a su persona que me pueda brindar el permiso
respectivo para poder ejecutar el proyecto de investigacion cuyo titulo: PERCEPCION DE
LA CALIDAD DE ATENCION ASOCIADA A LOS TRATAMIENTOS ODONTOLOGICOS
EN EL CENTRO DE SALUD DE TARACO 2022.: para la obtencion del titulo de cirujano
dentista. Dicho proyecto cuenta con la RESOLUCION N° 167-2022-D-F. OD-UANCV-J, es
por tal razén que solicito a su digna persona las facilidades correspondientes para realizar
la ejecucion en el centro de salud que usted dirigié, especificamente en el servicio de
odontologia.

POR LO EXPUESTO

Pido a Ud. Acceder a mi peticién por ser justa y legal, agradezco anticipadamente su
comprension.

Juliaca, 12 de Abril del 2023.

Atentamente

ZTRIGUE ZUNIGA MEDINA JIMENA RINA CALLI QUISPE
FRIL ANO DENTISTA .
Heop. 5971 DNI: 46654769
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CONSTANCIA DE EJECUCION

CONSTANCIA

QUIEN SUSCRIBE, JEFE DE CENTRO DE SALUD DE TARACO
PROFESIONAL CIENCIAS DE LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD
ANDINA "NESTOR CACERES VELASQLIEZ".

HACE CONSTAR

Que el Bach: Jimena Rina Calli Quispe realizo Su proyecto de
investigacion de tesis titulado.

PERCEPCION DE LA CALIDAD DE ATENCION ASOCIADA A LOS
TRATAMIENTOS ODONTOLOGICOS EN EL CENTRO DE SALUD
DE TARACO 2022.

Realizado en las fechas del 12 de Abril al 20 de Junio del presente
aflo 2023 utilizando nuestro servicio de Odontologia del Centro
de Salud. Se le expide la presente constancia de a solicitud del
interesado. para los fines que estima por conveniencia.

Juliaca, 20 de Junio del 2023.

Atentamente.
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ANEXDO N° 4
CUESTIONARIO

Para contestar este cuestionario usted debe poner notas de 1 a 7 a cada una de
las 22 preguntas que se realizan a continuacion. Marque con una (X}, la alternativa

que crea conveniente, no deje ninguna pregunta sin responder.

Para contestar este cuesticnario usted debe poner notazs de 1 a2 7 a cada una de
las 22 preguntas que se realizan a continuacion. Marque con una (X), la
alternativa que crea conveniente, no deje ninguna pregunta sin responder.
NOTAS:

1 Extremadamente malo

2 Muy malo

3 Malo

4 Regular

5 Bueno

6 Muy bueno

T Extremadamente bueno

NOTAS:

1 Extremadamente malo 5 Bueno

2 Muy malo & Muy bueno

3 Malo 7 Extremadamente bueno
4 Regular

1) El Centro de Salud utiliza un lenguaje adecuado para realizar la atencion.
Servicio gue esperaba recibir Servicio que recibid

12345671234567 12345671234567

2) El centro de salud de cuenta con instalaciones fisicas, como consultorios

comodos y agradables
Servicio que esperaba recibir Servicio que recibid

12345671234567 12345671234567

3) La informacion scbre salud dental entregada por el equipo del centro de Salud

es clara y sin tecnicismos

Servicio gue esperaba recibir Servicio que recibid

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

): TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

12345671234567 12345671234567

4) El centro de Salud tiene herramientas, manuales o audiovisuales modernas de
apoyo para explicar sus tratamientos dentales

Servicio gue esperaba recibir Servicio que recibio

12345671234567 12345671234567

5) El cenfro de salud cumple con terminar un tratamiento dental en la fecha

estipulada
Servicio que esperaba recibir Servicio que recibio
12345671234567 12345671234567

6) El Centro de Salud le informa detalladamente de todo tratamiento dental que se

le realizara
Servicio que esperaba recibir Servicio que recibio
12345671234567 12345671234567

1) El centro de salud habitualmente realiza muy bien sus tratamientos dentales
Servicio gue esperaba recibir Servicio que recibio

12345671234567 12345671234567

8) Cuando a usted le falta algin documento para ser atendido, el equipo del centro

de Salud muestra interes para solucionar su problema

Servicio gue esperaba recibir Servicio que recibio
12345671234567 12345671234567

9) Todo el equipo del centro de salud le entrega una atencion oportuna y eficiente

Servicio que esperaba recibir Servicio que recibio

12345671234567 12345671234567

10) El sistema de atencion del centro de salud esta hecho para entregarle un buen

servicio.

Servicio que esperaba recibir Servicio que recibid
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12345671234567 12345671234567

11) En el Centro de Salud cumplen oportunamente con sus demandas de atencion.
Servicio que esperaba recibir Servicio que recibid
12345671234567 12345671234567

12) El Centro de Salud le entrega informacion, diagndsticos y resuelve sus dudas
de tratamiento dentales en sus siguientes citas

Servicio que esperaba recibir Servicio que recibid

12345671234567 12345671234567

13) Las citas que le programan para su tratamiento dental segun usted son

suficientes
Senvicio que esperaba recibir Servicio que recibid
12345671234567 12345671234567

14) El Centro de salud esta siempre dispuesto a ayudarlo.

Servicio gque esperaba recibir Servicio que recibid
12345671234567 12345671234567

15) El Centro de salud esta siempre dispuesto a ayudar a todos sus pacientes
Servicio gque esperaba recibir Servicio que recibid
12345671234567 12345671234567

16) El comportamiento del equipo del centro de salud le transmite a usted confianza
Senvicio gque esperaba recibir Servicio que recibié
12345671234567 12345671234567

17) Usted se siente seguro en el momento de ser atendido en algin consultorio de

centro de salud.

Servicio gque esperaba recibir Servicio gue recibid

12345671234567 12345671234567
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18) El equipo del Centro de Salud es amable con usted
Servicio que esperaba recibir Servicio que recibio

12345671234567 123456712345867

19) El equipo de Centro de salud muestra conocimientos y destrezas para

entregarle una buena atencidn.

Servicio que esperaba recibir Servicio que recibid
12345671234567 12345671234567

20) El equipo del centro de salud tiene la misma calidad de atencion todo el tiempo
Servicio gque esperaba recibir Servicio que recibio
12345671234567 1234567123458 7

21) El equipo del Centro de salud tiene una estrecha relacién con sus pacientes.
Servicio gque esperaba recibir Servicio gue recibio
12345671234567 12345671234567

22) Usted puede expresar su conformidad o disconformidad en relacion a la

atencion recibida en el centro de salud.

Servicio que esperaba recibir Servicio que recibio

12345671234567 12345671234567

SE GARANTIZA EL ANONIMATO DEL CUESTIONARIO QUE 50L0O
SERA UTILIZADA CON FINES DEL PRESENTE TRABAJO DE INVESTIGACION
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ANEXO 5: VALIDACION

CONSTANCIA DE VALIDACION:

TITULO
«  PERCEPCION DE LA CALIDAD DE ATENCION ASOCIADA A LOS TRATAMIENTOS ODONTOLOGICOS EN EL
CONTROL DE LA SALUD DE TARACO

¢ PERCEPCION DE LA CALIDAD DE ATENCION
¢ BACHILLER: CALLI QUISPE JIMENA RINA
I.  ASPECTO DE VALIDACION

PERCEPCION DE LA CALIDAD DE ATENCION
EXPERTO:Dr. HUGO R. HUANCA APAZA

CRITERIOS INDICADORES INACEPTABLE MINMAMENTE | ACEPTABLE
ACEPTABLE

40 |45 [S0 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 |100

1. Claridad Esta formulada con lenguaje /
comprensible.
2.- Objetividad Esta adecuada 2 las leyes y
principios cientificos. -
3.- Actuplidad Esta adecuado a los objetivos y
las necesidades reales de la /
investigacion.
4. Organizacién Existe una organizacién logica. F g

5.~ Suficiente Toma en cuenta los aspectos /
mitolégicos esenciales.
6.- intencionalidad Esta adecuado para valorar las
variables de la hipdtesis.
7.- Consistente _ Se respalda en fundamentos
técnicos y/o clentificos.
8.- Coherencia Existe coherencia entre los
problemas, objetivos, P 4
hipotesis, variables e
Indicadores.
9.- Mitologla La estrategis responde una
mitologia y disefio aplicados /
- para lograr probar la hipdtesis. _N_ .l __ L

10.- Pertinencla El Instrumento muestra la B

relacion entre los componente

de la investigacion y su /
adecuacion al método
clentifico.

AVAN

Il.  OPINION DE APLICABILIDAD

Elinstrumento cumple con los requisitos para su aplicacién
El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacién,

.  PROMEDIO DE VALORACION [ % |

CORREO:
FECHA:
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CONSTANCIA DE VALIDACION:

TITULO

¢ PERCEPCION DE LA CALIDAD DE ATENCION ASOCIADA A LOS TRATAMIENTOS ODONTOLOGICOS EN EL
CONTROL DE LA SALUD DE TARACO

¢ BACHILLER: CALLI QUISPE JIMENA RINA

I.  ASPECTO DE VALIDACION
PERCEPCION DE ALIDAD DE ATENEION

EXPERTO: /,(1/u( l/_, /w’ ///p Vo

MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES INACEPTABLE ACRyTams ACEPTABLE

40 [45 |50 |55 |60 [65 |70 |75 |80 (85 |S0 |95 | 100

1. Claridad Esta formulada con lenguaje /]

comprensible. p ¢

2.- Objetividad Esta adecuada a las leyes y /

principios cientificos.

3.- Actualidad Esta adecuado a los objetivos y /
las necesidades reales de la /

investigacion.

4. Organizacién Existe una organizacién logica. //

-

5.- Suficiente Toma en cuenta los aspectos
mitolégicos esenciales.
6.- intencionalidad Esta adecuado para valorar las /
variables de la hipétesis. b
7.- Consistente Se respalda en fundamentos
técnicos y/o clentificos.
8.- Coherencia Existe coherencia entre los
problemas, objetivos, L/
hipétesis, variables e
indicadores.
9.- Mitologia La estrategia responde una
mitologia y disefio aplicados /
para lograr probar la hipotesis. /
10.- Pertinencla El instrumento muestra la
relacion entre los componente L/

N

de la investigacién y su
adecuacion al método
clentifico.

Il.  OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacién
- Elinstrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion.

. PROMEDIO DE VALORACION

COKREO: B {4 -
FECHA: Edsardd Lujan'

Cirgjano L

COP 530
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

# DATOS PERSONALES : / Z
/JA(l(" D b
1.1 Apellidosy Nombres: <A@ et
1.2 Numero de Colegiatura: 2 ° 732
1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacién: coucesr.ocvvpero

1.4 Autor del instrumento: co..0 cuispe TIMENVE 20

ii. ASPECTO DE VALIDACION

MINIMAMENT
CRITERIOS INACEPTABLE aceptaBLe | ACEPTABLE
'NDICADORES 40 | 45 [ 50 |55 |60 | 65 |70 |75 | 80 | 85 [ 90 | 95 | 100 )
1.- Claridad Esta formulada con lenguaje ><
comprensible
2.- Objetividad Esta adecuada a las leyes y
principios cientificos X
3.- Actualidad Esta adecuada a los Objetivos y
las necesidades reales de la X
investigacion
4.- Organizacion | Existe una organizacion logica Nt
5.- Suficiencia Toma en cuenta los aspectos N
metodoldgicos esenciales 2%
6.- Esta adecuada para valorar las X
Intencionalidad | variables de la hipétesis
7.- Consistencia Se respalda en fundamentos
técnicos y/o cientificos X
8.- Coherencia Existe coherencia entre los
problemas, Objetivos,
hipétesis, variables e 2(
indicadores
9.- Metodologia | La estrategia responde una
metodologia y disefio aplicados «
para lograr probar la hipétesis X
10.- Pertinencia El instrumento muestra la
relacién entre los componentes
de la investigacion y su X
adecuacion al método
cientifico
Il Opinidn de aplicabilidad
-El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion. N

-El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion.
IV Promedio de valoracién
CORREO:

FECHA:
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ANEXO N° 6

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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TRATAMIENTOS ODONTOLOGICOS EN EL CENTRO DE SALUD DE
TARACO 2022

PERCEPTION OF THE QUALITY OF CARE ASSOCIATED WITH DENTAL
TREATMENTS AT THE TARACO HEALTH CENTER 2022

Calli JR. 1
Facultad de Odontologia
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez.
Juliaca - Peru
1.Bachiller en Odontologia

RESUMEN

Objetivo: Determinar las percepciones de la calidad de atencién asociadas a los
tratamientos odontolégicos en el Centro de Salud de Taraco 2022. Material y
Métodos: Disefio no experimental, método inductivo, tipo transversal,
prospectivo, analitico, en 50 pacientes electos por muestreo no probabilistico.
Las técnicas e instrumentos, utilizados fueron la encuesta, entrevista, y
cuestionarios, la prueba estadistica fue el chi cuadrado. Resultados: En cuanto
a la percepcion de la calidad de atencién percibieron los pacientes; el 32.00% de
los usuarios tienen percepcion baja, el 34.00% de los usuarios tienen una
percepcion modesta y otro 34.00% de los usuarios tienen una percepcion alta.
Acerca de los tratamientos odontolégicos que recibieron los pacientes; el 40.00%
indicaron que los tratamientos odontolégicos fueron regular y el 60.00%
manifestaron que los tratamientos odontolégicos fueron buenos. Conclusién:
Las percepciones de la calidad de atencién estan asociadas significativamente

a los tratamientos odontolégicos en el centro de salud de Taraco.

Palabras clave: Calidad de atencion, Percepciones, tratamientos odontolégicos,

ABSTRACT

Objective: Determine the perceptions of the quality of care associated with
dental treatments at the Taraco 2022 Health Center. Material and Methods:
Non-experimental design, quantitative method. The population was 50 patients

treated in the Dentistry service; selected by non-probabilistic convenience
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sampling. The technique was survey and interview, questionnaire instruments,

the statistical test was the chi square. Results: Regarding the perception of the

quality of care perceived by the patients; 32.00% of users have low perception,

34.00% of users have modest perception and another 34.00% of users have high

perception. About the dental treatments that the patients received; 40.00%

indicated that the dental treatments were average and 60.00% stated that the

dental treatments were good. Conclusion: Perceptions of quality of care are

significantly associated with dental treatments at the Taraco health center.

Keywords: Quality of care, Perceptions, dental treatments.

INTRODUCCION
Las unidades productoras de
servicios de salud oral, se centra
principalmente en el tratamiento de
lesiones orales, pero también es
necesario evaluar la calidad de los
servicios prestados. La calidad de
las atenciones estomatolégicas, son
componentes fundamentales
durante la atencion de los pacientes,
siendo necesario comprender como
los clientes perciben la calidad de
atenciobn, para obtener este
proposito, se realizé una
investigacion para correlacionar la
calidad de atencién de las personas,
y las percepciones de los pacientes.
Existen diversos estudios que han
abordado este tema, pero se han
centrado principalmente en la
calidad técnica de los tratamientos.
Sin embargo, la calidad de atencion
va mas alla de la calidad técnica,

incluyendo aspectos como la

comunicacion entre el Dentista y el
usuario, el trato personalizado, el
tiempo de espera, entre otros. Es
importante considerar estos
aspectos percibir la calidad de
atencion puede impactar en la
percepcion de satisfaccion del
usuario y en su adherencia al
tratamiento. Por tanto, resulta
relevante realizar un estudio que
analice las percepciones de los
usuarios relacionados a la calidad de
atencién en el ambito odontologico.
El presente trabajo tiene como
objetivo investigar las percepciones
de la calidad de atencién asociadas
a los tratamientos odontolégicos en
el centro de salud de Taraco fue un
trabajo de investigacion muy
relevante, Sin embargo, se tuvo
algunas limitaciones, por cuanto es
complicado abordar el tema calidad
desde el simple concepto de “cero

defectos” hasta implicaciones como
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tangibilidad, eficacia, seguridad, TABLA N° 2

FRECUENCIA DE PACIENTES SEGUN

fiabilidad, o capacidad de respuesta SU SEXO ATENDIDOS EN EL CENTRO

del centro. DE SALUD DE TARACO - 2022
5 Sexo F %
MATERIAL Y METODOS MascUling 26 5200
Femenino 24 48.00

Disefio no experimental, método

Total 50 100.00
Fuente: matriz de sistematizacién de datos

inductivo, tipo transversal,

prospectivo, analitico, en 50 ]
. Interpretacion:
pacientes electos por muestreo no

o . Muestra en la tabla 2 los usuarios del
probabilistico. Las técnicas e

. . Centro de Salud de Taraco segun la
instrumentos, utilizados fueron la

. frecuencia de sexo, donde se
encuesta, entrevista, y

. : .y observaron de 50 usuarios; el
cuestionarios, la prueba estadistica

0, .
fue el chi cuadrado. 52.00% de son de sexo masculino y

el 48.00% fue de género femenino.

RESULTADOS

TABLA N° 1

FRECUENCIA DE PACIENTES SEGUN
SU GRUPO ETARIO ATENDIDOS EN EL
CENTRO DE SALUD DE TARACO - 2022

TABLAN° 3

FRECUENCIA DE PACIENTES SEGUN

SU PERCEPCION DE LA CALIDAD DE

ATENCION EN EL CENTRO DE SALUD
DE TARACO - 2022

Grupo etario F % Percepcion de %
Joven [18 - 29] 14 28.00 Calidad de atenci6n i
Adulto [30 - 59] 23 46.00 Baja 16 32.00
Modesta 17 34.00
Adulto mayor [60-+] 13 26.00 Alta 17 3400
Total 50 100.00 Total 50 100.00
Fuente: matriz de sistematizacion de datos Fuente: matriz de sistematizacion de datos
Interpretacion Interpretacion:
En esta tabla se observa el Muestra en la tabla 3 los usuarios del

Centro de Salud de Taraco segun la
frecuencia segun la percepcion de
grupo etario de la consulta del calidad de atencion, donde se
Centro de Salud de Taraco, 2022. De observaron de 50 Usuarios; el
50 usuarios se observaron que el 32'00%, de _IOS pacientes una

B percepcion baja, el 34.00% de los
28.00% fueron jovenes, el 46.00% pacientes que tuvieron una
fue adultos y el 28.00% de los percepcion modesta y otro 34.00%
de los pacientes que tuvieron una
percepcion alta.

porcentaje de los Usuarios segln su

usuarios adultos mayores.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TESIS UANCV

TABLA N° 4

FRECUENCIA DE PACIENTES SEGUN
EL TIPO DE TRATAMIENTO
ODONTOLOGICO RECIBIDO EN EL
CENTRO DE SALUD DE TARACO - 2022

Tratamiento ~ No Si Total
Odontolégico F 9 F % F 9%

Quirtrgico 10 20.00 40 80.00 50 100.00
Operatoria
dental 12 24.00 38 76.00 50 100.00

Fuente: matriz de sistematizaciéon de datos

Interpretacion:

Muestra en la tabla 4 los usuarios del
Centro de Salud de Taraco segun la
frecuencia de tipo de tratamiento
odontologico, donde se observaron
de 50 Usuarios. En cuando al
tratamiento odontoldgico quirurgico
que recibieron los pacientes; el
80.00% indicaron que recibieron este
tratamiento odontoldgico y el 20.00%
restante no lo recibié. Acerca del
tratamiento odontolégico de
operatoria dental que recibieron los
pacientes; el 76.00% de los
pacientes indicaron que recibieron
este tratamiento odontolégico y el
24.00% restante no lo recibio.

TABLA N° 5

FRECUENCIA DE PACIENTES SEGUN
LOS INDICADORES DEL TRATAMIENTO
ODONTOLOGICO QUIRURGICO
RECIBIDO EN EL CENTRO DE SALUD
DE TARACO - 2022

Tratamiento  Malo Regular  Bueno Total
odontolégico

quirargico f % f % f % F %
250 23 5750 16 40.00 40 100.00

-

Sevicio

Exodoncia o0 000 20 50.00 20 50.00 40 100.00
Equipamiento ¢ 000 25 6250 15 37.50 40 100.00
Materialese 1 250 24 60.00 15 37.50 40 100.00

insumos
Fuente: matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion:

Muestra tabla 5 el porcentaje de
usuarios segun los indicadores del
tratamiento odontolégico quirargico
recibido en el Centro de Salud de
Taraco en el afio 2022, donde de 40
pacientes que recibieron este
tratamiento se observé lo siguiente:
En el servicio de odontologia que
recibieron atencion los Usuarios; el
2.50% manifestaron fue malo, el
57.50% fue regular y el 40.00% fue
bueno.

En la atencion de la exodoncia que
recibieron los pacientes; el 50.00%
de fue regulary el 50.00% fue bueno.
En relacion al equipamiento de
cirugia para este tipo de tratamiento;
el 6250% de los

manifestaron fue regular y el 37.50%

usuarios

fue bueno.

Con respecto a los materiales e
insumos para realizar cirugias; el
2.50% de los usuarios manifestaron
fueron malos, el 60.00% de los
usuarios regulares y el 37.50% de

los pacientes fueron buenos.

DISCUSION

El presente estudio fue del tipo
descriptivo, no experimental y de
corte transversal que se realizo con
el fin de evaluar la asociacion

significativa entre la percepcion de la
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calidad de la atencion vy los
tratamientos odontol6gicos recibidos
en el Centro de Salud de Taraco en
el ano 2022. La muestra no
probabilistica estuvo conformada por
50 pacientes que fueron evaluados
con dos instrumentos, uno para
evaluar la satisfaccion percibida
sobre la calidad de atencion (baja,
modesta y alta) y otro para
determinar el nivel de los
tratamientos odontologicos (bueno,
malo y regular).

El estudio estuvo conformado por
jovenes, adultos y adultos mayores
tanto de género masculino como
femenino.

La calidad percibida sobre las
atenciones realizadas en el
Establecimiento de salud fue
equitativa en sus tres niveles (Baja,
modesta y alta), la alta calidad esta
representada por el 34.00% es
menor al porcentaje que fue
estudiado en el centro de Salud
Santa Adriana de Juliaca en el afio
2019 con el 43.00% de pacientes
que indicaron este nivel de calidad
Pari M. (2019), esto puede deberse
a los niveles de los centros de Salud
y su ubicacién geogréfica.

Los indicadores del tratamiento
odontologico quirurgico (el servicio,

tratamiento de obturacion,
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equipamiento 'y materiales e

insumos)  presentaron  mayores

porcentajes de satisfaccion en nivel

regular. Los indicadores del

tratamiento odontolégico en
operatoria dental (el servicio,
tratamiento de exodoncia,

equipamiento 'y materiales e

insumos)  presentaron  mayores
porcentajes de satisfacciéon en nivel
regular.

La calidad de atencion esta asociada
significativamente (p = 0.0111) al
tratamiento odontolégico quirargico,
por el contrario, no esta asociado al
tratamiento odontolégico en
operatoria dental con p = 0.1044.

En general las percepciones de la
calidad de atencion estan asociadas
significativamente a la satisfaccion
de los tratamientos odontolégicos en
el centro de salud de Taraco con p =
0.0164. Esta asociacion concuerda
con estudios de diferentes ambitos
como:

Ambito Internacional, de acuerdo a
los antecedentes tenemos 2 estudios
semejantes, el estudio realizado por
Mendoza M. (2020) concluy6 que la
calidad de los servicios percibidos
por los usuarios es buena se asocian
con la atencidén que se brindaron en
las clinicas Universitaria de “San

Francisco Xavier de Chuquisaca” (2).
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Asi como el estudio de Loor J, (4)
donde concluyo el 90% de los
clientes que percibieron en forma
satisfactoria la calidad de la atencion
asociada con la atencion recibida,
sin  embargo, encontraron otros
factores determinantes en la calidad
de atencién. (4)

Ambito Nacional, se tiene 3
estudios con conclusiones
semejantes como: el de Garcia R. (5)
concluyé que la calidad de atencién
odontolégica  tiene  asociacion
significativa con la satisfaccién de los
clientes.

El estudio de Aréstegui J. concluyé la
satisfaccion de los clientes tienen
relacion con la calidad de atencion.
(6) También, Rios P (7) concluyo
que demostraron relacion directa
entre la calidad con la percepcion de
satisfaccion de los usuarios de la

“clinica dental Firenze” (6)

Ambito local, también existen tres 3
estudios semejantes: como el de
Rojas C. que concluyé que la
satisfaccion tiene relacion altamente
significativa con la calidad de las
atenciones en el consultorio dental
del “Establecimiento de Salud
Taraco” (10). El estudio de Pari M.
concluyo. concluyo que evidencio

relacion significativa de la calidad de

OFICINA DE INVESTIGACION
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servicio con satisfaccion, de los
clientes que asistieron al centro de
salud santa Adriana. (11) También
Chambi C. concluyo que la calidad
de atencion en la clinica de la
Universidad de Juliaca esta
directamente relacionada con el nivel
de satisfaccion de atencién del

paciente (12)

CONCLUSION:

Las percepciones de la calidad de
atencién estan asociadas
significativamente a los tratamientos
odontolégicos en el centro de salud
de Taraco, donde el 32.00% de los
pacientes tuvieron una percepcion
baja, el 34.00% de los pacientes que
tuvieron una percepcidon modesta
34.00% de los pacientes tuvieron
una percepcion alta y la calidad de
los tratamientos odontologicos,
0.00% calidad mala, 40.00% calidad
regular, 60.00 calidad bueno. Con p=
0.0164 tal como se muestra en la

tabla N° 8.
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permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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| VICERRECTOBADQO DE

 TESISUANCY 2) | INVESTIGAGION

. “OFICHSCBE INVESTIGACHN

Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X Internacional

D Nacional

Linea de investigacion: SALUD PUBLICA — P31
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