§ 9 | VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV @ INVESTIGACION
: <X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL
PROCESO DE EJECUCION PRESUPUESTAL DE
LAS MUNICIPALIDADES PROVINCIALES
DE SAN ROMAN Y MELGAR, 2023

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. ANGIE JASMIN QUISPE QUISPE

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO

JULIACA — PERU
2024

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




fe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

{ TESIS UANCV INVESTIGACION

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL
PROCESO DE EJECUCION PRESUPUESTAL DE
LAS MUNICIPALIDADES PROVINCIALES
DE SAN ROMAN Y MELGAR, 2023

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. ANGIE JASMIN QUISPE QUISPE

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO

APROBADA POR EL JURADO REVISOR:

PRESIDENTE : W‘//&?

Dr.Zle’sus MAMANI MAMANI

PRIMER MIEMBRO ; -

Dr. ULIS/&é/ AGUILAR PINTO

SEGUNDO MIEMBRO

ASESOR DE TESIS

. Dr. CARLOS ADOILFO LUJAN URVIOLA

LINEA DE INVESTIGACION  : POLITICA FISCAL Y HACIENDA POLITICA NACIONAL — P15

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RESOLUCION N° 623-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 10 de octubre del 2024

VISTOS: El Oficio No 074-2024-DUI-FCCF-UANCV de fecha 10 de octubre del 2024, emitido por el
Comite de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° -
14684 presentado por el (la) Bachiller: QUISPE QUISPE ANGIE JASMIN, quien solicita nominacién
de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulada: CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL PROCESO DE EJECUCION
PRESUPUESTAL DE LAS MUNICIPALIDADES PROVINCIALES DE SAN ROMAN Y MELGAR, 2023,
conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de

la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela
Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: QUISPE QUISPE ANGIE JASMIN, sorteo de jurado de
la Tesis titulada: CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL PROCESO DE EJECUCION
PRESUPUESTAL DE LAS MUNICIPALIDADES PROVINCIALES DE SAN ROMAN Y MELGAR, 2023,
para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente - Dr. JESUS MAMANI MAMANI

1ler Miembro @ Dr. ULISES AGUILAR PINTO

2do Miembro  : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor - Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

Lugar : Salon de Grados de la FCCF

Fecha - MIERCOLES, 16 de octubre del 2024

Hora - 10:00 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
academicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

UNIVER

DISTRIBUCION: WA CAG

Jurados 3)
- Interesaclos (r
Archivo (1)
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RESOLUCION N° 435-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 10 de setiembre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-11114 de fecha 22 de agosto del 2024, del Bach.
QUISPE QUISPE ANGIE JASMIN, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. QUISPE QUISPE ANGIE JASMIN, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU
RELACION CON EL PROCESO DE EJECUCION PRESUPUESTAL DE LAS
MUNICIPALIDADES PROVINCIALES DE SAN ROMAN Y MELGAR, 2023, asimismo fue
aprobado para su ejecucion de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N°326-2024-
DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitidé su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA, quien debe estar acreditado y facultado
para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion
(Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL PROCESO DE
EJECUCION PRESUPUESTAL DE LAS MUNICIPALIDADES PROVINCIALES DE SAN
ROMAN Y MELGAR, 20, presentado por el (la) Bachiller. QUISPE QUISPE ANGIE JASMIN,
para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDOQ: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dr. CARLOS ADOLFO
LUJAN URVIOLA

ARTICULO TERCERQ: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimientp de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNI

UNIVEBSIDAD AN
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RESOLUCION N° 326—2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 08 de agosto del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-9706 de fecha 26 de julio del 2024, en el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinidn de la
Propuesta de Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. QUISPE QUISPE ANGIE JASMIN, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacién de titulado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU
RELACION CON EL PROCESO DE EJECUCION PRESUPUESTAL DE LAS
MUNICIPALIDADES PROVINCIALES DE SAN ROMAN Y MELGAR, 2023, conducente para
optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA, quien debe estar acreditado y facultado
para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion
(Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON
EL PROCESO DE EJECUCION PRESUPUESTAL DE LAS MUNICIPALIDADES
PROVINCIALES DE SAN ROMAN Y MELGAR, 2023, conducente para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, presentado por el (la) Bachiller. QUISPE QUISPE ANGIE
JASMIN, en virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dr. CARLOS
ADOLFO LUJAN URVIOLA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

REGISTRESE oM IQ&JESEYCUMPLASE.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por Objetivo: establecer la relacion del clima
organizacional y el proceso de ejecucion presupuestal de las Municipalidades
Provinciales de San Roméan y Melgar. Metodologia: corresponde al enfoque
cuantitativo, método deductivo, disefio no experimental, tipo correlacional, nivel
basico. Resultados: El clima organizacional esta fuertemente correlacionado con
la ejecucidn presupuestal en la Municipalidad Provincial de San Roman, con una
correlacién positiva de 0.985 (98.5%), lo que indica que una mejor cultura
organizacional se asocia con una mayor eficiencia en la ejecucion presupuestal.

En la Municipalidad Provincial de Melgar, el clima organizacional esta muy
correlacionado con la ejecucion presupuestal, con una correlacion positiva de
0.995 (99.5%). Esto muestra que un menor clima organizacional se asocia con
una menor eficiencia en la ejecucion presupuestal. Conclusion: El clima
organizacional se relaciona de manera significativa con el proceso de ejecucion
presupuestal de las Municipalidades Provinciales de San Roman y Melgar. Un
mejor clima organizacional coincide con una mayor eficiencia en la ejecucion
presupuestal. En San Roman, donde se encontré un nivel medio de clima
organizacional, la ejecucion presupuestal fue mayor. Por el contrario, en Melgar,
con un nivel bajo de clima organizacional, la ejecucién presupuestal también fue
baja. Este patron indica que los niveles de cultura organizacional influyen
directamente en la eficiencia del proceso presupuestal. La municipalidad de
Melgar, con un bajo clima organizacional, mostr6 un menor porcentaje de
ejecucion presupuestal, mientras que San Roman, con un clima organizacional
mas favorable, registr6 un mayor porcentaje de ejecucion.

Palabras clave: clima organizacional, cultura, eficiencia, ejecucion presupuestal.
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ABSTRACT

The objective of this research was: to establish the relationship between the
organizational climate and the budget execution process of the Provincial
Municipalities of San Roman and Melgar. Methodology: corresponds to the
guantitative approach, deductive method, non-experimental design, correlational
type, basic level. Results: The organizational climate is strongly correlated with
budget execution in the Provincial Municipality of San Roman, with a positive
correlation of 0.985 (98.5%), which indicates that a better organizational culture is
associated with greater efficiency in budget execution.

In the Provincial Municipality of Melgar, the organizational climate is highly
correlated with budget execution, with a positive correlation of 0.995 (99.5%). This
shows that a lower organizational climate is associated with lower efficiency in
budget execution. Conclusion: The organizational climate is significantly related
to the budget execution process of the Provincial Municipalities of San Roman and
Melgar. A better organizational climate coincides with greater efficiency in budget
execution. In San Roman, where a medium level of organizational climate was
found, budget execution was higher. On the contrary, in Melgar, with a low level
of organizational climate, budget execution was also low. This pattern indicates
that levels of organizational culture directly influence the efficiency of the budget
process. The municipality of Melgar, with a low organizational climate, showed a
lower percentage of budget execution, while San Romén, with a more favorable
organizational climate, registered a higher percentage of execution.

Keywords: organizational climate, culture, efficiency, budget execution. english
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INTRODUCCION

El clima organizacional se describe como un grupo de percepciones y
posturas comunes que afectan el comportamiento y desempefio de los
integrantes de una determinada organizacion. Por tanto, un clima organizacional
positivo favorece la motivacion y productividad, mientras que uno negativo puede
conducir a desmotivacion y conflictos. En este estudio, se realiza el andlisis del
impacto del clima organizacional en la eficiencia de los procesos y tareas.

Mientras que, el proceso de ejecucion presupuestal comprende las
actividades relacionadas con la implementacion y control del presupuesto
aprobado, incluyendo la asignacion del recurso, ejecucion del gasto y el control
del cumplimiento presupuestario. Por lo cual, una ejecucion efectiva es esencial
para el uso eficaz del recurso y el logro de propésitos organizacionales.

A nivel internacional, el clima organizacional y su incidencia en la eficiencia
administrativa son temas de creciente interés debido a su impacto en el
desemperio institucional y la gestion publica. Pues diversos estudios han
evidenciado que un clima organizacional positivo puede mejorar
significativamente la adecuada ejecucion presupuestaria, promoviendo una
transparente rendicion de cuentas en las entidades estatales. Donde Rodriguez
y Sanchez (2018) destacan que las percepciones sobre el entorno laboral
influyen directamente en la capacidad de la organizacion para implementar y
controlar los presupuestos de manera efectiva.

A nivel nacional la gestion publica enfrenta desafios relacionados con la
ejecucion presupuestaria, especialmente en contextos de alta complejidad
administrativa y recursos limitados. El clima organizacional dentro de las

entidades gubernamentales juega un rol fundamental en optimizar los procesos
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presupuestarios. Segun la Contraloria General de la Republica del Peru (2020),
un ambiente laboral favorable dentro de las municipalidades puede potenciar la
eficiencia en la utilizacion de los recursos y mejorar la transparencia en la
ejecucion presupuestaria. La literatura nacional indica que un clima
organizacional positivo estd asociado con un mejor desempefio en la
administracion publica y el cumplimiento de los objetivos presupuestarios.

A nivel local, la efectividad en la ejecucion presupuestaria esta influenciado
por el clima organizacional en las municipalidades provinciales. Investigaciones
locales han mostrado que, en contextos regionales especificos, como el de Puno,
un entorno laboral positivo puede mejorar la implementacion de proyectos y la
gestion de recursos publicos. El estudio realizado en esta region busca analizar
como el clima organizacional afecta la ejecucion presupuestaria en las
municipalidades de San Roméan y Melgar, proporcionando una vision detallada
de la relacién entre estos factores y ofreciendo recomendaciones para optimizar
la gestion publica a nivel local.

El estudio se encuentra estructurado en IV capitulos:

Capitulo I: Aspectos Generales, este capitulo incluye la formulacion del
problema general y especifico, asi como los objetivos de la investigacion.

Capitulo II: Marco Tedrico, en este capitulo se da a conocer los
antecedentes del estudio a nivel internacional, nacional y local. Se expone la
base tedrica que sustenta la investigacion y se definen los conceptos clave.

Capitulo Ill: Metodologia de Investigacion, este capitulo describe
detalladamente el enfoque metodolégico adoptado, incluyendo el disefio de la

investigacion, técnicas y procedimientos utilizados.
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Capitulo 1V: Resultados, en el ultimo capitulo se exponen los resultados
obtenidos, presentados a través de tablas y figuras, seguidos de su
correspondiente interpretacion.

Por ultimo, se da a conocer las conclusiones, las sugerencias, la bibliografia

correspondiente y los anexos de la investigacion.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Latinoamérica, muchos paises luchan con la ejecucion efectiva de sus
presupuestos, con investigaciones indicando que alrededor del 45% de las
organizaciones publicas enfrentan problemas significativos en este aspecto. El
clima organizacional, que incluye el ambito del trabajo y las percepciones de los
empleados, es un factor clave que puede afectar como se manejan los
presupuestos. A menudo, un mal clima organizacional contribuye a una gestion
ineficaz, reduciendo la limpidez y la responsabilidad en el manejo de los
recursos.

En Peru, la situacién es similar, con estudios mostrando que cerca del 50%
de las municipalidades tienen dificultades para ejecutar sus presupuestos de
manera eficiente. Aunque se reconocio la relevancia del clima organizacional,
hay poca investigacion sobre como este influye especificamente en la ejecucion
presupuestaria. Un ambiente laboral negativo en las entidades publicas
peruanas puede llevar a una mala administracién de los recursos y a problemas
en el cumplimiento de los propdsitos financieros.

En la region de Puno, la situacibn es aun mas preocupante.

Aproximadamente el 60% de las municipalidades provinciales tienen problemas
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para implementar sus presupuestos de manera efectiva. Aqui, el clima
organizacional parece tener un efecto de manera directa en la capacidad para
ejecutar los presupuestos. Un ambiente laboral deficiente puede resultar en una
baja eficacia en la administracion del presupuesto, afectando el desarrollo
regional y la calidad del servicio publico. Por lo tanto, entender cémo el clima
organizacional incide en la ejecucion presupuestaria en las municipalidades de
San Roman y Melgar es crucial para la mejora de la gestion publica en la regién.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
¢De gqué manera se relaciona el clima organizacional y el proceso de
ejecucion presupuestal de las Municipalidades Provinciales de San Roman y
Melgar?
1.2.2. Problemas especificos
¢,Cual es la relacién del nivel del clima organizacional y el proceso de
ejecucion presupuestal de las Municipalidades Provinciales de San Roman?
¢,Cual es la relacién del nivel del clima organizacional y el proceso de
ejecucion presupuestal de las Municipalidades Provinciales de Melgar?
1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Objetivo general
Establecer la relacion del clima organizacional y el proceso de ejecucion
presupuestal de las Municipalidades Provinciales de San Roman y Melgar.
1.3.2. Objetivo especifico
Determinar la relacion del nivel del clima organizacional y el proceso de

ejecucion presupuestal de las Municipalidades Provinciales de San Roman.
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Determinar la relacion del nivel del clima organizacional y el proceso de ejecucion
presupuestal de las Municipalidades Provinciales de Melgar.
1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

A nivel tedrico estudiar como es que el clima organizacional afecta la
ejecucion presupuestaria es fundamental para entender cdmo el contexto del
trabajo influye en el rendimiento financiero de una entidad. El clima de la entidad
impacta aspectos clave como la motivacion y la eficiencia de los empleados. Al
examinar esta relacion, podemos ver como un buen o mal clima puede afectar la
forma en que una entidad maneja y utiliza su presupuesto. Este estudio ayuda a
llenar un vacio en la investigacién actual al ofrecer datos concretos que apoyen
teorias sobre cdmo el contexto del trabajo incide en la gestion presupuestaria.

En términos practicos, entender la relacion entre el clima organizacional y
la ejecucion presupuestaria puede tener un gran impacto en la gestion publica.
Si se identifica que un buen clima laboral mejora la gestion del presupuesto, los
gestores publicos podran crear destrezas para la mejora del ambiente de trabajo
y, por ende, optimizar el uso de los recursos. En las municipalidades de San
Roméan y Melgar, esto podria traducirse en una gestion mas efectiva del
presupuesto y en una mejor calidad del servicio ofrecido a la comunidad. Por lo
tanto, esta investigacion proporciona una base sélida para disefiar politicas que
promuevan un mejor ambiente de trabajo y una gestion presupuestaria mas
eficiente.

A nivel metodolégico, se ha utilizado un enfoque cuantitativo para obtener
datos precisos sobre la relacion entre el clima organizacional y la ejecucién
presupuestaria. Se empleo técnicas estadisticas, como el andlisis de correlacién,

para medir la relacion entre estas variables. Por medio de encuestas y
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cuestionarios estructurados, se recogeran datos de manera sistematica de los
funcionarios de las municipalidades. Esto asegura que los resultados validos y
confiables, permitiendo una evaluacion detallada y objetiva que apoye la
formulacion de recomendaciones practicas para mejorar tanto el clima laboral
como la gestidn presupuestaria.

1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis general

El clima organizacional se relaciona de manera significativa con el proceso
de ejecucion presupuestal de las Municipalidades Provinciales de San Roman y
Melgar.

1.5.2. Hipodtesis especificas

El nivel del clima organizacional se relaciona significativamente con el
proceso de ejecucion presupuestal de las Municipalidades Provinciales de San
Roman.

El nivel del clima organizacional se relaciona significativamente con el
proceso de ejecucion presupuestal de las Municipalidades Provinciales de
Melgar.

1.6. VARIABLES

Variable 1.

Clima organizacional

Variable 2.

Ejecucion presupuestal
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1.7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

R
O

organizacional

trabajo dentro de una
organizacion, el cual
incide de manera
directa e indirecta en
su comportamiento,
motivacion,
satisfaccion laboral.

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
Facilitacion de Objetivos
Liderazgo Comunitarios
Acciones para Metas Comunes
Conocimiento de Visién vy
Percepcion Mision
compartida y Condiciones Laborales
genera”zada de los Motivacion Eficientes
V1. empleados respecto Normas y Valores Facilitadores
Clima al ambiente de

Eficiencia en Colaboracion

Reciprocidad

Comunicacién 'y  Relacion
Laboral

Capacitaciones para
Desempefio

Oportunidades de Crecimiento

Participacion

Compromiso con Objetivos
Municipales

Satisfaccion con Desempefio
Laboral

Consideracién de
Sugerencias

Ideas vy

V2. Ejecucion
presupuestal

Proceso sistematico
y estructurado
mediante el cual una
entidad publica o
privada administra,
controla, y utiliza sus
recursos financieros
de conformidad con
un presupuesto
previamente
aprobado.

Certificaciones
Presupuestales

Ejecucion Segun Presupuesto

Certificacion de Compromisos

Certificaciones Vinculadas al
PAC

Compromisos

Conocimiento del Area de

Presupuesto

Compromisos y Cadena de
Gastos

Vinculacion de Modificaciones
Presupuestarias

Devengados

Conformidad con
Especificaciones Técnicas

Registro de Obligaciones en
SIAF

Seguimiento de Compromisos
Pendientes

Pagos

Verificacion de Expedientes

Ingreso de Obligaciones en
SIAF

Seguimiento  de  Avances

Financieros

Nota. En la tabla se muestra la operacionalizacion de variables.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
2.1.1. Anivel internacional

Segun Riofrio y Chamba (2023) en su estudio sefala que el Ministerio de
Economia y Finanzas es el organismo que se encuentra comprometido de la
proyeccién de la transferencia a nivel nacional, provincial y municipal. Respecto
a la transferencia asignada a nivel nacional de Cantén de Loja se observé un
incremento de manera progresiva en relacion al afio 2020, aumentando un
porcentaje de diez por ciento en relaciéon al dos mil veinte y uno y el quince por
ciento en el periodo dos mil veinte dos. Ademas de ello, se ha destacado que
dicha asignacion se ajusta en base al articulado 192 del COOTAD, donde se
garantiza la distribucion adecuada basado en el nUmero de personas y como
también la necesidad a nivel personal de los GADPR. En relacién a los
porcentajes de la ejecucioén del ingreso total anual acumulado, se llegd a concluir
gue GADPR es mayor al 50% e inferior al 90%. Dichos porcentajes han revelado
que los GADPR no han logrado alcanzar a un cien por ciento de la ejecucion del
proyecto y obra planifica en el plan anual. La ausencia de la culminacion del

proyecto sefiala que existe una brecha desfavorable en la gestion a nivel
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financiera y como también operativa de GADPR, donde refleja una ejecucioén no
eficaz. (pp. 14-15)

Asimismo, el aporte (L6pez, 2021) en su investigacion indica que en el
Municipio del Cantén Rocafuerte se tiene un adecuado clima laboral entre los
trabajadores del Municipio que ejercen un determinado cargo en la entidad. Pero,
al aplicar la ficha de observacion se ha detectado que se tiene debilidades que
se encuentra afectando el desarrollo de manera éptima por parte de los
trabajadores en las actividades que se dan a diario. Asimismo, al culminar la
aplicacion del cuestionario, se obtuvo que si existe una adecuada relacion laboral
entre los trabajadores publicos del GAD Municipal con un porcentaje de 87%.
Pero se tiene presente falencias dentro de diversas areas administrativas el
mismo que afecta de manera directa el desempefio a nivel laboral de todo
empleado, asi como: una mala distribucion de responsabilidad y actividades con
un 59% la falta de capacitacion constante en la actualizacién a nivel profesional
dando como efecto el 53%, por lo cual, no se contribuye de forma favorable con
los propdésitos de la entidad. Se ha disefiado un plan para mejorar y que se
fomente un adecuado clima laboral de todo servidor publico que labora en el
GAD del Municipio de Canton Rocafuerte, que se encuentra direccionado en la
formulacion de los propésitos, de las estrategias y como también tareas que
permitan corregir dichas fallas encontrados que entorpecen la productividad de
la entidad. (p. 50)

Conforme a Gallardo y Lastra (2022) en su estudio concluye que el factor
gestion del liderazgo, la motivacion, el adiestramiento, el desconocimiento del
entorno organizacional y la evaluacion del desempefio estan incidiendo en el

clima laboral de la entidad., siendo una barrera para que se pueda llegar a las
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metas y propoésitos establecidos. De manera que, con el hallazgo encontrado se
ha elaborado un plan para poder mejorar y contribuir al fortalecimiento del clima
organizacional y como también el desempefio laboral de los trabajadores del
municipio, con acciones que se encuentran dirigidos a la perfeccion aquel punto
débil que se han encontrado dentro de las institucion, y de esta forma se pueda
fomentar un contexto laboral adecuado en el cual se fomente un contexto laboral
adecuado, donde estén comprometidos con los propésitos institucionales. (p. 92)

Asimismo, Luna et al., (2019) en su estudio indica que, desde diversos
puntos discutidos los hallazgos se ha logrado describir la percepcién de la cultura
organizacional y como también al prevalencia del comportamiento de los
ciudadanos a nivel organizacional entre los colaboradores, ademas de que se
llegd a determinar el aspecto fenomenologico mas fuerte y el mas problematico
a nivel del clima laboral respecto al desempefio por medio de poseer una teoria
transparente en exploracién del desempefio del personal y de su estructura que
es relevante para el estudio debido a que el Distrito Educativo posee un
organigrama dificil en lo extenso, sin embargo a su vez con la intension
investigadora. Por ultimo, se ha llegado a evaluar la propiedad psicométrica de
la medida para la cultura organizacional para después realizar la caracterizacion
de cualquier relacién entre el clima organizacional y el desempefio de los
colaboradores. (pp. 333-334)
2.1.2. A nivel Nacional

Segun Cahuana Vega (2022) concluye en su estudio que, la gestion del
desempefio en el trabajo influye de forma positiva para la ejecucién del
presupuesto, de esta manera podemos sefialar que el adecuado desempefio del

trabajador se encuentra relacionado a una positiva planificacion de la meta,
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compromiso y responsabilidad para que se logre alcanzar la meta propuesta
teniendo influencia de manera directa sobre la ejecucién presupuestal de
acuerdo a los propdsitos trazados por parte de la organizacion. El nivel 6ptimo
del compromiso frente al cumplimiento de la institucién tiene una consecuencia
positiva en relacion a la ejecucion del presupuesto en la entidad. La capacidad,
la comunicacién, el trabajo grupal por parte de los colaboradores se encuentra
vinculado de manera positiva con la ejecucion del presupuesto por la interacciéon
de este factor posee efectos n el uso y gestion apropiada del medio financiero
de acuerdo al objetivo de la institucion. El eficaz cumplimiento de la meta es el
recedente de la adecuada planificacién y buena gestion del recurso de una
entidad posee una relacion significativa de manera proporcional positiva con un
uso adecuado y eficiente. (p. 33)

Asimismo, Ramirez (2023) en su investigacion indica que, se evidencié una
correlacion entre el clima organizacional y la gestion orientada al resultado en la
Municipalidad Provincial de San Martin, 2022. El estudio estadistico realizado
mediante el coeficiente de Rho de Spearman arroj6 un valor de 0.993, indicando
una relacion positiva extremadamente alta, y un p-valor de 0.000 (p < 0.01), lo
cual ha demostrado una fuerte asociacion entre las variables. Ademas, se
determiné que el 98.61% del clima organizacional tiene un impacto directo sobre
la gestion basada en resultados. El analisis del clima organizacional revel6 que
el 49.7% de los empleados perciben un nivel medio en este aspecto. Esto se
atribuye a la ausencia de reconocimiento por parte de la organizacion respecto
al cumplimiento de las tareas asignadas y a la carencia de actividades

motivacionales dirigidas al personal. Asimismo, se identific6 que los canales de
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comunicaciéon actuales no son adecuados para facilitar una interaccion fluida y
eficiente entre los colaboradores. (p. 52)

El aporte de Sarmiento (2020) en su estudio ha concluido que, se tiene una
asociacion de manera significativa el comportamiento organizacional y
rendimiento del colaborador del municipio, pues se ha alcanzado una relacion
positiva débil de r=0,344, ademas se ha constatado un nivel de significancia de
0.021 que viene a ser menor al 0.05. De igual manera, se tiene un vinculo entre
la estructura a nivel de la organizacion y el rendimiento del trabajador, pues se
ha logrado una correlacion positiva mediana de r=570 teniendo una significancia
de 0.05 lo que demostrd que se tiene significancia. (p. 35)

Conforme a Vergaray et al., (2021) en su estudio indica que, la mayoria de
los colaboradores tienen un conocimiento necesario para que se realice un
adecuado monitoreo y mecanismo técnico legal del seguimiento al control del
presupuesto en el municipio, sin embargo no posee una percepcion de manera
positiva en la gestion, por lo cual no se estaria aplicando de forma adecuada los
planes, la organizacion, la direccion y el control. Se determind que el aspecto
relacionado con la organizacién y al direccién, es el que se aplica de forma
adecuada y la baja aplicacién de la planeacion y el control lo que se entiende
como que no socializa los planes estratégicos, el plan operativo, de la misma
manera, percibié que la linea de las autoridades no se encuentran definidos, de
igual forma no se aprecian las gestiones del liderazgo por parte de la autoridad
y por ultimo no se realiza de manera frecuente el control previo, concurrente y
posterior. Se determin6 que el clima laboral no se dio de forma adecuada, ello
se debe a que no se definio la linea de la autoridad, segregacion de la funcion,

el reconocimiento y recompensa, la relacion personal y a la comunicacion que
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fue fomentado por parte de la autoridad, lo que estaria conllevando a que no
mejore el clima organizacional a nivel de la entidad. (p. 55)

Por ultimo, el aporte de Nopo (2021) en su estudio sefiala que, el programa
implementado para la mejora del clima organizacional por medio de la
comunicaciéon a nivel interno del servidor publico tiene un resultado de manera
favorable, sin embargo esta podria ser optima si se implementa una accion de
comunicaciéon mucho mas estratégica. Pues se ha registrado un nivel regular de
clima organizacional, observando que el servidor publico cumple una estructura
en el centro laboral, se sienten identificados, manteniendo una buena relacion
entre los colaboradores y perciben una adecuada remuneracion. Al margen de
gue no se realice de manera formal la comunicacion interna se le considera de
forma positiva, se tiene una idea clara en relacion a la solucion y propuesta que
se necesita, donde se logra un buen comentario de ambas partes. Ademas de
ello, se ha concluido que la capacitacion constante al servidor publico ayuda a
gue haya una mejora en las relaciones de los colaboradores dentro del ambiente
laboral. El adecuado manejo de la comunicacién a nivel organizacional conlleva
a la optimizacion del clima laboral del servidor basado en las medidas que toman
en consideracion los directivos para el cambio del comportamiento y como
también actitud de cada uno de los trabajadores para poder cumplir con el

propdsito institucional. (p. 26)
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2.1.3. Anivel local

Segun Apaza (2022) en su tesis concluye que, en relacion a la eficiencia
de ingreso en el periodo dos mil diecinueve se tuvo un 1.28 y en el periodo de
dos mil veinte se tuvo 1.54 de los datos se ha observado un incremento en el
gasto, lo que indico una retribucion del recurso. Por otro lado, en relacion a la
eficacia de meta de presupuesto IEM (PIA) en el periodo de dos mil diecinueve
se tuvo 1.10 y mientras que para el afio dos mil veinte se tuvo 1.45 lo que indico
un aumento en el cumplimiento de las metas. En 2019, el indicador de eficacia
del gasto fue de 0.76, aumentando a 0.87 en 2020. Este incremento refleja una
mejora en la asignacion y gestién de recursos, sugiriendo un uso mas eficiente
del presupuesto. Es asi que el indicador de ingresos se mantuvo constante en
0.92 tanto en 2019 como en 2020. Esta estabilidad indica una consistencia en
las politicas de recaudacién, pero también sugiere potencial para optimizar los
mecanismos de captacion. Mientras que el indicador de eficiencia de las metas
a nivel presupuestaria, segun el Presupuesto Institucional Modificado (PIM),
subi6 de 0.79 en 2019 a 0.87 en 2020, evidenciando una mejora en el
cumplimiento de las metas financieras y en la gestion fiscal. (pp. 47-48)

Asimismo, el aporte de Araujo et al. (2023) indica que, el estudio analizé la
relacion entre el Clima Organizacional y el Desempefio Laboral de los empleados
del municipio de San Roman - Juliaca en 2023. Con una muestra menor a 50, el
analisis inicial con el test de Shapiro-Wilk (p-valor 0.000) confirmé la no
normalidad de los datos, lo que llevé a usar Rho de Spearman. Este analisis
mostré una correlacion positiva significativa de 0.644 (64.4%). La hipotesis se
confirmo con Tau-b de Kendall, también con un p-valor de 0.000, reafirmando la

relacion de las variables. Asimismo, el estudio examind la conexion entre el
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Liderazgo y el Desempefio Laboral en la municipalidad de San Roman - Juliaca
en 2023. Se identificd una correlacion positiva moderada de 0.408 utilizando el
coeficiente de Spearman. La hipotesis fue validada con el estadistico Tau-b de
Kendall, que ha sefialado un p-valor de 0.027, indicando una asociacion
significativa entre las dos variables. De igual manera se estableci6 una
correlacion positiva fuerte (77.8%) entre Responsabilidad y Desempefio Laboral
(2023) mediante el coeficiente de Spearman. La significancia estadistica fue
confirmada con Tau-b de Kendall (p-valor 0.000 < 0.05), validando la asociacién
entre ambas variables. (pp. 70-71)

Por otro lado, Laquihuanaco (2023) sefiala que el analisis demuestra una
correlacion positiva significativa (0.522) entre las contrataciones estatales y la
ejecucion presupuestaria. Ademas, se establecieron correlaciones positivas
moderadas entre la ejecucidon presupuestaria y sus dimensiones relacionadas:
actividad preparatoria (0.312), procedimiento de seleccion (0.332) y ejecucién
del contrato (0.360), siendo esta Ultima estadisticamente significativa al nivel del
5%. De manera que es fundamental que se tenga que realizar la adecuacion de
normas y como también directivas para realizar las adquisiciones publicas y el
manejo del presupuesto, con la finalidad de que se modernice el sistema, donde
se asegure la efectividad, la claridad y la honestidad. (p. 27)

Conforme a Mendoza (2023) concluye que El coeficiente Tau-b de Kendall
muestra una correlacién moderada significativa (r=0.478) entre los normas éticas
y el ambiente laboral entre los empleados del area administrativa. Ello sefiala
que la mejora en la implementacion del codigo ético esta relacionada con un
clima laboral méas favorable, explicando el 63.8% de la variabilidad en ambas

variables. Se ha encontrado una correlacién moderada (r=0.423) entre el cédigo
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ético y los factores comunicacionales, sugiriendo que una aplicacion efectiva del
codigo esta asociada con una mejor calidad en la comunicacién, abarcando el
39.3% de la variacion en estos elementos, y consolidando la ética organizacional.
Por ultimo, la correlacién entre el codigo ético y los factores colaborativos fue
baja (r=0.347). Aunque esta relacion positiva indica que un mayor cumplimiento
del cddigo esta vinculado a un ambiente mas colaborativo, explicando el 30.7%
de la diversificacion en la ejecucion del cédigo, se recomienda fomentar una
cultura colaborativa para mejorar la adhesion al codigo ético. (pp. 114-116)

Por ultimo Ramos (2021) indica que el estudio revela una conexidn
relevante entre el control interno y la gestidn presupuestaria en la Municipio
Distrital de Arapa — Azangaro, Puno, 2021, con una correlaciéon de 0.655.
Asimismo, se establece una alta correlacidon moderada (r=0.741) entre el control
interno y la ejecucién del presupuesto en la misma entidad. Ademas, se observa
una correlacion moderada y significativa (r=0.343) entre la valoracion de riesgos
y la administracion del presupuesto en la Municipalidad Distrital de Arapa —
Azangaro, Puno, 2021. (p. 40)

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Teorias clima organizacional

Teoria del sistema social

Segun la teoria de Kurt Lewin se ha propuesto que la conducta humana
viene a ser una funcién de la persona y el contexto. La teoria se encuentra
enfatizado en la relevancia del contexto laboral en la determinacion del

comportamiento del empleado (Lewin, 1951).
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Teoria de equilibro de Homans

Conforme a George Homans sefalo que la interaccién social y la
expectativa mutua afecta de manera relevante el clima laboral (Homans, 1961).

Modelo de los valores de competing

El modelo realiza la identificacion de tipologias del clima organizacional
basado en la flexibilidad vs. el control y el enfoque interno vs. externo: clan,
adhocracia, mercado y jerarquia (Quinn y Rohrbaugh, 1983).

2.2.2. Clima organizacional

El clima organizacional refiere al ambiente interno de una organizacién, que
se encuentra influenciada por la percepcion de los integrantes sobre la politica,
practica y procedimiento (Vasquez, 2020).

El clima organizacional denota el conjunto de factores medibles en el
contexto laboral, que se experimentan de manera directa y como también
indirecta por parte del empleado, y que afecta a la motivacion y como también a
la conducta. De igual manera es definido Como un sistema de normas,
procedimientos y estrategias establecidas por una organizacion. que se
encuentra relacionado con la praxis de los empleados. En tal sentido, es el
contexto que se vive en el entorno de la organizacion, que puede generar efectos
tanto negativos como positivos.
2.2.2.1. Liderazgo

El liderazgo refiere a la capacidad de influencia, motivacién y habilitacion a
otros para la contribucién a la eficiencia y éxito de la organizacién a la cual se
pertenece. Se tiene diversos estilos de liderazgo, y casa uno podria tener una

consecuencia distinta en el clima organizacional.
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a) Teoria transformacional del liderazgo

Refiere cuando el lider motiva y eleva la moral del empleado por medio de
una vision inspiradora y apoyo.
b) Modelo de contingencia

Refiere a la teoria que sefala que la eficiencia del liderazgo depende de la
adecuacion entre el estilo de los lideres y las respectivas situaciones.
c) Impacto del liderazgo

Cultura organizacional. El lider es el responsable de que establezca y
comunique la cultura organizacional. El lider efectivo es quien promueve el valor,
norma y comportamiento que contribuye a un clima positivo.

Motivacién y satisfaccion laboral. El lider influye de manera directa en la
motivacion y satisfaccion del empleado. Lider que reconoce y como también
valora el trabajo del empleado. Proporcionando la retroalimentacién de manera
constructiva y ofreciendo oportunidades de desarrollo profesional puede
incrementar de manera significativa la moral y como también el compromiso del
equipo (Tacca, 2020).

Comunicacion. Refiere a la forma en la cual el lider comunica la
expectativa, la meta y la decisidbn organizacional que afecta al clima
organizacional. La comunicacion que se da de manera clara y como también
efectiva estaria reduciendo la incertidumbre y como también el estrés, mejorando
la cohesion del equipo.

Estilo de liderazgo. Hacemos referencia a estilos que pueden dar a lugar
diferentes climas organizacionales, asi como el liderazgo transformacional, que
nos indica que se encuentra centrado en la inspiracién y motivacioén al empleado

hacia una visibn compartida, donde se fomente la innovacién y como también el
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cambio de manera positiva. Por otro lado, el liderazgo transaccional, que indica
gue se encuentra basado en un sistema de recompensa y castigo. A pesar de
gue puede ser efectivo para que se logre un resultado a corto plazo, podria ser
insuficiente para que se fomente el clima organizacion positivo a un plazo largo.

Relacion interpersonal. Refiere al lider que influye en la calidad de la
relacion interpersonal dentro de la organizacion. Un lider que estaria fomentando
la colaboracion y el respeto de manera mutua, podria crear un ambiente de
trabajo, de manera armoniosa, sin embargo, el lider que hace posible o realiza
la fomentacion de la competencia de manera desleal podria genera un clima de
tensién y como también desconfianza.
2.2.2.2. Motivacion

La motivacion hace referencia al proceso que inicia, guia y mantiene la
conducta orientada al logro del objetivo. Viene a ser una fuerza que estaria
impulsando al individuo a que pueda actuar y a que persista en su esfuerzo hacia
el cumplimiento de la meta personal y organizacional (Garnica, 2020).
a) Teoria de la Motivacion y la Higiene

Hace referencia a los factores que motivan y como también de higiene que
estarian incidiendo en la satisfaccion a nivel laboral.
b) Teoria de las Necesidades de McClelland

Identifico a las tres necesidades basicas que estrian impulsando a la

motivacion, al logro, y como también al poder.
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c) Impacto de la motivacion

Satisfaccion laboral. La motivacion se encuentra relacionado de manera
estrecha con la satisfaccion laboral. Empleado motivado tiende a sentirse mucho
mas satisfecho con el trabajo, lo que estaria contribuyendo a un clima
organizacional de manera positiva. La satisfaccion a nivel laboral podria reducir
el ausentismo y la rotacidén, e incrementando la lealtad en relaciéon a la
organizacion.

Productividad y desempefio, es afectado de manera directa por la
motivacion. Puesto que, cuando el empleado se encuentra motivado, es mas
propenso a que pueda tener un esfuerzo de manera adicional, innovador y
mejore de forma continua su habilidad, el cual resulta en un menor desempefio
a nivel personal.
2.2.2.3. Reciprocidad

Es el principio social que hace referencia que la persona deberia responder
a la accion positiva con otra accion positiva, donde se crea un ciclo de beneficio
mutuo. En el contexto organizacional, ello se traduce en un intercambio de apoyo
emocional, recurso, reconocimiento y asistencia entre los colaboradores del
trabajo y entre los trabajadores y la gerencia (Paquita, 2023).

Teoria del intercambio social

Refiere que la relacién social se encuentra basado en el intercambio de
beneficio y como también reciprocidad.

Impacto de la reciprocidad

La reciprocidad fomenta la seguridad mutua entre los integrantes de la
entidad. Cuando los participantes sienten que su esfuerzo y contribucion es

reconocido y distinguido, se genera un contexto de confianza y cohesion. Dicha
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confianza facilita la colaboracion y como también el trabajo grupal, que coopera
a un clima organizacional positivo.

Satisfaccion laboral. La reciprocidad puede incrementar la estimulacion y
como también la satisfaccion laboral. Los participantes que han percibido un
mayor nivel de reciprocidad esta mas motivado para la contribucion activa,
puesto que saben que su esfuerzo sera valorado y recompensado. Esto aumenta
la satisfaccion a nivel laboral y se reduce la rotacion a nivel personal.
2.2.2.4. Participacion

La participacion organizacional implica que el empleado tiene oportunidad
para que contribuya con la idea, opinion y sugerencia sobre la decision que
afecta su trabajo y la organizacion en general. Ello podria incluir a partir de la
participacion en reunién y comité hasta la inclusién en proceso de la toma de
decision estratégica.

Modelo de participacion de likert

Refiere a un estilo de gestion participativa, en el cual el empleado se siente
valorado y como también comprometido.

Impacto de la participacion

Empoderamiento y autonomia. La participacion otorga al empleado el
sentido del empoderamiento y la autonomia. Cuando el empleado siente que
posee control sobre el trabajo y que su opinién es valorada, se da un contexto
de trabajo positivo y motivador.

Compromiso y lealtad. El empleado que participa en la toma de decisién
tiende a estar mas comprometido y leal a la organizacion. La participacion de
manera activa crea sentidos de pertenencia y compromiso con el propésito y

valor de la organizacion.
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Mejora del desempefio. La participacion conduce a la mejora del
desemperio particular y organizacional. Cuando los colaboradores tienen voz en
la decision, esta mas motivado para que trabaje de forma eficiente y para la
contribucion con idea innovadora que mejore el proceso y el producto.

Innovacion y creatividad. La participacion realiza mayor fomento de
innovacion y como también creatividad al permitir que el trabajador contribuya
con las ideas y perspectivas unicas. Ello podria resultar en solucién mas creativa
y eficaz al problema organizacional.

2.2.3. Ejecucion presupuestal

La ejecucion presupuestal hace referencia al proceso fundamental en el
marco de la gestion publica, ello implica la administracion eficaz del recurso
asignado a distintas instituciones de nivel gubernamental para el cumplimiento
con los propésitos y metas. En el Peru la ejecucion del presupuesto se encuentra
descompuesto en diversas etapas como: certificacién, presupuestal,
compromiso, devengado y pago.
2.2.3.1. Marco legal ejecucién presupuestal

Ley de presupuesto del Sector Publico. Es el Congreso de la Republica es
quien aprueba la Ley, que establece el ingreso y gasto previsto para el afio fiscal.
Dicha ley es esencial es esencial para la planificacibn y como también para la
ejecucion del presupuesto a nivel nacional.

Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto (Ley N° 28411). Dicha
ley establece el principio, norma y procedimiento que regulan las
programaciones, formulaciones, aprobaciones, ejecuciones, controles vy
evaluaciones en relacion al presupuesto publico. Ello proporciona el marco

general para la gestion presupuestaria en toda entidad del sector publico.
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley N° 27806).
Dicha ley promueve la transparencia en la gestion publica, donde se incluye la
ejecucion presupuestal, al obligar a la entidad publica a divulgar la informacion
importante en relaciéon a las finanzas y como también operaciones.

Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica (Ley N° 27785). Se encarga de supervisar la adecuada ejecucion de
los presupuestos y el uso adecuado de los recursos publicos.

Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal (Ley N° 27245). Establece
la regla fiscal y procedimiento para que se asegure la sostenibilidad de la finanza
publica, incluye aspecto relacionado con la ejecucion presupuestal.
2.2.3.2. Certificaciones presupuestales

La certificacién presupuestal viene a ser el primer paso en relacion al
proceso de ejecucion presupuestal. Refiere a la verificacion de la disponibilidad
del fondo asignado en el presupuesto, donde se garantice que se tiene un
respaldo financiero para el compromiso futuro.

La certificacion presupuestal en el pais es una garantia de que el recurso
financiero se encuentra disponible antes de que se asuma el compromiso, donde
se evite los sobregiros del presupuesto y asegura la gestion fiscal responsable.

La certificacion es fundamental para que se mantenga el equilibrio fiscal y
la transparencia en la gestion del recurso publico. Puesto que, si no se tiene una
adecuada certificacion, la entidad podria comprometer el fondo inexistente, lo
que estaria llevando al problema de liquidez y al incumplimiento de la obligacién

financiera.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

2.2.3.3. Compromisos

El compromiso representa el acuerdo formal por parte de la entidad
gubernamental para la adquisicion del bien o servicio, respaldado por la
certificacion presupuestal.

El compromiso refiere a la obligacion legal contraida por la institucion
publica para la adquisicion de los bienes, los servicios o la realizacion de las
transferencias, donde se asegure que este acuerdo este respaldado a nivel
financiero.

Asimismo, el compromiso asegura que el recurso presupuestado sea
utilizado de forma eficaz y eficiente. La adecuada gestion de compromiso hace
posible una adecuada planificacidon y evitando el uso ineficiente del recurso.
2.2.3.4. Devengados

El devengado hace referencia a la veracidad y como también a la exactitud
de la informacion financiera de la entidad publica, donde la buena contabilidad
del devengado hace posible que hay un control de manera precisa del gasto
publico y una mejora en la rendicion de las cuentas.

La etapa del devengado reconoce a nivel de la contabilidad el gasto en el
momento cuando se da el hecho generador de la obligacion, independiente de

cuando se da el pago.
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2.2.3.5. Pagos

Refiere aquel proceso por medio del cual la institucion publica cumple con
su obligacion financiera, donde se transfiere el fondo al proveedor o beneficiario.

El pago efectia el ciclo de la ejecucion del presupuesto, donde asegura
que la obligacion financiera sea cumplida de forma oportuna. Puesto que, la
gestion adecuada de pago es esencial para que se mantenga la credibilidad y
como también la solvencia de la entidad publica.
2.3. DEFINICION DE TERMINOS
2.3.1. Auditoria gubernamental

Refiere al proceso sistematico de revision, evaluacion y como también
analisis del proceso y practica financiera y operativa de la entidad publica para
gue se asegure la legalidad, la eficacia y como también la empuje en la direccién
del recurso publico (Giraldo, 2020).
2.3.2. Control interno

Refiere al sistema de la politica y procedimiento implementado por la
organizacién para que se garantice la integridad de la operacion financiera y
operativa, prevencion del fraude, y se afirme el cumplimiento de la ley y de la
regulacion (Gémez et al., 2020).
2.3.3. Fiscalizacién

Refiere al proceso por medio del cual se ha revisado y verificado el uso del
recurso publico para que se asegure que esta usando segun a la normativa y el
objetivo establecido, donde se garantice la visibilidad y obligaciéon de rendir

cuentas. (Solarte et al., 2018).
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2.3.4. Fondo publico

El fondo publico es el recurso financiero que el Estado tiene por medio del
impuesto, contribucion y otra fuente, que se utiliza para el financiamiento del
servicio publico, proyecto y otra actividad gubernamental (Arboleda y Lopez,
2017).
2.3.5. Monitoreo presupuestal

Refiere al proceso en el cual se realiza el seguimiento de manera continua
y la revision de la ejecucion del presupuesto para que se asegure gque el recurso
gue se utiliza es de forma eficiente y adecuado al plan y propdsito establecido
(Suarez y Martinez, 2020).
2.3.6. Optimizacion

En el ambito del presupuesto, hace referencia aquel proceso de hacer un
adecuado uso del recurso disponible para el logro del objetivo establecido de
forma eficiente y como también efectiva, donde se minimice el desperdicio y se
maximice el resultado (Durand, 2021).
2.3.7. Politica fiscal

Refiere al conjunto de la decision y accidén que el gobierno toma en relacion
al gasto publico y la recaudacion del impuesto, con el propdsito de influir en la
economia, lograr llegar a la meta macroecondémica y promover el desarrollo a

nivel social y como también a nivel econdmico (Cubas, 2021).
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

Enfoque:

El enfoque cuantitativo se utiliz6 para abordar el estudio debido a su
capacidad para proporcionar una medicion precisa y objetiva de las variables
involucradas. Segun Creswell (2014), el enfoque cuantitativo permite la
recoleccion y el analisis de datos numéricos para identificar patrones y establecer
relaciones causales.

Método:

El método deductivo fue adoptado para desarrollar y probar hipétesis
especificas basadas en teorias existentes. Segun Trochim (2006), el método
deductivo comienza con una teoria o0 una premisa general y utiliza la observacién
y el andlisis para probar hipétesis derivadas de esa teoria.

Disefio:

El disefio no experimental se emple6 para observar y analizar las variables
en su entorno natural sin manipulacion directa. De acuerdo con Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), el disefio no experimental es adecuado cuando el
investigador no puede manipular variables independientes y se enfoca en la

observacion de fendmenos en contextos reales.
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Tipo:

El tipo correlacional fue seleccionado para examinar la relacion entre el
control interno y la ejecucién presupuestaria. Segun Gay, Mills y Airasian (2006),
los estudios correlacionales se centran en identificar y medir la relacién entre dos
0 mas variables sin intervenir directamente en su desarrollo.

Nivel:

El nivel basico del estudio se eligid para proporcionar una comprension
fundamental de la relacion entre el control interno y la ejecucidn presupuestaria.
Segun la clasificacion de niveles de investigacion de Kerlinger (1973), el nivel
basico busca generar conocimiento preliminar sin intervencion practica directa.
3.2. DESCRIPCION DEL AMBITO DE INVESTIGACION

La investigacion se llevod a cabo en la regidn de Puno, una de las principales
regiones del sur de Perd, conocida por su diversidad cultural y desafios
administrativos especificos. En particular, el estudio se centr6 en las
municipalidades provinciales de San Roman y Melgar durante el afio 2023. Este
enfoque permitié un analisis comparativo de las practicas de control interno y
ejecucion presupuestaria  en estas dos jurisdicciones provinciales,
proporcionando una visién detallada de como estas variables se manifestaron en

contextos administrativos distintos dentro de la region.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA.

Poblacion

La poblacion objeto de estudio se encuentra conformado por los
funcionarios de las oficinas vinculadas a la gestion presupuestaria, conforme al
cuadro de asignacion de personal de las municipalidades provinciales de San
Roman y Melgar, ubicadas en la region de Puno. Estas oficinas comprenden las
areas de Contabilidad, Tesoreria, Planificacion y Presupuesto, y Abastecimiento.
Tabla 2

Poblacién funcionarios de 2 municipios de la region Puno

PROVINCIAS FUNCIONARIOS
1. Melgar 43
2. San Roméan 45
TOTAL 88

Nota: Esta tabla muestra el nimero de poblacion de acuerdo al cuadro de
asignacion de personas pertenecientes a las oficinas relacionadas a temas
presupuestales de las municipalidades provinciales.

Muestra

La muestra esta compuesta por los funcionarios de dos provincias: una con
un alto porcentaje de ejecuciOn presupuestaria y otra con una ejecucion
presupuestaria baja. El muestreo empleado es de tipo conveniente o intencional,
una técnica de muestreo no probabilistico y no aleatorio, en la cual los individuos
de la poblacidn son seleccionados en funcion de criterios subjetivos en lugar de

ser elegidos aleatoriamente (Carrasco, 2005).
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Tabla 3

Muestra funcionarios de 2 municipios de la regién de Puno

PROVINCIAS FUNCIONARIOS
Mayor  porcentaje en  ejecucion

presupuestal

1. San Roman 45

Menor porcentaje en el avance

presupuestal

2. Melgar 43

TOTAL 176

Nota: Esta tabla da a conocer la muestra por conveniencia, no probabilistico y
no aleatorio con la cual se trabajo en la presente investigacion.
3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Técnica.

La técnica de encuesta, segun Kerlinger y Lee (2002), se utilizd para
obtener datos cuantitativos y cualitativos de los funcionarios de las
municipalidades provinciales. Esta técnica permitié recopilar informacion precisa
sobre control interno y ejecucion presupuestaria, facilitando un analisis detallado
de las variables.

Instrumentos.

Se empled un cuestionario, siguiendo la metodologia de Ponto (2015), como
herramienta para la recoleccion de datos. Este instrumento estructurado
proporciond respuestas sisteméticas sobre control interno y ejecucion
presupuestaria, cruciales para el andlisis correlacional y la validacion de las

hipotesis.
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3.5. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Respecto a la validacion de la hipotesis, se ha empleado la estadistica
inferencial para que se pueda determinar su validez. Dicho enfoque facilita la
evaluacion y la toma de decision, haciendo posible que se acepte o se rechace
la hipétesis formulada. Para ello se ha planteado las siguientes hipotesis:
Hipotesis especifica 1
Hi: El nivel del clima organizacional se relaciona significativamente con el proceso
de ejecucion presupuestal de las Municipalidades Provinciales de San Roman.
Ho: El nivel del clima organizacional no se relaciona significativamente con el
proceso de ejecucion presupuestal de las Municipalidades Provinciales de San
Roman.
Nivel de significancia: 5% representado como a =0,05.
Criterio de decision: Cuando p<0,05, se rechaza la Ho, en consecuencia, se
acepta la hipétesis alterna.
Tabla 4

Contrastacion hipotesis especifico 1

Clima Ejecucion
organizacio presupuest
nal al
Coef|C|e_r1te del,OOO 957"
Clima correlacion
organizacional Sig. (bilateral) : ,000
N 45 45
tau_b de Kendall Coeficiente de

,957" 1,000

Ejecucion correlacién
presupuestal Sig. (bilateral) ,000 :
N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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De acuerdo a la tabla 4, se da a conocer que el clima organizacional y la ejecucion
presupuestal tiene una relacion, debido a que se obtuvo un p valor p= 0,000, donde
el error estandar es de 0,008, siendo p<0,05. Con ello se acepta la hipétesis alterna
considerado como Hi, rechazando la hipotesis nula.

Hipotesis especifica 2

Hi. El nivel del clima organizacional se relaciona significativamente con el proceso
de ejecucion presupuestal de las Municipalidades Provinciales de Melgar.

Ho. El nivel del clima organizacional se relaciona significativamente con el proceso
de ejecucion presupuestal de las Municipalidades Provinciales de Melgar.

Nivel de significancia: 5% representado como a =0,05.

Criterio de decision: Cuando p<0,05, se rechaza la Ho, en consecuencia, se
acepta la hipétesis alterna.

Tabla 5

Contrastacion hipotesis especifico 2

Clima Ejecucion
organizacio presupuest
nal al
_ Coef|C|e.n,te del,OOO 986"
Clima correlacion
organizacional Sig. (bilateral) . ,000
tau_b de Kendall CN:oeficiente de43 wx =
. ., 2 ,986 1,000
Ejecucion correlacién
presupuestal Sig. (bilateral) ,000 .
N 43 43

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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De acuerdo a la tabla 5, se da a conocer que la clima organizacional y la ejecucion
presupuestal tiene una relacion, debido a que se obtuvo un p valor p= 0,000, donde
el error estandar es de 0,008, siendo p<0,05. Con ello se acepta la hipétesis alterna

considerado como Hi, rechazando la hipotesis nula.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo, se exponen, analizan e interpretan los hallazgos del
estudio, alineados con los objetivos especificos establecidos. Los datos
presentados se obtienen a partir de la aplicaciéon de técnicas e instrumentos de
investigacion rigurosos.

La estructura del capitulo es la siguiente: en primer lugar, se presentan las
tablas con los resultados estadisticos, seguidas de las figuras que
complementan visualmente la informacién. Posteriormente, se lleva a cabo una
interpretacion detallada de los resultados obtenidos. Cada seccion aborda los
hallazgos de manera sistematica, proporcionando un analisis exhaustivo y su
correspondiente interpretacion para contextualizar los resultados en el marco

tedrico del estudio.
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4.1. RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar la relacion del clima organizacional y el proceso de ejecucion
presupuestal de las Municipalidades Provinciales de San Roman.
Tabla 6

Clima organizacional — San Roman

Baja Media Alta Total

% del N valido de% del N vélido de% del N valido de% del N valido de

fila fila fila fila
Liderazgo 26,7% 42,2% 31,1% 100,0%
Motivacion 24,4% 46,7% 28,9% 100,0%
Reciprocidad 22,2% 42,2% 35,6% 100,0%
Participacion 26,7% 42,2% 31,1% 100,0%

Nota: Encuesta desarrollada
La tabla 6 muestra los resultados de la encuesta sobre el clima organizacional
en la Municipalidad Provincial de San Roman. Los resultados estan desglosados
en tres categorias: baja, media, y alta, que representan la percepcion de los
encuestados respecto a diversos factores del clima organizacional.

Motivacion

Al analizar los datos de la tabla, se destaca que el porcentaje mas alto
corresponde a la categoria de motivacion con un 46.7% de los encuestados
calificando esta dimensién como media. Este alto porcentaje indica que, aunque
no es la maxima puntuacion, una parte significativa de los funcionarios perciben
gue hay un nivel adecuado de motivacion dentro de la organizacion, aunque aun

hay margen para mejorar.
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Liderazgo

El segundo mayor porcentaje lo comparte tanto la dimensién de liderazgo
como la de reciprocidad, ambas con un 42.2% de los encuestados clasificando
estas dimensiones también como media. Esto sugiere que, aunque estas areas
no alcanzan una evaluacion alta en la mayoria de los casos, son reconocidas
como elementos importantes en la clima organizacional, y su estado actual es
medianamente aceptable segun la percepcion de los empleados.

La participacion se encuentra igualada con liderazgo y reciprocidad en el
porcentaje medio, también alcanzando un 42.2%. Esto indica que los
funcionarios perciben una implicacion moderada en la toma de decisiones y
actividades organizacionales, lo cual podria reflejar oportunidades para
incrementar la inclusién y el compromiso de los empleados en las operaciones
diarias.

Reciprocidad

Por otro lado, la categoria alta alcanza su mayor valor en la dimension de
reciprocidad con un 35.6%. Este resultado sugiere que mas de un tercio de los
encuestados perciben que existe una reciprocidad fuerte dentro de la
organizacion, lo que puede indicar un ambiente de trabajo donde las relaciones
laborales se valoran positivamente, con expectativas y recompensas
adecuadamente alineadas.

Participacion

En la dimension de liderazgo y participacion, ambas dimensiones tienen un
31.1% de encuestados que perciben estos aspectos como altos. Estos
porcentajes indican que una cantidad considerable de empleados reconoce un

liderazgo efectivo y un buen nivel de participacion, lo que es crucial para el
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funcionamiento organizacional. Sin embargo, todavia queda espacio para
mejorar estas areas para aumentar el porcentaje hacia una percepcion mas alta.

Finalmente, la categoria baja es la menos comun entre todas las
dimensiones, con motivacion y reciprocidad siendo percibidas como bajas por el
24.4% y 22.2% respectivamente. Estos porcentajes reflejan que hay una minoria
de empleados que considera que las motivaciones personales y el sentido de
reciprocidad no son suficientemente altos, lo que puede ser un area de mejora
clave para la administracion.

De manera que, se concluye que la percepcion del clima organizacional en
San Roman es predominantemente media en la mayoria de las dimensiones
evaluadas, lo que sugiere un ambiente de trabajo que funciona adecuadamente
pero que presenta oportunidades significativas para mejorar en areas clave
como la motivacibn y la participacion para alcanzar un rendimiento
organizacional éptimo.
Tabla 7

Ejecucion presupuestal — San Roman

Baja Media Alta Total

% del N valido% del N valido% del N valido% del N valido

de fila de fila de fila de fila
Certificaciones

8,9% 4,4% 86,7% 100,0%
Presupuestales
Devengados 22,2% 35,6% 42,2% 100,0%
Pagos 26,7% 35,6% 37,8% 100,0%

Nota: Encuesta desarrollada
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La Tabla 7 proporciona un desglose detallado de la ejecucion presupuestal en la
Municipalidad Provincial de San Roman, clasificada en tres categorias:
Certificaciones Presupuestales, Devengados, y Pagos. Los resultados se
distribuyen en niveles de ejecucion baja, media, y alta, ofreciendo una vision
clara del desemperio presupuestal. A continuacion, se presenta la interpretacion
de los datos, comenzando por los porcentajes mas altos:

Certificaciones Presupuestales

La mayor parte de las certificaciones presupuestales, el 86.7%, se
encuentran en la categoria de alta ejecucion. Esto indica una alta eficiencia en
la aprobacion y gestion de los recursos presupuestales, reflejando un sélido
desemperio en el manejo y planificacion de las finanzas municipales.

Un 8.9% de las certificaciones presupuestales se encuentran en baja
ejecucion. Aunque es un porcentaje relativamente pequefio, aln sugiere la
existencia de algunas areas donde se pueden mejorar los procesos para
asegurar que todas las partidas presupuestarias se ejecuten de manera optima.

Solo el 4.4% de las certificaciones se ubican en la ejecuciéon media, lo que
implica que la mayoria de las certificaciones estan siendo manejadas
eficientemente, con solo un pequefio porcentaje en proceso de completarse.

Devengados

Un 42.2% de los devengados han alcanzado un nivel de alta ejecucion,
mostrando que una parte significativa de las obligaciones financieras estan
siendo registradas y procesadas de manera eficiente.

El 35.6% de los devengados estan en media ejecucion, lo que indica un
area considerable que esta en proceso de liquidacion. Este porcentaje refleja

una buena parte de las obligaciones que estan pendientes de completarse, lo
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que sugiere la necesidad de mejorar los procedimientos de liquidacion y
seguimiento.

Con un 22.2% de baja ejecucion, este segmento representa aquellas
transacciones financieras que aun enfrentan obstaculos para su registro y
cumplimiento total, sugiriendo posibles ineficiencias o retrasos en el proceso de
devengo.

Pagos

Un 37.8% de los pagos se han realizado a nivel de alta ejecucion, lo que
implica que una parte importante de las obligaciones financieras esta siendo
cumplida con eficacia y puntualidad.

El 35.6% de los pagos se encuentran en una categoria de media ejecucion,
indicando que una porcion significativa de los pagos estd en proceso de
completarse, lo cual podria requerir mejoras en la gestion de pagos y procesos
administrativos para asegurar un flujo financiero mas agil.

El 26.7% de los pagos caen bajo la ejecucion baja, reflejando desafios en
la gestion de algunas transacciones financieras. Este porcentaje sugiere la
necesidad de evaluar y mejorar las estrategias de pago para garantizar que se

cumplan en tiempo y forma.
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Figura 1
Clima organizacional y ejecucion presupuestal — San Roman
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Nota: Encuesta desarrollada

En la figura se presenta el clima organizacional y la ejecucion presupuestal
de la municipalidad provincial de San Roman, donde se ha constatado una
relacion evidente y favorable entre el clima organizacional y la administracion
presupuestaria. Los resultados obtenidos en este estudio demuestran que un
entorno laboral favorable influye significativamente en la capacidad
organizacional para manejar y realizar su presupuesto de manera eficiente. A
medida que se fortalece el clima organizacional, se observa una mejora notable
en la administracion de recursos financieros.

Los factores del entorno laboral analizadas, como liderazgo, comunicacion,
motivacion, relaciones interpersonales y satisfaccién laboral, desempefian un

papel esencial en la eficiencia en la implementacién del presupuesto.
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De manera que, podemos sefialar que un clima organizacional positivo no
solo enriguece el bienestar de los empleados, sino que también contribuye
significativamente al éxito financiero de la municipalidad.

4.2. RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar la relacion del nivel del clima organizacional y el proceso de
ejecucion presupuestal de las Municipalidades Provinciales de Melgar.
Tabla 8

Clima organizacional y el proceso de ejecucion presupuestal — Melgar

Baja Media Alta Total

% del N vélido% del N valido% del N valido% del N valido

de fila de fila de fila de fila
Liderazgo 62,8% 20,9% 16,3% 100,0%
Motivaciéon  62,8% 20,9% 16,3% 100,0%
Reciprocidad 65,1% 18,6% 16,3% 100,0%
Participacion 67,4% 18,6% 14,0% 100,0%

Nota: Encuesta desarrollada

Participacion

En la dimensién de Participacion, se observa que un 67.4% de los
encuestados perciben que el nivel de participacién es bajo en relacion con la
ejecucion presupuestal. Esto indica que una gran parte de los empleados
considera que la participacién activa en los procesos organizacionales es
limitada. Un 18.6% percibe un nivel medio de participacion, mientras que solo un
14.0% siente que la participacion es alta. Esto sugiere que hay una necesidad
de mejorar los mecanismos de participacion para potenciar la ejecucién
presupuestal de manera efectiva.

Reciprocidad
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La Reciprocidad presenta un 65.1% de respuestas que indican una
percepcion baja, lo que implica que la mayoria de los empleados no sienten que
haya un intercambio equitativo y satisfactorio entre ellos y la organizacion en
términos de recompensas y reconocimientos. El 18.6% de los encuestados
tienen una percepcion media, mientras que el 16.3% perciben una reciprocidad
alta. Esto sefiala que mejorar las practicas de reciprocidad podria impactar
positivamente en la ejecucion del presupuesto al fomentar un mayor compromiso
y lealtad hacia la organizacion.

Liderazgo

En la dimension de Liderazgo, el 62.8% de los encuestados considera que
el liderazgo es bajo, lo que podria estar afectando negativamente la ejecucion
presupuestal. La baja percepcion de liderazgo indica una falta de direccion clara
y efectiva que puede conducir a ineficiencias en el cumplimiento de los objetivos
presupuestarios. Un 20.9% tiene una percepcion media y un 16.3% percibe un
liderazgo fuerte. Esta area también muestra la necesidad de mejorar las
capacidades de liderazgo para asegurar que el proceso de ejecucion
presupuestal se realice de manera mas eficiente y eficaz.

Motivacion

Motivacion, al igual que Liderazgo, muestra que un 62.8% de los
empleados perciben que el nivel de motivacion es bajo. La falta de motivacion
puede ser un factor critico que obstaculiza el logro de las metas presupuestarias,
ya que los empleados desmotivados pueden mostrar menor productividad y
eficiencia. Un 20.9% percibe un nivel medio de motivacién, mientras que un

16.3% la considera alta. Estos datos subrayan la importancia de implementar
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estrategias que mejoren la motivacion para potenciar el rendimiento
organizacional y la adecuada ejecucion presupuestaria.

De manera que, la tabla revela, en las dimensiones clave del clima
organizacional, existe una alta proporcion de percepciones bajas, especialmente
en Participacion y Reciprocidad. Estas areas criticas afectan directamente la
ejecucion presupuestal. La falta de participacion y reciprocidad parece es un
obstaculo significativo para el uso eficaz de los recursos financieros.

Tabla 9

Ejecucion presupuestal — Melgar

Baja Media Alta Total
% del N valido% del N valido% del N valido% del N valido
de fila de fila de fila de fila
Certificaciones
Presupuestales 62,8% 20,9% 16,3% 100,0%
Compromisos 62,8% 20,9% 16,3% 100,0%
Devengados 65,1% 18,6% 16,3% 100,0%
Pagos 67,4% 18,6% 14,0% 100,0%

Nota: Encuesta desarrollada
La Tabla 9 proporciona un desglose detallado de la ejecucion presupuestal en la
Municipalidad Provincial de Melgar, clasificada en cuatro categorias:
Certificaciones Presupuestales, Compromisos, Devengados, y Pagos. Los
resultados se distribuyen en niveles de ejecucién baja, media y alta, ofreciendo
una visiéon clara del desempefio presupuestal. A continuacién, se presenta la
interpretacion de los datos, comenzando por los porcentajes mas altos:

Pagos

La mayor parte de los pagos, el 67,4%, se encuentran en la categoria de

baja ejecucion. Esto indica que una gran cantidad de las obligaciones financieras
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no se estan cumpliendo de manera eficiente y oportuna, reflejando posibles
desafios en la gestion de pagos.

El 18,6% de los pagos estan en una categoria de media ejecucion, lo que
sugiere que una parte significativa de los pagos esta en proceso de completarse,
necesitando mejoras en la gestion y los procesos administrativos para asegurar
un flujo financiero mas agil.

Solo el 14,0% de los pagos se han realizado a nivel de alta ejecucion, lo
gue implica que una parte menor de las obligaciones financieras esta siendo
cumplida con eficacia y puntualidad.

Devengados

Un 65,1% de los devengados se encuentran en baja ejecuciéon, mostrando
gue una parte significativa de las transacciones financieras enfrenta obstaculos
para su registro y cumplimiento total, sugiriendo posibles ineficiencias o retrasos
en el proceso de devengo.

El 18,6% de los devengados estan en media ejecucion, indicando que un
area considerable esta en proceso de liquidacion, lo que sugiere la necesidad de
mejorar los procedimientos de liquidacién y seguimiento.

Un 16,3% de los devengados han alcanzado un nivel de alta ejecucion,
mostrando que una parte significativa de las obligaciones financieras esta siendo
registrada y procesada de manera eficiente.

Certificaciones Presupuestales y Compromisos

Tanto en certificaciones presupuestales como en compromisos, el nivel
bajo tiene un 62,8%, indicando una alta ineficiencia en la aprobacion y gestion

de los recursos presupuestales.
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El 20,9% de las certificaciones presupuestales y compromisos estan en
media ejecucion, lo que implica que una buena parte de estas partidas esta en
proceso de completarse, requiriendo mejoras en los procesos administrativos.

Un 16,3% de las certificaciones presupuestales y compromisos se
encuentran en alta ejecucion, reflejando un desempefio mas eficiente en estas
areas en comparacion con pagos y devengados.

De manera que, la tabla da una predominancia de baja ejecucion en todas
las categorias (certificaciones presupuestales, compromisos, devengados y
pagos), lo que sugiere importantes desafios en la gestion y planificacion
financiera de la Municipalidad Provincial de Melgar. Los niveles de ejecucion
media y alta son significativamente menores, indicando areas considerables
donde se pueden realizar mejoras para optimizar la ejecucidn presupuestal.
Estos resultados subrayan la necesidad de un andlisis continuo y la
implementacion de estrategias de mejora en la gestion financiera municipal para

asegurar un manejo mas eficiente y eficaz de los recursos presupuestarios.
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Figura 2

Clima organizacional y ejecucion presupuestal — Melgar
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Nota: Encuesta desarrollada

La correlacion entre el clima organizacional y la ejecucion presupuestal es
evidente: a menor calidad del clima organizacional, menor es la eficiencia en la
ejecucion presupuestal. La falta de liderazgo efectivo, motivacién, reciprocidad y
participacion contribuye a una baja moral y a una menor productividad, lo cual
se traduce en una gestién ineficiente de los recursos financieros.

De manera que, el clima organizacional de la Municipalidad es bajo, y esta
deficiencia en el ambiente de trabajo se refleja directamente en su pobre
ejecucion presupuestal. La predominancia de evaluaciones bajas en ambas
areas subraya la necesidad urgente de fortalecer el clima laboral para poder

optimizar la ejecucion de los recursos presupuestales.
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4.3. RESULTADOS CORRELACIONES

Tabla 10

Correlaciones objetivo especifico 1

Clima Ejecucion
organizacio presupuest
nal al
Coeﬂmente del,OOO 985"
correlacion
Clima _ _
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
Rho de Spearman __
Coef|C|e_n,te de,985** 1.000
correlacion
Ejecucion Sia. (bil I 000
presupuestal ig. (bilateral) :
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la Tabla 10 se presenta el resultado del analisis de correlacion utilizando el

coeficiente de Rho de Spearman, donde se observa un valor de 0,985. El analisis

revela que un ambiente organizacional positivo esta fuertemente asociado con

una gestion presupuestaria eficiente. El coeficiente de correlacion del 98,5%

sugiere que existe una asociacion directa y significativa entre ambas variables,

lo que implica que las variaciones en

la clima organizacional estan

estrechamente relacionadas con cambios en la ejecucion presupuestal.
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Tabla 11

Correlaciones objetivo especifico 2

Clima Ejecucion
organizacio presupuest
nal al
Coef|C|e.n,te de11000 995"
Clima correlacion
organizacional Sig. (bilateral) : ,000
Rho de S N 43 43
0 de Spearman —
Coef|C|eln,te de’995** 1,000
Ejecucion correlacion
presupuesta| Slg (bilateral) ,000
N 43 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la Tabla 11, se observa el resultado del andlisis de correlacion utilizando el
coeficiente de Rho de Spearman, donde se obtiene un valor de 0,995. Este
coeficiente indica una correlacion positiva extremadamente fuerte entre las
variables clima organizacional y ejecucién presupuestal en la Municipalidad
Provincial de Melgar. Con un porcentaje de correlacion del 99,5%, este resultado
sugiere que las variaciones en el clima organizacional estan practicamente
alineadas con las variaciones en la ejecucion presupuestal. Esta relacion se
manifiesta como una interdependencia significativa que es crucial para
comprender como los factores clima labboral dentro de la organizacion afectan

la eficacia de la gestion financiera.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: El clima organizacional se relaciona de manera significativa con el
proceso de ejecucion presupuestal de las Municipalidades
Provinciales de San Roman y Melgar. El analisis realizado mostré
gue un mejor clima organizacional coincide con una mayor
eficiencia en la ejecucion presupuestal. En San Roman, donde se
encontré un nivel medio de clima organizacional, la ejecucion
presupuestal fue mayor. Por el contrario, en Melgar, con un nivel
bajo de clima organizacional, la ejecucion presupuestal también fue
baja. Este patron indica que los niveles de clima organizacional
influyen directamente en la eficiencia del proceso presupuestal. La
municipalidad de Melgar, con un bajo clima organizacional, mostro
un menor porcentaje de ejecucidn presupuestal, mientras que San
Roméan, con un clima organizacional mas favorable, registré un
mayor porcentaje de ejecucion.

SEGUNDA: El nivel del clima organizacional se relaciona significativamente con
el proceso de ejecucion presupuestal de las Municipalidades
Provinciales de San Roman. La correlacion de Rho de Spearman,
con un valor de 0.985, indica una correlacién positiva fuerte del
98.5% entre ambas variables. Esto evidencia claramente que un
mejor clima organizacional se asocia con una ejecucion
presupuestal mas eficiente en la Municipalidad Provincial de San
Roman.

TERCERA: El nivel del clima organizacional se relaciona significativamente con

el proceso de ejecucién presupuestal de las Municipalidades
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Provinciales de Melgar. La correlacion de Rho de Spearman, con
un valor de0,995 indicando claramente una correlacion positiva
fuerte entre ambas variables 98,5% sobre la clima organizacional y
ejecucion presupuestal en Municipalidad Provincial de Melgar.
Demostrando que a menor clima organizacional se asocia con una
menor eficiencia en la ejecucion presupuestal en la Municipalidad

Provincial de Melgar.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: En relacion al clima organizacional, este constituye un elemento
esencial para el desarrollo y funcionamiento eficaz de una entidad.
Las municipalidades provinciales de la region Puno deben priorizar
la implementacion de mecanismos destinados a fortalecer el clima
organizacional y sus componentes. Esto facilitara una
administracion mas eficaz del presupuesto publico y mejores
resultados en el rendimiento institucional.

SEGUNDA: Respecto a la cuestion del cumplimiento de metas presupuestarias,
el clima organizacional juega un papel crucial en el éxito de una
entidad publica y en el logro de sus objetivos financieros. Para
garantizar una gestion presupuestaria eficaz, es fundamental
promover un clima organizacional que fomente la responsabilidad,
la transparencia y la eficiencia en la administracién financiera. Se
aconseja a las municipalidades de la region que enfoquen sus
esfuerzos en este aspecto.

TERCERA: Es igualmente importante subrayar la necesidad de llevar a cabo
foros y talleres de sensibilizacidn dirigidos a todo el personal de la
entidad sobre el clima organizacional y su importancia tanto para la
entidad en su conjunto como para sus areas especificas. Ademas,
es crucial involucrar al personal encargado de la ejecucion
presupuestaria en la necesidad de establecer un entorno basado
en el clima organizacional, lo que permitird optimizar y mejorar la
eficiencia en la gestidén del presupuesto publico y en la entidad en

general.
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ANEXO N° 1 MATRIZ

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL PROCESO DE EJECUCION PRESUPUESTAL DE LAS MUNICIPALIDADES
PROVINCIALES DE SAN ROMAN Y MELGAR, 2023

p TECNICA E

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOS INSTRUMENTOS
¢cDe qué manera se | Establecerlarelacion | El clima organizacional | Variable Enfoque: Técnica:
relaciona el clima | del clima | se relaciona de manera | independiente (Xi): | Cuantitativo Encuesta
organizacional y el | organizacional y el | significativa con el | Clima Método:
proceso de ejecucion | proceso de ejecucion | proceso de ejecucién | organizacional Descriptivo Instrumento:
presupuestal de las | presupuestal de las | presupuestal de las Disefio: Cuestionario
Municipalidades Municipalidades Municipalidades No experimental
Provinciales de San | Provinciales de San | Provinciales de San Tipo:
Roman y Melgar? Roman y Melgar. Roman y Melgar. Correlacional

Nivel:

Basico
Problema Especifico | Objetivo Especifico | Hipotesis especifico
¢, Cudl es la relacion del | Determinar la | El nivel del clima | Variable
nivel del clima | relacion del nivel del | organizacional se | dependiente (Yi):

organizacional 'y el | clima organizacional | relaciona
proceso de ejecucién |y el proceso de | significativamente con el | Ejecucion

presupuestal de las | ejecucion proceso de ejecucién | presupuestal
Municipalidades presupuestal de las | presupuestal de las
Provinciales de San | Municipalidades Municipalidades
Roman? Provinciales de San | Provinciales de San
Roman. Roman.
¢ Cudl es la relacion del | Determinar la| El nivel del clima
nivel del clima | relacion del nivel del | organizacional se

organizacional y el | clima organizacional | relaciona
proceso de ejecuciéon |y el proceso de | significativamente con el

presupuestal de las | ejecucion proceso de ejecucion

Municipalidades presupuestal de las | presupuestal de las

Provinciales de | Municipalidades Municipalidades

Melgar? Provinciales de | Provinciales de Melgar.
Melgar.
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ANEXO N° 2 CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO
El presente cuestionario tiene por titulo “CLIMA
ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL PROCESO
DE EJECUCION PRESUPUESTAL DE LAS
’ MUNICIPALIDADES PROVINCIALES DE SAN ROMAN Y
MELGAR, 2023”, que tiene por objetivo establecer la relacién

del clima organizacional y el proceso de ejecucion

presupuestal de las Municipalidades Provinciales de San
Roman y Melgar. De manera que, agradecemos anticipadamente su

colaboracion.

ESCALA
Siempre/ bastante 4
Frecuentemente/ medianamente 3
A veces/un poco 2
No realmente/nunca 1
CLIMA ORGANIZACIONAL
Liderazgo 1 |2 |3 |4

1 | ¢Cree usted que los procesos municipales facilitan el logro

de los objetivos comunitarios?

2 | ¢La administracién del municipio toma acciones que
facilitan el movimiento del equipo hacia el logro de metas

comunes?

3 | ¢Conoce usted la vision y misién del municipio para

mejorar la comunidad local?

Motivacion
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¢, Considera que las condiciones laborales en el municipio

permiten el desarrollo eficiente de sus actividades diarias?

¢ Existen normas y valores en el municipio que facilitan la

organizacion y ejecucion del trabajo?

¢,Cree usted que los trabajadores del municipio son mas

eficientes cuando colaboran en conjunto?

Reciprocidad

¢Mantiene una buena comunicacion y relacién con sus

comparieros de trabajo en el municipio?

¢, Harecibido usted capacitaciones orientadas a mejorar su

desemperio laboral en el municipio?

¢ El municipio le ofrece oportunidades para crecer a nivel

personal y profesionalmente?

Participacion

10

¢, Se considera usted comprometido con los objetivos del

municipio?

11

¢Estd satisfecho con su desempefio laboral en el

municipio?

12

¢, Sus ideas y sugerencias son tomadas en cuenta para el

desarrollo del municipio?

EJECUCION PRESUPUESTAL

Certificaciones Presupuestales

13

Se fomenta la ejecucion del gasto de acuerdo al

presupuesto

14

Garantiza las certificaciones previamente de los

compromisos de los gastos

15

Las certificaciones vinculan a los gastos del Presupuesto
Anual de contrataciones (PAC)

Compromisos

16

Tiene conocimiento de las actividades que se desarrolla el

area de presupuesto
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17 | Establece a que los compromisos se afecten a la cadena
de gastos

18 | Estdn Vinculadas las modificaciones y/o anulaciones al
presupuesto
Devengados

19 | Gestiona si las conformidades cumplen con las
especificaciones técnicas

20 | Se registran las obligaciones en el SIAF, en la fase de
devengados

21 | Se realiza el seguimiento a los compromisos que se
encuentran pendientes por devengar
Pagos

22 | Se verifica los expedientes con documentos y su
conformidad

23 | Ingresan las obligaciones de los pagos al SIAF fase de giro

24 | Fomentan los seguimientos a los avances financieros de
ejecucién
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Opinion de experto

I. DATOS DEL EXPERTO —_—
. Apellidos y Nombres:., .| J "\”'\"“ ..... [INFTIANI \\(- Sus

Cargo ¢ institucion donde labora;... . D.OCENTE: - UANCY

........................................................

*
3. Nombre del instrumento m m\u de evaluacion:.., 7 M LUESTA
4

.........................................

Autor del instrumento:... ANGIE JASHIN (UULSP'* fldl\spb‘

...........................................................

1L PUNTOS DE VALIDACION

L ) Deficiente Rugular Bucna ::1‘31 " Excelente
DIMENSIONES INDICADORES : a1 R
' 0-20% |21-40% |41-60% |61 -8("% 100"
! " WL AL S—
1. CLARIDAD Estd formulado con ¥ :
{ lenguaje apropiado I
i 2. OBJETIVIDAD Estd expresado en base
a la realidad local
'3. ACTUALIDAD Adgcuac.:lo al avance de >(
b la ciencia
4. ORGANIZACION e T . X
organizacion l6gica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y ,(
calidad ‘
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades N,
de estudio
Basado en aspectos
TEONBISTENCIA tedricos-cientificos )<
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y  las {
dimensiones
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propdsito  del Y4
diagndstico
[l OPINION DE APLICABILIDAD: ... .LAUOEABLE eeeeesevresenns
Iv. PROMEDIO DE VALORACION: [ ‘7 ....% ]

Lugary fecha:.JM((.‘{.‘ﬂ...zﬁl. LHIRQRY

sssazeevev ool cece

"CQII

,;gtaww[
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I. DATOS DEL EXPERTO - &
1. Apellidos y Nombres:... Yoatam  Cutasace \{\) M e,
2. Cargo e institucion donde labora:. .. Dme'ﬂ\@ = ORARCNY
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:.. E NSRS .o
4. Autor del instrumento:.... ANGIE TASHIN (DU PE .. (]:U"’PG .................

11. PUNTOS DE VALIDACION

{ , Muy "
Deficiente | Regular | Buena beabvia Excelente

DIMENSIONES INDICADORES 81
0-20% |21-40% |41-60% |61-80% 100%

Estd formulado con
1. CLARIDAD Stk arveninti 7<

2. OBJETIVIDAD Esta exp'resado en base 7<

a la realidad local

3. ACTUALIDAD S s o

la ciencia

4. ORGANIZACION e

organizacion légica

Comprende los

5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y

calidad

Adecuado para la

6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades K
de estudio

o AR

Basado en aspectos
tedricos-cientificos
Entre los Indices,

8. COHERENCIA indicadores y las }<

7. CONSISTENCIA

dimensiones
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propdsito  del

diagndstico

I1l.  OPINION DE APLICABILIDAD: ....... .&00“\‘0\(’

DO Y R ) eeveccesesncetse

eveessrsescunsone teencovscsee Sseevcveencnen 6scnmonnean BP0 500000CN0BR0ND0A0000R000N00L000VERCEEOUNSRRERODR

IV. PROMEDIO DE VALORACION: L...‘l@....% ]

Lugary fecha:..(.\ ulio.ca....»’.é/..o. H.2024

o---.....-.-.‘:::‘o}'loii-odui'6“0,,;:o--...-..-n.nu
Firma del experto

DNINO: 42 A2 7020 \.: 9. 80257 4 122
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital IX] Fecha de entrega: _29 - 11 - 2024

1. Datos del autor (es): _ éév

DNI/Carné de Extranjena/Pasa}mrtc \
Teléfono:

Nombres y Apellidos:
Direccion:

Titulo o Grado Academlw ‘!f‘ﬁlftﬁ
Asesor: Dr. CARLOS Aéﬁ?’?*‘?

Trabajo de Investigacion | J |
Titulo: _ CLIMA ORGANI__‘_L '1 Y SU_RE
PRESUPUESTALDE 5§ MUNICIPALIDADES P
2023 O s

| Palabras claves, (3 a 5 términos);
St

(Esta obra se desarrollo en lalU

! Indicar si su produccion itelectual ha empleado recursos tales como, mstalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

~ Bachiller X Titulo 2da Especialidad = Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes térmir
Digital -‘:_;;‘ UANCV. |
Con la auto: on de
Andina “Nés
comunicar al publu )
poner a disposicion d
fisico o digital. end
servicios por la
tesis UANCV, €
por el tiempoy:
En virtud «
repmdnur
sin modi figar-
Declaro ,l“'!‘-

7

coaumpi‘a@

licencia
autor de i
La Uniy
autor(es)
pemulidh :

sis en el Repositorio

otorgo a la Universidad
ara reproducir, distribuir,
e su traduceién a otros idiomas) y
(incluido el resumen), en formato
; »cusc a mm’s de los diversos

y exclusiva titularidad,
a conceder la presente
0 infiinge derechos de

b) Licencia CREA
Si usted conce C
puedan reproducifla. comunicarla al ])lll)llLU y dl\ll 11)1111 miempl wes de esta, bajo las

condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribuciéon y comunicacion puiblica de la

produccién intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion

intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo

99
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que txene jurisdiccion neutral Mientras que la opcion adaptada
ala Junsdggcwu del Penr g ,de una mayc cacia ante los tribunales peruanos.

/]

Firma dL Autor

100
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