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\ “NESTOR CACERES VELASQUEZ”
7Y~ RESOLUCION N°94-2025-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 8 de mayo de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 2339, presentado por JHONY JUAN PEREZ PARILLO, quien solicila
nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la fesis mulodo
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y COMPETITIVIDAD EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA EMBLEMATICA SECUNDARIA GLORIOSO COLEGIO
NACIONAL DE SAN CARLOS PUNO, ANO 2024; conducente para optar el Titulo
profesional de Licenciado(a) en Administracion y Marketing, que fue revisada por
el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracion y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticién del
intferesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinidn favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacién (borrador de Tesis), del (la) bachiller: JHONY JUAN PEREZ
PARILLO, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Marketing, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

*  PRESIDENTE : Dr. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
* ler. MIEMBRO :  Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

* 2do. MIEMBRO : Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

* ASESOR DETESIS :  Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
*

ARTIGULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

* Lugar : salén de Grados vy Titulos
= Fecha . : martes, 13 de mayo de 2025
« Hora : 10:00 a.m.

ARTICULO CUARTO. — DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica, quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion. ~

. Registrese, Con4un quese A/ archivese.
DISTRIBUCION: e

-Unid. Inv. (1) g
- Jurados 3)

- Inferesado (1)

- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCA (1)
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RESOLUCION N° 535-2024-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 18 de octubre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-14764 de fecha 11 de octubre de 2024, del Bach. JHONY JUAN PEREZ
PARILLO, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) v el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)”
aue fue revisada por el Comité de Investigacidn de la Facultad de Clencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes \
esfudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JHONY JUAN PEREZ PARILLO, quien solicita la revision del Informe Finai de la
Investigacion  (borador de Tesis) del tema titulado: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y
COMPETITIVIDAD EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA EMBLEMATICA SECUNDARIA
GLORIOSO COLEGIO NACIONAL DE SAN CARLOS PUNO, ANO 2024; conducente para optar el
Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion Ne 0294-2023-UANCY-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitis su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacién
(bomrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facuitad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion Y Marketing, corrobord el asesoramiento en el Informe
Final de la Investigacion (porador de Tesis) del ASESCR Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARL

Estande, la opinion favorable del comité de investigacién, en concordancia con el
Reglamento internc de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucidn Ne
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad o lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modiificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
{BORRADOR _DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, dei tema titulado:
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y COMPETITIVIDAD EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA
EMBLEMATICA SECUNDARIA GLORIOSO COLEGIO NACIONAL DE SAN CARLOS PUNO, ANO
2024; presentado por el (la} Bach. JHONY JUAN PEREZ PARILLO, para optar e Titulo Profesional
de licenciado(a) en Administracién y Marketing, en virtud de los considerandos expuestos,

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. LEOPOLDO WENCESLAQO CONDORI CARL

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
duedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucidn.

Registrese, Comuniquese y Archl'vesq

DISTRIBLCION
Decanatura \
interesado (1) \
Archido FCA L)

. (...' ﬁ"
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v UNIDAD DE INVESTIGACION "

RESOLUCION N° 271-2024-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 11 de julio 2024

VISTOS:
El Expediente: 2024-CU-6525 de fecha 03 de junio de 2024, el cual solicita Revisidn de

propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion™ que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Adminisiracién y Marketing.

CONSIDERANDO:
Que, las Unidades de Investigaciéon son unidades académicas que agrupan a docentes y

estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JHONY JUAN PEREZ PARILLO, quien solicita la revisién y aprobacién de Ia
Propuesta de Investigacién de Titulo: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y COMPETITIVIDAD EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA EMBLEMATICA SECUNDARIA GLORIOSO COLEGIO NACIONAL
DE SAN CARLOS PUNO, ANO 2024; conducente para optar el Titulo profesional de
Licenciado(a) en Administracion y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Marketing, comroboré la propuesta del ASESOR Dr.,
LEOPOLDO W. CONDORI CARI, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacién (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacidn de la UANCV N° 23738 y Modiificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR__Y AUTORIZAR LA _EJECUCION DE LA _PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y COMPETITIVIDAD EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA EMBLEMATICA SECUNDARIA GLORIOSO COLEGIO NACIONAL DE SAN
CARLOS PUNO, ANO 2024; presentado por el (la) Bach. JHONY JUAN PEREZ PARILLO, en virtud

de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO,- RECONOCER, como ASESOR al Dr, LEOPOLDO W. CONDORI CARL.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

/\ \ ACERES VELASO
. DIRECCION

(2( Soagar ’\

%’(mgsm“mig T
% IRECTOR/

JULIAC,
U INYESTIGAONN CIORCIAS ADASA TRATIVAS

DISTRIBUCION:

- Decanatura

- Interesodo (1)

- Archivo FCA (1)
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
5%  ME Publicaciones

13% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Metadatos complementarios - UANCV .c.. "

TITULO

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y COMPETITIVIDAD EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
PUBLICA EMBLEMATICA SECUNDARIA GLORIOSO COLEGIO NACIONAL
DE SAN CARLOS PUNO, ANO 2024

Datos de autor

Nombres y Apellidos JHONY JUAN PEREZ PARILLO
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 48453173

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-4040-1451
Datos de asesor
Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02389341

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

Tipo de documento DNI

Ntmero de documento de identidad | 02291995

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos APOLINAR FLOREZ LUCANA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 23901593

Miembro del jurado 2

‘Nombres Y Apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA

Tipo de documento DNI

Niumero de documento de identidad | 02374215
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Datos de mvestlgacmn it SO N R S T

Linea de mvestlgaﬂon GESTION ADMINISTRATIVA (5909 UNESCO)

Grupo de investigacion No aphca

Agencia de financiamiento

Direccién: INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA
EMBLEMATICA SECUNDARIA GLORIOSO
COLEGIO NACIONAL DE SAN CARLOS PUNO
Pais: PERU

Departamento: PUNO

Provincia: PUNO

Distrito: PUNO

Coordenadas.

Latitud: -15.83757

Longitud: -70.02736

https://maps.: 00.g1/wY5TZ6zzPHLmXFuc

Ubicaciébn  .geografica de la

investigacion

Afio o rango ‘de afios en que se.
JULIO 2024 - MAYO 2025

reallzo la mvestlgamon

URL d & dxs ciplinas OCDE Negocios, Administracion

https: //concytec-pe.github.io/Peru- | https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
IS/vocabularios/ocde ford.html | Administracion publica

berelfa - https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_JHONY JUAN PEREZ PARILLO . identificado con DNI
Nro. 48453173  en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional

(J Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y MARKETING ,

informo que he elaborado el/la B8 Tesis o O Trabajo de Tnvestigacion, O Trabuajo Académico
denominada:
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y COMPETITIVIDAD EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA EMBLEMATICA

SECUNDARIA GLORIOSO COLEGIO NACIONAL DE SAN CARLOS PUNO, ANO 2024

Asesorado por: Dr.LEOPQLDO WENCESLAQ CONDOR| CAR!

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o -similares, en-el-pais-o-en-el extranjero:

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de ia tesis y asumo Ia
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 0% de JUZIO del 2025

FIRMA (AlSES OR) (/Y( IRMA (obligatoria) Huella
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han dado todo lo que me hace ser quien soy, incluidos mis
ideales, mis valores, mi tenacidad y mi empuje.
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RESUMEN

La finalidad del presente estudio fue; Determinar la relacion entre el planeamiento estratégico
y la competitividad en la Institucion Educativa Publica Emblematica Secundaria Glorioso
Colegio Nacional San Carlos Puno, afio 2024. Se consideraron como metodologias un enfoque
cuantitativo, una técnica deductiva, un tipo fundamental, un nivel correlacional y un disefio no
experimental. Con una muestra de 98 colaboradores —en este ejemplo, profesores del Glorioso
Colegio Nacional de San Carlos de la ciudad de Puno— se utilizd un cuestionario como
herramienta para evaluar los informes de investigacion. El valor p, determinado por la prueba
de hipotesis, es 0,000, por debajo del umbral de significacion de 0,05 (0,000 < 0,05). Como
resultado, se acepta la hipotesis alternativa H1 y se rechaza la hipotesis nula Ho. Los resultados
demostraron un nivel de confianza del 91,1 % para una asociacion positiva muy significativa
entre la competitividad y la planificacion estratégica. Asi, en general, se determind que las dos
variables investigadas estan altamente correlacionadas de forma positiva (R =0,911) segin la
estadistica de correlacion Rho de Spearman; de forma similar, la prueba de hipétesis arroj6 un
valor p de 0,000, que esta por debajo del nivel de significacion de 0,05 (0,000 < 0,05).

Palabras clave: Planeamiento estratégico competitividad formulacion implementacion
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the relationship between strategic planning and
competitiveness at the Glorioso Colegio Nacional San Carlos Puno, an emblematic public
secondary school, in 2024. The methodologies considered were a quantitative approach, a
deductive technique, a fundamental type, a correlational level, and a non-experimental design.
With a sample of 98 collaborators—in this example, teachers from the Glorioso Colegio
Nacional de San Carlos in the city of Puno—a questionnaire was used as a tool to evaluate the
research reports. The p-value, determined by the hypothesis test, is 0.000, below the
significance threshold of 0.05 (0.000 < 0.05). As a result, the alternative hypothesis HI is
accepted and the null hypothesis Ho is rejected. The results showed a confidence level 0of 91.1%
for a highly significant positive association between competitiveness and strategic planning.
Thus, in general, it was determined that the two variables investigated are highly positively
correlated (R = 0.911) according to Spearman's Rho correlation statistic; similarly, the
hypothesis test yielded a p-value of 0.000, which is below the significance level of 0.05 (0.000
<0.05).

Keywords: Strategic planning competitiveness formulation formulation implementation
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INTRODUCCION

Es objeto de estudio y en este caso estudiar la relacion entre estos dos factores siendo
las variables Planeamiento estratégico y la Competitividad, en donde se busco identificar
aspectos especificos que contribuyan a elevar los niveles de la gestion que conlleva esta
institucion.

Este estudio se estructura de la siguiente manera, en consonancia con los capitulos que
siguen: En el primer capitulo se reconocen las dificultades particulares encontradas, se esboza
el dilema actual y se ofrece un resumen general del tema. En el segundo capitulo se abordan
los objetivos generales y especificos del estudio. En el tercer capitulo se presentan los
antecedentes, el marco teodrico y el marco conceptual que han influido en la investigacion. En
el cuarto capitulo se tratan las hipdtesis bésicas y particulares, su verificacion y la
operacionalizacion y el andlisis de las variables. El quinto capitulo de la publicacion incluye
una descripcion de la técnica de investigacion. Entre los temas tratados en este capitulo se
encuentran el tipo y el grado de estudio, el disefio metodologico, las técnicas de recopilacion
de datos y la delimitacion de la poblacion y la muestra utilizadas para el andlisis. En el capitulo
VI se examinan los resultados, las conclusiones y las recomendaciones. Al final se ofrece un

resumen de las fuentes bibliograficas del estudio.
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CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del Problema

Este estudio examina la relacion entre la competitividad y la planificacion estratégica
en el centro publico Emblematica Secundaria Glorioso Colegio Nacional San Carlos Puno en
2024. Esto se debe a que la planificacion estratégica es muy Util para alcanzar los objetivos de
las empresas de todo el mundo, especialmente en las dreas relacionadas con la gestion. En este
sentido, dadas las circunstancias actuales, las empresas deben tener en cuenta su entorno
interno y externo, asi como sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades. Esto les
permitird tener un conocimiento profundo que les permitira seleccionar el mejor curso de
accion para alcanzar sus objetivos estratégicos, que estardn en consonancia con su mision y
vision. Esto nos lleva a la conclusion de que la planificacion estratégica es crucial tanto para
las empresas como para las instituciones educativas, ya que les permite alcanzar sus objetivos
y mejorar la calidad de los servicios educativos que prestan al publico.

Asimismo, se abordd la competitividad, por considerarse clave para el posicionamiento
de empresas en el mercado a través del logro de ventajas competitivas (Porter, 1991),

Es decir, lograr una mejor competitividad les permite a los centros educativos mejorar
su imagen y presencia dentro de un &mbito educativo y en relacion con otros centros educativos

locales y/o regionales
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La calidad de la ensefianza y el aprendizaje, la fiabilidad de la institucion educativa, la
integracion de nuevas tecnologias y recursos educativos, y la calidad de los servicios
administrativos y pedagogicos son indicadores de competitividad.

Sin embargo, la planificacion estratégica se utiliza a menudo de forma escasa,
especialmente en las pequeias empresas u organizaciones que carecen de los conocimientos
especializados necesarios (Hernandez L. 2018).

Lo mismo ocurre con la competitividad, ya que las empresas utilizan diversas
estrategias para mantenerse relevantes y superar a sus rivales en mercados mas competitivos
sin comprender plenamente el impacto o el alcance de sus actividades (Cabrera et al., 2011).

En nuestra realidad educativa ,la planificacion estratégica es aplicada de manera
relativa, a pesar de que es una exigencia oficial que cada institucion educativa cuente con un
instrumento de planificacion denominado Plan Estratégico Institucional PEIL del mismo modo
sucede con la competitividad, de forma que existe una débil relacion entre el nivel directivo y
los niveles ejecutivos y, ese es precisamente, el objetivo central de la presente investigacion,
es decir, analizar la relacion entre las dos variables, planificacion estratégica y competitividad.
1.2. Delimitacion de la Investigacion
1.2.1. Delimitacion Espacial

La investigacion se llevo a cabo en la Institucion Educativa Publica Emblematica
Secundaria Glorioso Colegio Nacional de San Carlos, Puno, 2024. Esta delimitacion geografica
se justifica por la relevancia de Puno como un centro educativo en la region sur del pais, y por
las particularidades del entorno socioecondmico y cultural que influyen en la competitividad
de las instituciones educativas en esta area. Al enfocarse en una institucion especifica dentro
de Puno, se podra analizar en profundidad como el planeamiento estratégico se adapta a las
condiciones locales y como impacta en la competitividad de la institucion en comparacion con

otras en la region.
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1.2.2. Delimitacion Social

La investigacion se centro en la comunidad educativa de la Institucion Educativa
Publica Emblematica Secundaria Glorioso Colegio Nacional de San Carlos, Puno, 2024, que
incluye a directivos, docentes, estudiantes, y padres de familia. El enfoque social se delimitara
a los actores directamente involucrados en el proceso educativo y que son influenciados o
participan en la implementacion del planeamiento estratégico. Esto permite evaluar como las
estrategias disefiadas por los directivos afectan la competitividad de la institucion desde
diferentes perspectivas: la eficiencia y efectividad percibida por los docentes, el rendimiento
académico y satisfaccion de los estudiantes, y la percepcion de calidad educativa por parte de
los padres de familia. Esta delimitacion social asegura que la investigacion abarque las distintas
dimensiones humanas que impactan y son impactadas por el planeamiento estratégico en el
contexto especifico de Puno.
1.2.3. Delimitacion Temporal

La investigacion abarco el periodo comprendido entre 2019 y 2024, lo que permitird
analizar el impacto del planeamiento estratégico implementado en la Institucion Educativa
Publica Emblematica Secundaria Glorioso Colegio Nacional de San Carlos, Puno, 2024,
durante estos cinco anos. Este marco temporal se selecciona para incluir tanto la fase de disefio
como la implementacion y los primeros resultados de las estrategias planificadas,
proporcionando una vision completa del ciclo estratégico y su influencia en la competitividad
de la institucion. Este periodo también abarca los desafios particulares presentados por la
pandemia de COVID-19 y su impacto en la educacion, lo cual es relevante para evaluar la
adaptabilidad y efectividad del planeamiento estratégico en contextos de crisis.
1.3. Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General
PG. [;Qué relacion existe entre el planeamiento estratégico y la competitividad en la
Institucién Educativa Publica Emblematica Secundaria Glorioso Colegio Nacional San Carlos

Puno, afio 2024?
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1.3.2. Problemas Especificos
PE1. ;Qué relacion existe entre el planeamiento estratégico y la calidad de servicio en la
Institucion Educativa Publica Emblematica Secundaria Glorioso Colegio Nacional San Carlos
Puno?
PE2. ;Qué relacion existe entre el planeamiento estratégico y la productividad en la
Institucion Educativa Publica Emblematica Secundaria Glorioso Colegio Nacional San Carlos
Puno?
PE3. ;Qué relacion existe entre el planeamiento estratégico y la ventaja competitiva en la
Institucion Educativa Publica Emblematica Secundaria Glorioso Colegio Nacional San Carlos
Puno?
1.4.  Justificacion de la Investigacion
1.4.1. Justificacion Tedrica

Al concluir esta investigacion, contribuyo al desarrollo tedrico de la planificacion
estratégico y competitividad aplicada a la institucion educativa secundario Glorioso Colegio
Nacional de San Carlos Puno, para automatizar sus estrategias y planificaciones educativas
para posteriormente ser mas competitivos.
1.4.2. Justificacion Practica

La siguiente investigacion trata de vinculaciones que existen entre el planeamiento
estratégico y la competitividad, donde proporcionan instrumentos y herramientas particulares
para el correcto estudio y se contextualiza a la institucion investigada e incluso puede servir de
guia para otras instituciones educativas que presenten el mismo problema.
1.4.3. Justificacion Metodologica

La investigacion tienne herramientas, técnicas e instrumentos que servird a otros
investigadores que necesiten usar la informacion investigada, desde luego poseen la validez y

confiabilidad correcta. Otros autores mencionan que la justificacidon metodoldgica, ayuda a
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crear técnicas y métodos aplicados al desarrollo de la constante investigacion y estas mismas
generan confiabilidad y validez.
1.4.4. Justificacion Social

El presente trabajo analiza la vinculacion entre el planeamiento estratégico y la
competitividad dentro de la Institucion Educativa ya mencionada, por ende, indagar4 a detalle
informacion que le permitird detectar sus falencias con la finalidad de que posteriormente las
autoridades mejoren y ello coadyuve a un mejor servicio a la poblacién de Puno y en general a

la sociedad.
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CAPITULO 11

OBJETIVOS

2.1.  Objetivo General

OG. Determinar la relacion entre el planeamiento estratégico y la competitividad en la
Institucion Educativa Publica Emblematica Secundaria Glorioso Colegio Nacional San Carlos
Puno, afio 2024.

2.2.  Objetivos Especificos

OEl. Especificar la relacion que existe entre el planeamiento estratégico y la calidad de
servicio en la Institucion Educativa Publica Emblematica Secundaria Glorioso Colegio
Nacional San Carlos Puno.

OE2. Especificar la relacion que existe entre el planeamiento estratégico y la productividad
en la Instituciéon Educativa Publica Emblematica Secundaria Glorioso Colegio Nacional San
Carlos Puno.

OE3. Especificar la relacion que existe entre el planeamiento estratégico y la ventaja
competitiva en la Institucion Educativa Publica Emblematica Secundaria Glorioso Colegio

Nacional San Carlos Puno.
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CAPITULO III

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la Investigacion
3.1.1. Antecedentes Internacionales

Roldan (2020) desarrollo un plan estratégico denominado “Disefio de un plan
estratégico para mejorar la competitividad del banco de sangre Hospital Universitario Clinica
San Rafael para los afios 2020-2021” Con el titulo “Disefio de un plan estratégico para mejorar
la competitividad del Banco de Sangre del Hospital Universitario de San Rafael para los afos
2020-20217, este proyecto de gestion tiene como objetivo crear un plan que aumente la
competitividad del Banco de Sangre del Hospital Clinico Universitario de San Rafael para los
afios 2020-2021. En este estudio se utilizan referencias comparativas recientes y analisis
sectoriales de los bancos de sangre colombianos, incluidos los més reputados y competentes
de Bogota. Al mismo tiempo, el Banco de Sangre del Hospital Clinico Universitario de San
Rafael se caracteriza actualmente por diagnosticar la organizacion e identificar los factores que
afectan a su competitividad. Para llegar a esta caracterizacion, se lleva a cabo este estudio. Esto
permite evaluar el funcionamiento del banco de sangre y desarrollar diversas tacticas
destinadas a aumentar su competitividad, en consonancia con la planificacion estratégica del
hospital.

Villar (2022) realizo un trabajo investigativo denominado “Plan Estrategico Para la

Competitividad Empresarial del Sector Turistico en Santander y Norte de Santander” de
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Colombia en donde la idea detras de este proyecto es implementar estrategias que tengan como
objetivo aumentar la competitividad del sector turistico en los departamentos de Santander y
Norte de Santander. Para lograrlo, se realizd una investigacion cualitativa, no experimental,
que resultéd en el desarrollo de tres fases: primero, se identificaron los factores problematicos
que afectan la competitividad del sector turistico; en segundo lugar, se definieron estrategias
TIC para la competitividad y promocion del sector; y tercero, se elaboraron estrategias que
refuerzan la competitividad del sector.

Martinez (2022) desarrollo la tesis de licenciatura denominada “La planificacion
estratégica y su relacion con la gestion de calidad en los procesos de direccion en la unidad
educativa “Puerto de Rosario” de la ciudad de El Alto” de Bolivia en donde el presente trabajo
de investigacion analiza el tema de “la planificacion estratégica y su relacion con la gestion de
la calidad en los procesos de gestion en la Unidad Educativa Puerto de Rosario de la ciudad de
El Alto”. También se abordan las preocupaciones sobre la administracion educativa. La
administracion educativa ha cobrado importancia en el siglo XXI como medio para alcanzar
objetivos y gestionar la calidad institucional. Esto permite determinar el grado de relacion entre
la planificacion estratégica y la gestion de la calidad educativa. {Qué grado de conexion existe
entre la planificacion estratégica y la gestion de la calidad educativa en la Unidad Educativa
Puerto de Rosario de El Alto a lo largo del periodo de gestion 2021? Este es el tema que recibira
mayor atencion en el estudio. Como enfoques de investigacion se utilizaron una técnica no
experimental y un disefio descriptivo-correlacional. Se entregd a cuarenta educadores que
trabajan en los niveles de primaria y secundaria de la Unidad Educativa Puerto de Rosario un
instrumento de recopilacion de datos denominado «cuestionario abreviado sobre planificacion
estratégica y gestion de la calidad», basado en una escala Likert. El grado de asociacion entre
las variables se determind mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, y los resultados

indicaron que el valor de Rho de Spearman es 0,751. Este hecho implica que la gestion
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educativa y la planificacion estratégica que deben llevar a cabo los administradores educativos
estan significativamente relacionadas. Sin embargo, con el fin de controlar la participacion de
toda la comunidad educativa en los procesos de planificacion estratégica que se desarrollan en
las instituciones educativas, se recomienda elaborar de inmediato unas directrices de politica
administrativa acordes con las exigencias del cambio y la mejora continua del profesorado.
Esto se lleva a cabo con el objetivo de controlar la participacion de toda la comunidad
educativa.

Moreno (2019) desarrollo el trabajo investigativo para obtener su licenciamiento
denominado “Plan estratégico para mejorar la competitividad del negocio Sweet and Cake de
la ciudad de Babahoyo “de Ecuador en donde el desafio de la baja competitividad y el minimo
reconocimiento en el mercado fue abordado por el proyecto de estudio denominado “Plan
estratégico para mejorar la competitividad del negocio de Dulces y Pasteles de la ciudad de
Babahoyo”. La discusion del Capitulo Uno sobre la historia, el desarrollo y la aplicacion de los
planes estratégicos y la competitividad sirve como base tedrica para el objetivo principal de la
investigacion, que es construir un plan estratégico que eleve el grado de competitividad. En el
capitulo dos, se distribuyeron encuestas a la gente de Babahoyo y se entrevisto al propietario
de Sweet & Cake como parte de una investigacion de campo. Se emplearon diversas técnicas
de andlisis, incluida la logica historica, la deductiva inductiva, la sintética analitica y la
documental. En este capitulo también se presenta el método empleado, un enfoque cuali-
cuantitativo. En el Capitulo 3, se propone el plan estratégico para aumentar la competitividad
junto con todas sus tacticas centrales y soluciones para el éxito de la empresa.

Martinez y Herrera (2024) desarrollo la tesis de maestria denominada “Plan estratégico
de Marketing Digital para la empresa Agilex Express con el fin de mejorar su posicionamiento
y aumentar su competitividad en el mercado” Para seguir siendo competitivos en el mercado

actual, es absolutamente necesario que las empresas en Colombia tengan presencia cibernética.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

? TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

La empresa colombiana Agilex Express, que ofrece soluciones logisticas integradas, fue
seleccionada como objeto de investigacion de esta tesis. Las innovaciones digitales provocadas
por la pandemia de COVID-19 no supusieron un avance considerable para Agilex hasta 2021.
Esto fue asi a pesar de que Agilex se fundé en 2015. Gracias al esfuerzo realizado en esta tesis,
es posible que contintien creciendo y consolidandose en el mercado a través del marketing
digital de una manera mas planificada, agresiva, documentada y estratégica. Al haber
experimentado de primera mano los beneficios de tener presencia digital en el mercado, son
conscientes de la importancia de este esfuerzo. Para alcanzar los objetivos indicados
anteriormente, se llevd a cabo un andlisis exhaustivo del negocio. Inicialmente, se realizé un
andlisis externo utilizando técnicas como las cinco fuerzas de Porter, DOFA y PESTEL. Se
realizaron entrevistas con la direccion intermedia y superior de la empresa, asi como con
clientes actuales y potenciales, con el fin de llevar a cabo un analisis interno como primera fase
del proceso. La creacion de un marco tedrico fue otro aspecto de este diagnostico exhaustivo
que ayudod a recopilar informacion pertinente. Este contenido incluia conceptos clave y las
ultimas novedades en marketing digital a nivel mundial. Tras la recopilacion de estos datos, se
presentd a Agilex una propuesta de plan de marketing digital para su revision. Esta estrategia
incluia iniciativas a corto, medio y largo plazo que ayudarian a la empresa a mejorar su
rendimiento y a consolidarse como lider en el sector logistico del pais, lo que a largo plazo se
traduciria en una mayor rentabilidad.
3.1.2. Antecedentes Nacionales

Fernandez (2021) desarrollo el trabajo investigativo denominado ‘“Planeamiento
estratégico y la competitividad empresarial de las asociaciones de productores agropecuarios
de la region Junin, 2020 en donde el objetivo principal de este estudio fue conocer el grado
de correlacion entre la competitividad comercial de las asociaciones de productores agricolas

de la zona de Junin del afo 2020 y la planificacion estratégica. Se utilizd un disefio
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correlacional descriptivo y un nivel correlacional bdsico, cuantitativo, transversal, no
experimental, con una poblacién y muestra de 90 asociaciones agricolas que se estratificaron
dentro de la region Junin. haciendo uso del cuestionario como instrumento y de la encuesta
como método de investigacion.

Machacca (2021) realizo este trabajo investigativo para la obtencion de su
licenciamiento, esta investigacion se denomina “Planeamiento estratégico y su relacion con la
competitividad de la Empresa Rental-Cajamarca 2020 que se menciona que la formulacion de
la siguiente pregunta, ““; Cual es la relacion entre la planificacion estratégica y la competitividad
de la empresa Rental Cajamarca 2020?” Se busc6 conocer la relacion que existe entre ambas
variables. La planificacion estratégica es crucial para que una empresa sea rentable y resista la
prueba del tiempo. El disefio de la investigacion se caracterizo por un disefio transversal simple,
una metodologia cuantitativa y un disefio descriptivo correlacional de nivel. Excluida la sede
central, habia ocho empleados. El instrumento fue un cuestionario y el método empleado fue
la encuesta. Los hallazgos indican que la planificacion estratégica y la competitividad de la
empresa de alquiler estan significativamente correlacionadas; es decir, si se mejora una de las
variables, lo mismo ocurrird cuando se descuide, lo que tendrd un efecto perjudicial sobre la
otra variable, e impactard a la otra variable de la misma manera. Para verificar esto se utiliza
la contraccion de hipotesis, y se revela que el coeficiente de Pearson tiene un nivel de
significancia de p<0,05 y un nivel de 97,7%.

Ortega (2021) desarrollo la tesis de licenciatura denominada “Plan estratégico para
mejorar la competitividad de la empresa fabrica textil, Fabrics Import SAC, Lima 2020 en
donde el proposito integral del presente proyecto de investigacion, que lleva por titulo “Plan
estratégico para mejorar la competitividad de la fabrica textil Fabrics Import SAC, Lima 20207,
El objetivo del plan estratégico es aumentar la competitividad de la empresa, y la meta es

Fabrics Import SAC, Lima, 2020. Por consiguiente, la metodologia del estudio es cuantitativa,
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con un alcance descriptivo y propositivo, y el disefio de la investigacion es transversal y no
experimental. Esto se debe a que el objetivo del estudio es describir la situacion actual dentro
de la organizacidn con respecto a los elementos que se estudian y, a continuacion, utilizar esta
informacion para ofrecer recomendaciones para mejorar la organizacion. La muestra se
seleccion6 de toda la poblacion una vez finalizado el censo de dicha poblacion. La poblacion
estaba formada por dos representantes de la organizacion y dieciséis clientes en total. Para
recopilar los datos se utilizo una combinacion de métodos de encuesta y entrevista, utilizando
sucesivamente el cuestionario y la guia de entrevista. En cuanto a la variable del plan
estratégico, se constatd que la organizacion se beneficiaria de la implementacion del plan, ya
que ayudaria a la empresa a alcanzar sus objetivos especificos. Al comparar el nivel de
competitividad percibido por la organizacion con el de otras empresas, los resultados indican
que la competitividad de la organizacion se considera de nivel medio. Se ha determinado que
es de gran utilidad contar con un plan estratégico que no solo fomente el crecimiento de la
organizacion sino también su competitividad en el mercado. Este plan también deberia poder
separar a la organizacion de sus rivales ofreciendo propuestas de valor.

Salazar (2020) desarrollo este trabajo investigativo para la obtencion de su
licenciamiento, denominado “Plan estratégico para mejorar la competitividad en la Barra
Cevicheria Aji Limo, Jaén 2019” en donde la variable independiente sirve como base para este
estudio. Basado en justificaciones teoricas, cientificas y sociales, el Plan Estratégico permitira
una competitividad eficiente para resolver los problemas que enfrenta la cevicheria Aji Limo,
Jaén 2019. El objetivo principal es conocer como el plan estratégico incrementa el nivel de
competencia en el Aji Limo 2019. Bar de cevicherias en Jaén. teniendo tres objetivos distintos
en mente. Se esté realizando una investigacion descriptiva-proposicional. En la Cevicheria Aji
Limo trabajaron cinco personas; este grupo se considerd no representativo y por lo tanto no se

incluy6 en el calculo, por lo que se utilizé una encuesta para obtener informacion de ellos. Esta
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investigacion deductiva exploratoria se disei¢ utilizando una técnica transversal en lugar de
experimental. Los datos se examinaron utilizando el programa SPSS version 21 para evaluar
la fiabilidad del cuestionario. Los resultados mostraron que la fiabilidad del cuestionario era
de 0,786. Ademas, incorpora las dos hipotesis siguientes: Los datos se manejaron y organizaron
utilizando Microsoft Word y Microsoft Excel 2017. Los resultados muestran que, en 2019, el
bar cevicheria Aji Limo de Jaén es mas competitivo gracias al Plan Estratégico. Sin embargo,
en 2019, el bar cevicheria Aji Limo de Jaén no se vuelve mas competitivo como resultado del
Plan Estratégico. Finalmente se llegd a la conclusion de que la institucion carecia de un plan
estratégico y se sugirid poner en marcha el mismo para incrementar la competitividad del
establecimiento de alimentacion.

Robles Calderon (2020) realizé un trabajo para obtener el grado de maestria titulada
“Planeamiento estratégico en la competitividad en las empresas fabricantes de tintas de Lima,
20207 Para llevar a cabo la investigacion fundamental, los investigadores utilizaron un enfoque
cualitativo y un disefio metodoldgico sin experimentos. Los instrumentos utilizados incluyeron
el andlisis de documentos y entrevistas. La poblacion de la investigacion estuvo compuesta por
ocho pequefias y medianas empresas (pymes) dedicadas a la produccion de tinta y con més de
10 afios de experiencia en el sector. Los resultados muestran que existe evidencia de la
influencia significativa de la planificacion estratégica en la competitividad de las empresas
fabricantes de tinta. Lo hacen mediante la implementacion de estrategias que garantizan la
innovacion, la calidad y la productividad continuas, respectivamente, asi como mediante la
gestion exitosa de sus componentes internos y externos. Dado que aclara la importancia de la
planificacion estratégica en relacion con la competitividad de las empresas fabricantes de tinta

en Lima en 2020, se ha logrado el objetivo general.
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3.1.3. Antecedentes Locales

Paricanaza (2021) elaboro el trabajo de tesis para adquirir la licenciatura denominada
“La asociatividad como estrategia para mejorar competitividad en la produccion de quinua de
los pequefios productores del centro poblado de Chucaripo Puno 2021 en donde el objetivo
general del estudio “La asociatividad como estrategia para mejorar la competitividad en la
produccion de quinua de pequefios productores del centro poblado de Chucaripo - Puno 2021~
incluye determinar si la asociatividad es una tactica que ayudara a los pequefios productores de
Chucaripo, Puno, en 2021. La produccién de quinua es cada vez mas competitiva. El estudio
es de caracter transversal, descriptivo y correlacional, y carece de experimentacion. Para la
investigacion se utilizd una muestra aleatoria simple de 28 productores, que se distribuy6 entre
los treinta agricultores de quinua del pueblo de Chucaripo. El cuestionario, creado para medir
los factores objeto de investigacion, fue validado por expertos y tiene una fiabilidad alfa de
Cronbach de 0,689, lo que garantiza la validez de los datos recopilados. Se utiliz6 la version
26 del programa estadistico SPSS para examinar los datos, y se utilizo el coeficiente Rho de
Spearman para confirmar la hipotesis. Seguin los resultados, el 46,4 % de los productores
afirmaron que, a lo largo de la investigacion, las metodologias y los indicadores habian
mejorado significativamente. La naturaleza de la relacion entre la asociatividad y la
competitividad se determiné a lo largo de este periodo utilizando el Rho de Spearman (Rho =
50 %). En conclusion, se demostro que los pequetios agricultores de Chucaripo, Puno, en 2021,
pudieron aumentar su competitividad y producir mas quinua utilizando la asociatividad como
técnica. Para ello, se utilizaron nuevas estrategias y se mejoraron directa y parcialmente los
indicadores.

Cruz (2021) desarrollo un trabajo investigativo denominado “Uso de tecnologia de
informacion y comunicacion y su relacion con la competitividad empresarial de las MYPE de

mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores de la provincia de Puno, periodo 2019”
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donde las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se han convertido en una
herramienta vital para las empresas que operan en una amplia gama de sectores e industrias
internacionales con el fin de crecer y prosperar. Esta categoria también incluye a las pequefias
y medianas empresas (PYME) y a las micro, pequenas y medianas empresas (MPME) de Peru.
Debido al aumento del nivel de competencia, los empresarios estan sujetos a nuevas normas de
rendimiento y, en algunos casos, las mejoras tecnologicas se han convertido en una ventaja
adicional para las empresas. En consecuencia, se establecio el siguiente objetivo: examinar
coémo se utilizan las tecnologias de la informacion y la comunicacion y como se relacionan con
la competitividad de las empresas de la provincia de Puno dedicadas al mantenimiento y
reparacion de automoviles durante todo el afio 2019. Para abordar la muestra de conveniencia
de 41 microempresas y pequefias empresas seleccionadas de una poblacion de 105 MIPYMES
dedicadas al mantenimiento y reparacion de vehiculos motorizados en la provincia de Puno, se
utilizé un enfoque cuantitativo con un alcance de investigacion descriptivo-correlacional y un
enfoque transversal no experimental para desarrollar el disefio. De esta manera se abordo la
muestra de conveniencia. Los datos se recopilaron mediante la técnica de la encuesta. Como
parte de este enfoque, se utilizd un cuestionario estandarizado con 24 preguntas para cada
variable. Las unidades de analisis son las personas que son propietarios, gerentes o supervisores
de las MYPE seleccionadas. Se ha demostrado que la competitividad econdémica esta
significativamente correlacionada de manera positiva con la adopcion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC). Los resultados del procesamiento de datos utilizando el
software estadistico SPSS version 25.0 lo demostraron, arrojando una correlacion de Pearson
de 0,752.

Otazu (2023) desarrollo la tesis de licenciamiento denominada “Planeamiento
estratégico y su influencia en la ética de la asociacion de criadores de ganado registrado

ASCRIGAR-Perti, Puno, 2023 esto es consistente con el tipo basico de nivel correlacional
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con un disefio no experimental, segun el enfoque que se llevo a cabo. Para la poblaciéon se han
tenido en cuenta los compafieros de ASCRIGAR en total, 3900; de ellos, se han identificado
como muestra 350, que han aportado sus opiniones cumplimentando una encuesta compuesta
por dos cuestionarios. Como resultado de los resultados, los asociados consideran que existe
una adecuada planificacion estratégica, lo cual estd representado por el 75% de los asociados.
Esto se debe a que se realizan numerosas actividades y procesos que permiten el logro de metas;
sin embargo, un fuerte desarrollo ético esta siendo representado por el 97% de los asociados,
lo que produce beneficios para esta organizacion, entre ellos una mejor comunicacion, el uso
eficiente de términos para desarrollar procesos, el respeto al espacio de cada asociado y la
capacidad de contar con un adecuado clima organizacional y clima. El resultado de Chi-
cuadrado de Pearson respalda aun mas la conclusion de que la planificacion estratégica
promueve la ética, con un nivel de significancia de 0,000, o menos de 0,05, lo que demuestra
que este es el caso.

Aliaga (2021) elaboro un trabajo investigativo, el cual se se titula “Relacion entre la
innovacion y la competitividad empresarial de las asociaciones de artesanos textiles de la
Region Puno, periodo 2019 mencionando que la Region Puno cuenta con grupos de artesanos
textiles que estan comprometidos con la produccion de articulos de fibra de alpaca, aunque la
baja calidad es un problema. Estas asociaciones creen que la innovacion y la competitividad
comercial son los criterios clave que determinan el éxito de las MIPYMES en la actualidad. La
falta de innovacion en la gestion, los procedimientos y los productos de las empresas
mencionadas las ha hecho menos competitivas, como lo demuestra la disminucion de los
ingresos que han sufrido. El objetivo principal de esta investigacion es comprender mejor como
se relacionan la innovacion y la competitividad empresarial con los grupos artesanales textiles
de la region de Puno. Ademas, pretende determinar en qué medida, en el contexto empresarial,

se relacionan los elementos “variable 1 Innovacion” y “variable 2 Competitividad”. Se utilizé
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un cuestionario como instrumento dentro de los limites de la estrategia, que excluia cualquier
tipo de experimento. La bibliografia académica sirvié de inspiracion para esta encuesta. Esta
metodologia se basé en tres pilares: el nivel descriptivo correlacional, la técnica deductiva y el
enfoque cuantitativo. Las organizaciones textiles de la region de Puno deben adoptar una nueva
forma y cultura de competitividad econdmica. Los resultados del estudio se basan en la
constatacion de que la innovaciéon y la competitividad empresarial estan correlacionadas de
manera fuerte, favorable y significativa.

Segtin Flores (2019), el objetivo del estudio “Planificacion estratégica y su impacto en
la competitividad de la produccion de trucha en la asociacion de piscicultores de la bahia de la
comunidad rural de Chucuito, en la regiéon de Puno, 2018 es identificar la planificacion
estratégica que tiene un impacto directo en la competitividad de la producciéon de trucha. El
método utilizado para elaborar la tesis se asocid a un enfoque cualitativo, dado que se trata de
una investigacion basica de caracter descriptivo y correlacional. La poblacion objeto de estudio
estd compuesta por cuarenta pequefias y microempresas que venden trucha a la organizacion
de piscicultores de la bahia de Chucuito, en la region de Puno. El enfoque de muestreo utilizado
fue intencional y no probabilistico. En pocas palabras, cuarenta microempresas y pequefias
empresas que vendian trucha sirvieron como ejemplo del tamafio.

3.2. Bases Tedricas
3.2.1. Planeamiento Estratégico

El planeamiento estratégico estd directamente vinculado a la direccion con el fin de
buscar éxito y crecimiento pues, las instituciones que no implementan un sistema de
planificacion tienen a declinar, Por ello, las empresas que aspiran a obtener ingresos
significativos y estables deben orientar sus recursos humanos hacia la consecucion de sus
objetivos mediante la creacion de politicas y planes que garanticen la correcta elaboracion y

ejecucion de los mismos. Dado que esta herramienta es necesaria para promover el crecimiento
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institucional, existe una relacion entre su uso y el proceso de toma de decisiones. Se compone
de los siguientes elementos: los valores éticos de la organizacion, la mision, la vision, los
objetivos, las estrategias, las metas y los criterios para la toma de decisiones. Ademas, es
imprescindible resaltar que este instrumento es utilizado por cualquier institucion sea publico
o privado pues en la actualidad el mercado exige su aplicaciéon como herramienta de gerencia
con el fin de generar una expansion estable con altos grado de competitividad (Ore et al., 2020).

La planificacion estratégica es el proceso mediante el cual una organizacion decide su
direccion o estrategia y toma decisiones sobre como asignar sus recursos para alcanzar este
objetivo. Comprende el establecimiento de objetivos, la eleccion del curso de accion para
alcanzarlos y la reunir los recursos necesarios para llevar a cabo esas acciones. La planificacion
estratégica es una actividad crucial que ayuda a las empresas a decidir como proceder en el
futuro y asignar sus recursos de manera eficaz. Mediante el uso de una serie de herramientas
analiticas y la adopcién de un enfoque metddico, las organizaciones pueden desarrollar
estrategias que aumenten su capacidad para adaptarse a las condiciones cambiantes y alcanzar
el éxito a largo plazo (Strategic planning, 2024).

La planificacion estratégica se caracteriza como un proceso reflexivo y exhaustivo que
da forma al futuro de una organizacion al establecer su direccion y asegurar su navegacion
exitosa hacia ella. Esta definicion enfatiza la naturaleza sistematica y amplia de la planificacion
estratégica, incorporando la consideracion de multiples factores y condiciones. Ademas, la
planificacion estratégica se describe como un proceso continuo que evaliia constantemente los
entornos internos y externos de la organizacion y actualiza su direcciéon en consecuencia.
Implica que los miembros de la organizacién trabajen juntos para prepararse mejor para el
futuro, fomentando una perspectiva colectiva en lugar de una meramente individual. Como tal,
la planificacion estratégica se considera un proceso integral de establecer proactivamente el

futuro de una organizacion (Sucuoglu y Erdem, 2021).
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La evolucion historica de la planificacion estratégica se revisa brevemente para ilustrar
la importancia y relevancia del tema en diversos sectores. Inicialmente desarrollado en el
ambito militar para planificar la victoria en la guerra, la planificacion estratégica fue
posteriormente adoptada por las corporaciones para superar a los competidores en el panorama
empresarial. Con el tiempo, gano terreno en organizaciones sin fines de lucro y en los sectores
publicos, aplicaindose para abordar problemas sociales y comunitarios. Hoy en dia, la
planificacion estratégica se considera una de las piedras angulares para asegurar la viabilidad
y prosperidad a largo plazo de una organizacion. A la luz de estos desarrollos, se exploran mas
a fondo las caracteristicas de la planificacion estratégica, junto con un examen introductorio de
los principales interesados involucrados en el proceso de planificacion corporaciones,
organizaciones sin fines de lucro y sectores publicos cada uno con sus propias peculiaridades.
Por tltimo, se subraya la relevancia de la planificacion estratégica en la configuracion del éxito
futuro de una organizacion, junto con los componentes vitales que deben servir como piedras
angulares para una planificacion estratégica efectiva (Sucuoglu y Erdem, 2021).

La planificacion estratégica estd en el corazon de las organizaciones exitosas. El tiempo
invertido en la planificacion estratégica nunca se desperdicia; es la mejor salvaguarda contra
ser desviado del rumbo a medida que cambian las circunstancias. Sin un plan que explore los
objetivos, metas y como alcanzarlos, las organizaciones se desvian y se vuelven reactivas en
lugar de proactivas. Aprovechan las oportunidades a corto plazo, se enfocan en los problemas
de actualidad y apagan incendios, mientras que las cosas realmente importantes para el éxito a
largo plazo quedan relegadas (Kim, 2015). La planificacion estratégica fomenta una vision a
largo plazo. Las organizaciones operan en un mundo rdpido y en constante cambio, ya sea
impulsado por avances en tecnologia, cambios en politicas, cambios econdmicos o
movimientos sociales. E el futuro con certeza, sino de comprender las tendencias actuales y

buscar sefiales de cambio. La evaluacion de posibles escenarios ayuda a las organizaciones a
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desafiar sus suposiciones y las prepara para ajustar actividades con el fin de aprovechar
oportunidades potenciales o reducir los riesgos asociados con amenazas (Sucuoglu y Erdem,
2021).

La planificacion estratégica asegura que los recursos y esfuerzos estén alineados hacia
objetivos comunes. Las organizaciones enfrentan demandas competitivas sobre sus recursos y
necesitan asegurarse de que se distribuyan de manera efectiva. La planificacioén ayuda a aclarar
prioridades, informa las negociaciones y fomenta la colaboracion. La investigaciéon muestra
que las organizaciones con una fuerte cultura de planificacion tienden a alcanzar sus objetivos
clave. La planificacion estratégica mejora el rendimiento y la ventaja competitiva. Una buena
planificacion estd vinculada a un mejor desempefio organizacional. El entorno competitivo en
el que operan las organizaciones tiene profundas implicaciones para la naturaleza y la forma
de la actividad de planificacion. En tiempos de cambio rapido, la planificacion debe ser flexible
y receptiva. Por otro lado, la falta de planificacion en situaciones competitivas puede llevar al
declive organizacional e incluso al fracaso. La planificacion estratégica apoya la toma de
decisiones informadas y la gestion efectiva de riesgos. Recopilar y analizar informacion es
crucial para la toma de decisiones de alta calidad. La planificacion fomenta un enfoque
sistematico para la evaluacion de riesgos, asegurando que los riesgos sean comprendidos y que
se implementen medidas preventivas adecuadas o planes de contingencia. La toma de
decisiones informadas ayuda a evitar costos asociados con decisiones erroneas, como
iniciativas fallidas o recursos mal dirigidos. Ejemplos del sector privado, publico y del tercer
sector ilustran cémo los problemas de alto perfil a menudo han surgido de planes y decisiones
mal pensados (Sucuoglu y Erdem, 2021).

Los resultados positivos derivados de una planificacion efectiva incluyen la prevencion
de problemas potenciales, la capacidad de aprovechar oportunidades, una mejor coordinacion

de actividades y la mejora de politicas y decisiones. La planificacion estratégica involucra a las
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partes interesadas en el proceso de planificacion. El compromiso significativo con las partes
interesadas fomenta su compromiso y apropiacién de los planes, asegura que se tomen en
cuenta una amplia gama de perspectivas y construye comprension y confianza. Involucrar a las
partes interesadas ayuda a evitar problemas asociados con los planes de 'arriba hacia abajo' que
ignoran o son incompatibles con las realidades operativas. Es importante tener en cuenta que
los planes son para las personas y deben centrarse en como se implementaran y operativizaran.
En este sentido, la planificacion estratégica es mas que desarrollar un documento escrito o un
conjunto de documentos. Se trata de crear una vision clara de a donde quiere ir una
organizacion y los medios para llegar alli. Finalmente, la planificacion estratégica es crucial
para el rendimiento sostenido de las organizaciones. Aquellos que llevan a cabo la planificacion
estratégica tienen mas probabilidades de desempeiarse bien en comparacion con aquellos que
no lo hacen. La consideracion de las caracteristicas clave de una planificacion efectiva asegura
que se eviten posibles trampas (Sucuoglu y Erdem, 2021).

3.2.1.1. Definicion de Estrategias de Planificacion. La planificacion estratégica se
define como el proceso de determinar la estrategia de una organizacién y las decisiones sobre
la asignacion de sus recursos para llevar a cabo esta estrategia. Esta definicion enfatiza la
importancia de tener una estrategia clara para una organizacion y la necesidad de tomar
decisiones sobre como asignar recursos para implementarla. La planificacion estratégica es,
por lo tanto, proactiva en lugar de reactiva y normalmente deberia ser tarea del nivel mas alto
de una organizacion. También es un proceso clave para una organizacion relativamente nueva
con el fin de definir y establecer objetivos a largo plazo (AlQershi, 2021).

No obstante, la planificacion estratégica puede interpretarse de muchas maneras
diferentes. Algunos criticos argumentan que la planificacion estratégica se ha vuelto demasiado
de moda y que el término se utiliza de manera demasiado laxa. Se presentan algunas

interpretaciones de la planificacion estratégica para preparar el terreno para la discusion
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posterior. La planificacion puede definirse como pensar en el futuro, un enfoque sistematico
para entender el futuro. Por lo tanto, la planificacion estratégica puede entenderse como un
proceso sistematico para pensar en el futuro de una organizacioén. Se desarrolla una estrategia
para hacer frente a un entorno complejo que contiene una incertidumbre significativa e implica
riesgo. Asi, la planificacién estratégica generalmente busca hacer frente al riesgo y la
incertidumbre enfocandose en el futuro a largo plazo (AlQershi, 2021).

La planificacion estratégica también puede describirse como una forma de minimizar
la inercia de una organizacidn causada por sus decisiones pasadas y, de este modo, mantenerla
receptiva a un entorno cambiante. La diferencia entre la planificacion estratégica y la
planificacion operativa es que la planificacion operativa se centra en las operaciones diarias.
Esto generalmente implica tomar decisiones a corto plazo y asignar recursos en consecuencia.
La planificacion estratégica, por otro lado, se ocupa del futuro a largo plazo de una
organizacion, generalmente tomando decisiones con un horizonte temporal de uno o mas afios.
Esta clara comprension de la planificacion estratégica es importante para que la planificacion
se implemente de manera efectiva. Habiendo definido lo que se entiende por planificacion
estratégica, el siguiente tema son las caracteristicas de la planificacion estratégica. Con esta
discusion, también se destacan las diversas formas en que se puede llevar a cabo la
planificacion estratégica. Se proporciona una definicion integral de la planificacion estratégica
para facilitar la referencia antes de pasar a los otros temas (AlQershi, 2021).

Por la definicion del plan, es la estrategia de liberar procesos en la mente, no imponer
restricciones. Es simplemente conocer y actuar con suficiente amplitud de pensamiento para
ejercer libertad sobre el mundo limitado. Todo lo concebible entra dentro de la estrategia. Como
la planificacion estratégica es, sin embargo, este "todo lo concebible", no es tan simple. Es todo
lo concebible en la medida en que es concebible. La planificacion estratégica estd luchando

con limitaciones. Con estas limitaciones, sin embargo, todo lo imaginable es posible.
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Desenfrenarse con todas las posibilidades concebibles es una empresa tonta. Con una libertad
que todo lo llevara al caos, los pensamientos deben ser contenidos (Kim, 2015). A lo largo de
la historia y en la naturaleza, se han entretejido el orden y el equilibrio en el tejido de la vida.
La planificaciéon en su formalidad necesita ser equilibrada y precisa, pero la paz debe
prevalecer, porque la vida crece. En el corazon de la vida hay una paradoja, una armonia de
opuestos. La simplicidad envuelve la complejidad. Relevantes para la planificacion estratégica,
los pensamientos de eruditos eminentes pueden ayudar no tanto de manera coherente a derivar
un proceso de planificacion, sino a captar el espiritu de la planificacion. Son los bloques de
construccion de un hilo, una herramienta de pensamiento, para que la inteligencia de los vivos
comprenda esta rudimentaria paradoja sobre la planificacion (Namazi y Rezaei, 2024).

La planificacion se ve predominantemente desde diferentes perspectivas en un proceso
lineal. La planificacion ha sido abordada desde la perspectiva de la toma de decisiones racional,
las dindmicas politicas y de poder, y la perspectiva psicologica del comportamiento estratégico
humano. Cada perspectiva arroja luz sobre el pensamiento de la planificacion, caracterizando
la complejidad de la misma. La planificacion no es un proceso lineal, sino que es un resultado
del comportamiento humano solidificado en el tiempo y el espacio a través de entornos
externos. Desde cada perspectiva, el pensamiento sobre la planificacion ha evolucionado a lo
largo del tiempo. Ademas, la planificacion fuera y dentro de las organizaciones se examina a
través de estudios de caso con una ilustracion de cémo los diferentes resultados de la
planificacion estan moldeados por la forma en que se percibe la planificacion estratégica. Se
espera que las organizaciones necesiten abordar la planificacion teniendo en cuenta los
contextos tanto externos como internos de las organizaciones. Cabe sefalar desde el principio
que esta discusion sobre la planificacion podria ser erronea en muchos aspectos. Algunos
pueden tener pensamientos oscuros sobre la planificacion, pero la intencion aqui es despojarla

de su complejidad y llevarla a lo rudimentario. La planificacion debe abordarse segun lo que
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es la vida. Perspectivas como la toma de decisiones racional, las dinamicas politicas y la
psicologia humana son aplicables no solo a la planificacion, sino también a la estrategia misma.
Por lo tanto, la planificacion no deberia verse tan separada de la estrategia (Namazi y Rezaei,
2024).

3.2.1.2. Caracteristicas Clave de la Planificacion Estratégica. Para evitar que la
planificacion estratégica sea ardua, desorientada, insipida o poco informativa, necesita varias
caracteristicas esenciales. En primer lugar, la planificacion estratégica debe ser a largo plazo.
Una planificacion estratégica a corto plazo puede ser un oximoron ya que la planificacion es
una preparacion para el futuro. Debe considerar los posibles desafios y oportunidades futuras.
Por lo tanto, tener un horizonte temporal lo mas largo posible es una caracteristica clave para
una planificacion estratégica efectiva. Sin embargo, un horizonte temporal excesivamente largo
puede traer incertidumbre y vaguedad. En segundo lugar, la planificacion estratégica debe ser
multifuncional. Ya sea que se llame funcién, especialidad, disciplina o dominio, cada
organizacion tiene su propia area de enfoque. Una confluencia de enfoques y perspectivas
diversificadas contribuye a un enfoque mas holistico hacia los problemas de planificacion.
Ademas, involucrar diferentes funciones en el proceso de planificacion significa una propiedad
diferente. Un plan estratégico lleva a cabo una estrategia o un cambio deseado y, por lo tanto,
inherentemente necesita un compromiso inferior en la jerarquia al de quien lo elabora. Por lo
tanto, involucrar en el proceso de planificacion a diferentes departamentos o incluso a varios
niveles dentro del departamento mejora el sentido de pertenencia al plan estratégico. En tercer
lugar, la planificacion estratégica debe ser flexible. Los entornos con los que una organizacion
lidia no son estaticos, sino que cambian continuamente. Por lo tanto, un plan estratégico debe
ajustar su rumbo con respecto a los entornos cambiantes. La planificacion estratégica incluye
la formulacion e implementacion de una estrategia, pero el énfasis suele estar en la primera.

Sin embargo, este tltimo debe ser considerado cuidadosamente porque un plan ejecutado segun
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lo previsto es raro. Por lo tanto, un plan estratégico en si mismo necesita ser refinado a medida
que se obtienen nuevos conocimientos durante su ejecucion. Por lo tanto, la planificacion
estratégica debe evitar un compromiso rigido con el plan inicial. Cuarto, la planificacion
estratégica debe ser iterativa. Si la planificacion estratégica es flexible, un plan estratégico en
si mismo puede ajustar su curso durante su implementacion. Sin embargo, algunos planes no
pueden avanzar ni siquiera con una decision de flexibilidad. Se vuelven inerciales o caoticos.
Por lo tanto, hay giros equivocados, asi como fallos de disefio. Una planificacion estratégica es
efectiva si los desvios son facilmente comprensibles e implicitos dentro de un rango de ajuste.
Finalmente, una planificacion estratégica necesita una estrategia de comunicacion clara. Un
plan puede estar bien disefiado, pero sera inttil a menos que se comunique a quienes necesitan
entenderlo. (Sharma et al., 2021).

Al llevar a cabo la planificacion estratégica, los lideres deben desarrollar un enfoque a
largo plazo para la organizacion. Si bien las ganancias a corto plazo son vitales para el éxito de
la organizacion, centrarse inicamente en el corto plazo puede poner en peligro la sostenibilidad
y el crecimiento a largo plazo de la organizacion. Planificar desde una perspectiva a largo plazo
también ayuda a anticipar posibles desafios que podrian afectar el éxito en el futuro. Los
objetivos a largo plazo también estan directamente vinculados a la vision de la organizacion.
Para que los objetivos tengan significado fuera del proceso de planificacion, los objetivos
deben conducir al cumplimiento de la vision. Asi, tanto los objetivos a largo plazo como la
vision deben ser comunicados a todos los miembros de la organizacidn para que se integren en
la cultura de la organizacion. Es importante sefnalar, sin embargo, que los objetivos a largo
plazo no estan escritos en piedra. Deben ser monitoreados y reevaluados seglin sea necesario
para seguir siendo relevantes y Utiles. La mayoria de las organizaciones no asignan recursos
sin un plan. Sin embargo, los planes estratégicos deben dictar como se asignaran los recursos

y se realizaran las inversiones para asegurar que se alcancen los objetivos a largo plazo. Hay
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muchas organizaciones que han tenido €éxito gracias a una estrategia visionaria. Asi, enfocarse
en el largo plazo no implica que la planificacion resolvera todos los problemas potenciales. Sin
embargo, el proceso de planificacion deberia al menos asegurar que la organizacion tenga una
hoja de ruta a largo plazo. En resumen, centrarse en la hoja de ruta a largo plazo es esencial si
la organizacion quiere tener la resiliencia y flexibilidad necesarias para enfrentar desafios
imprevistos (Sharma et al., 2021).

La participacion interfuncional es vital en el proceso de planificacion estratégica: la
participacion de todas las funciones en el proceso de planificacion no es simplemente una
oportunidad, sino una necesidad. La investigacion muestra que los gerentes en diferentes
niveles y funciones tienen percepciones Unicas y a menudo contradictorias de los problemas
estratégicos, pero la contribucion de cada nivel y funcién enriquece la profundidad de las
percepciones y soluciones estratégicas. Involucrar a diversos colaboradores crea una imagen
mas completa de la situacidon estratégica y una base mas exhaustivamente probada para dar
forma a la estrategia. Este conocimiento se aplica a la formulacion de estrategias y a todos los
cambios importantes en la estrategia. Cada cambio en la estrategia crea nuevos desafios y
oportunidades en multiples niveles de la organizacion, y involucrar a una variedad de partes
interesadas asegura una comprension mas holistica de la situacion, asi como soluciones mas
ampliamente compartidas (Islam et al., 2024).

Existen diferentes metodologias para asegurar una participacion efectiva y transversal
en la planificacion estratégica o en la implementacion de la estrategia. El corazon del enfoque
es una serie de talleres que aprovechan la experiencia de los gerentes intermedios y los equipos
de diferentes departamentos. Los talleres de fuera hacia adentro aseguran que la mejor
comprension del entorno operativo se aplique a las discusiones estratégicas. Otros talleres se
centran en traducir estrategias de alto nivel en planes concretos dentro de los departamentos.

Los principales beneficios de este enfoque son una mayor aceptacion, mayor creatividad y una
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mejor alineacion en toda la organizacion. La participacion también facilita la colaboracion y el
trabajo en equipo, que son cruciales para superar los silos que a menudo caracterizan a las
organizaciones. El proceso de planificacion permite el intercambio de informacién y
perspectivas entre departamentos, y cuando la planificacion se realiza en equipos que cruzan
las fronteras departamentales, este resultado se asegura (Islam et al., 2024).

3.1.1.3. Conceptos Clave en la Planificacion Estratégica. También hay ejemplos de
buenos procesos de planificacion que conducen a buenos resultados. En uno, al involucrar a
multiples departamentos en la propuesta de estrategias, resulté méas facil asegurar que todos los
departamentos entendieran la estrategia y que esta fuera relevante y aplicable en toda la
organizacion. En otro ejemplo, un proceso de planificacion mal disefiado y ejecutado llevd a
un plan estratégico que fue en gran medida ignorado porque se consideraba irrelevante para el
negocio real. En un tercer ejemplo, un proceso de planificacion centrado en la estrategia a nivel
corporativo logrd revertir un negocio que estaba sufriendo pérdidas y pérdida de cuota de
mercado. En resumen, la planificacién estratégica es un proceso inclusivo. Todos los
interesados involucrados comparten la responsabilidad del éxito de la planificacion estratégica
(Islam et al., 2024).

Ademas de las caracteristicas generales, existen conceptos fundamentales en la
planificacion estratégica que son esenciales para que el proceso sea efectivo y significativo.
Estos conceptos deben ser entendidos de manera simple pero completa, y se deben hacer
esfuerzos para reflejarlos con precision en la planificacion real. Algunos de los conceptos
basicos que a menudo se incluyen en la planificacion estratégica son el analisis FODA, la
mision, la vision y los valores. Para que la planificacion estratégica sea efectiva y significativa,
estos conceptos deben ser incorporados y utilizados como principios rectores (Puyt et al.,

2023).
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El anélisis FODA, que es una combinacion de analisis internos y externos, se considera
la herramienta mas fundamental para ser utilizada en la planificacion estratégica. Los analisis
internos examinan las fortalezas y debilidades, mientras que los andlisis externos evaluan las
oportunidades y amenazas. Es esencial darse cuenta de que este concepto crecio profundamente
a finales de la década de 1980 y se convirti6 en la herramienta mas ampliamente aceptada para
desarrollar estrategias organizacionales (Puyt et al., 2023).

La mision, la vision y los valores, que pueden definirse como la estrategia central de
una organizacion, también son esenciales para la planificacion estratégica. Las organizaciones
necesitan reevaluar y examinar frecuentemente cual es su identidad, declarando claramente qué
son, qué quieren llegar a ser y qué principios o filosofias defienden. Estos tres elementos
configuran la identidad de una organizacion y su direccion estratégica. Aunque estos tres
elementos a menudo se consideran un solo concepto, es importante distinguirlos y examinar
cada uno cuidadosamente. Una declaracion de mision define el proposito y los objetivos
principales de una organizacion. Una declaracion de vision describe lo que una organizacion
desea lograr o alcanzar en el futuro, mientras que los valores son las creencias o principios que
guian la conducta interna de la organizacion, asi como su relacion con el mundo exterior (Puyt
et al., 2023).

Al evaluar la organizacidon con respecto a estas tres condiciones, se pueden idear
estrategias para cumplir con las expectativas basicas. La importancia de estos siete elementos
ha sido enfatizada por muchas organizaciones, grandes y pequefias. Sin embargo, la forma en
que se tratan estos elementos y la terminologia utilizada pueden variar. Para asegurar que se
establezca un marco de planificacion estratégica cohesivo, estos siete elementos deben ser
claramente definidos y explicados. Ademads, deben abordarse los métodos utilizados para

incorporar estos elementos en el proceso de planificacion (Puyt et al., 2023).
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3.1.1.4. Analisis FODA de la Planificacion Estratégica. El analisis FODA es una
herramienta de planificacion estratégica ampliamente utilizada en diversas organizaciones de
todo el mundo, desde empresas hasta instituciones educativas y ONG. FODA, un acrénimo de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, representa un enfoque estructurado para
la evaluacion. Realizar un anélisis FODA permite a los involucrados comprender e identificar
claramente los factores internos y externos que influyen en una organizacion. Por lo tanto, es
esencial realizar un analisis FODA para tener un plan integral y tomar las acciones adecuadas
(Puyt et al., 2023).

De afuera hacia adentro, las Fortalezas y Debilidades se refieren a factores internos,
mientras que las Oportunidades y Amenazas se refieren a aquellos externos a una organizacion.
La directriz bésica de un analisis FODA es identificar estos cuatro aspectos de la manera mas
completa posible. Para realizar un andlisis FODA de manera adecuada, se debe tener cuidado
para asegurar que las evaluaciones sean lo mas completas posible. Para cada uno de los cuatro
aspectos, considere las siguientes preguntas: 1. Fortalezas: ;Qué hace bien la organizacion?
(Qué recursos Unicos tiene? ;Qué ven los demas como fortalezas? 2. Debilidades: ;Qué se
podria mejorar? ;Qué se deberia evitar? ;Qué ven los demds como debilidades? 3.
Oportunidades: ;Cudles son las buenas oportunidades? ;Cudles son las tendencias
interesantes? 4. Amenazas: ;Qué obstaculos enfrenta la organizacion? ;Qué estan haciendo los
competidores? ;Cudles son los posibles cambios en las regulaciones? Ten cuidado durante todo
el proceso para evitar tres trampas comunes que disminuyen la calidad de las evaluaciones
FODA: 1. No considerar la pregunta del FODA con suficiente profundidad: Evalua cada uno
de los cuatro aspectos con el mayor detalle posible, utilizando multiples perspectivas y
consultas. 2. Mezclar diferentes aspectos juntos: Mantén los cuatro aspectos separados,
asegurandote de que los factores internos no se mezclen con los factores externos, y no

confundas las fortalezas y debilidades con las oportunidades y amenazas. 3. Tratar cada aspecto
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de manera simétrica: La importancia de los elementos puede diferir mucho entre los cuatro
aspectos; por lo tanto, los determinantes del éxito deben incluirse en la categoria de fortalezas,
no en la de oportunidades (Puyt et al., 2023).

En general, el analisis FODA es una herramienta sencilla y ampliamente aplicable vy,
por lo tanto, una practica fundamental para la planificacion estratégica. Al aplicar bien el
analisis FODA, a menudo es util considerar casos de la vida real donde el analisis desempefio
un papel fundamental en la planificacion y ejecucion de estrategias exitosas (Puyt et al., 2023).

3.1.1.5. Mision, Vision y Valores. Un marco de planificacion estratégica bien
estructurado comienza con una mision, vision y valores claramente definidos. La mision
establece el propdsito de la organizacion y donde pretende enfocar sus recursos. Una mision
bien articulada asegura que todos en la organizacion entiendan como se dirige la estrategia.
Los recursos pueden entonces asignarse con confianza para apoyar la direccion estratégica. A
partir de la mision, se debe articular una vision. La vision es una perspectiva del futuro, el
destino previsto de la organizacion. Una vision bien articulada permite que todos en la
organizacion comprendan lo que aspira a lograr. Luego puede dar forma e inspirar la estrategia
para asegurar su logro. Acompanando la mision y la vision, debe haber valores fundamentales
que guien la cultura de la organizacion y los procesos de toma de decisiones. Estos valores
actian como un conjunto de principios para determinar el comportamiento aceptable e
inaceptable. Un conjunto de valores bien definidos asegura que los comportamientos deseados
estén alineados con los objetivos y estrategias (Papadimitriou y Schiffecker, 2024).

La mision, vision y valores deben estar alineados y formar la base de los objetivos
estratégicos generales de la organizacion. Los objetivos se originan en la vision y especifican
las intenciones para alcanzarla. Luego se traducen en estrategias para el éxito. Los objetivos
generalmente se enmarcaran en términos de la mision, mientras que las estrategias se centraran

en como se llevara a cabo la mision. A medida que las organizaciones cambian, estos elementos
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pueden necesitar ser revisados. Las declaraciones de mision y vision definen la intencion de la
organizacion a medio y largo plazo y, por lo tanto, solo deberian cambiar con poca frecuencia.
Para ayudar a evitar declaraciones de mision y vision vagas, se ofrecen un par de sugerencias
practicas para escribir declaraciones efectivas. Primero, asegurate de que sean claros. Mantén
las declaraciones concisas. Una declaracion de mision no deberia ser idealmente mas larga de
dos parrafos. Evita el lenguaje técnico y las palabras de moda; hazlo simple y directo para que
todos lo entiendan. Con respecto a la vision, suefia en grande. Las declaraciones de vision
deben ampliar las capacidades de una organizacion. Deben ser inspiradoras y provocar
reflexion; en otras palabras, se debe fomentar la imaginacion. Considera lo que la organizacion
querria que dijera un comentarista externo sobre ella en 10 afios, y enmarca esto como la vision.
En segundo lugar, asegurate de que las declaraciones sean inspiradoras. Las buenas
declaraciones de vision deben poder comunicarse de manera facil y efectiva. Utiliza un
lenguaje vivido y descriptivo para pintar un cuadro que despierte pasion por el futuro. Es la
ventaja competitiva que intenta distinguir a una empresa de sus competidores. Una mision,
vision y valores convincentes pueden tener un impacto positivo en la organizacion. Las
declaraciones de mision, vision y valores que estan bien redactadas y se difunden de manera
efectiva en toda la organizacion pueden aumentar las posibilidades de éxito estratégico
(Papadimitriou y Schiffecker, 2024).

El anélisis del entorno es un paso fundamental en la planificacion estratégica. Es el
proceso mediante el cual una organizacion evalta sus entornos internos y externos, basado en
informacion recopilada sistemdticamente. En muchas organizaciones, esta evaluacion se
realiza incorrectamente o no se lleva a cabo en absoluto. Debido a esto, a menudo se pasan por
alto cuestiones y retos importantes que influyen en la creacion de estrategias. La recopilacion
de datos para estudios medioambientales puede realizarse de diversas maneras. Los resultados

de los estudios de mercado pueden utilizarse para determinar los cambios en las preferencias
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de los consumidores y las acciones de las empresas rivales. Ademas, las aportaciones de una
amplia gama de partes interesadas pueden poner de relieve cuestiones que deberian constituir
la motivacion fundamental de la planificacién estratégica. Al analizar las acciones y las
intenciones de sus competidores, una empresa puede obtener informacion importante sobre las
tendencias que podrian afectar a su posicion competitiva y a su futuro. Para encontrar patrones
y tendencias que puedan afectar a la planificacion estratégica, es necesario realizar un analisis
exhaustivo y en profundidad del entorno de una empresa. La importancia del analisis del
entorno es bien reconocida en la literatura de planificacion estratégica, donde a menudo se
describe como una base para la formulacion de estrategias. Ademads, se argumenta que las
tendencias identificadas proactivamente y bien comprendidas se convierten en ayudas para la
planificacion, mientras que las tendencias mal identificadas y mal comprendidas se convierten
en riesgos. En general, el proceso de anélisis del entorno implica identificar eventos potenciales
en el entorno y evaluar la probabilidad y las posibles consecuencias de esos eventos. Algunos
eventos pueden ser tan improbables o incontrolables que no necesitan ser pronosticados, sino
simplemente aceptados como riesgos. Por otro lado, aquellos eventos que son probables o
controlables se convierten en la base para la formulacion de estrategias. Existen practicas
generalmente aceptadas para un escaneo ambiental efectivo. Primero, la alta direccion debe ser
informada regularmente sobre los problemas estratégicos que surgen del proceso de analisis.
En segundo lugar, una organizacion debe desarrollar una percepcion intuitiva de su entorno a
través de contactos personales tanto dentro como fuera de la organizacion. En tercer lugar, el
proceso de escaneo ambiental debe ser formalizado. La falta de escanear un entorno a menudo
conduce a resultados tragicos. A pesar de numerosas advertencias, la incapacidad de los
planificadores estratégicos de alto nivel para reconocer la importancia de los cambios en el
entorno externo resultd en la desaparicidon de muchas grandes empresas durante una recesion

economica. No obstante, el andlisis medioambiental ha desempefiado un papel importante en
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el éxito de determinadas empresas, al menos en parte. Gracias a sus inversiones en nuevas
tecnologias, las empresas que estan a la vanguardia de los avances tecnologicos en su sector y
que comprenden que los gustos de los consumidores se estan orientando hacia productos mas
saludables han tenido éxito. Estos gastos han reportado importantes ventajas a estas empresas.
En resumen, el analisis del entorno proporciona a los tomadores de decisiones el conocimiento
relevante para enfocar el desarrollo de estrategias en cuestiones criticas en lugar de periféricas.
Este conocimiento es crucial para entender las tendencias ambientales que podrian alterar
significativamente el futuro y la posicidn competitiva de una empresa. De lo contrario, los
tomadores de decisiones podrian volverse ajenos a cambios cruciales en el entorno externo
(Kemp, 2024).

La quinta etapa en el proceso de planificacion es la formulacion de estrategias, que
requiere convertir el conocimiento adquirido a través del andlisis ambiental en objetivos
estratégicos. La conciencia de las oportunidades y amenazas, fortalezas y debilidades
proporciona una base para decidir como posicionar una organizacion. Por ejemplo, si la
empresa es consciente de una oportunidad de negocio atractiva y tiene las capacidades
necesarias para aprovecharla, es probable que perciba la situacion como una base para un
desarrollo industrial agresivo (Agyekum Boateng et al., 2015). Por el contrario, si una
organizacion es consciente de un riesgo potencial y no cuenta con medidas preventivas que
puedan evitar posibles efectos adversos, es probable que perciba la situacion como una base
para reconsiderar la estrategia (Mishra y Mohanty, 2022).

Existen varios enfoques diferentes para la formulacion de estrategias. Las estrategias
pueden ser elaboradas con poca o ninguna participacion de las partes interesadas o, por el
contrario, las partes interesadas pueden estar activamente involucradas en la formulacién de la
estrategia, donde sus opiniones y sugerencias juegan un papel clave. La ventaja del modelo de

arriba hacia abajo es que es mas rapido, lo cual es importante cuando se considera que los
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cambios de liderazgo a menudo surgen de la necesidad de reaccionar a cambios ambientales
rapidos. Basandose en las estrategias ideadas, se pueden desarrollar tacticas individuales con
la participacion del equipo mas adelante. El inconveniente, sin embargo, es que las estrategias
pueden ser irrelevantes si no reflejan los valores organizacionales y se malinterpreta la
situacion circundante. Por otro lado, se puede asegurar la participacion de las partes interesadas
en la elaboracion de estrategias relevantes. Las estrategias y tacticas se convierten entonces en
un resultado conjunto y un terreno comun para los diferentes actores en el proceso de
implementacion. La desventaja es que el proceso de planificacion puede prolongarse, lo cual
es una preocupacion dado que el horizonte de planificacion suele ser mas largo que el tiempo
necesario para recopilar informacion (Mishra y Mohanty, 2022).

Dado que las estrategias suelen formularse basandose en los resultados de las
evaluaciones ambientales e internas, es crucial asegurar que las estrategias formuladas estén
alineadas con la mision y visidon organizacional. Si una organizacidon es consciente de las
oportunidades y amenazas en el entorno, una de las prioridades deberia ser preparar escenarios
alternativos para posibles caminos de desarrollo. Tener escenarios preparados ayuda a disefiar
estrategias que permitirian a la organizacion ajustarse a los cambios e incertidumbres del
entorno, al mismo tiempo que representan un desafio para la creatividad de los tomadores de
decisiones. Si no se preparan los escenarios, las estrategias pueden ser disefiadas confiando
demasiado en el escenario "mas probable", lo que podria llevar a problemas graves si ocurren
desarrollos imprevistos (Mishra y Mohanty, 2022).

La etapa de formulacion de la estrategia es, sin duda, la mas dificil de llevar a cabo en
la practica. Por un lado, parece relativamente sencillo, ya que consiste en decidir como actuar;
por otro, puede ser bastante complejo. Ademas, los recursos necesarios para la implementacion
de los objetivos estratégicos suelen ser limitados. Por ejemplo, si las estrategias dependen en

gran medida de los recursos financieros, es probable que fracasen porque no se generaran
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ingresos adicionales hasta que se haya implementado una estrategia. Otro ejemplo podria ser
una organizacion que actualmente carece de la experiencia clave pero que tiene la intencion de
reclutar especialistas de organizaciones competidoras; tal situacion probablemente
desencadenara objeciones por parte de los empleados, ya que puede percibirse como una
amenaza. No obstante, en términos generales, esta etapa de planificacion es la mas importante
para sentar las bases de una implementacion efectiva de la estrategia (Mishra y Mohanty, 2022).

3.1.1.6. Herramientas y Técnicas en la Planificacion Estratégica. Esta seccion
explorara algunas de las herramientas y técnicas que pueden mejorar la efectividad de la
planificacion estratégica. Un plan estratégico efectivo establece la direccion basica de una
organizacion. Un buen plan estratégico ayuda a las organizaciones a rastrear el progreso y
proporciona una hoja de ruta para las actividades que aseguraran que se cumplan los objetivos
clave, pero la organizacion debe estar preparada para el cambio. Existen diversas herramientas
que facilitan el andlisis y la toma de decisiones en contextos estratégicos; algunas son simples
y comunes, como el andlisis de costo/beneficio o el uso de métodos multicriterio. Otros son
herramientas de software sofisticadas (Ghelani, 2022).

Se exploran en detalle dos herramientas especificas. El primero es el cuadro de mando
integral, una herramienta de gestion del rendimiento que traduce los objetivos estratégicos en
metas medibles. El cuadro de mando integral puede aplicarse a organizaciones de todo tipo,
incluyendo el sector publico, organizaciones sin fines de lucro y organizaciones comerciales.
La segunda herramienta es la planificacion de escenarios. Esta técnica permite a una
organizacion prever posibles escenarios futuros y prepararse para las incertidumbres que esos
escenarios generan. Ambas herramientas se han implementado con éxito en organizaciones y
se presentan estudios de caso. El principal proposito de incluir ejemplos de los éxitos de otras
organizaciones es estimular el interés de los altos directivos en estas herramientas (Ghelani,

2022).
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La planificacion de escenarios es una técnica de planificacion estratégica que tiene
como objetivo anticipar las incertidumbres futuras. Es, en esencia, un proceso para desarrollar
diversos y plausibles escenarios futuros basados en las tendencias y incertidumbres actuales.
Aunque una empresa no puede planificar para cada eventualidad, puede prepararse para
aquellas que tienen la mayor probabilidad de ocurrir. Como tal, la planificacion de escenarios
puede ayudar a las organizaciones a comprender el panorama futuro potencial, identificar
politicas utiles y decidir sobre acciones en el presente, especialmente cuando el futuro es
incierto. Es una técnica ampliamente utilizada en la gestion de riesgos empresariales, pero
también es relevante para organizaciones y agencias publicas (Mannucci et al., 2023).

Como concepto emergente, la planificaciéon de escenarios fue clave para muchas
organizaciones durante la crisis del petroleo en la década de 1970. Sin embargo, fue menos
favorecido en la década de 1980 debido a la rapida transformacion empresarial y el enfoque en
la flexibilidad estratégica. Hoy en dia, la planificacion de escenarios puede ayudar a las
organizaciones a dar forma a las diferencias en los futuros potenciales y decidir cémo
responder. La historia muestra que muchos escenarios han fracasado debido a una falta de
accion, ya que los modelos pueden predecir rutas equivocadas o ningiin futuro en absoluto si
se negocian demasiado pronto. Proporcionar varios escenarios alternativos permite monitorear
el entorno y seleccionar caminos viables de importancia critica para organizaciones complejas
(Mannucci et al., 2023).

3.1.1.7. Realizacion de Planificacion de Escenarios. Para llevar a cabo sesiones
efectivas de planificacion de escenarios, se pueden seguir algunas metodologias. Primero, elige
una pregunta focal que resalte las incertidumbres clave y reconozca a los interesados. En
segundo lugar, construya escenarios basados en las tendencias e incertidumbres identificadas
en el primer paso. En tercer lugar, solicite retroalimentacion sobre los escenarios a las partes

interesadas, lo que puede ayudar a superar los sesgos. Finalmente, asegurese de que los
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escenarios se utilicen y actualicen en el proceso de toma de decisiones. Una organizacion no
debe intentar resaltar y explorar cada incertidumbre; esto abrumaré a los interesados y puede
llevar a la exclusion de cuestiones clave. En su lugar, identifique las incertidumbres mas criticas
y asegurese de que sean comprensibles y relevantes. Los pasos iniciales son clave para asegurar
que los escenarios sean solidos y parcialmente aplicables a la organizacion. La participacion
de las partes interesadas también es fundamental para el éxito: a menos que crean que los
escenarios son creibles y relevantes, los ignoraran. Finalmente, las narrativas de los escenarios
deben ser revisadas y refinadas de manera iterativa, acomodando los comentarios de los
interesados. También puede ser necesario facilitar una revision intermedia que no involucre a
las partes interesadas para contrarrestar sesgos (Mannucci et al., 2023).

La evidencia empirica del éxito del método se puede encontrar en los procesos
estratégicos de las organizaciones que han empleado la planificacion de escenarios. Aunque la
planificacion de escenarios tiene sus ventajas, es necesario reconocer que siempre habrd
problemas y limitaciones, como asegurar que los escenarios se mantengan adaptables al cambio
y mantener el enfoque. En particular, los planificadores de escenarios deben ser conscientes de
la necesidad de cuestionar la vision de la organizacion y de que esta debe ser desafiada a pesar
del compromiso desde la alta direccion. También se deben realizar esfuerzos para identificar
incertidumbres clave que eviten trampas cognitivas, donde la conciencia o discusion de
escenarios en un contexto limitado puede ser contraproducente. Los escenarios pueden ser
irrelevantes o no lograr equilibrar decisiones en competencia. Las técnicas para detectar
trampas incluyen que personas externas realicen investigaciones preliminares, grupos focales
o sesiones de lluvia de ideas. Finalmente, los escenarios deben evolucionar lo suficiente para
seguir siendo relevantes. Los escenarios son mas utiles si destacan futuros plausibles,

identifican sorpresas y desafian las opciones a largo plazo (Mannucci et al., 2023).
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3.1.1.8. Desafios y Obsticulos en la Planificacion Estratégica. Resistencia al
Cambio: Aquellos que resisten el cambio a menudo, sin querer, retrasan el progreso de todo el
grupo. Generalmente, son las personas que estan bien versadas en la antigua forma de hacer las
cosas las que encuentran mas dificil adaptarse (Kim, 2015). La Planificacién Estratégica se
trata de la implementacion del cambio y, mds que nada, cambia toda la cultura de una
organizacion. Por lo tanto, es crucial que todas las partes interesadas inviertan en la
Planificacion Estratégica. A menudo es mejor seleccionar a un facilitador externo a la
organizacion para liderar las discusiones y la planificacion, de modo que se dé la impresion de
un campo de juego equilibrado y de neutralidad. De manera similar, el tipo de personalidad
puede desempefiar un papel significativo en la forma en que se gestiona el cambio. Las personas
expresivas tienden a dominar las reuniones, mientras que las personalidades mas tranquilas y
reflexivas a menudo pasan desapercibidas. Esto puede llevar a resentimientos y hacer que el
grupo pierda el hilo. Algunas personas son partidarias naturales de una nueva iniciativa,
mientras que otras adoptan una vision mas cinica. Es importante asegurar que todas las partes
interesadas estén a bordo con las iniciativas y acciones dentro del Plan Estratégico, ya que son
los principales impulsores del cambio (Akpa et al., 2021).

Falta de participacion de los interesados: Si los objetivos y metas estratégicas se
desarrollan sin consultar a los interesados relevantes, hay una buena probabilidad de que no se
cumplan. Es esencial aclarar quiénes son los interesados en la organizacion y involucrar a
aquellos que tienen una influencia significativa en el éxito de los objetivos y metas estratégicas
(Helm, 2014). Si hay dudas, se debe consultar a un mayor niimero de partes interesadas, en
lugar de a un menor numero. Es importante investigar las expectativas y entender el "lenguaje"
de cada grupo, especialmente de aquellos que son externos a la organizacion. El uso de
términos técnicos que son bien conocidos dentro de un grupo puede confundir a otros y llevar

a malentendidos. A veces hay presion para posponer o minimizar la participacion de los
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interesados, quizas debido a limitaciones de tiempo. Por lo general, es mucho mejor no tener
ningun proceso que tener un proceso que se considere inadecuado o simbolico, como contratar
a un consultor que pasa un par de horas con cada grupo de interés y luego presenta un Plan
Estratégico "de talla iinica para todos" (Akpa et al., 2021).

. Datos Insuficientes: La Planificacion Estratégica a menudo se basa en datos
cualitativos o anecdoticos. El mundo se estd volviendo cada vez mas dependiente del andlisis
de datos cuantitativos y aquellos que puedan manipular nimeros serdn cada vez mas vistos
como los "intermediarios de poder" en las organizaciones. Por lo tanto, es cada vez mas
importante invertir en el desarrollo y mantenimiento de bases de datos centralizadas que puedan
ser monitoreadas e interrogadas de manera efectiva para proporcionar estadisticas
significativas sobre el progreso de la organizacion hacia sus metas y objetivos estratégicos. La
participacion de las partes interesadas en el desarrollo de objetivos y metas cualitativas debe
asegurar que reflejen una vision compartida para la organizacion. Para evitar las trampas de la
sobre complicacion, es importante asegurarse de que sean lo mas simples y directos posible.
La capacidad de una organizacidn para cumplir con un conjunto complejo de metas y objetivos
cualitativos a menudo es superada por su capacidad para cumplir con medidas de éxito mas
cuantitativas. Por lo tanto, deberia haber un limite en el nimero de metas y objetivos
cualitativos (Akpa et al., 2021).

. Cultura Organizacional: La cultura organizacional es crucial para determinar el éxito
de la Planificacion Estratégica. Dado el mismo Plan Estratégico, diferentes organizaciones
pueden tener resultados muy distintos debido a sus culturas diferentes. La cultura de una
organizacion estd definida por sus creencias, valores y suposiciones. Estas a menudo se
desarrollan a lo largo de mucho tiempo y estan profundamente arraigadas en la organizacion,
de tal manera que ni siquiera es consciente de ellas de forma explicita. Por lo tanto, es

importante que antes de implementar la Planificacion Estratégica, se comprenda bien la cultura
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y se considere como podria necesitar cambiar para lograr los resultados deseados. Por ejemplo,
una organizacion inmersa en valores competitivos estd enfocada en alcanzar metas, ser
productiva y desempenarse mejor que los demas. Por lo tanto, para tener éxito, la Planificacion
Estratégica tendria que adaptarse para atraer a personas orientadas a objetivos. El Plan debe ser
presentado a un nivel mas alto con menos objetivos e indicadores clave de rendimiento, porque
la organizacion ya tendré la capacidad innata para cumplir con tales demandas. En contraste,
una organizacion con una cultura mas jerarquica depende en gran medida de las reglas,
procedimientos y la burocracia. En este caso, es probable que la Planificacion Estratégica
fracase si se percibe como un proceso "flexible". En cambio, para tener €xito, necesitaria estar
bien definido y rigurosamente documentado. Trampas a Evitar: Con todo lo anterior en mente,
es importante estar al tanto de las posibles trampas en el proceso de Planificacion Estratégica.
Tener Demasiados Objetivos: Es importante evitar la trampa de la redundancia. Los objetivos
deben ser de alto nivel y los objetivos especificos. Un objetivo solo debe aparecer en un lugar
en un Plan Estratégico. Si un objetivo es transversal (Akpa et al., 2021).

3.1.1.9. Planificacién Estratégica en Diferentes Contextos. La planificacion
estratégica puede adoptar diferentes formas dependiendo de su contexto. Las grandes
corporaciones a menudo adoptan etapas de planificacion formal con un fuerte énfasis en el
analisis. Por el contrario, las empresas mas pequenas pueden adoptar un enfoque mas informal,
centrandose en la construccion de la vision en lugar de en el andlisis (Kim, 2015). Ciertas
industrias tienden a tener enfoques similares en la planificacion porque enfrentan entornos
regulatorios o presiones competitivas similares. La planificacion estratégica adopta una forma
diferente en el &mbito sin fines de lucro y en el sector publico que en la industria. Sin embargo,
para todas las organizaciones, un enfoque de planificacion de "talla inica" es inapropiado. Cada
organizacion debe desarrollar una filosofia y un enfoque de planificacion que sean coherentes

con sus propias circunstancias particulares (Luxton, 2005). En este sentido, es interesante notar
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que, aunque la planificacion estratégica parece ser una practica universal, la forma en que se
lleva a cabo varia significativamente seglin el contexto. Las caracteristicas que comunmente se
citan como fundamentales para la planificacion estratégica a menudo pasan a un segundo plano
o desaparecen por completo cuando se ven desde una perspectiva diferente (Sharp, 2021).

Es necesario prestar atencion cuidadosa al contexto al abordar cuestiones de
planificacion. Esto es especialmente cierto cuando se adopta una perspectiva global. Ciertas
caracteristicas de la planificacion en un contexto—como la importancia del anélisis o la
prevalencia de los planes escritos formales—son faciles de dar por sentadas. Sin embargo, la
idoneidad de estas caracteristicas en un contexto diferente es cuestionable. Un buen ejemplo es
la diferencia entre los enfoques occidentales y japoneses de la planificacion. A finales de la
década de 1980, el relativo éxito de las empresas japonesas llevo a las empresas occidentales a
adoptar aspectos de su enfoque. Sin embargo, el éxito de las empresas japonesas a menudo se
atribuia a sus préacticas de planificacion. Cuando las empresas occidentales intentaron adoptar
estas practicas, las encontraron inviables. El problema era que detras de las practicas de
planificacion habia visiones del mundo fundamentalmente diferentes. Practicas de
planificacion no escritas e informales que funcionaban bien en el contexto japonés se volvieron
ineficaces cuando se trasladaron al contexto occidental inherentemente diferente (Sharp, 2021).

. Formulacion estratégica: Es fundamental tener un conocimiento sélido del
producto o la linea de servicios, la segmentacion y otros temas relevantes, ya que la
formulacion de la estrategia se define mediante un diagndstico interno y externo del negocio.
También es esencial analizar las ventajas, desventajas, oportunidades y amenazas de la
institucion, centrandose en su mision y vision. Encontrar las posibilidades y amenazas en el
entorno es el primer paso para decidir el mejor curso de accidon para una empresa. Estos

elementos deben examinarse desde varios dngulos, incluidos los tecnoldgicos, econdmicos,
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fisicos, sociales y politicos, ya que influyen en las decisiones estratégicas de la empresa
(Gutierrez, 2020).

Dado que el objetivo principal de la formulacion es lograr el éxito de la organizacion,
su enfoque inicial debe cumplir los siguientes criterios: Asegurarse de que todas las actividades
se centren en alcanzar los objetivos y metas con intenciones bien definidas; mantener las
iniciativas mediante un compromiso sin restricciones; definir con precision lo que la empresa
necesita para tener €éxito; defender las decisiones y las reservas de recursos necesarias para
lograr flexibilidad y maniobrabilidad; y fomentar un liderazgo comprometido y coordinado
para cada uno de sus objetivos principales (Gutierrez, 2020).

La gestion estratégica se ocupa de los fundamentos y principios basicos de la gestion
estratégica en una organizacion. La gestion estratégica es el procedimiento mediante el cual los
administradores y la alta direccion crean politicas y planes, que determinan la direccion y los
objetivos a largo plazo que la organizacion desea alcanzar. Al aplicar la gestion estratégica, las
organizaciones pueden elegir el camino o la direccion que desean seguir en la provision de
productos y servicios. Sin tener una estrategia particular, una organizacion se esta impidiendo
alcanzar ciertos objetivos y metas, llevando a la organizacion a estar en un camino estrecho en
lugar de uno largo y amplio. Por lo tanto, estas organizaciones necesitan tener planes o
estrategias, que implican la gestion estratégica que juega un papel clave en guiar a las
organizaciones en el logro de metas y objetivos a largo plazo. Central en este tema esta el
proceso ejecutivo o administrativo de desarrollar estrategias y la capacidad de pensar
estratégicamente. Por lo tanto, los objetivos clave de este tema son discutir los procesos
involucrados en la gestion estratégica; examinar los problemas relacionados con las estrategias
y el entorno en el que se desarrollan las estrategias; y resaltar la importancia de integrar la
gestion estratégica con las funciones generales de gestion de una organizacion. También se

reconoce que el propoésito de las organizaciones es proporcionar productos y servicios a los
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mercados en un intento de alcanzar un conjunto de metas u objetivos. Sin embargo, las
organizaciones también existen dentro de un entorno dindmico que es complejo y estd en
constante cambio. Este entorno influird en el tipo de objetivos que las organizaciones
persiguen, en como se priorizan los objetivos y en las formas en que se logran los objetivos.
En este contexto, las organizaciones tendran que tomar decisiones estratégicas para adaptarse
a los cambios en las condiciones del mercado y el entorno externo. Las decisiones son de
naturaleza estratégica porque se relacionan con la asignacion de recursos, son dificiles de
revertir y afectaran la direccion a largo plazo de la organizacion (Ferlie y Ongaro, 2022).

La gestion estratégica es un concepto omnipresente que ha captado la atencion de
investigadores y profesionales en diversos campos. Como su nombre indica, combina estrategia
y gestion. Pero, ;qué es la estrategia? ;Qué es, entonces, la gestion? ;Y qué es la gestion
estratégica? El término “gestion estratégica” tiene varios significados especificos que pueden
utilizarse. A continuacion se ofrecen y analizan algunas de estas definiciones. Las empresas de
éxito se basan en una gestion estratégica. Describe el proceso mediante el cual los activos y las
competencias de una organizacion se ajustan a su mision y vision. Zeqiri (2010) afirma que el
desarrollo de una mision y una vision es la razon de ser de toda organizacion, ya sea sin &nimo
de lucro, ptiblica o privada. Las declaraciones de vision y mision de una organizacion describen
la posicion que la empresa prevé ocupar en el mercado. Por otra parte, las declaraciones de
mision y vision describen el rumbo que la empresa pretende seguir en los proximos afios. El
entorno competitivo estd en constante cambio y evolucion en respuesta a estos cambios, ya que
el tiempo no es un objeto fijo. Por lo tanto, las organizaciones deben adaptarse continuamente
a un entorno cambiante y moldearlo proactivamente en lugar de simplemente reaccionar a sus
presiones (Calabro, et al., 2021).

Una de las importancias fundamentales de la gestion estratégica es que permite a las

organizaciones navegar por entornos competitivos y desarrollar estrategias proactivas para
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moldearlos. En el nucleo de la gestion estratégica se encuentra el concepto de estrategia. Hay
muchas definiciones diferentes de estrategia. No obstante, los conceptos de estrategia, gestion
estratégica y procesos estratégicos son multidimensionales por naturaleza, lo que significa que
existen diversas dimensiones diferentes de estrategia, gestion estratégica y procesos
estratégicos. La formulacion de estrategias, la implementacion de estrategias, la evaluacion de
estrategias, las estrategias competitivas, las estrategias de unidades de negocio, las estrategias
corporativas, las estrategias internacionales y muchas otras son algunas de las dimensiones de
estrategia mas discutidas. La importancia de la gestion estratégica también es evidente en la
estabilizacion y el control del desarrollo de una organizaciéon. Las organizaciones,
especialmente las grandes y complejas, estdn sujetas a diferentes fuerzas internas y externas
que pueden interrumpir el desarrollo planificado. Es vital que los tomadores de decisiones
desarrollen una comprension de las fuerzas que afectan el desarrollo para que se puedan
establecer los controles adecuados. Las estrategias son planes de accion a largo plazo
destinados a alcanzar objetivos especificos. Debido a la incertidumbre de las condiciones
futuras, es posible que no se logren objetivos particulares y que las estrategias a largo plazo
necesiten ser alteradas o incluso abandonadas. Es posible manejar tales situaciones solo con un
entendimiento bien informado de la estrategia, las fuerzas que afectan su implementacion y el
propio proceso de planificacion (Calabro, et al., 2021).

La gestion estratégica toma decisiones que afectan a la direccion y el alcance a largo
plazo de una organizacion, lo cual es fundamental para la rentabilidad general del negocio y
las expectativas de las partes interesadas. Describe el proceso mediante el cual los activos y las
competencias de una organizacion se ajustan a su mision y vision. El logro de la mision y la
vision de una empresa, asi como la gestion estratégica de su negocio, se ven reforzados por una
serie de procesos. Describe el proceso mediante el cual los activos y las competencias de una

organizacion se ajustan a su mision y vision. Las declaraciones de vision y mision de una
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organizacion describen la posicion prevista de la empresa en el mercado. Por lo tanto, el camino
futuro de la empresa viene indicado por las declaraciones de mision y vision (Calabro, et al.,
2021).

Las organizaciones deben adaptarse continuamente a un entorno cambiante y moldearlo
proactivamente en lugar de simplemente reaccionar a sus presiones. Los entornos competitivos
se crean por la competencia entre organizaciones que luchan por los mismos recursos y
capacidades; por lo tanto, son dinamicos y considerablemente complejos. Desarrollar una
comprension integral de la gestion estratégica y estos procesos es vital para la prosperidad de
una organizacion. Gestionar eficazmente los procesos estratégicos fomenta la innovacion en la
organizacion, que es la base de una ventaja competitiva sostenible y del rendimiento. La
innovacion en productos, servicios, procesos y enfoques gerenciales y operativos es vital para
lograr y mantener una posicion competitiva preferida. Los entornos competitivos estan en
constante cambio; por lo tanto, las organizaciones deben adaptarse continuamente a un entorno
cambiante y moldearlo proactivamente en lugar de simplemente reaccionar a sus presiones. En
otras palabras, las organizaciones deben innovar para ser competitivas. La innovacion en
productos, servicios, procesos y enfoques gerenciales y operativos es vital para lograr y
mantener una posicion competitiva preferida (Calabro, et al., 2021).

. Implementacion Estratégica: La implementacion estratégica es el proceso de
ejecutar estrategias y planes para lograr las metas y objetivos delineados durante la fase de
planificacion estratégica. Implica traducir los planes estratégicos en tareas ejecutables y
garantizar que estas tareas se lleven a cabo de manera efectiva en toda la organizacion. La
implementacion estratégica es una fase critica en el proceso de gestion estratégica, que
convierte los planes en acciones para lograr los resultados deseados. La implementacion
efectiva requiere una planificacion cuidadosa, asignacion de recursos, liderazgo, comunicacion

y monitoreo continuo. Al abordar los desafios potenciales y seguir las mejores practicas, las
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organizaciones pueden ejecutar con €xito sus estrategias y alcanzar sus objetivos a largo plazo
(Beckham, 2021).

Desde el momento que hablamos estrategia nos referimos a un plan de accion para la
mejor toma de control de la organizacion para elegir la direccion correcta del area y adoptar
cual seria la viabilidad adecuada para la mejor toma de decisiones obteniendo resultados
adecuados. los beneficios de la implementacion estratégica es el desarrollo e implementacion
de diversas herramientas los cuales son gestiones simples, flexibles y sustentables para la
mejora continua en la organizacidon para asi ayudar y mantener actividades de la
implementacion de organizacion, aumentando desempefio en la labor de oportunidades
convirtiéndose eficaces (Liu et al., 2022).

Constantemente la organizacion usa la mision, visidbn y objetivos para la
implementacion estratégica ya que asi mismo determina que acciones debe tomar la
organizacion ya que acompaia el modelo de negocio de la empresa, desarrollando un amplio
negocio de productos y servicios (Liu et al., 2022).

La formulacion estratégica es la segunda etapa dentro del marco de gestion estratégica
y es critica porque define la direccion de la organizacion. La formulacion estratégica implica
el desarrollo de estrategias de acuerdo con el marco general establecido por la vision
estratégica. Es necesario un marco conceptual para garantizar que las tacticas desarrolladas se
basan en fundamentos sélidos. Esto se logra mediante una evaluacion del entorno interno de la
organizacion para identificar sus fortalezas y debilidades, y una evaluacion del entorno externo
para identificar sus oportunidades y amenazas. Estas evaluaciones pueden llevarse a cabo
mediante una serie de procesos cruciales, como un analisis DAFO, el establecimiento de
objetivos y metas, la creacion de una direccion principal y un andlisis del sector. El examen del
entorno interno y externo mediante el uso de muchos procesos cruciales constituye la base del

proceso de desarrollo de la estrategia. Estos procesos implican elegir las mejores soluciones,
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analizar los elementos cruciales para el éxito, evaluar los riesgos y formular decisiones
estratégicas (Liu et al., 2022).

Hay una amplia gama de opciones estratégicas disponibles para las organizaciones,
incluyendo no hacer cambios, estrategias adaptativas, estrategias de proteccion, estrategias
defensivas, estrategias ofensivas y estrategias de salida. Cada organizacion necesita determinar
qué opcion estratégica es la mas apropiada teniendo en cuenta el entorno externo y las
capacidades internas. Los enfoques basicos para la formulacion incluyen enfoques de arriba
hacia abajo, enfoques de abajo hacia arriba y enfoques participativos. La formulacion
estratégica es tipicamente responsabilidad de la alta direccion. Sin embargo, la participacion
de una gama mas amplia de partes interesadas puede mejorar la efectividad del proceso de
formulacion al construir un acuerdo sobre la direccion estratégica entre aquellos involucrados
en la implementacion. Los enfoques participativos pueden adoptar una variedad de formas,
desde procesos dirigidos por la gestion que incluyen una participacion limitada de los
interesados hasta procesos liderados por los interesados. La fase mas creativa de la gestion
estratégica es la etapa de formulacion, que abarca la busqueda de nuevas estrategias y el
descubrimiento de posibles futuros para la empresa. Por ello, la participacion de las partes
interesadas que conocen a fondo la empresa y el entorno en el que opera puede contribuir a
garantizar que los planes sean viables y fomentar la generacién de ideas. Los enfoques
participativos también pueden ser necesarios para asegurar que los interesados que estaran
involucrados en la implementacion de las estrategias tengan propiedad sobre las decisiones
estratégicas. Sin embargo, es necesario contar con liderazgo en el proceso de formulacion para
asegurar que las estrategias estén alineadas con los objetivos organizacionales y que el proceso
se mantenga dentro de un plazo adecuado (Liu et al., 2022).

La formulacion estratégica se refiere al pensamiento cognitivo, deliberativo e

instructivo detras del disefio de una estrategia. Es un proceso sistematico que es personal y
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social, ya que requiere tanto pensamiento individual como deliberacion colaborativa. Hay un
proceso claro e identificable de formulacidon estratégica que consta de nueve etapas:
investigacion y recopilacion de datos, analisis y diagndstico, eleccion estratégica,
implementacion de la estrategia, controles y ajustes, viabilidad de la negociacion, evaluacion
de riesgos, aceptacion, inclusividad y responsabilidad. Para formular una buena estrategia, se
requiere una investigacion exhaustiva y se debe compilar la mayor cantidad de datos posible
sobre el tema. La investigacion puede tomar muchas formas diferentes, incluyendo la lectura,
la observacion, las entrevistas y la realizacion de encuestas. El proposito de la investigacion es
recopilar una amplia gama de datos que cuestionen los prejuicios y hagan que el tomador de
decisiones contemple numerosas posibilidades. Existen muchas herramientas posibles que
pueden ayudar a estructurar la investigacion y proporcionar informacion sobre la dindmica del
mercado, que van desde diagramas simples hasta modelos matematicos complejos. El Marco
de las Cinco Fuerzas de Porter, el Analisis PESTEL y el Analisis FODA son ejemplos de
herramientas que pueden utilizarse en el proceso de formulacion estratégica (Fatima y Elbanna,
2023).

Un grupo de interés se define como "cualquier grupo o individuo que pueda afectar o
ser afectado por el logro de los objetivos de la organizacion." Tipicamente, los interesados se
diferencian por su nivel de interés y poder sobre la organizacion. Las aportaciones de los
interesados pueden tener un fuerte impacto en como se desarrolla o modifica la estrategia, por
lo que es importante considerar sus aportaciones con cuidado. Los interesados pueden incluir
grupos de empleados, accionistas, clientes, proveedores, representantes de la comunidad y
funcionarios del gobierno. Las aportaciones recopiladas de los interesados pueden tener
implicaciones en como se desarrollan estrategias soélidas. Sin embargo, esto no elimina la
necesidad de que los desarrolladores de estrategias evaluen criticamente las aportaciones de los

interesados, ya que a veces reflejardn intereses opuestos. Se han identificado algunas
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estrategias clave para una formulacidn exitosa y estas incluyen: evitar trampas comunes; tener
cuidado con la solucidon simple pensar a largo plazo y de manera creativa; considerar factores
técnicos y sociopoliticos no solo uno u otro; ser honesto sobre el poder; construir coaliciones
trabajo en equipo; considerar cuidadosamente la eleccion del formato; proteger al personal
asegurar entornos 'seguros' segun sea necesario; y permitir tiempo adecuado para la
formulacion. También es importante sefialar que la formulacion de estrategias no es una
secuencia de pasos que se completan y luego se dejan de lado, sino que partes del proceso
pueden necesitar ser revisadas a medida que las condiciones ambientales cambian o los
resultados de una etapa tienen implicaciones para otra etapa (Fatima y Elbanna, 2023).

. Evaluacion Estratégica: Es el conjunto de resultados brindando de una
informacion ya sea positiva o negativa, dando una apreciacion o prueba para obtener estos
resultados, la evaluacion estratégica consta de analisis de un costo y un beneficio. Esta
evaluacion resalta en los posibles resultados econdmicos, sociales y ambientales, ya que todos
estos se analizan con la idea principal de seleccionar la mas idonea que reste costos y aumente
beneficios. Una virtud esencial de esta evaluacion estratégica es su método cuantitativo para
evaluar y mejorar factores positivos y minimizar factores negativos con el fin de generar
rentabilidad en la organizacion (Alva et al., 2021).

Pasando de la formulacion de estrategias, el enfoque ahora se desplaza hacia la
implementacion estratégica dando vida de manera efectiva a las estrategias y tacticas
formuladas al traducirlas en planes de accion. La implementacion estratégica requiere que los
recursos organizacionales, la estructura y la cultura estén al servicio de las estrategias. El
enfoque aqui estd en lo que implica una implementacion exitosa, incluyendo acciones
claramente definidas, asignacion de los recursos necesarios, entendimiento compartido,
comunicacion adecuada y compromiso con el liderazgo. El proceso de implementacion es

donde muchas estrategias fracasan, por lo que es esencial considerar los principales desafios
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que implican acciones inapropiadas, falta de entendimiento compartido, capacitacion
inadecuada, mala comunicacion, resistencia al cambio y obstaculos imprevistos, asi como la
necesidad de asegurar que los procesos sean lo suficientemente adaptables para responder a
obstaculos imprevistos. También se incluyen algunas estrategias para monitorear la
implementacion y ajustar los planes segun sea necesario. Finalmente, se analizan como
estudios de caso las implementaciones exitosas realizadas por BP, Sainsbury’s, Qantas y otros
para ilustrar implementaciones interesantes en diversas industrias (Ritala et al., 2021).

La implementacion estratégica es la etapa en la que las organizaciones dan vida a las
estrategias y tacticas; implica traducir las estrategias en acciones claramente definidas con los
recursos necesarios asignados, y asegurar que todos aquellos que deben llevar a cabo las
estrategias tengan una comprension compartida de lo que deben hacer, respaldada por procesos
de comunicacion adecuados (Ritala et al., 2021).

El compromiso con la implementacion por parte del liderazgo es vital para una
implementacion exitosa. Desafortunadamente, aunque muchas organizaciones son habiles en
la formulacién de estrategias, la implementacion de estrategias suele ser mucho mas
problematica. De hecho, el proceso de implementacion es donde muchas estrategias fracasan.
La implementacion estratégica significa asegurar que los recursos, la estructura y la cultura
organizacional estén al servicio de las estrategias. Hay varios desafios que se enfrentan durante
la implementacion. Quizés el desafio mas prevalente sea la realizacion de acciones
inapropiadas para implementar la estrategia. A menudo, las acciones especificadas por el
liderazgo no son claramente entendidas o son abiertamente ignoradas por otros lideres o
personal. Otros desafios comunes durante la implementacion incluyen la falta de un
entendimiento compartido de la estrategia en toda la organizacion, la capacitacion inadecuada

para aquellos involucrados en la ejecucion, la mala comunicacion de los objetivos estratégicos
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en toda la organizacién, la resistencia al cambio y los obstaculos imprevistos que surgen
durante el proceso de implementacion (Ritala et al., 2021).

La implementacion estratégica, a menudo considerada el eslabon perdido en el
desarrollo exitoso de estrategias, es un esfuerzo multifacético. Implica ejecutar las estrategias
elegidas a través de actividades especificas para alcanzar metas y objetivos predeterminados.
La implementacion estratégica efectiva es esencial para transformar los planes en realidad y
lograr el éxito organizacional. Se discuten cinco componentes clave de la implementacion
estratégica: estructura organizativa, cultura corporativa, liderazgo gerencial, procesos y
recursos. Estos componentes estdn intrinsecamente conectados, y la ausencia o ineficiencia de
uno puede obstaculizar la implementacion efectiva. La estructura y la cultura organizacional
desempefian roles vitales en la ejecucion de la estrategia. Mientras que la estructura
organizativa se refiere al marco que determina la division de tareas y la coordinacion, la cultura
corporativa abarca las creencias y valores compartidos que influyen en el comportamiento
organizacional. La cultura de una organizacion puede facilitar o dificultar la ejecucion de la
estrategia. Una cultura fuerte y bien alineada puede mejorar la ejecucion estratégica, mientras
que una cultura conflictiva puede obstaculizarla. Si las empresas consideran que la cultura esta
vitalmente vinculada a la estrategia, deben cultivarla y desarrollarla junto con el desarrollo
estratégico (Ramirez, 2024). Para una implementacion exitosa, los objetivos claramente
articulados son esenciales. Los objetivos deben ser visibles y detallados para crear un
entendimiento compartido. Lograr los objetivos es mas facil cuando los empleados estan
involucrados en el proceso. Por lo tanto, se debe priorizar la comprension de los objetivos por
parte de los empleados. Las estrategias de comunicacion también deben considerar el contexto
del publico. La comunicacion efectiva de la estrategia reduce la incertidumbre. Los riesgos y
desafios a menudo acompafian la implementacion estratégica, incluyendo la desalineacion de

los objetivos estratégicos entre los niveles organizacionales, cambios repentinos en la estrategia
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y recursos inadecuados para la estrategia. Los errores comunes en la implementacion son la
desalineacion de objetivos, la inflexibilidad y los recursos limitados. Para combatir estos
desafios, los gerentes deben evaluar regularmente el entorno y las condiciones internas, lo que
permite adaptarse a desafios u oportunidades imprevistas. La gestion efectiva de la
implementacion estratégica implica prever los desafios potenciales y desarrollar estrategias
para abordarlos. Las estrategias claras que informan sobre como abordar los posibles
obstaculos son fundamentales para una implementacion efectiva. Proporcionar a los empleados
herramientas para evaluar el éxito y ajustar las estrategias seglin los resultados asegura que las
rutas divergentes finalmente logren los resultados deseados. Las practicas de implementacion
exitosas, como evaluar regularmente el éxito de la estrategia y proporcionar flexibilidad en la
implementacion, inspiran a otros que enfrentan desafios similares. Mantener un didlogo abierto
es crucial para navegar las incertidumbres y los desafios inesperados que surgen durante la
implementacion, reforzando la relevancia del apoyo y el compromiso de la direcciéon como
determinantes del éxito del resultado (Ramirez, 2024).

La evaluacion estratégica es la cuarta y tltima fase del proceso de gestion estratégica.
Evaltia si las estrategias formuladas e implementadas logran los resultados estratégicos
deseados. Se evaltan la estrategia y la gestion efectivas, considerando la evaluacion del
rendimiento estratégico y las metodologias de control. Las estrategias son los medios para
alcanzar los objetivos y metas planificados. Una formulacién de estrategia efectiva crea una
estrategia adecuada que ayuda a la organizacion a tener éxito en su entorno, y una
implementacion de estrategia efectiva realiza con éxito esa estrategia. Ambos procesos deben
ser evaluados mediante una revision sistematica. Una evaluacion deberia valorar el proceso de
formulacion de la estrategia, buena estrategia y el proceso de implementacion de la estrategia,
estrategia efectiva Se deben crear mecanismos de retroalimentacion para mejorar la capacidad

de gestion estratégica y el éxito estratégico (Keding, 2021).
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Una estrategia puede evaluarse revisando el contexto, el contenido y el proceso.
Muchas técnicas de evaluacion implican la evaluacion del desempeio de la estrategia, como
listas de wverificacion de métricas clave de desempefio, analisis de competidores o
benchmarking, y cuadros de mando integral. Los criterios de control estratégico definen como
se verifica el éxito de la estrategia. Las técnicas de evaluacion comparan los resultados de la
estrategia con los criterios de evaluacion. La alineacion entre los objetivos y los criterios de
evaluacion es crucial para una evaluacion efectiva. La evaluacion y el control estratégicos
enfrentan desafios. La planificacion estratégica generalmente supera los horizontes temporales
de la implementacion de la estrategia. La dificultad de medicion impide la evaluacion de los
resultados cruciales de la estrategia. Las presiones externas obligan a las expectativas y deseos
a comprometer la objetividad del control estratégico. La resistencia estratégica oscurece el
reconocimiento del fracaso de la estrategia. La mejora continua aumenta la efectividad
estratégica. Los resultados de la evaluacion influyen en la planificacion estratégica futura. La
proxima fase de planificacion estratégica es una funcion directa de los resultados de la
evaluacion. La gestion estratégica es ciclica (Keding, 2021).

El proceso de gestion estratégica abarca una serie integral de componentes
interconectados, a saber, la formulacion, implementacion y evaluacion de la estrategia. Esta
discusion centra su atencion en el papel fundamental de la evaluacion estratégica dentro de este
marco. Aunque a menudo se subraya la importancia de la formulacion de estrategias, la
evaluacion efectiva es igualmente critica en su contribucion a la gestion de estrategias. Las
estrategias, una vez puestas en accidn, requieren una evaluacion sistematica para evaluar su
efectividad y determinar acciones correctivas cuando sea necesario. Una evaluacion
proporciona a las organizaciones una vision sobre si las estrategias actuales estan cumpliendo

con las expectativas e informa sobre los ajustes necesarios si no lo estdn. En este sentido, la

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

? TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

evaluacion acttia como un mecanismo de retroalimentacion que moldea el desarrollo continuo
de la estrategia en las organizaciones (Stelzenmiiller et al., 2021).

Se puede emplear una amplia gama de técnicas para evaluar estrategias. Comprender
las diversas opciones disponibles mejora la conciencia de las posibles aplicaciones en
diferentes contextos. En su esencia, la evaluacion implica medir el resultado de un plan en
comparacion con objetivos predeterminados. Tener puntos de referencia claros para la
evaluacion, relacionados con los objetivos perseguidos por las estrategias, es vital para este
proceso. Sin tales puntos de referencia, la evaluacion se vuelve problematica, como lo han
observado algunas organizaciones que implementan planes estratégicos elaborados, pero no
logran evaluar su efectividad. Las técnicas de evaluacion pueden adoptar diversas formas,
como andlisis cuantitativos o evaluaciones cualitativas. Otro enfoque se centra en la
retroalimentacion de los interesados como una via de evaluacion. Aqui, el apoyo consultivo de
las partes interesadas, que abarca desde empleados hasta clientes, resulta util para formular
puntos de vista sobre la efectividad de la estrategia. Cada técnica posee fortalezas y
limitaciones inherentes, y las organizaciones pueden complementar un enfoque con otros para
mitigar debilidades. Por otro lado, las técnicas de evaluacion generalmente miden los
resultados de la estrategia, mientras que las formas indirectas de medir la efectividad de la
estrategia incluyen examinar el propio proceso de planificacion o evaluar el estilo de toma de
decisiones de los altos directivos (Stelzenmiiller et al., 2021).

3.2.2. Competitividad

Considerada y valorada por los altos mandos de la organizacion para su tinico motivo
e importancia de elevar su demanda y satisfacer las necesidades del consumidor ya que en estos
afios son estos mismos son mas exigentes y la empresa en si quiere ocupar un lugar en el
mercado para poseer mayor oferta y mantenerse en un plazo medio o mayor ya que la

competitividad es un gran factor de crecimiento para las organizaciones y empresas de ahora.
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La competitividad dejo de ser estatica ahora es importante ya que es el conjunto de finanzas,
activos, calidad, recursos humanos entre otros factores dando hincapié a temas de suma
importancia, ser competentes en el mercado. También se describe la asistencia y participacion
de las organizaciones dentro de los mercados macro y micro locales como también en los
mercados internacionales ya que nos encontramos en un mercado globalizado para ampliar
ventanas y asi generar mas confianza y rentabilidad. resumiendo, la competitividad de cada
organizacion se entrelaza con sus propios recursos internos, con sus capacidades para generar
mas rentabilidad y obtener ventaja a sus competidores en todos los &mbitos posibles, para luego
evidenciar la mejora continua ya que se inicia con la sistematizacién de proceso para asi pasar
con la produccion e implementar politicas que favorezcan el entorno con los colaboradores y
personas de alto mando para ser mas competitivas (Muioz et al., 2021).

La competitividad se refiere a la capacidad de una empresa, pais o economia para
proporcionar productos y servicios que cumplan con los estandares de calidad de los mercados
locales y globales, manteniendo o aumentando al mismo tiempo los ingresos reales de su gente
en el largo plazo. La competitividad se puede evaluar en varios niveles, incluidas empresas,
industrias, regiones y naciones. La competitividad es un concepto multifacético que abarca
productividad, innovacion, eficiencia de costos, calidad, acceso al mercado, capital humano,
infraestructura y entorno regulatorio. Mejorar la competitividad requiere un enfoque integral
que incluya inversiones estratégicas en innovacion, habilidades, infraestructura, reformas
regulatorias y expansion del mercado. Al comprender y aprovechar estos factores, las
empresas, industrias, regiones y naciones pueden lograr ventajas competitivas sostenibles en
el mercado global (Campbell, 2020).

En las ultimas décadas, el término competitividad ha recibido considerable atencidén en
la literatura y el debate publico, especialmente en lo que respecta a las economias nacionales,

los sectores econdmicos y las empresas. Un diluvio de articulos, estudios, informes y
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prescripciones politicas ha intentado aclarar qué es la competitividad, como puede medirse y
qué se puede/debe hacer para mejorar, promover o salvaguardar la competitividad. Como
resultado, se han propuesto numerosas definiciones de competitividad, pero hay poco acuerdo
sobre como definirla y medirla (Lilik Rudianto, 2009). A pesar de la importancia fundamental
de la competitividad, los no economistas a menudo encuentran dificil comprender el concepto
y su medicion (Dagnino et al., 2021).

La globalizacion es una caracteristica clave de la economia mundial moderna, que se
ha profundizado en la ultima década. La creciente importancia del mercado global y las
relaciones econdmicas internacionales plantea desafios significativos para las economias
europeas. En este contexto, la competitividad ha surgido como un tema importante de debate
publico, con una clara preocupacion por la competitividad de Europa en comparacion con otras
regiones del mundo, particularmente América del Norte y Asia Oriental. La necesidad de una
mayor competitividad es evidente en todos los niveles, desde las corporaciones transnacionales
y las economias nacionales hasta las empresas e individuos. A pesar del interés generalizado
en la competitividad, a menudo no queda claro qué se entiende por el término. Este ensayo
tiene como objetivo analizar el concepto de competitividad, sus principales caracteristicas y
los temas clave relacionados con su medicion e interpretacion. Primero intentard aclarar qué se
entiende por competitividad y como puede definirse. La discusion se centrard principalmente
en la competitividad de las economias nacionales, que es claramente el aspecto mas complejo
de la competitividad y también el mds debatido. Posteriormente, se prestara atencion a los
diversos aspectos clave de la competitividad, que definen qué es la competitividad y como
puede ser interpretada (Dagnino et al., 2021).

Entender las implicaciones de la competitividad requiere un esfuerzo para definirla y
los diversos sectores y niveles a los que se aplica. Lo que es y como se interpreta puede ser

bastante diferente. La literatura econdomica por si sola muestra numerosas interpretaciones del
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término. Para anadir a la confusion, un solo autor puede usar el mismo término, pero darle
significados completamente diferentes en distintos contextos. Por lo tanto, es necesario definir
inicialmente la competitividad, como se aplica a diferentes sectores y niveles, y cuales son los
conceptos erroneos comunes. Los esfuerzos de varios autores para definir la competitividad
muestran que el significado basico del término es relativamente simple, directo y no muy
ambiguo (Lilik Rudianto, 2009). Sin embargo, el problema se vuelve mas complejo cuando se
consideran dimensiones adicionales de la competitividad. Tener una definicion basica como
marco facilita abordar los problemas més complicados (Adamik y Sikora, 2021).
Dondequiera que se use el término competitividad, debe considerarse a nivel micro o
macro. A nivel micro, puede referirse a empresas, industrias, segmentos de mercado o cualquier
subdivision de estos. Sin embargo, también puede aplicarse a conjuntos de economias
nacionales, como la Union Europea, o a economias de paises enteros. Esto representa el otro
extremo del espectro. El término se utiliza con mayor frecuencia a nivel industrial, donde
describe el sector en el que compiten entre si un determinado grupo de empresas que ofrecen
productos o servicios similares. Es en este punto donde se evaltian los diferentes sectores
economicos en funcidn de su capacidad para atraer nuevas inversiones y, por lo tanto, promover
el crecimiento econdmico. Como condicidn previa necesaria, debe existir una cooperacion a
nivel de mercado para alcanzar la macrocompetitividad. La cooperatividad se considera a nivel
de mercado como una salvaguarda contra la posibilidad de que un actor del mercado controle
el mercado. La cuota de mercado debe definirse de la misma manera que se define la
competitividad, tanto a nivel macro como micro. La cuota de mercado de una empresa puede
considerarse como la relacion entre sus ventas individuales y las ventas totales en el mercado
y, por lo tanto, puede variar desde el 0% hasta el 100%. Las empresas competidoras pueden
verse como un conjunto que reduce su participacion individual mientras ocupan colectivamente

una mayor parte del mercado (Adamik y Sikora, 2021).
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Para entender la competitividad, es fundamental comprender como se evalua. Los
enfoques metodologicos, o marcos conceptuales, proporcionan las herramientas que los
analistas y economistas utilizan para medir la competitividad. En el caso del desempefio
nacional y regional, existen varios marcos importantes. Esta subseccion analiza los mas
influyentes. Comprender los marcos clave para evaluar la competitividad nacional y regional
es esencial porque, de manera explicita o implicita, sustentan la mayoria de las investigaciones
sobre competitividad. También forman la base de muchas intervenciones politicas disenadas
para mejorar la competitividad. Estos marcos son la ventaja competitiva de naciones y regiones
(Lilik Rudianto, 2009). Cada marco se evalua criticamente en términos de sus fortalezas y
limitaciones. Se proporciona un marco de referencia para la aplicabilidad relativa de estos
marcos. Al comprender las fortalezas y debilidades de los diferentes marcos, los usuarios
pueden entender mejor el desafio de la competitividad. Una comprension profunda de estos
modelos mejora las capacidades analiticas del lector y los prepara para las aplicaciones
practicas que siguen. Un modelo es un marco conceptual utilizado para evaluar la
competitividad. Generalmente, se refiere a una descripcion estilizada de un sistema o teoria.
Como se aplica aqui, se refiere a un conjunto de conceptos clave y relaciones que explican
analiticamente un fendmeno dado, en este caso, la competitividad (Fernandes et al., 2021).

3.2.2.1. Caracteristicas de la Competitividad. La competitividad esta directamente
relacionada con los factores que influyen en la estructura de costos y demanda de una empresa
(Lilik Rudianto, 2009). Se puede evaluar en relacion con el tiempo y el espacio: una economia
es competitiva si puede mantener el crecimiento econdmico; una industria es competitiva si
puede ganar y mantener cuota de mercado de manera rentable; una empresa es competitiva si
puede mantener o ganar clientes de manera rentable. El término 'competitividad' puede referirse
a la competitividad personal de las empresas individuales a nivel microecondmico

(competitividad de la empresa), la competitividad de las industrias a nivel meso econémico
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(competitividad industrial) y la competitividad de las economias nacionales a nivel
macroeconémico (competitividad nacional). La naturaleza de la competitividad abarca
numerosos campos de estudio: desde una perspectiva politica, se ocupa del proteccionismo y
el liberalismo; desde un aspecto microeconémico, implica la ventaja comparativa y las
perspectivas de estrategia y gestion; y desde un punto de vista macroecondmico, incluye la
inflacion, la balanza de pagos y la teoria del crecimiento. A menudo se utiliza para explicar la
capacidad de las empresas e industrias para sobrevivir en situaciones competitivas y mejorar
sus posiciones en el mercado frente a los rivales. Es importante destacar que la competitividad
se relaciona con la capacidad de las empresas para adaptarse a las condiciones cambiantes
(Reck et al., 2021).

La competitividad debe ser examinada dentro del contexto del entorno econémico, que
comprende la economia en general, una industria particular y las empresas rivales. En
consecuencia, muchos problemas se refieren a la estructura econémica y la organizacion del
mercado, y la teoria considera el impacto del entorno politico. En términos generales, los
problemas implican cdmo explicar, mejorar y predecir la competitividad. Por lo tanto,
comprender la competitividad es fundamental para mejorarla. A nivel de la empresa, la
competitividad es una funcion del dominio de la empresa sobre su industria, su superioridad en
costos y su entorno politico-econémico. La competitividad de la empresa estd determinada por
la cuota de mercado, la facturacion y los resultados financieros. La cuota de mercado depende
de la ventaja de demanda de una empresa sobre sus rivales, la cual resulta de la combinacion
de los atributos personales de la empresa y el entorno econémico en el que opera. La ventaja
de demanda proviene de la capacidad de controlar los factores de competitividad, que toman
la forma de estrategias de diferenciacion de productos o control de precios (Reck et al., 2021).

Innovacion y Tecnologia: Dos caracteristicas fundamentales del concepto

contemporaneo de competitividad son la innovacion y el desarrollo técnico. El concepto de
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innovacion se incluye en la “adopcion y aplicacion de nuevas ideas”. Es el proceso de generar
nuevos pensamientos o ideas, perfeccionarlos y ponerlos en practica. La tecnologia se define
como la aplicacion del conocimiento para crear herramientas que mejoren la capacidad de
manipular el entorno. Los avances en tecnologia crean nuevas vias para la mejora,
desarrollando la capacidad de comunicarse, calcular o fabricar de manera mas eficiente,
efectiva y productiva. Una invencidn se convierte en una ventaja competitiva hasta que los
competidores posean o superen las habilidades asociadas con la invencion. La transferencia de
tecnologia es el proceso que propaga la ventaja competitiva. En términos generales, las
caracteristicas moldean la competitividad moderna: una localidad se vuelve competitiva a una
escala determinable, creciendo o contrayéndose econémicamente. La competitividad puede
medirse a diferentes escalas econdmicas: un sector empresarial, industria, mercado, localidad
o incluso nacion. El crecimiento econdmico es una expansion del producto interno bruto (PIB)
determinada por el aumento de la productividad, una medida de la produccion en relacion con
la entrada. Se acepta generalmente que la innovacion impulsa las mejoras en la productividad.
La ventaja competitiva es la capacidad de superar a los oponentes y estar informado a través
de los requisitos, objetivos y procesos de toma de decisiones. Como resultado, las decisiones
estratégicas determinan la asignacion de recursos, fomentando un entorno de innovacién. La
inversion en investigacion y desarrollo (I+D) genera conocimiento. El conocimiento crea
ventajas competitivas innovadoras mejoradas a través de la experiencia. El conocimiento
superior es una barrera para la imitacion, protegiendo las ventajas competitivas innovadoras.
Se espera que las "buenas" inversiones generen mayores rendimientos que las inversiones
alternativas, y que las "buenas" elecciones estratégicas mantengan mayores ventajas
competitivas que las elecciones estratégicas alternativas. Ademas de la innovacion, la
infraestructura industrial o tecnoldgica influye en la competitividad. El disefio ambiental afecta

la capacidad de una localidad para crear y mantener ventajas competitivas—Ias elecciones
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arquitectonicas moldean en gran medida la efectividad de la asignacion de recursos, la creacion
de conocimiento y la innovacion (Hermundsdottir y Aspelund, 2021).

3.2.2.2. Conceptos Clave de la Competitividad. Comprender el panorama de la
competitividad requiere una conciencia de los conceptos clave que sustentan la competitividad.
Estos conceptos clave proporcionan una base para enmarcar un analisis econémico mas amplio.
Se han considerado aqui varios conceptos clave que son fundamentales para sustentar la
competitividad. Las estructuras de mercado y el comportamiento de las empresas en estas
estructuras sientan las bases para comprender la competitividad. Se ha evaluado la importancia
del posicionamiento competitivo a través de alianzas estratégicas y marcos colaborativos, ya
que las empresas tienden a buscar esfuerzos conjuntos para fortalecer el posicionamiento
competitivo. La distribucion de recursos, el papel de los consumidores y las estructuras de
mercado se han discutido como conceptos clave que influyen en la competitividad (Chikan et
al., 2022).

La forma en que estos conceptos definen la competitividad se centra en las politicas y
estrategias a nivel industrial, nacional y macroecondmico. Enmarcar la competitividad dentro
de estos conceptos hace que el andlisis sea mas implementable. Esto forma una base para
entender la competitividad en una perspectiva mas amplia o més alla del esquema estrictamente
industrial. El proposito aqui es aclarar como se define la competitividad a través de estos
conceptos. El concepto se basa originalmente en la nocién de competencia en la economia de
mercado. Los conceptos clave son la interferencia mutua, la comparacion de desempeiio o
habilidad y la accion o estrategia. Es un término ampliamente utilizado con muchas
definiciones e interpretaciones para la comprension general. En su interpretacion mas simple,
algo es competitivo si es capaz de competir con otra cosa. La competitividad de las industrias
y las economias nacionales se analiza comtinmente desde una perspectiva macroecondmica a

través de estructuras y desarrollos socioecondmicos o como un todo y marcos totales de amplio
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enfoque. Usando estos conceptos clave, la competitividad se define a través de una vision mas
microscopica o sectorial que se centra en el rendimiento mutuo y comparable de empresas,
industrias y economias en mercados especificos. Las cuotas de mercado, los niveles de precios,
los margenes de beneficio y otros resultados cuantitativos comparados entre empresas o
industrias en diferentes economias son indicadores ampliamente utilizados de la
competitividad (Chikan et al., 2022).

3.2.2.3. Productividad y Eficiencia. La productividad y la eficiencia son aspectos
esenciales de la competitividad, que merecen un examen enfocado. Aunque los efectos de la
productividad se discuten como aspectos mas amplios, es esencial resaltar las métricas y
estrategias para aumentar la productividad de las empresas y las economias. Se argumenta que
la eficiencia operativa es un determinante de la ventaja competitiva y un elemento principal de
la clase de productividad. En términos generales, los productores competitivos
internacionalmente logran un resultado dado con menos activos o alcanzan mejores resultados
con los mismos activos (Debnath et al., 2024).

o Tres factores Elevan la Productividad: Los trabajadores con mayores
habilidades y educacion producen mdas. La adopcion de nuevas tecnologias mejora la
productividad. A medida que la competencia internacional aumenta la presion, el limite inferior
de productividad de los productores de la economia se aproxima a los mejores puntos de
referencia de productividad disponibles de las empresas mundiales. En general, la efectividad
de las practicas de mejora de la productividad se examina con referencia a ejemplos estilizados
y datos empiricos. Amplias deliberaciones destacan las implicaciones mas amplias de los
aspectos de productividad y eficiencia, en las cuales la atencion se dirige a medidas practicas
que las organizaciones podrian adoptar y que mejorarian directamente la productividad. En
ultima instancia, la productividad, en su sentido més amplio, es fundamental para la

competitividad (Debnath et al., 2024).
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. Aspectos de Competitividad, Productividad y Eficiencia Discernimiento:
*Competitividad' abarca una gran variedad de significados. A menudo, la competitividad se
trata como un término ambiguo, particularmente en el debate bastante acalorado sobre la
competitividad entre la UE y los EE. UU. La necesidad de discernimiento se amplifica por los
diferentes niveles de consulta. Existe una amplia variedad de definiciones para la empresa, la
industria y la economia, es decir, denominaciones nacionales y supranacionales. A nivel
econdémico, la competitividad se considera el &mbito para mejorar el bienestar en relacién con
otras economias, lo cual podria lograrse a través de tasas de crecimiento superiores, niveles de
ingresos o niveles de productividad. Considerado adecuadamente, la productividad es una
competitividad fundamental que podria interpretarse como la conexién entre la productividad
agregada y la tasa de crecimiento del nivel de expansion econdmica en relacion con otras
economias (Debnath et al., 2024).

3.2.2.4. Calidad de servicio, Productividad y Ventaja Competitiva: Definiciones,
Caracteristicas y Conceptos Clave. El servicio es un fendémeno complejo que ha intrigado a
académicos y profesionales durante décadas. En el mercado globalizado de hoy, la calidad del
servicio ha adquirido una importancia primordial. Muchas organizaciones estan esforzdndose
por mejorar la calidad de su servicio, ya que se percibe como un determinante clave de la
ventaja competitiva, ya sea a través de la diferenciacion de productos o mediante estrategias de
precios bajos. Calidad del Servicio, Productividad y Ventaja Competitiva son algunos de los
términos comunmente utilizados en el mundo empresarial actual. La importancia de estos
términos ha recibido mayor atencion a lo largo de los afios. La Calidad del Servicio forma la
base para determinar qué tan bien un servicio se ajusta a los requisitos especificados. La
Productividad del Servicio es la relacion entre la produccion del servicio y la entrada del
servicio. La Ventaja Competitiva es la ventaja estratégica que una entidad empresarial tiene

sobre sus competidores, lo que resulta en mayores ventas, mayores beneficios y una mayor
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cuota de mercado. La ventaja competitiva se puede lograr a través de la diferenciacion o
mediante una estrategia de bajo costo (Essardi et al., 2022).

El enfoque aqui es comprender las definiciones, caracteristicas y conceptos clave de la
Calidad del Servicio, la Productividad y la Ventaja Competitiva. Existe una buena cantidad de
literatura sobre la Calidad del Servicio, la Productividad y la Ventaja Competitiva. Sin
embargo, la comprension de estos conceptos es en su mayoria fragmentada y dispersa. Por lo
tanto, se hace un intento aqui para tener una comprension integrada de estos conceptos. Se
espera que el esfuerzo sea util para investigadores, gerentes, estudiantes y todos aquellos que
estan involucrados en campos orientados al servicio. Al leer este articulo, se anima a reflexionar
sobre las propias experiencias al tratar con proveedores de servicios, como bancos, hoteles,
restaurantes, hospitales, etc. Varias preguntas pueden servir de guia para el proceso de
reflexion, como las siguientes: ;Qué cualidades distinguen un servicio de alta calidad? ;Qué
efectos tiene la calidad del servicio en la productividad? ;Qué efecto tiene la calidad del
servicio en la percepcidon que tienen las personas de su ventaja competitiva? ;Cudles son las
dimensiones importantes de la calidad del servicio? Se hace un intento aqui para abordar
algunas de estas preguntas pertinentes (Essardi et al., 2022).

A lo largo del documento, se examinardn y definiran en profundidad cada uno de estos
conceptos: calidad del servicio, productividad y ventaja competitiva. En el acelerado entorno
empresarial actual, el éxito de una empresa puede depender del nivel de servicio que ofrece a
otra empresa. Ademas, sirve como medio para promover la ventaja competitiva de una empresa
frente a sus rivales. Es habitual asociar la idea de productividad con el calculo de un indice
derivado de la relacion entre los insumos y los productos de un proceso de fabricacion. Aunque
tales definiciones mecénicas son ttiles en algunos casos — generalmente en la manufactura
donde las transacciones de entrada/salida son evidentes y medibles — no capturan

completamente la esencia de la productividad en los servicios. Es necesario complementar las
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definiciones mecanicas con visiones mas humanisticas (es decir, gerenciales) sobre lo que es
la productividad. Para ello, es importante investigar como los diferentes sectores de servicios
perciben y gestionan la productividad. El alcance de este trabajo incluye la discusion y
definicion de los conceptos de Calidad de Servicio, Productividad y Ventaja Competitiva, con
respecto a las caracteristicas relevantes y los temas clave de cada concepto. También se
investigara el impacto de estos conceptos en el rendimiento general y el éxito en los negocios.
Ademas, se discutird la importancia de las definiciones de estos conceptos, junto con sus
implicaciones en la practica. Ademas, se destacara la relevancia del marco teorico de estos
conceptos para las consideraciones en la practica. Cabe destacar que, aunque se discutiran las
definiciones de estos conceptos en teoria, también se prestara atencion a las implicaciones
practicas de estas definiciones. En otras palabras, el objetivo es buscar un equilibrio entre la
teoria y la practica en la exploracion y discusion de estos conceptos. En cuanto a lo que esta
fuera del alcance de este trabajo, no se abordaran preguntas sobre la metodologia utilizada en
el andlisis de estos conceptos, como cdmo se han derivado las definiciones y caracteristicas de
estos conceptos. Ademas, el analisis no abordara el resultado de las implicaciones de estos
conceptos en la practica (Essardi et al., 2022).

. Calidad de Servicio: En el mundo empresarial actual, la capacidad de
proporcionar un servicio excepcional, también conocida como calidad del servicio, se ha
convertido en un elemento crucial para el éxito. Las posibilidades de éxito de las empresas que
comprenden la importancia de ofrecer servicios de alta calidad son mucho mayores que las de
sus competidores que ignoran este aspecto. A la hora de ofrecer servicios, hay que tener en
cuenta ciertos factores para garantizar la satisfaccion de los clientes y la prestacion de servicios
de alta calidad. Este paradigma se compone de cinco elementos: tangibles, certeza, capacidad
de respuesta, empatia y fiabilidad. Aunque las empresas invierten mucho tiempo y recursos en

aumentar su eficiencia, es igual de importante que se centren en la calidad de sus servicios. De
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hecho, una mayor calidad de servicio resulta en una mejor productividad. En un mercado
repleto de alternativas, la calidad del servicio diferencia a las empresas que ofrecen productos
similares. Ademas, las empresas que prefieren un enfoque de laissez-faire en el departamento
de servicio suelen terminar incurriendo en pérdidas. No obstante, el enfoque debe estar en
mejorar la calidad del servicio en lugar de corregir las deficiencias (Abdullah et al., 2021).

Determinar la calidad de los servicios es mucho mas dificil que determinar la calidad
de los articulos debido a la naturaleza intangible de los servicios. Sin embargo, es fundamental
recordar que la comprension de las caracteristicas del servicio se basa en las expectativas y
percepciones del cliente. Las expectativas de los clientes sobre la calidad del servicio se basan
en los servicios que consideran deseables y alcanzables. Ademads, los servicios que son
deseados, apropiados e ineludibles contribuyen a la determinacion de los requisitos. Por otro
lado, las percepciones de los clientes sobre la calidad del servicio se basan en las evaluaciones
del desempeiio del servicio y se consideran aplicables a las transacciones de servicio. Se
presume que una calidad superior conducira a un buen desempefio empresarial. De hecho, una
multitud de estudios sugiere una correlacion directa entre los niveles de calidad del servicio y
los niveles de rendimiento empresarial en diversas industrias de servicios. Esto generalmente
resulta en la lealtad del cliente y en negocios recurrentes, ambos esenciales para que cualquier
empresa prospere. Por lo tanto, es crucial comprender los diversos aspectos de la calidad del
servicio que requieren una investigacion sobre su definicion, conceptos clave y caracteristicas.
Ademas de eso, es imperativo discutir los limites de la calidad del servicio, particularmente
para entender sus posibles resultados influyentes en la productividad y el posicionamiento
competitivo. Finalmente, se destaca que la calidad del servicio es un aspecto estratégico mas
que una consideracion operativa (Abdullah et al., 2021).

Es la relacion que existe entre el comprador y vendedor, que detalla la percepcion

subjetiva del cliente sobre el servicio que recibe. El concepto de calidad de servicio visto desde
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el punto de vista por el cliente se detalla como un puntaje de alto valor global subjetivo, en
similitud a la satisfaccion, pero no a su valor equivalente ya que es un proceso continuo a la
valoracion constante a lo largo del tiempo. también se define como la excelencia donde la
calidad de servicio es percibida como una eleccion superior del consumidor y evalta sobre la
excelencia del producto o servicio, dicho concepto es diferente a la calidad objetiva, haciendo
punto de vista del consumidor o comprador dando como respuesta un mayor resultado y
atributo (Abdullah et al., 2021).

La calidad del servicio (QoS) es el término utilizado para describir la percepcion que
tiene un cliente sobre el nivel de servicio que le proporciona una empresa. Dar prioridad a la
calidad del servicio es fundamental para el creciente sector servicios con el fin de aumentar la
satisfaccion, la fidelidad y la retencion de los clientes. Aunque existen muchas definiciones del
concepto de calidad del servicio, todas ellas giran en torno a los mismos conceptos basicos.
Abordar el complejo y multifacético problema de la calidad del servicio requiere tener en
cuenta tanto los factores internos como los externos. Es fundamental que las empresas vean la
calidad del servicio desde el punto de vista de sus consumidores, ya que la opinion del
consumidor es mas importante que la definicién de la empresa. En los entornos de servicios, la
calidad se evalua principalmente en funcion de los servicios prestados a los clientes. Hay
muchos componentes distintos que conforman la calidad del servicio. En términos generales,
una serie de atributos, como la capacidad de respuesta, la flexibilidad, la fiabilidad, la
recuperabilidad, la accesibilidad, la continuidad y la seguridad, conforman la calidad global del
servicio (Rane et al., 2023).

La calidad general del servicio es una suma del nivel de desempefio de cada dimension
en comparacion con el nivel de importancia correspondiente de la dimension. Asi, incluso si
una dimension tiene un alto nivel de rendimiento, si el cliente la considera poco importante, no

contribuird a la calidad general del servicio. Por otro lado, si el nivel de desempefio de una
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dimension importante es bajo, incluso si otras dimensiones son de calidad superior, esto
resultard en una baja calidad general del servicio. Los servicios que satisfacen a los clientes se
consideran de la mas alta calidad. El concepto de calidad percibida por el cliente es, por lo
tanto, un analisis de la discrepancia entre las expectativas de un cliente antes de utilizar un
servicio y su valoracion del mismo después de utilizarlo. Cuando la percepcion que tiene un
cliente de un servicio es superior a lo que espera obtener, el servicio se considera de mejor
calidad. Por ello, para mantener a los clientes actuales es necesario ofrecer servicios de alta
calidad. Los consumidores que creen que una marca es de buena calidad se inclinan mas a
seguir utilizandola. Desde esta perspectiva, la empresa tendra una ventaja competitiva si el
cliente considera que el proveedor del servicio es de mayor calidad que otros proveedores de
servicios. Dado que la calidad del servicio se define como la diferencia entre el nivel de servicio
esperado y el real, es fundamental tener esto en cuenta. La calidad del servicio puede ser el
factor mas importante para diferenciar un servicio equivalente de otro, y también puede
proporcionar una ventaja competitiva. Cuando la valoracion que un cliente hace de la calidad
de un servicio supera sus expectativas, dicho servicio se considera de alta calidad. Satisfacer e
incluso superar las expectativas del cliente es esencial para ofrecer un servicio excelente. Los
clientes se mantendran fieles si se les proporcionan servicios que superen sus expectativas y
conduzcan a la creacion de una relacion duradera. Por ello, es fundamental supervisar y evaluar
la calidad del servicio para determinar las expectativas de los consumidores y mejorar los
estandares de calidad del servicio. Ademas, esto sugiere que es necesario mantener, evaluar y
modificar de forma coherente los estandares de calidad del servicio para mantener una ventaja
competitiva (Rane et al., 2023).

La importancia de la calidad del servicio en las organizaciones de servicios
profesionales ha llevado a una revision de las teorias relevantes y su aplicabilidad en la practica.

Los servicios tienen caracteristicas diferentes en comparacion con los bienes manufacturados,
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lo que influye enormemente en las percepciones de calidad. Comprender las caracteristicas del
servicio es crucial para considerar las caracteristicas relevantes de la calidad del servicio. Una
discusion sobre la relevancia de las caracteristicas del servicio ayudard a comprender las
expectativas de los clientes sobre la calidad en los servicios (Frederick Pitt, 1992).

El modelo SERVQUAL identifica cinco caracteristicas clave que definen un servicio
de alta calidad. La fiabilidad, la capacidad de respuesta, la certeza, la empatia y los aspectos
tangibles se encuentran entre las cualidades que se tienen en cuenta. Ser fiable requiere prestar
el servicio prometido de forma coherente y precisa. Un servicio de mensajeria que garantiza
que los paquetes se recogen y se entregan de acuerdo con los procedimientos establecidos es
un ejemplo de servicio que se considera fiable. Un elemento clave de la capacidad de respuesta
es el deseo de ayudar a los clientes y proporcionar un servicio rapido. La capacidad de controlar
los tiempos de espera de los clientes es otra faceta de esta cualidad. La palabra “seguridad”
describe el hecho de que los miembros del personal estdn bien informados, son educados y
tienen la capacidad de inspirar confianza en los demads. Para las organizaciones de formacion,
esto podria implicar reclutar formadores con la experiencia adecuada en la industria para
asegurar que generen respeto entre los aprendices. La empatia consiste en brindar atencion
individualizada y cuidadosa a los clientes. Por ejemplo, las compaiiias de seguros proporcionan
a cada cliente un gerente de cuenta dedicado que comprende sus necesidades especificas. Los
tangibles se refieren a las instalaciones fisicas, el equipo y la apariencia del personal. Esto
incluye tener entrenadores con apariencia profesional y materiales de capacitacion bien
presentados en las organizaciones de capacitacion (Boulter & Bendell, 1970).

Segun el modelo SERVQUAL, cada una de estas caracteristicas tiene una serie de
atributos. Es importante destacar que la calidad del servicio se determina por la brecha entre el
nivel percibido de una caracteristica y el nivel esperado. Por lo tanto, para garantizar la calidad

del servicio, las organizaciones necesitan comprender como los clientes forman sus
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expectativas y percepciones de los servicios. Dado que los servicios generalmente se
consideran de alta o baja calidad en su totalidad en lugar de basarse en caracteristicas
individuales, es vital descubrir las expectativas de los clientes sobre las caracteristicas
relevantes (Jusufbasic y Stevi¢, 2023).

Se puede argumentar que las cinco caracteristicas enumeradas en el modelo
SERVQUAL deberian, al menos en una interpretacion, considerarse las mas importantes para
establecer la calidad de cualquier servicio. Hay claramente un vinculo entre las caracteristicas
del servicio y los resultados de la calidad del servicio, lo que significa que las caracteristicas
también pueden interpretarse como determinantes de la calidad del servicio. De hecho,
pareceria razonable agrupar las cinco caracteristicas en dos categorias de nivel superior:
fiabilidad y garantia del servicio, siendo esta ultima la que incluye la capacidad de respuesta,
la garantia y la empatia. Este agrupamiento de caracteristicas a un nivel superior tiene
implicaciones para coémo una organizacion puede desarrollar dichas caracteristicas. Por
ejemplo, para desarrollar las caracteristicas de aseguramiento, una organizacion también
necesita desarrollar las caracteristicas de capacidad de respuesta y empatia (Jusufbasi¢ y Stevic,
2023).

Abordar los conceptos clave y sus definiciones establece las bases tedricas para analizar
mas a fondo la calidad del servicio, la productividad y la ventaja competitiva. En el debate
sobre la calidad del servicio anterior a la década de 1990, surgieron varios conceptos clave que
todavia se utilizan ampliamente hoy en dia. Ciertos modelos y marcos surgieron principalmente
para ayudar a identificar como los clientes perciben la calidad y como evaltian la calidad del
servicio. Los conceptos y modelos introducidos durante esta era son altamente relevantes hoy
en dia y serdn revisados, con énfasis en la industria de servicios. Aunque algunos
investigadores critican la forma ingenua de medir la calidad del servicio, estos modelos siguen

siendo esenciales ya que las organizaciones se esfuerzan por mantener la competitividad en el
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entorno empresarial actual. Las discrepancias entre lo que los clientes esperan y lo que
realmente se entrega se llaman brechas de servicio. Las organizaciones a menudo no son
conscientes de las brechas de servicio si no hay un mecanismo de retroalimentacion para
entender las percepciones de los clientes. Una brecha de servicio existe cuando el servicio real
entregado no cumple con el servicio deseado. Aceptar las brechas de servicio, ya sean reales o
percibidas, inhibiria la innovacién en los servicios. Existe una mayor ventaja competitiva si la
brecha de servicio es negativa. Comprender las percepciones y expectativas de los clientes
sobre la calidad del servicio ayudara a identificar areas donde se debe mejorar o innovar la
oferta de servicios. Es necesario mantener un equilibrio adecuado entre las expectativas y
percepciones del cliente para asegurar una competitividad continua. La importancia de estos
conceptos clave es fundamental al intentar comprender las complejidades que rodean la calidad
del servicio. Lo mds importante es que el vinculo entre los conceptos clave y las implicaciones
comerciales es esencial para todos los gerentes y tomadores de decisiones (De Los Reyes et al.,
2022).

. Productividad. La productividad (también definida como rendimiento en
algunos casos) es un indicador de eficiencia que representa la relacion entre la produccion y la
entrada. En términos macroeconomicos, la productividad se refiere generalmente a la eficacia
con la que se utilizan los diferentes factores La produccion se considera a menudo el factor
determinante mas importante del progreso econdmico a largo plazo a nivel nacional. La
principal fuente del producto interior bruto (PIB) es la produccién. La eficacia con la que una
empresa transforma sus recursos en bienes y servicios se mide por su productividad. Dentro de
una organizacion, la productividad se evaliia para cada organizacion individual. La mayoria de
las personas estdn de acuerdo en que uno de los factores mas importantes que influyen en el
éxito de una organizacion es la productividad. La posicién competitiva relativa en el mercado

puede variar significativamente incluso si solo hay una diferencia de un punto porcentual en el
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aumento de la productividad laboral. La cuota de Estados Unidos en el mercado mundial de
ordenadores cay6 del 62 % al 26 % a lo largo de la década de 1990. Esto ocurri6 a pesar de
que, durante el mismo periodo, el crecimiento de la productividad de Estados Unidos en el
sector de la alta tecnologia fue el doble que el de Europa. Asi, en muchas industrias,
generalmente las relacionadas con las altas tecnologias, productos e inversiones, el crecimiento
de la productividad es de suma importancia para la ventaja competitiva (Akpa et al., 2021).
Finalmente, a nivel organizacional, la productividad estd estrechamente asociada con
el costo. Cuando la produccién aumenta en relacion con la entrada, el costo unitario disminuye,
lo que normalmente conduce a mayores ganancias, asumiendo que el precio de venta se
mantenga igual. Esto implica que la productividad tiene un impacto directo en el indicador
clave de rendimiento de una organizacion, que es el beneficio. Por lo tanto, generalmente una
mayor productividad implica un menor costo unitario y un mayor beneficio. Sin embargo, para
las organizaciones que ofrecen servicios, hay una diferencia en la comprension de la percepcion
de la productividad. Asi, parece que diferentes industrias con diferentes aspectos de servicio
experimentan diferentes perspectivas de productividad. Por ejemplo, en la industria de
servicios fiscales, se piensa que la productividad aumenta la calidad del servicio, mientras que
en la industria de servicios de transporte, la productividad se ve como una necesidad para
aumentar el control sobre los costos. En las empresas manufactureras, la productividad se ve
principalmente como una necesidad para mejorar los resultados financieros, mientras que en
los servicios publicos la productividad se percibe mas en el contexto de una necesidad de
mayores asignaciones presupuestarias. En general, las industrias de servicios experimentan
variaciones mas amplias en las percepciones de productividad en comparacion con otras
industrias manufactureras o mixtas, lo que ilustra que cada industria de servicios puede

enfrentar desafios de productividad distintos (Akpa et al., 2021).
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Abordar la productividad a menudo requiere una cultura de productividad donde la
eleccion del empleado juegue un papel clave. Puede haber una estrategia bien articulada en la
cima de la organizacion para impulsar la productividad, pero si los empleados no estan
comprometidos, no la apoyaran y la estrategia fracasara. El compromiso de los empleados esta
en el corazdn de la cultura de productividad y este concepto a menudo se confunde con 'motivar'
a los empleados. Los empleados pueden estar motivados por una variedad de cosas, como el
salario, los objetivos de rendimiento y el miedo a perder su trabajo, y los empleados motivados
ponen esfuerzo; sin embargo, esto no significa que estén enfocados en las actividades correctas.
Por otro lado, la estrategia de productividad a menudo consiste en cambiar los
comportamientos de los empleados para asegurarse de que dediquen tiempo a las actividades
que impulsaran la productividad, aunque los empleados pueden ver estos cambios como
perjudiciales y detrimentales para la forma en que realizan su trabajo. En general, las
discusiones separadas sobre la calidad del servicio y la productividad no tienen en cuenta las
implicaciones de la productividad en la efectividad de los servicios. Asi, se examinan los
problemas de cémo se relacionan la calidad y la productividad desde una perspectiva de
servicio, teorizando dos estados diferentes donde la mejora de la productividad puede tener un
impacto negativo en la calidad o viceversa, y que pueden percibirse simplemente como un
compromiso entre estos dos conceptos (Akpa et al., 2021).

La productividad se define de varias maneras. Por lo general, se mide en la relacion
entre la produccion y el consumo. En un contexto de servicio, se trata de la eficiencia con la
que se utilizan los insumos para producir resultados. Los insumos pueden definirse de varias
maneras, como recursos humanos, tecnologia, tiempo o dinero. En general, la productividad
denota un esfuerzo constante hacia el modo mas eficiente de producir bienes, servicios y
mercancias necesarios para la sociedad. Se ocupa de producir mas o mejor con el mismo, o

menos, tiempo, dinero, esfuerzo y/o otros recursos. En este sentido, hay un debate en curso
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sobre como conciliar la calidad con la productividad. Se cree generalmente que una mayor
calidad significa una menor productividad. La calidad también es un término relativo que puede
tener diferentes significados seglin la perspectiva de la organizacién o del cliente (Zhang et al.,
2023).

A nivel organizacional, la productividad es una medida del rendimiento, que se expresa
como una relacion entre la produccion y la entrada. El criterio de produccidon generalmente
incluye los ingresos por ventas y la produccion, mientras que el aspecto de los insumos implica
los costos laborales, los gastos de capital y otros insumos de recursos. A medida que los
servicios se estan convirtiendo en una parte crucial de las economias modernas, El tema de la
productividad en el sector servicios también ha recibido mucha atencién. La relacion que existe
entre el resultado de un sistema y sus insumos se conoce como productividad en su sentido mas
amplio. Desde una perspectiva mas amplia, la productividad podria definirse como la eficacia
con la que un sistema utiliza sus recursos para alcanzar un objetivo determinado. Como
resultado, se pueden utilizar criterios de evaluacion cualitativos para evaluar la productividad.
Desde un punto de vista més detallado, la productividad se define como una relaciéon medible
entre los insumos y los productos. La definicién de productividad, aplicable al contexto que
nos ocupa, es el aumento de la producciéon por unidad de insumo a lo largo del tiempo. La
definicién mas simple de productividad es la eficiencia con la que un sistema transforma los
insumos en productos. Ademas, la productividad tiene un componente cualitativo que a veces
se denomina ventaja competitiva. La ventaja competitiva es una situacion en la que una
empresa puede desempenarse mejor que sus rivales. Por lo general, esto significa ya sea
mayores ventas o menores costos asociados con alguna cuota de mercado. En cualquier caso,
un aumento en la productividad acompafia a un aumento en la ventaja competitiva (Zhang et

al., 2023).
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Los aumentos de la productividad suelen ir acompafiados de aumentos de la cuota de
mercado o de la rentabilidad. La productividad pretende describir la relacion entre los insumos
y los productos de un proceso, y puede describirse en términos cuantitativos o cualitativos.
Ademas de contribuir de manera sustancial al crecimiento econémico de las naciones, tiene un
impacto importante en la prosperidad de las personas y en la mejora del nivel de vida. La
productividad puede medirse a nivel nacional calculando la producciéon media por hora
trabajada o la produccion por trabajador. Las estimaciones de este fenomeno suelen basarse en
las tasas de crecimiento del producto interior bruto (PIB) real. A niveles organizacionales, la
productividad se considera como el desempefio que relaciona la produccion con la entrada. Un
aumento en la productividad implica ya sea un aumento en la produccién o una disminucion
en la entrada dentro de un marco de tiempo. En otras palabras, un proceso se considera mas
productivo si produce mas con los mismos recursos, o si se produce la misma cantidad con
menos recursos (Zhang et al., 2023).

En un contexto mas especifico, la productividad se refiere al uso de recursos con los
objetivos organizacionales. Como tal, la productividad a menudo estd relacionada con la
ventaja competitiva y define qué tan bien una organizacion estd logrando sus objetivos. Es
necesario sefialar que una mayor productividad no necesariamente resulta en mayores
beneficios, ya que esto depende de la estrategia de precios establecida por la organizacion en
cuestion. Los estudios empiricos han demostrado que el rendimiento de los empleados se ve
afectado por la productividad a nivel organizacional. Por lo tanto, es imperativo comprender
coémo se relaciona la productividad con el desempefio de los empleados en un contexto mas
amplio. En general, entrada, salida y productividad son tres pares de términos que a menudo se
utilizan indistintamente al tratar con procesos o sistemas. Un proceso puede verse como una
transformacion de insumo en producto. Por lo tanto, la productividad se define como la relacion

entre la produccion y la entrada. Aunque en algunos casos la productividad se ha definido con
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respecto a los sistemas, a menudo se la considera desde la perspectiva del proceso.
Implicitamente, la productividad implica un proceso cuando se define como la relacion entre
la produccion y la entrada (Zhang et al., 2023).

. Factores que afectan la productividad: Dentro de cualquier organizacion, es
vital comprender los pardmetros y determinantes de la productividad, o los factores que la
facilitan y/o la obstaculizan. Esta comprension requiere una vision de multiples perspectivas
o dimensiones. La productividad es un tema complejo con muchos factores internos y
externos que la influyen. Algunos factores internos clave incluyen las habilidades de la fuerza
laboral, las tecnologias en uso, las practicas de gestion empleadas y la cultura organizacional
adoptada. Los factores externos que influyen incluyen las condiciones econdmicas
prevalecientes en el pais/region, la competencia del mercado, la demanda del mercado y la
fijacion de precios de productos/servicios. Muchos de los factores que afectan la
productividad estan interrelacionados. Un cierto nivel de practica de gestion y cultura
organizacional puede ser favorable para una alta productividad en una organizacion, mientras
que en otra puede ser debilitante. De manera similar, el personal capacitado puede mejorar la
productividad en un entorno tecnoldgico pero no alcanzar el mismo nivel en otro. A menudo,
es una combinacion de varios factores que trabajan simultaneamente lo que permite una alta
productividad. Al mismo tiempo, la misma o una combinacion diferente de factores puede
desactivar la productividad. Varios factores fuera del control organizacional pueden afectar
negativamente la productividad. Por ejemplo, la falta de demanda de un producto/servicio
puede suprimir la productividad incluso cuando todos los demas factores estan en su lugar
para una mayor productividad, pero tal situacion es a menudo temporal. Por otro lado, muchos
factores internos estan bajo el control organizacional. Estos factores pueden ser gestionados
para mejorar la productividad, de ahi la necesidad de comprender estos factores claramente

(Tian y Feng, 2022).
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La productividad de cualquier sistema organizacional esta determinada principalmente
por la productividad de sus subsistemas o elementos constituyentes. Para una organizacion de
servicios, la productividad de un empleado individual o de un equipo de trabajo es un
determinante fundamental de la productividad del servicio a niveles superiores. La
productividad es un tema complejo y multifacético influenciado por varios factores. Se revisan
algunos de los factores mas significativos que afectan la productividad, los cuales pueden
agruparse ampliamente en tres categorias: factores econémicos, factores operativos y factores
de gestion. Comprender estos factores puede proporcionar la base para la medicidon y mejora
de la productividad. Basado en esta revision, las intervenciones gerenciales implementadas
para aumentar la productividad se ilustran con ejemplos de la practica en varios sectores
laborales, destacando su efectividad. La actitud productiva es la fuente fundamental de la
productividad y una buena gestioén ve y trata a cada empleado como un cofre del tesoro de
ideas. Todos los empleados, independientemente de su rango en la organizacién, poseen
algunas ideas para mejorar la productividad y estas ideas deben ser descubiertas y puestas en
practica (Tian y Feng, 2022).

. Ventaja competitiva. Considerada un atributo que poseen las organizaciones,
pais o colaborador que se diferencia en una posicion superior para que pueda competir, en
pocas palabras que tenga un mayor énfasis de competitividad sobre otras organizaciones o
empresas. La ventaja competitiva no es una herramienta facil ni mucho menos es de la suerte,
ya que conlleva de trabajo y perseverancia permitiendo un adecuado resultado y analisis del
entorno interno y externo, para asi hallar fortalezas y debilidades de la organizacion, con plazos
de tiempos veridicos indicandonos oportunidades y amenazas halladas en el mercado. el fin de
la ventaja competitiva es la excelente estrategia junto a la metodologia para hallar resultados
adecuados y exitosos en la organizacion, (Romero et al., 2020)

Una comprension solida de la ventaja competitiva es fundamental para el éxito en el

mundo empresarial moderno. La ventaja competitiva es la capacidad de una empresa para
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superar continuamente a sus competidores, lo que finalmente conduce a un mejor rendimiento
en el mercado. Las ventajas competitivas son caracteristicas distintivas que permiten a una
empresa superar a sus rivales. Pueden manifestarse en diversos ambitos, como la
diferenciacion, la especializacion y el liderazgo en costes. Ser el fabricante con los costes mas
bajos es una forma de que una empresa alcance el liderazgo en costes, y diferenciarse de sus
rivales puede lograrse ofreciendo productos o servicios Unicos. La ventaja competitiva de
enfoque dirige los esfuerzos hacia un segmento de mercado especifico. Al reconocer estos
tipos, las empresas pueden posicionarse mejor dentro de sus industrias (Pacevicilit¢ y
Razbadauskaité 2023).

En un mercado en rapida transformacidn, es crucial poder crear una ventaja competitiva
que sea sostenible, dificil de imitar y que no pueda reducirse ficilmente a un conocimiento
comun. La ventaja competitiva se logra cuando una empresa es capaz de mejorar los atributos
de la competencia o crear nuevos atributos, ya sea en relacion con el precio o la funcionalidad.
Crear una ventaja competitiva no es posible sin reconocer el posicionamiento competitivo de
una empresa. Se considera que la capacidad de superar a los competidores en un sector concreto
es la definicion de posicionamiento en el contexto de la ventaja competitiva. Existen muchos
métodos que las organizaciones pueden utilizar para crear una ventaja competitiva. Reconocer
que los activos y habilidades unicos de una empresa pueden ser la base de una ventaja
competitiva es esencial para obtenerla, los cuales son dificiles de imitar. Al crear una ventaja
competitiva mediante los recursos y capacidades unicos de una empresa, es importante
reconocer que dicha ventaja competitiva crea barreras de entrada para los competidores
externos. La capacidad de superar a los rivales es una ventaja competitiva. Es necesario
distinguir entre ventaja competitiva y disparidad competitiva. La ventaja competitiva es un
mejor rendimiento que el de los rivales. La ventaja competitiva no puede existir en aislamiento.
La ventaja competitiva es relativa; existe solo en relacion con los competidores. La ventaja

competitiva es una diferencia en el rendimiento. Se necesita una ventaja competitiva para el
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crecimiento y la supervivencia. La ventaja competitiva es una condicion necesaria pero no
suficiente. Una empresa tiene éxito en la medida en que crea valor para sus clientes. La ventaja
competitiva y el valor para el cliente son dos caras de la misma moneda. Para crear una ventaja
competitiva, Es fundamental comprender el valor del cliente, ademas de sus necesidades,
objetivos y expectativas. Una empresa no puede tener €xito si no cuenta con una ventaja
competitiva (Pacevicitit¢ y Razbadauskaité 2023).

La idea de ventaja en el mercado puede interpretarse de diversas maneras. La «ventaja
competitiva» suele referirse a lo que se considera un factor que sitla a una organizacion por
delante de sus competidores en el mercado. La expresion «ventaja competitivay se refiere aqui
a una cualidad o combinacién de cualidades que permite a una empresa superar a sus rivales.
En una economia de mercado, las organizaciones pueden competir entre si para vender,
oponerse o influir en atributos especificos, como la calidad, el valor y el precio. Las ventajas
de mercado pueden dividirse a menudo en tres grupos principales, que son los siguientes: el
liderazgo en costes es la primera ventaja; la singularidad es la segunda; y la especializacion es
la tercera. Ser el productor con los costes mas bajos del sector proporciona a una empresa una
ventaja competitiva, lo que se conoce como “ventaja de liderazgo en costes para una empresa’”.
Una empresa puede ofrecer precios mas bajos a sus clientes al alcanzar el liderazgo en costes,
lo que a la larga le permite ganar una mayor cuota de mercado. Para lograrlo, se utilizan
estrategias de reduccion de costes en varias areas, como las economias de escala, la gestion de
los gastos generales y el control estricto de las compras. Sin embargo, las empresas deben
asegurarse de que las medidas de reduccion de costes que aplican no afecten negativamente a
la calidad de sus productos o servicios. Una ventaja de diferenciacion es obtener una ventaja
competitiva al ofrecer productos o servicios que proporcionan un valor superior a los clientes
en comparacion con los competidores. La diferenciacion del producto significa inducir a los
clientes a percibir el producto como distinto al de la competencia mediante la estilizacion, la

mejora o la variacion del producto/servicio. Por ejemplo, crear lealtad a la marca, mejorar el
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servicio al cliente, la innovacion y la singularidad a través de un mejor disefio, materiales de
mayor calidad, etc. La ventaja de enfoque significa concentrarse en un segmento de mercado
estrecho desarrollando ya sea un enfoque de costo o un enfoque de diferenciacion. Un enfoque
de costo significa buscar una ventaja de costo en un segmento objetivo, por ejemplo, siendo el
unico proveedor de un producto o servicio especializado. Un enfoque de diferenciacion
significa concentrarse en un segmento de mercado estrecho y ser el unico proveedor de
servicios o productos especializados para ese nicho. Las ventajas competitivas siempre deben
estar alineadas con las necesidades del mercado. Una ventaja competitiva no sera una ventaja
competitiva si no se ajusta al mercado (Farida y Setiawan, 2022).

La ventaja competitiva es mds sostenible cuanto mayor es el nimero de fuentes de
ventajas de costo o diferenciacion. Las ventajas competitivas tienden a ser menos duraderas
cuanto mas dependen de una Unica fuente. Las ventajas competitivas basadas en los activos de
una empresa seran generalmente mas duraderas que aquellas basadas en la estructura de la
industria. Las ventajas competitivas basadas en procedimientos son probablemente las mas
fragiles. Las ventajas competitivas deben adaptarse a los desafios del entorno externo
cambiante. Las preferencias de los consumidores y las condiciones del mercado cambian con
el tiempo, por lo que las ventajas competitivas deben ser alteradas para adaptarse a la
adaptacion. Por ejemplo, el avance tecnoldgico hace que las ventajas anteriores queden
obsoletas. La ventaja competitiva es un asunto complejo que combina varios aspectos a la vez.
En el fondo, es la idea de utilizar, desarrollar y adquirir fortalezas que hacen que una empresa
sea mejor que las demads en ciertos aspectos. Hay ventajas competitivas simples y hay ventajas
mas complejas. Las ventajas competitivas simples pueden ilustrarse con un ejemplo de uso de
los atributos de una empresa para favorecer los atributos de otra en la competencia. Por
ejemplo, una empresa supera a su rival en precio. En otras ocasiones, las ventajas pueden ser
mas complejas y podrian implicar un ensamblaje equilibrado de caracteristicas que se

combinan para darle a una organizacion una ventaja sobre otra. Por ejemplo, el precio mas bajo
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de una organizacion podria estar relacionado con una produccidén de mayor volumen y, por lo
tanto, también con una mejor calidad. O la combinacion de un precio mas bajo, alta calidad y
entrega puntual de una empresa podria afectar a un competidor (Farida y Setiawan, 2022).

. Fuentes de ventaja competitiva sostenible: La ventaja competitiva sostenible
es un objetivo para todas las organizaciones hoy en dia. Pero ;qué es una ventaja competitiva
y cuales son sus fuentes? La ventaja competitiva es analoga a la ventaja estratégica. Cada
organizacion intenta alcanzar una ventaja competitiva sobre otras organizaciones en la misma
linea de negocio. Una ventaja competitiva es una posicion que es unica en comparacion con
otros competidores (Farida y Setiawan, 2022).

La posicion competitiva de una organizacion estd determinada por sus ventajas
competitivas. Las ventajas competitivas pueden describirse como las razones por las cuales los
consumidores eligen los productos o servicios de una organizacion sobre los de otra. Los
elementos esenciales de una ventaja competitiva son recursos unicos, capacidades tinicas o una
posicion estratégica unica. Una amplia variedad de factores puede crear una ventaja
competitiva, incluyendo: Valor de marca; Tecnologia; Proteccion de patentes; Ubicacion unica;
Distribucion unica; Fuerza laboral calificada; Proceso superior; Eficiencia superior; Efectos de
red; Integracion vertical ascendente o descendente; Atar y agrupar; Efecto reputacional; Curva
de aprendizaje; Disefio de producto; Estandar propietario; Opciones reales; y mucho mas. Las
ventajas competitivas pueden derivarse de la innovacion o de la mejora continua de los
procesos o productos de la empresa. Las ventajas competitivas deben ser continuamente
mejoradas o recreadas para ser sostenibles. Una condicion necesaria para la sostenibilidad de
cualquier ventaja competitiva es que no sea perfectamente imitable (Farida y Setiawan, 2022).

Las empresas competidoras se esforzaran por reaccionar a las ventajas competitivas, y
por esta razdn las empresas deben involucrarse en procesos de gestion estratégica de recursos,

mediante los cuales la atencion al uso de recursos y nuevas inversiones mejorara o creard
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ventajas competitivas. En este sentido, se analizaran algunos estudios de caso para mostrar
como se han construido, creado o replicado las ventajas competitivas de una empresa, y como
las empresas exitosas han creado o sostenido sus ventajas competitivas a lo largo del tiempo.
En general, una pregunta vital para cualquier empresa es en qué mercado competir; es decir,
qué formulacion de producto/mercado elegir y, por lo tanto, qué ventajas competitivas
perseguir. Una empresa debe intentar entender como sus competidores perciben el juego, asi
como su propia posicion dentro de €1, y cudles son las percepciones de los competidores. El
elemento mas importante para determinar el éxito de una empresa en mercados altamente
competitivos es su ventaja competitiva. Precios bajos, una ventaja diferenciadora o una
estrategia de enfoque eficaz son algunos de los recursos que pueden utilizarse para obtener una
ventaja competitiva (Farida y Setiawan, 2022).

Las siguientes tacticas pueden ayudarle a obtener y mantener una ventaja competitiva:
Para obtener y mantener una ventaja competitiva, es necesario adoptar medidas estratégicas.
Es fundamental explicar claramente la oferta de valor cuando se trata con determinados tipos
de clientes, necesidades y resultados deseados. A su vez, los productos y servicios especificos
deben estar vinculados a esta propuesta de valor. Una estrategia define como una organizacion
lograré sus objetivos. En este contexto, la ventaja competitiva puede considerarse como una
eleccion deliberada de la organizacion que da forma a su estrategia y como puede desplegar
mejor sus recursos. Las estrategias competitivas se centran principalmente en la diferenciacion
y el liderazgo en costos. La diferenciacion requiere, sobre todo, una comprension profunda de
los clientes (cudles son sus necesidades y deseos) y un andlisis exhaustivo de como satisfacer
mejor estas necesidades con productos y servicios. Esto puede implicar una amplia gama de
consideraciones, desde garantizar una alta calidad y una capacitacion extensa del personal de
atencion al cliente hasta estar atentos al idioma y la cultura de los clientes. La diferenciacion

también puede implicar la integracion de productos y servicios dentro de un sistema mas
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amplio de actividades percibidas como valiosas por los consumidores. Para implementar esta
estrategia, una organizacion compite sobre la base de la singularidad en su industria
(Setyaningrum y Muafi, 2022).

El liderazgo en costos implica ser el productor de bajo costo de la industria. Esta
estrategia requiere que una organizacion examine cuidadosamente toda la estructura de costos
de sus operaciones, enfocandose en todo, desde como se capacita a los empleados, como se
fabrican los productos, como se entregan los servicios, como se gestionan los inventarios, hasta
coémo se utilizan los sistemas de informacion. La estrategia de liderazgo en costos generalmente
implica reducir costos en productos de consumo masivo y realizar un analisis de mercado para
identificar segmentos de mercado que no exigen alta calidad o personalizacion. Una
organizacion necesita tomar medidas deliberadas para posicionarse dentro de la industria y el
mercado elegidos y para definir cuanta atencion dedicar a los diferentes mercados (por ejemplo,
si concentrarse en mercados de alta gama, media o baja, o una combinacion de ellos). El
posicionamiento estratégico generalmente se ocupa del contexto competitivo de una
organizacion (es decir, como la organizacion se posiciona en relacion con los competidores en
la industria y el mercado elegidos). La eleccion de la estrategia de posicionamiento
generalmente requiere un analisis cuidadoso del panorama competitivo. La ventaja competitiva
puede verse como algo que las organizaciones poseen en relacion con sus competidores
(Setyaningrum y Muafi, 2022).

Por lo tanto, es importante identificar qué factores son importantes para evaluar la
ventaja competitiva. Es crucial analizar los resultados deseados y lo que los clientes valoran
mas en los productos y servicios disponibles. La ventaja competitiva puede lograrse ofreciendo
productos y servicios que los clientes perciban como superiores a los de los competidores. Una
organizacion puede necesitar centrarse en dimensiones competitivas seleccionadas como el

precio, la calidad, la entrega o la capacidad de respuesta y tener especial cuidado en
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diferenciarse de los competidores en relacion con estas dimensiones. La ventaja competitiva
probablemente disminuira si no esta respaldada por una combinacion de habilidades y recursos
subyacentes que no son facilmente imitables por los competidores. Se pueden esperar cambios
continuos en la ventaja competitiva. La ventaja competitiva generalmente surge como resultado
de las acciones y estrategias de una organizacion en respuesta a las acciones y estrategias de
otra organizacion. Por lo tanto, la ventaja competitiva debe ajustarse y reconfigurarse
constantemente en respuesta a los cambios en las estrategias, acciones y movimientos
esperados de los competidores. Es importante considerar como aprovechar el conocimiento
existente sobre los clientes y las tecnologias en la creacion de nuevos bienes y servicios. Dicha
informacion se traduce mejor en ofertas para los clientes a través de bienes y servicios nuevos
y modificados en lugar de nuevos procesos (Setyaningrum yMuafi,2022).
Una organizacion debe estar alerta a cualquier cambio en las condiciones del mercado y las
preferencias de los clientes. La ventaja competitiva de una organizaciéon puede verse
amenazada si no se da cuenta, o interpreta incorrectamente, los cambios en los requisitos de
los clientes o en lo que los competidores estan ofreciendo. Los competidores reaccionan a los
cambios observados en la ventaja competitiva y, tras un periodo de tiempo, a menudo aprenden
a igualar o superar a los demas. Las estrategias suelen formularse sobre la base del
conocimiento y las creencias sobre las condiciones futuras del mercado. Por lo tanto, es
importante comprender los limites de este conocimiento y considerar escenarios alternativos.
Las estrategias de ventaja competitiva pueden buscar evitar desventajas en relacion con los
competidores al enfatizar un crecimiento o rentabilidad superior. Tales estrategias consideran
como se debe fortalecer la ventaja competitiva, por ejemplo, mediante la adopcion de politicas
de precios mas agresivas o respondiendo directamente a los cambios en las acciones de los
competidores. Comprender la naturaleza de la ventaja competitiva y como puede ser fortalecida
o socavada es crucial para formular estrategias y anticipar los resultados de estas

(Setyaningrum y Muafi, 2022).
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3.3. Marco conceptual
3.3.1. La Planificacion Estratégica

El proceso de formulacion de estrategias es el método mediante el cual una
organizacion decide su direccion o estrategia y toma decisiones sobre cémo asignar sus
recursos para llevar a cabo este plan. Comprende el establecimiento de objetivos, la eleccion
del curso de accion para alcanzar dichos objetivos y la reunir los recursos necesarios para llevar
a cabo esas acciones. (Strategic planning, 2024).

3.3.2. Productividad.

El valor de la productividad es la eficacia con la que una empresa transforma sus
recursos en bienes y servicios. La mayoria de las personas coinciden en que uno de los factores
mas importantes que influyen en el éxito de una organizacion es la productividad. La posicion
competitiva relativa en el mercado puede variar significativamente incluso si solo hay una
diferencia de un punto porcentual en el aumento de la productividad laboral. (Akpa et al.,
2021).
la ventaja competitiva se refiere a lo que se percibe como un factor que coloca a una
organizacion por delante de sus competidores. En este sentido, una ventaja competitiva
3.3.3. Estrategia Competitiva

Es desarrollado en varios enfoques que estos mismos son analiticos para generar y
formular estrategias, brinda un marco uniforme e integrado para el proceso de formulacion de
estrategias, (Alburquerque, 2004).

3.3.4. Planificacion

Se entiende por planificacion, anticiparse a sucesos proximos a suceder u ocurrir prever

sucesos catastroficos para luego no lamentarse. La planificacion estd compuesta

estratégicamente para que pueda cumplir, lograr y alcanzar objetivos, al mencionar la
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planificacion recae una gran responsabilidad ya que es la gran herramienta de prevencion para
las organizaciones y empresas (Planificacion, 2017).
3.3.5. Eficiencia y Eficacia

Estas son variables independientes, de todo tipo de investigacion propone la
ortogonalidad de los conceptos mediante el disefio, para independizar las variables, ROJAS,
JAIMES y Valencia, 2018).
3.3.6. Anadlisis del Entorno

El analisis medioambiental comprende un examen exhaustivo de las circunstancias o
factores externos e internos que podrian afectar al plan (David, 2003).
3.3.7. Implementacion estratégica

Es una herramienta muy util en las organizaciones, debido a que obliga la
implementacion exitosa, también es una estructura que facilita a las areas de la organizacion
(Lana, 2008)
3.3.8. Vision

Para David, la declaracion de la vision responde a la pregunta —;En qué nos queremos
convertir?| Elaborar la declaracion de la vision a menudo se considera como el primer paso en
la planeacion estratégica (David, 2003)
3.3.9. Mision

Crear una declaracion de mision es un método para evaluar el alcance de las operaciones
de una empresa en relacion con los productos y mercados a los que presta servicio. David cree
que la declaracion de mision responde a la pregunta: ;Cudl es nuestro negocio? (David, 2003).
3.3.10. Competitivo

Nace de competencia, en este mundo tan competitivo las organizaciones como las
empresas desarrollan herramientas, estrategias, métodos para lograr situarse en la mente del

consumidor para eso requieren ser competitivos ya que mediante la globalizacién todos mejora
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como son los usuarios o clientes que demanda ser mas exigentes y también las empresas para
estar a la altura de lo que el mundo requiere (Porter, 1999).
3.3.11. Estrategia

Para iniciar la explicacion de esta palabra se debid tener un plan posteriormente una
estrategia, 0sea nos anticipamos para planear algo a realizar, ya sea una estrategia de guerra o
estrategia para ganar. En este mundo competitivo se requiere estrategias para todo, solo asi
alcanzaras misiones, visiones y todo lo que desees alcanzar (Freedman, 2016).
3.3.12. Gestion

En otras palabras, es el proceso de dirigir un equipo de personas para alcanzar los
objetivos que se ha marcado una organizacion. Este término hace referencia a la gestion de los
recursos, ya sean propios o ajenos a una organizacion privada o publica, con el fin de alcanzar
los objetivos mencionados anteriormente.
3.3.13. Vision institucional

En primer lugar, se define y discute la nocidn de institucion, junto con las instituciones
de la informacidn y las instituciones contemplativas. A continuacion, se propone y explora el
santuario como vision de las instituciones en la era digital (Gorichanaz, 2020).
3.3.14. Docencia

Se refiere a la practica y ejercicio de la ensefianza, en la que un docente transmite sus
conocimientos y experiencias a sus estudiantes a través de distintas estrategias y metodologias.
3.3.15. Recursos

Los recursos son el grupo de elementos para cubrir una necesidad o satisfacerla, cumplir
la tarea de una mision o vision. Los recursos esta palabra esta mas relacionada con los recursos
humanos ya que es el factor mas importate de todas las organizaciones ya que evalila y estd en

constante evaluacion el factor humano (Armijos et al., 2019).
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipétesis General

HG. Existe una relacion positiva y fuerte entre el planeamiento estratégico y la
competitividad en la Institucion Educativa Publica Emblematica Secundaria Glorioso Colegio
Nacional San Carlos Puno, afio 2024.

4.2. Hipotesis Especificas

HE1. Existe relacion positiva y fuerte entre el planeamiento estratégico y la calidad de
servicio en la Institucion Educativa Publica Emblematica Secundaria Glorioso Colegio
Nacional San Carlos Puno.

HE2. Existe relacion positiva y fuerte entre el planeamiento estratégico y la productividad en
la Institucion Educativa Publica Emblemadtica Secundaria Glorioso Colegio Nacional San
Carlos Puno.

HE3. Existe relacion positiva y fuerte entre el planeamiento estratégico y la ventaja
competitiva en la Institucion Educativa Publica Emblematica Secundaria Glorioso Colegio

Nacional San Carlos Puno.
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4.3. Variables

Variable 1: Planeamiento estratégico
- Formulacion Estratégica

- Implementacion Estratégica

- Evaluacion Estratégica
Variable 2: Competitividad

- Calidad de servicio

- Productividad

- Ventaja Competitiva

4.4.  Operacionalizacion de Variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores

Variable 1 Formulacion - Base

Planeamiento estratégica - Diagnostico institucional
estratégico FODA

- Vision institucional
- Mision institucional
- Objetivos estratégicos
- Metas
Implementacion - Planes
estratégica - Técnicas
- Recursos
Evaluacion estratégica - Seguimiento
- Evaluacion
Variable 2 Calidad de servicio - Servicio
Competitividad - Estandares de calidad
- Satisfaccion del cliente
- Fiabilidad del cliente
- Expectativa vs espera
Productividad - Eficacia
- Eficiencia
Ventaja competitiva - Mejora continua
- Diferenciacion
- Aprendizaje organizacional

Nota. Elaborado por el autor
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la Investigacion

Dado que los datos se recopilan para su analisis numérico utilizando estadisticas que
respaldan la comprobacion de hipoétesis, el estudio adopta un enfoque cuantitativo (Hernandez
etal., 2014).
5.2. Meétodos Aplicados a la Investigacion

El método deductivo es el enfoque utilizado en este estudio, ya que se basa en un
razonamiento que permite extraer conclusiones a partir de argumentos generales con el fin de
ilustrar, comprender o explicar aspectos concretos de la realidad.
5.3. Tipo de Investigacion

Este estudio se ajusta a la definicion de investigacion basica o pura dada por Valderrama
(2015). La investigacion basica no siempre proporciona conclusiones que sean inmediatamente
utiles en el mundo real; mas bien, su objetivo es generar un cuerpo organizado de conocimiento
cientifico. Con énfasis en la identificacion de principios y reglas, se preocupa por obtener datos
de la realidad para mejorar la comprension tedrica y cientifica. Este estudio se ajusta a la
descripcion de un estudio basico o puro (Valderrama, 2015).
5.4. Nivel de Investigacion

La naturaleza de este estudio es correlacional. Segin el articulo, la investigacion

correlacional es un tipo de estudio no experimental en el que se miden dos variables y se
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establece una relacion estadistica (correlacion) entre ellas. Este tipo de investigacion elimina
la necesidad de variables adicionales para obtener conclusiones pertinentes (Hernédndez et al.,
2014).
5.5. Diseiio de Investigacion

Dado que una de las caracteristicas de la investigacion experimental y cuasi
experimental es que el investigador no tiene control sobre la variable independiente, este
estudio se enmarca en la categoria de disefio de investigacion transversal y no experimental
(Hernandez et al., 2014).
5.6. Poblacion y Muestra
5.6.1. Poblacion

Docentes de la institucion educativa secundario glorioso colegio nacional de San Carlos
de la ciudad de Puno; siendo un total de 130 docentes.
5.6.2. Muestra

La muestra es una de las muchas unidades representativas idénticas que componen la

poblacion o el universo. La idea detras del muestreo es que las cualidades que caracterizan a la
poblacion de la que se toma la muestra se reflejan en las partes, que a su vez representan el
todo. La siguiente formula se utiliza para aumentar la autenticidad:

ZZ*N*p*q
T e2x(N—1)+Z2xpxq

n

(1.96)2 % 130 = 0.5 = 0.5
(0.05)2 * (130 — 1) + (1.96)2 * 0.5 * 0.5

B 3.8416 % 130 * 0.25
©0.0025 % 129 + 3.8416 % 0.25

n

1z
N=T2829 "7
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DONDE:
N=130
n=98
Za-00s = 1.96 (al 95% de confianza)
p = 0.5 (probabilidad de éxito).
q = 0.5 (probabilidad de fracaso)
e =0.05 = 5% (error o precision)
Se va a considerar a 98 trabajadores (profesores) de la Institucion Educativa Secundario
Glorioso Colegio Nacional de San Carlos de la Ciudad de Puno.
5.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
5.7.1. Técnica
La técnica utilizada en esta investigacion es la encuesta. Esta técnica nos permitird
recopilar la informacién en un momento dado para describir la variable o fenomeno a estudiar.
5.7.2. Instrumento
Se utiliz6 el instrumento del cuestionario de la propia encuesta.
5.8. Confiabilidad y Validez
5.8.1. Confiabilidad
Se refiere a la precision o consistencia de los datos o calificaciones derivados de un
instrumento que se ha utilizado repetidamente. También est4 relacionado con la precision o
exactitud de las puntuaciones u otros datos sobre el tema de la investigacion.
Tabla 2

Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

938 2

Nota. Elaborado por el autor
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5.8.2. Validez

La definicion de validez hace referencia al grado de respaldo que poseen las
interpretaciones que con la ayuda de una prueba o instrumento se brinda situaciones en pocas
palabras consta de criterio y juicio de las interpretaciones de la informacidon obtenida y se
relaciona con procesos de respuestas. La vision de validez se conceptualiza en la firmeza de la
evidencia demostrada en relacion con un constructo donde se sustente su teoria y su empirismo
(Medina y Verdejo, 2020). El instrumento es validado por expertos del tema de investigacion.
5.9. Procedimiento de Tratamiento de Datos

Se encuesto la muestra de la institucion objeto de estudio de la presente investigacion
para recolectar datos trascendentes que coadyuven al objetivo de la investigacion,
posteriormente esa informacion sera procesada en un software estadistico para finalmente hacer
contrastacion de hipotesis, plantear nuevos resultados y recomendaciones si fuera necesario.
5.10. Contrastacion de hipotesis

En la presente investigacion se utilizé la prueba normalidad para la contratacion de la
hipotesis.
Tabla 3

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic gl Si  Estadistic gl Sig.
0 g. 0
PLANEAMIENTO 211 98 ,00 912 98 ,000
ESTRATEGICO 0
COMPETITIVIDAD ,154 98 ,00 ,942 98 ,000
0

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Elaborado por el autor, basado en el procesamiento de datos SSPS
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5.10.1. Prueba de Hipotesis General

a) Planteamiento de Hipotesis

HO = No existe una relacion alta y significativa entre el planeamiento estratégico y la competitividad en la
Institucion Educativa Publica Emblematica Secundaria Glorioso Colegio Nacional San Carlos Puno, afio 2024.
H1 = Existe una relacion alta y significativa entre el planeamiento estratégico y la competitividad en la
Institucion Educativa Publica Emblematica Secundaria Glorioso Colegio Nacional San Carlos Puno, afio 2024.
b) Nivel de Significancia

a = 0.05 = 5% (Margen de error)

c) Prueba Estadistica

La eleccion se basa en la prueba no paramétrica Tau b de Kendall, ya que la prueba de
normalidad indica que los datos no cumplen con los criterios para una distribucion normal.

d) Criterio de Decision

Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la Ho.

Si p-valor (Sig.) > 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1

e) Decision Estadistica

Tabla 4

Prueba de hipotesis general

PLANEAMIENTO COMPETITIVI

ESTRATEGICO DAD
Taub Plancamient Coeficiente de 1,000 , 791"
de o Estratégico  correlacion
Kendall Sig. (bilateral) . ,000
N 98 98
Competitivi ~ Coeficiente de 7917 1,000
dad correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 98 98

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaborado por el autor, basado en el procesamiento de datos SSPS
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Interpretacion

En la tabla 4 el p-valor (Sig.) es de 0.000, dicho valor resulta inferior al nivel de
significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la hipotesis nula Ho y se
acepta la hipotesis alterna HI con un margen de error del 5%.
5.10.2. Prueba de Hipdtesis Especifica 1
a) Prueba de hipotesis
HO0 = No existe relacion alta y positiva entre el planeamiento estratégico y la calidad de servicio
en la Institucion Educativa Publica Emblematica Secundaria Glorioso Colegio Nacional San
Carlos Puno.
H1 = Existe relacion alta y positiva entre el planeamiento estratégico y la calidad de servicio
en la Institucion Educativa Publica Emblematica Secundaria Glorioso Colegio Nacional San
Carlos Puno.
a) Nivel de Significancia
a = 0.05 = 5% (Margen de error)
b) Prueba Estadistica
La eleccion se basa en la prueba no paramétrica Tau b de Kendall, ya que la prueba de
normalidad indica que los datos no cumplen con los criterios para una distribucion normal.
¢) Criterio de Decision
Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la Ho.

Si p-valor (Sig.) > 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1
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Planeamiento Calidad De
Estratégico Servicio

Taubde  Planeamiento Coeficiente de correlacion 1,000 ,869™
Kendall — Estratégico Sig. (bilateral) : ,000
N 98 98

Calidad De Coeficiente de correlacion ,869™ 1,000

Servicio Sig. (bilateral) ,000 .

N 98 98

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaborado por el autor, basado en el procesamiento de datos SSPS

Interpretacion

En la tabla 5 el p-valor (Sig.) es de 0.000, dicho valor resulta inferior al nivel de

significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la hipotesis nula Ho y se

acepta la hipotesis alterna HI con un margen de error del 5%.

5.10.3. Prueba de Hipdtesis Especifica 2

a) Prueba de hipotesis

HO = No existe relacion alta y positiva entre el planeamiento estratégico y la productividad en la

Institucion Educativa Publica Emblematica Secundaria Glorioso Colegio Nacional San Carlos Puno.

H1 = Existe relacion alta y positiva entre el planeamiento estratégico y la productividad en la

Institucion Educativa Publica Emblematica Secundaria Glorioso Colegio Nacional San Carlos Puno.

b) Nivel de significancia
a = 0.05 = 5% (Margen de error)

c) Prueba estadistica

La eleccion se basa en la prueba no paramétrica Tau b de Kendall, ya que la prueba de

normalidad indica que los datos no cumplen con los criterios para una distribucion normal.

d) Criterio de decision
Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la Ho.

Si p-valor (Sig.) > 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1
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e) Decision estadistica

Tabla 6

Prueba de hipotesis especifica 2

Planeamiento Estratégico Productividad

Tau B De Planeamiento Coeficiente De 1,000 734
Kendall Estratégico Correlacion

Sig. (Bilateral) . ,000

N 98 98

Productividad Coeficiente De , 734 1,000

Correlacion

Sig. (Bilateral) ,000 .

N 98 98

**_ La Correlacion Es Significativa En El Nivel 0,01 (Bilateral).
Nota. Elaborado por el autor, basado en el procesamiento de datos SSPS

Interpretacion

En la tabla 6 el p-valor (Sig.) es de 0.000, dicho valor resulta inferior al nivel de
significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la hipotesis nula Ho y se
acepta la hipotesis alterna HI con un margen de error del 5%.
5.10.4.Prueba de Hipotesis Especifica 3
a) Prueba de Hipotesis
HO = No existe relacion alta y positiva entre el planeamiento estratégico y la ventaja competitiva en
la Institucion Educativa Publica Emblematica Secundaria Glorioso Colegio Nacional San Carlos Puno
H1 = Existe relacion alta y positiva entre el planeamiento estratégico y la ventaja competitiva en la
Institucion Educativa Publica Emblematica Secundaria Glorioso Colegio Nacional San Carlos Puno
b) Nivel de Significancia
a = 0.05 = 5% (Margen de error)
c) Prueba Estadistica
La eleccion se basa en la prueba no paramétrica Tau b de Kendall, ya que la prueba de
normalidad indica que los datos no cumplen con los criterios para una distribucion normal.
d) Prueba Estadistica
Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la Ho.

Si p-valor (Sig.) > 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1
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e) Decision Estadistica
Tabla 7

Prueba de hipotesis especifica 3

PLANEAMIENTO VENTAJA
ESTRATEGICO COMPETITIVA
Tau b de PLANEAMIENT  Coeficiente de 1,000 ,641"
Kendall o correlacion
ESTRATEGICO  Sig. (bilateral) ,000
N 98 98
VENTAJA Coeficiente  de ,6417 1,000
COMPETITIVA correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 98 98

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaborado por el autor, basado en el procesamiento de datos SSPS

Interpretacion

En la tabla 7 el p-valor (Sig.) es de 0.000, dicho valor resulta inferior al nivel de

significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la hipotesis nula Ho y se

acepta la hipotesis alterna H1 con un margen de error del 5%.
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CAPITULO VI

ANALISIS DE RESUTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de Resultados
Tabla 8

Interpretacion de resultados

Valor Criterio
De -0.80a-1.00 Correlacion negativa muy fuerte
De -0.60 a -0.79 Correlacion negativa considerable
De -0.40 a -0.59 Correlacion negativa media
De -0.20 a -0.39 Correlacion negativa débil
De 0.00 a-0.19 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
De 0.00 2 0.19 Correlacion positiva muy débil
De 0.2020.39 Correlacion positiva débil
De 0.40 2 0.59 Correlacion positiva media
De 0.60 2 0.79 Correlacion positiva considerablemente
De 0.80 a2 1.00 Correlacion positiva muy fuerte

Nota. Basado en Supo (2017)
6.1.1. Analisis de Resultado General

Determinar la relacion entre el planeamiento estratégico y la competitividad en la
Institucién Educativa Publica Emblematica Secundaria Glorioso Colegio Nacional San Carlos

Puno, afio 2024.
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Tabla 9

Resultado de correlacion general

PLANEAMIENTO COMPETITIVIDAD
ESTRATEGICO
Rho de PLANEAM Coeficiente de 1,000 9117
Spearman IENTO correlacion
ESTRATE  Sig. (bilateral) . ,000
GICO N 98 98
COMPETIT Coeficiente de 911 1,000
IVIDAD correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 98 98

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaborado por el autor, basado en el procesamiento de datos SSPS
Figura 1

Resultado de correlacion general

Dispersién simple con ajuste de linea de PLANEAMIENTO_ESTRATEGICO por COMPETITIVIDAD

55,00

50,00

45,00

40,00

PLANEAMIENTO_ESTRATEGICO

35,00

30,00

20,00 2500

30,00 35,00

COMPETITIVIDAD

40,00

45,00

50,00

R Lineal = 0,814

Nota. Elaborado por el autor, basado en el procesamiento de datos SSPS

Interpretacion

En la tabla 9 figura 1, sobre la valoracion de las dos variables, se observa que el

Coeficiente de correlacion es de 0.911 indicando claramente una correlacion positiva muy

fuerte. Cabe mencionar que, en la Institucion Educativa Piblica Emblematica Secundaria

Glorioso Colegio Nacional San Carlos Puno, afio 2024, se constatd que existe una correlacion

positiva muy fuerte del 91.1% de confianza entre el planteamiento estratégico y la competitividad.
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6.1.2. Analisis de Resultado Especifico 1

Especificar la relacion que existe entre el planeamiento estratégico y la calidad de servicio en la
Institucion Educativa Publica Emblematica Secundaria Glorioso Colegio Nacional San Carlos Puno.
Tabla 10

Resultado de correlacion especifica 1

Planeamiento Calidad De
Estratégico Servicio

Rho De Planeamiento Coeficiente De 1,000 JO51%*
Spearm  Estratégico Correlacion
an Sig. (Bilateral) . ,000

N 98 98

Calidad De Servicio  Coeficiente De ,951%* 1,000

Correlacion

Sig. (Bilateral) ,000 .

N 98 98

**_ La Correlacion Es Significativa En El Nivel 0,01 (Bilateral).
Nota. Elaborado por el autor, basado en el procesamiento de datos SSPS

Figura 2

Resultado de correlacion especifica 1

Dispersion simple con ajuste de linea de PLANEAMIENTO_ESTRATEGICO por CALIDAD_DE_SERVICIO

R* Lineal = 0,343

55,00 °
50,00 e
45,00 e "

40,00 -

PLANEAMIENTO_ESTRATEGICO
°
]

35,00 A .

3000
12,50 15,00 17,50 20,00 22,50 25,00

CALIDAD_DE_SERVICIO

Nota. Elaborado por el autor, basado en el procesamiento de datos SSPS

Interpretacion

En la tabla 10 figura 2, sobre la valoracion de las dos variables, se observa que el Coeficiente
de correlacion es de 0.951 indicando claramente una correlacion positiva muy fuerte. Cabe
mencionar que, en la Instituciéon Educativa Publica Emblematica Secundaria Glorioso Colegio
Nacional San Carlos Puno, afio 2024, se constato que existe una correlacion positiva muy fuerte

del 95.1% de confianza entre el planteamiento estratégico y la calidad de servicio.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

6.1.3. Analisis de Resultado Especifico 2

Especificar la relacion que existe entre el planeamiento estratégico y la productividad en la
Institucion Educativa Publica Emblematica Secundaria Glorioso Colegio Nacional San Carlos Puno.
Tabla 11

Resultado de correlacion especifica 2

Planeamiento Productividad
Estratégico

Rho De Planeamiento Coeficiente De 1,000 ,849™
Spearma  Estratégico Correlacion
n Sig. (Bilateral) . ,000

N 98 98

Productividad Coeficiente De ,849™ 1,000

Correlacion

Sig. (Bilateral) ,000 .

N 98 98

**_La Correlacion Es Significativa En El Nivel 0,01 (Bilateral).
Nota. Elaborado por el autor, basado en el procesamiento de datos SSPS

Figura 3

Resultado de correlacion especifica 2

Dispersion simple con ajuste de linea de PLANEAMIENTO_ESTRATEGICO por PRODUCTIVIDAD
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o
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00
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PRODUCTIVIDAD

Nota. Elaborado por el autor, basado en el procesamiento de datos SSPS

Interpretacion

En la tabla 11 figura 3, sobre la valoracion de las dos variables, se observa que el Coeficiente
de correlacion es de 0.849 indicando claramente una correlacion positiva muy fuerte. Cabe
mencionar que, en la Institucion Educativa Publica Emblematica Secundaria Glorioso Colegio
Nacional San Carlos Puno, afio 2024, se constato que existe una correlacion positiva muy fuerte

del 84.9% de confianza entre el planteamiento estratégico y la productividad.
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6.1.4. Analisis de Resultado Especifico 3
Especificar la relacion que existe entre el planeamiento estratégico y la ventaja competitiva en
la Institucion Educativa Publica Emblematica Secundaria Glorioso Colegio Nacional San Carlos Puno.

Tabla 12

Resultado de correlacion especifica 3

Planeamiento Ventaja Competitiva
Estratégico
Rho De Planeamiento  Coeficiente De 1,000 ,769™
Spearman  Estratégico Correlacion
Sig. (Bilateral) . ,000
N 98 98
Ventaja Coeficiente De , 769" 1,000
Competitiva  Correlacion
Sig. (Bilateral) ,000 .
N 98 98

** La Correlacion Es Significativa En El Nivel 0,01 (Bilateral).
Nota. Elaborado por el autor, basado en el procesamiento de datos SSPS

Figura 4

Resultado de correlacion especifica 3

Dispersién simple con ajuste de linea de PLANEAMIENTO_ESTRATEGICO por VENTAJA_COMPETITIVA
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Nota. Elaborado por el autor, basado en el procesamiento de datos SSPS

Interpretacion

En la tabla 12 figura 4, sobre la valoracion de las dos variables, se observa que el Coeficiente de
correlacion es de 0.769 indicando claramente una correlacion positiva considerable. Cabe mencionar
que, en la Institucion Educativa Piblica Emblematica Secundaria Glorioso Colegio Nacional San
Carlos Puno, afio 2024, se constatd que existe una correlacion positiva considerable del 76.9% de

confianza entre el planteamiento estratégico y la ventaja competitiva.
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6.2. Discusion de Resultados

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal, Determinar la
relacion entre el planeamiento estratégico y la competitividad en la Institucion Educativa
Publica Emblematica Secundaria Glorioso Colegio Nacional San Carlos Puno, afio 2024.
Frente a ello los resultados demostraron que existe una relacion positiva muy fuerte entre
ambas variables segun el resultado de correlacion general es de 0.911; por tanto, se puede
afirmar que en la Institucion Educativa Publica Emblematica Secundaria Glorioso Colegio
Nacional San Carlos Puno, afio 2024, se mejord considerablemente en cuanto hace referencia
al planeamiento estratégico en 91.1%; frente a la competitividad.

Este resultado coincide con el de Roldan (2020) quien, en su investigacion denominada,
Disefio de un plan estratégico para mejorar la competitividad del banco de sangre Hospital
Universitario Clinica San Rafael para los afios 2020, 2021 resalta que A través del uso de
benchmarking e investigacion sectorial de los bancos de sangre mas autorizados de Colombia,
el Banco de Sangre del Hospital Universitario Clinico San Rafael pretende mejorar su
competitividad para los anos 2020 y 2021. De acuerdo con la planificacion estratégica
desarrollada por el hospital, el plan prevé la identificacion de procesos que impactan en la
competitividad del banco, el examen de sus operaciones y el desarrollo de estrategias para
aumentar la competitividad del banco. Tanto el rendimiento general del hospital como su
competitividad global se veran mejorados como resultado de esto.

El primer objetivo especifico fue, Especificar la relacion que existe entre el
planeamiento estratégico y la calidad de servicio en la Institucion Educativa Publica
Emblematica Secundaria Glorioso Colegio Nacional San Carlos Puno, en donde los resultados
demostraron que existe una correlacion positiva muy fuerte del 0.951 entre el planeamiento
estratégico y la calidad de servicio. Lo cual concuerda con Fernandez (2021) en donde

desarrollo un trabajo investigativo el cual lo nombro como, Planeamiento estratégico y la
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competitividad empresarial de las asociaciones de productores agropecuarios de la region
Junin, 2020, comentando que, en la region de Junin en el afio 2020, el proposito de esta
investigacion fue evaluar el vinculo entre la competitividad comercial de las asociaciones de
productores agricolas y la planificacion estratégica. Como metodologias de investigacion, se
utilizaron un cuestionario y una encuesta, y se empled un disefio correlacional descriptivo. El
estudio se llevd a cabo con la participacion de noventa organizaciones agricolas que fueron
estratificadas. Se utilizaron métodos de investigacion no experimentales, cuantitativos y
transversales en este estudio.

El segundo objetivo especifico fue, Especificar la relacion que existe entre el
planeamiento estratégico y la productividad en la Institucion Educativa Publica Emblematica
Secundaria Glorioso Colegio Nacional San Carlos Puno, en donde los resultados demostraron
que existe una correlacion positiva muy fuerte del 0.849 entre el planeamiento estratégico y la
productividad, lo cual concuerda con Paricanaza (2021) en donde desarrollo su trabajo
denominado, La asociatividad como estrategia para mejorar competitividad en la produccion
de quinua de los pequefios productores del centro poblado de Chucaripo Puno 2021, para lo
cual menciono que el foco de esta investigacion, que indaga sobre la aplicacion de la
asociatividad como un método viable. El 46.4% de los productores inform6 sobre ganancias
considerables en sus estrategias e indicadores, segin los hallazgos del estudio, que se llevo a
cabo utilizando un disefio transversal y no incluy6 elementos de experimentacion. Con un valor
de Rho de 0.5, el proyecto de investigacion también descubrié que existe una conexion
significativa entre la asociatividad y la competitividad. Seglin los resultados, la asociatividad
tiene el potencial de ayudar a los pequefios productores a aumentar significativamente su
produccion de quinoa y lograr una mayor competitividad a través de la mejora de indicadores

y la implementacion de nuevos métodos.
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El tercer objetivo especifico fue, Especificar la relacion que existe entre el planeamiento
estratégico y la ventaja competitiva en la Institucion Educativa Publica Emblematica
Secundaria Glorioso Colegio Nacional San Carlos Puno, en donde los resultados demostraron
que existe una correlacion positiva considerable del 0.769 entre el planeamiento estratégico y
la ventaja competitiva, lo cual concuerda con Villar (2022) en donde desarrollo su trabajo
denominado, Plan Estrategico Para la Competitividad Empresarial del Sector Turistico en
Santander y Norte de Santander, para lo cual menciono que, con el propdsito de determinar los
elementos que influyen en la competitividad de la industria turistica, definir estrategias de TIC
para la promocion y desarrollar estrategias para aumentar la competitividad del sector, el
estudio utiliz6 métodos de investigacion cualitativa que no incluyeron la realizacion de

experimentos.
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CONCLUSIONES

Primera: La conclusion que se obtuvo con respecto al objetivo general fue, Determinar
la relacion entre el planeamiento estratégico y la competitividad en la Institucion Educativa
Publica Emblematica Secundaria Glorioso Colegio Nacional San Carlos Puno, afio 2024, en
donde tiene un coeficiente de correlacion de 0.911, el cual indica una fuerte correlacion
positiva. Ademas, dicho valor resulta inferior al nivel de significancia de 0.05 (0.000 < 0.05),
consecuentemente, se rechaza la hipdtesis nula Ho y se acepta la hipotesis alterna H1.

Segunda: La conclusion que se obtuvo con respecto al primer objetivo especifico fue,
Especificar la relacion que existe entre el planeamiento estratégico y la calidad de servicio en
la Institucion Educativa Publica Emblematica Secundaria Glorioso Colegio Nacional San
Carlos Puno, en donde tiene un coeficiente de correlacion de 0.951, el cual indica una fuerte
correlacion positiva. Ademas, dicho valor resulta inferior al nivel de significancia de 0.05
(0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la hipdtesis nula Ho y se acepta la hipdtesis
alterna H1.

Tercera: La conclusion que se obtuvo con respecto al Segundo objetivo especifico fue,
Especificar la relacién que existe entre el planeamiento estratégico y la productividad en la
Institucion Educativa Publica Emblematica Secundaria Glorioso Colegio Nacional San Carlos
Puno, en donde tiene un coeficiente de correlacion de 0.849, el cual indica una fuerte
correlacion positiva. Ademas, dicho valor resulta inferior al nivel de significancia de 0.05
(0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la hipdtesis nula Ho y se acepta la hipdtesis

alterna H1.
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Cuarta: La conclusion que se obtuvo con respecto al Tercer objetivo especifico fue,
Especificar la relacion que existe entre el planeamiento estratégico y la ventaja competitiva en
la Institucion Educativa Publica Emblematica Secundaria Glorioso Colegio Nacional San
Carlos Puno, en donde tiene un coeficiente de correlacion de 0.769, el cual indica una
considerable correlacion positiva. Ademas, dicho valor resulta inferior al nivel de significancia
de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la

hipoétesis alterna HI1.
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RECOMENDACIONES

Primera: La conclusion general que ha establecido la presente investigacion es que
existe una adecuada gestion administrativa institucional y eso esta relacionado positivamente
al planeamiento estratégico y la competitividad que desarrolla la Instituciéon Educativa
Secundaria San Carlos. Sin embargo, es pertinente recomendar que se realicen, de manera
permanente los esfuerzos necesarios para mantener ese alto perfil de gestion educativa que
existe en la institucion educativa, eso supone, mantener actualizado el Plan Estratégico
Institucional PEI, asegurando la incorporacion de nuevas técnicas y herramientas de gestion
administrativa y pedagogica.

Segunda: El planeamiento estratégico posee una correlacion muy fuerte con respecto
a la calidad de los servicios que presta el Colegio Nacional San Carlos, es otra conclusion que
se ha establecido a través de la presente investigacion. Se recomienda en este punto, a la alta
direccion del plantel, mantener la calidad de los servicios administrativos y educacionales del
plantel, a través de eventos de capacitacion y evaluacidon permanentes, con la participacion de
los padres de familia y la comunidad educativa en general. También se recomienda, asegurar
de que la mision y vision de la institucion estén orientadas hacia la excelencia en el servicio
educativo. La mision debe reflejar un compromiso con la mejora continua, mientras que la
vision debe establecer un objetivo claro de la calidad que se desea alcanzar.

Tercera: Al director de la Institucion Educativa Secundaria San Carlos, desarrolle sus
actitudes de gerencia ya que no solo dirige también ensefia a docentes y alumnos ya que, segin
los resultados, el planeamiento estratégico posee una correlacion muy fuerte con respecto a la
productividad; es decir, la institucion reporta logros en el terreno de la calidad de los servicios
educativos propiamente dichos que presta el colegio, patentizados en los reconocimientos de
parte de las autoridades educativas y locales. También se recomienda, define objetivos

estratégicos especificos para mejorar la productividad. Estos deben ser SMART osea
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especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un marco temporal definido. Ejemplos
pueden incluir la reduccion de tiempos en procesos administrativos, la optimizacion del uso de
infraestructura, o el aumento del rendimiento académico por docente.

Cuarta: La Institucion Educativa Secundaria San Carlos, es una institucion
emblematica y mantiene su perfil de liderazgo en el concierto de instituciones educativas
locales y por ello mantiene ciertas ventajas competitivas, es la cuarta conclusiéon que ha
establecido el presente trabajo de investigacion. Sin embargo, es recomendable a la direccion
del plantel mantener los estrechos vinculos con la comunidad educativa, es decir, los niveles
jerarquicos, la poblacion en general y las instituciones locales y hacer esfuerzos por desarrollar
acciones y actividades inter institucionales para asegurar los objetivos y metas trazados.
También se recomienda, disenar y ofrece programas educativos que se destaquen por su
calidad, relevancia, y alineacidon con las demandas actuales del mercado laboral. Programas
especializados, enfoque en habilidades blandas, y la inclusion de tecnologias emergentes

pueden ser aspectos que diferencien a la institucion de la competencia.
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(Qué relacion existe entre el planeamiento | Determinar la relacion entre el planeamiento | Existe una relacion positiva y fuerte entre el | PLANEAMIENTO
estratégico y la competitividad en la Institucion | estratégico y la competitividad en la Institucion | planeamiento estratégico y la competitividad en | ESTRATEGICO Disefio de
Educativa Publica Emblematica Secundaria | Educativa Publica Emblematica Secundaria | la Institucion Educativa Publica Emblematica ) investigacion no
Glorioso Colegio Nacional San Carlos Puno, | Glorioso Colegio Nacional San Carlos Puno, | Secundaria Glorioso Colegio Nacional San e Formulacion experimental.
afio 2024? afio 2024. Carlos Puno, afio 2024. Estratégica 3 TIPO DE
, , , s Implementacion | 1\vEgTIGACION:
PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICAS: Estratégica
. ., . . ., . . ., . e Evaluacion Investigacion
1. ¢Existe relacion entre el planeamiento | 1. Especificar la relacion que existe entre el | 1. Existe relacion positiva y fuerte entre el - bésica.
estratégico y la calidad de servicio en la | planeamiento estratégico y la calidad de | planeamiento estratégico y la calidad de servicio Estratégica
Institucion Educativa Publica Emblematica | servicio en la Instituciéon Educativa Publica | en la Institucion Educativa Publica Emblematica COMPETITIVI NIVEL DE )
Secundaria Glorioso Colegio Nacional San | Emblematica Secundaria Glorioso Colegio | Secundaria Glorioso Colegio Nacional San DAD: INVESTIGACION:
Carlos Puno? Nacional San Carlos Puno. Carlos Puno. : Investicacion
2. (Existe relacion entre el planeamiento | 2. Especificar la relacion que existe entre el | 2. Existe relacion positiva y fuerte entre el |qCglidad de correla%ional
estratégico y la productividad en la Institucion | planeamiento estratégico y la productividad en | planeamiento estratégico y la productividad en la servicio
Educativa Publica Emblematica Secundaria | la Institucion Educativa Publica Emblematica | Institucion Educativa Publica Emblematica .. TECNICA:
Glorioso Colegio Nacional San Carlos Puno? | Secundaria Glorioso Colegio Nacional San | Secundaria Glorioso Colegio Nacional San OProdu.ct1V1dad
3. ¢Existe relacion entre el planeamiento | Carlos Puno. Carlos Puno. * Ventaja Encuesta.
estratégico y la ventaja competitiva en la | 3. Especificar la relacién que existe entre el | 3. Existe relacion positiva y fuerte entre el | competitiva INSTRUMENTO:
Institucion Educativa Plblica Emblematica | planeamiento estratégico y la  ventaja | planeamiento estratégico y la ventaja competitiva -
Secundaria Glorioso Colegio Nacional San | competitiva en la Institucion Educativa Publica | en la Institucion Educativa Pblica Emblematica Cuestionario de
Carlos Puno? Emblematica Secundaria Glorioso Colegio | Secundaria Glorioso Colegio Nacional San encuesta.
Nacional San Carlos Puno. Carlos Puno.
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Anexo 3: Instrumento de Acopio de Datos

CUESTIONARIO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y LA COMPETITIVIDAD EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA EMBLEMATICA SECUNDARIA GLORIOSO COLEGIO
NACIONAL DE SAN CARLOS PUNO, ANO 2024

(60 1) (] 0 T FECHA .....cccoovvuvrnnnn.

INSTRUCCION. Sirvase leer detenidamente el presente cuestionario, y responder marcando con un aspa (X)

en el casillero correspondiente, segiin la respuesta que cree Ud. que es la correcta.

ESCALA DE VALORACION
Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1

Formulacion estratégica

1 | La institucion implementa la Matriz FODA como herramienta de diagnéstico institucional

2 | La Institucion actualmente tiene claro cual es su vision institucional

3 | La Institucion actualmente tiene claro cual es su mision institucional

4 | La institucion establece claramente los objetivos estratégicos en el corto, mediano y largo plazo

La institucion establece procedimientos 6ptimos para el logro de los objetivos institucionales

Implementacion estratégica

La Institucidon posee con un plan operativo anual

La Institucion aplica técnicas adecuadas para lograr los objetivos propuestos

El uso de recursos es con menores gastos y con mejores resultados

Evaluacion estratégica
El cumplimiento del plan operativo se hace con los instrumentos de control éptimos, en forma
8 permanente

10 | El plan operativo de la institucion es evaluado periodicamente

Calidad de servicio

11 | La institucién es reconocida en el mercado por la calidad de los servicios que ofrece

12 | Los procesos disefiados por la institucion cumplen con los estandares de calidad
La institucion se preocupa por aumentar la calidad de los servicios para la satisfaccion de los
13 | clientes

14 | la institucion busca mantener la confianza de los clientes ofreciendo servicios de calidad

15 | La institucién reconoce que el tiempo de entrega de los servicios es primordial para los clientes

Productividad

El plan de trabajo en la institucion se ejecuta eficazmente, ahorrando

16 | tiempo y alcanzando mayor productividad

Las actividades programadas en la Institucion se cumplen en menor tiempo y demanda menores
17 gastos

Ventaja Competitiva
La Institucion es flexible para cambiar aspectos deficientes, con el fin de mantener la mejora
18 | continua

19 | La Institucion se enfoca en diferenciar el servicio de la competencia

20 | los procesos de la Institucién se enfocan en el aprendizaje organizacional
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Apéndice 4: Validacion de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
JUICIO DE EXPERTOS

|. REFERENCIA
11, EXPERTO . o8l i e, Lot
12 ESPECIALIDAD - ...... AGANVMTETReLTn ...

1.3. CARGO ACTUAL
1.4. GRADO ACADEMICO: .

1.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGAClON
TEST DE LIKERT DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y COMPETITIVIDAD EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
PUBLICA EMBLEMATICA SECUNDARIA GLORIOSO COLEGIO NACIONAL DE SAN CARLOS PUNO, ANO 2024

AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: JHONY JUAN PEREZ PARILLO

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE [ REGULAR BUENA MUY EXCELENTE
, BUENA
INDICADORES CRITERIOS 88:‘9|&8 ol 8l 3| ¢ 5l 8 o 8l <R %8S S
gl elelr |8 8|89 9 8|8 8 8 R~ KL S LS S 2
1. CLARIDAD Esta rgdactado con lenguaje /\
apropiado
Esta expresado en
i capacidades observables ‘X
3. ACTUALIDAD Adec%xado al avance de la /‘_
ciencia
Existe una organizacion
4, ORGANIZACION | légica de los items con las T
variables
Valora las dimensiones en
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad /f
suficientes
6. INTENCIONA- Adecuado para cumplir los
LIDAD objetivos de la investigacion J—
7. CONSISTENCIA | ESté basado en aspectos _+
tedricos y cientificos
Entre las dimensiones
s C $
R CUMHRES indicadores, items e indices ‘\/
9. METODOLOGIA La es?tr.ategla.requnde.a'al /\
proposito de investigacion
El instrumento es util y
10. PERTINENCIA adecuado para la 1(
investigacion
Fuente: Tomado y adaptado de Pafomino, Pefia, Zevallos & Licoln (2015, p. 217).
ll. RESOLUCION DEL EXPERTO
3.1. Se acepta (&) 3.2. Se madifica () 3.3. Serechaza( )
N° DNI FIRMA DEL EXPERTO N° CELULAR LUGARY FECHA

©z92¢58%/ ,ﬁ;@ e 6956/ Juliaca, .27./.42./.R4...
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Anexo 5: Evidencia de Recojo de Datos
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ANEXO 1 :
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 03/0%/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: JHONY JUAN PEREZ PARILLO
Direccion; JR. SAN BASILIO 152

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaportc N°: 48453173
Teléfono: 971895625 email: limberperzi@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion;
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: A

email: =

Facultad y/o Escuela de P()sgradoz CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Escuela Profesional o Mencion: ADMINISTACION Y MARKETING
Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y MARKETING

Asesor: Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]

Titulo: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y COMPETITIVIDAD EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA EMBLEMATICA
SECUNDARIA GLORIOSO COLEGIO NACI DE SAN NO, ANO 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos):_PLANEAMIENTO ESTRATEGICO, COMPETITIVIDAD, FORMULACION IMPLEMENTACION
.Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2
2

! Indicar si su produccion inieleciual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

[_i Bachilier EX}Titul'o DZ‘da Especialidad DM‘aeStria [F:JDoctorad'o

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduceién a otros idiomas) y
poner a disposicién del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en cualquier medio, conocido o por conocerse. a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en ¢l Perti y en el extranjero
por ¢l tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” podréa
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(cs) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Sf, autorizo que se deposite a partir de la (ccha (d/m/a);

! ’ No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién puablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” empiea el lenguaje y Ia terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opeién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

|_X:| Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: GESTION ADMINISTRATIVA (5909 — UNESCO)

Pa

07 e Jullo peC 2025
/ \é’ /
(// irma de Autor huella digital Fecha
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