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RESOLUCION N° 266-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 5 de noviembre del 2025

para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad
de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8° numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de Ia
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticién del interesado

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en Ia Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones Gue confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para ia sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente - Dra. BERTHA BEJAR PARRA
1er Miembro Dr. JESUS MAMANI MAMANI
2do Miembro - CPCC NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Asesor . Dra. YUDY HUACAN! SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

Lugar Salén de Grados de la FCCF

Fecha - MIERCOLES 12 de noviembre del 2025

Hora 900 AM

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

2 ERSINAD ANDINA
DISTRIBUCION: A e
- Jurados (3

- Interesados {2
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RESOLUCION N°048-2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 19 de mayo del 2025

Visto: el Expediente N° 2987 de fecha 29 de abril del 2025, del Bach. SUCASAIRE
APAZA KELLY NOHEMI, quien solicita Revision de Informe Final de ia Investigacion (Borrador
de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion” que fue
revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigaciéon son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach SUCASAIRE APAZA KELLY NOHEMI, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y
MOTIVACION LABORAL EN LOS FUNCIONARIOS DE SOPORTE DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN, 2025, asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final
(borrador de tesis) con RESOLUCION N° 014-2025-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para
optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R,

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable a Ia propuesta de
investigacion,

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
DRA. YUDY HUACANI SUCASACA

. quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el
proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resoclucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema. COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y MOTIVACION LABORAL EN LOS
FUNCIONARIOS DE SOPORTE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN,
2025, presentado por el (la) Bachiller: SUCASAIRE APAZA KELLY NOHEMI, para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos,

ARTICULO SEGUNDOQ: RATIFICAR como ASESOR(a) al: DRA. YUDY HUACANI
SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucién,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:
- Interesados i1
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RESOLUCION N° 014 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 01 de abril del 2025

Visto: el Expediente N* 2025-768 de fecha 18 de marzo del 2025, el cual solicita
Revision de Propuesta de Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. SUCASAIRE APAZA KELLY NOHEMI, quien solicita la revisién
y aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y
MOTIVACION LABORAL EN LOS FUNCIONARIOS DE SOPORTE DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN, 2025, la misma que pertenece a la linea de investigacion:
POLITICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA NACIONAL — P15, conducente para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
DRA. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, fa opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION tituladoc COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y
MOTIVACION LABORAL EN LOS FUNCIONARIOS DE SOPORTE DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN, 2025, presentado por €l (la) Bachiller. SUCASAIRE APAZA
KELLY NOHEMI, en virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDQ: RECONOCER como ASESOR(a) al (a) DRA. YUDY
HUACANI SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION

Interesados (1
Archivo (1]
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RESUMEN

El estudio tuvo como finalidad determinar la relacién entre el compromiso organizacional
y motivacion laboral en los funcionarios de soporte de la Municipalidad Provincial de San Roman,
2025, La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio deductivo,
aplicativo y de tipo relacional, empleando un método transversal no experimental. Para la
recolecciéon de datos, se utilizd la técnica de la encuesta, aplicando un cuestionario con escala
Likert, el cual presenté una confiabilidad alta, evidenciada por un coeficiente alfa de Cronbach
de 0,813, considerado significativo. El instrumento fue validado por un experto y se aplicé a una
poblacion de 97 funcionarios, de los cuales se selecciond una muestra estratificada de 78
empleados de soporte de la institucion mencionada. Los resultados obtenidos mediante el
estadistico Rho de Spearman revelaron una correlacion de 0,949 entre el compromiso
organizacional y la motivacion laboral, lo que indica una relacién positiva muy fuerte. Asimismo,
la prueba Tau b de Kendall respaldé estos hallazgos al arrojar un valor de significancia de 0,000,
inferior al nivel alfa establecido de 0,05. En conclusion, el analisis estadistico confirmd una
correlacion del 94,9% entre ambas variables, con un p-valor de 0,000, menor que el nivel de
significancia propuesto (0,05), lo que demuestra que la asociacién entre el compromiso
organizacional y la motivacion laboral es estadisticamente significativa.

Palabras clave: Compromiso organizacional, motivacién laboral y funcionarios publicos.
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ABSTRACT

The study aimed to determine the relationship between organizational commitment and
work motivation in support staff of the Provincial Municipality of San Roman, 2025. The research
was developed under a quantitative approach, with a deductive, applicative and relational design,
employing a non-experimental cross-sectional method. For data collection, the survey technique
was used, applying a Likert scale questionnaire, which presented high reliability, evidenced by a
Cronbach's alpha coefficient of 0.813, considered significant. The instrument was validated by an
expert and applied to a population of 97 officials, from which a stratified sample of 78 support
employees of the aforementioned institution was selected. The results obtained through
Spearman's Rho statistic revealed a correlation of 0.949 between organizational commitment and
work motivation, indicating a very strong positive relationship. Furthermore, Kendall's Tau b test
supported these findings by yielding a significance level of 0.000, lower than the established alpha
level of 0.05. In conclusion, the statistical analysis confirmed a correlation of 94.9% between both
variables, with a p-value of 0.000, lower than the proposed significance level (0.05),
demonstrating that the association between organizational commitment and work motivation is
statistically significant.

Key words: Organizational commitment, job motivation, and public officials.
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INTRODUCCION

El compromiso con la institucion y la motivacion en el trabajo son pilares fundamentales
que determinan cuan satisfechos y efectivos se sienten los empleados, sobre todo en areas de
servicio publico de los empleados de soporte de la Municipalidad Provincial de San Roman.

En este espacio, donde lo mas importante es el bienestar de la comunidad, estos
trabajadores son el corazén de la organizacién: atienden, asesoran y apoyan a los vecinos dia a
dia. Por eso, es clave comprender como su sentido de pertenencia y su motivacion influyen no
solo en su desempenio, sino también en la calidez y eficiencia con la que atienden a la gente.

Silogramos un clima laboral que valore y impulse a estos funcionarios, el compromiso se
traducira en un ambiente mas unido, colaborativo y, sobre todo, humano. Asi, la gran pregunta
que guia este estudio es: ¢ cual es la relacion entre el compromiso organizacional y motivaciéon
laboral en los funcionarios de soporte de la Municipalidad Provincial de San Roman, afio 20257

Por lo tanto, el objetivo principal es determinar la relacion entre el compromiso
organizacional y motivacion laboral en los funcionarios de soporte de la Municipalidad Provincial
de San Roman, ano 2025.

Del mismo modo, se plantea la siguiente hipotesis general, la relacién entre el
compromiso organizacional y motivacion laboral en los funcionarios de soporte de la
Municipalidad Provincial de San Roman, afio 2025, es significativo.

La investigacion estd estructurada en cuatro capitulos principales, cada uno con
contenidos especificos que guian el desarrollo del estudio:

Enunciado del problema: Describir la situacion del problema, formular la pregunta de
investigacion, justificar su importancia e identificar los objetivos. Ademas, se propusieron
hipotesis, variables de estudio y su operacionalizacion para facilitar el analisis esta en el capitulo

1.
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Teoria y Marco de Referencia: Esta seccién contiene los antecedentes relevantes del
estudio, los fundamentos tedricos que sustentan el estudio y los conceptos clave que enmarcan
el analisis esta en el capitulo 2.

Método: Se especifican el método, enfoque, tipo y nivel de la investigacion y el disefio
metodolégico utilizado. Ademas, se detallan el ambito del estudio, la poblacion y muestra
escogidas, los métodos e instrumentos de recopilacion de datos y los estandares de validez y
fiabilidad. Finalmente, el capitulo 3 detalla los procedimientos para el manejo de datos.

Evaluacién y Debate de los Resultados: Este capitulo analiza los datos recogidos a
través de la implementacién del cuestionario, poniendo especial atencidén en el compromiso
organizacional y la motivacién laboral del personal de apoyo del Departamento de San Romain.
Los descubrimientos se analizan bajo el marco tedrico presente en el capitulo 4.

Finalmente, el trabajo presenta conclusiones, recomendaciones, referencias y apéndices

para complementar el estudio.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES
1.1. Descripcién del problema

Penay Villén (2018) sostienen que “la motivacion del talento humano y la identificacion
de factores que influyen significativamente en el desempeno laboral” (p. 117), son aspectos
clave. De igual manera, Pinela y Armijos (2022) sefialaron que “existe evidencia empirica
limitada sobre los efectos del compromiso organizacional en el comportamiento innovador de
los colaboradores” (p. 1).

Escala global, se ha identificado una estrecha vinculaciéon del compromiso
organizacional y la motivacion laboral en distintos tipos de organizaciones. Diversos estudios
confirman que elevados niveles de motivacion pueden incrementar el compromiso del personal,
generando asi un mejor desempeno institucional. No obstante, las particularidades culturales y
organizacionales de cada pais pueden condicionar la expresién de estos factores, lo que
evidencia la relevancia de realizar analisis comparativos que exploren estas dinamicas en
diversos entornos.

A nivel nacional, estudios recientes han examinado la correlacion entre la motivacion
laboral y el compromiso organizacional, particularmente entre los empleados municipales

peruanos. Estos estudios destacan que tanto la satisfaccion laboral como el compromiso
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institucional son cruciales para optimizar la eficiencia y la calidad de los servicios publicos, por
lo que subraya la necesidad de estrategias para incrementar la motivacién en este ambito.

En el contexto local, es importante analizar cémo el compromiso organizacional y la
motivacion laboral afectan especificamente al personal de apoyo en el municipio de San Roman
- Juliaca. Este analisis ayudara a identificar oportunidades de mejora y disefar acciones
especificas para mejorar un entorno de trabajo mas motivador y responsable.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema principal

¢, Cual es la relacién entre el compromiso organizacional y motivacion laboral en los
funcionarios de soporte de la Municipalidad Provincial de San Roman, 20257
1.2.2. Problemas especificos

;,Cual es la relacién entre el compromiso afectivo y motivaciéon laboral en los
funcionarios de soporte de la Municipalidad Provincial de San Roman, 20257

;,Cual es la relacion entre el compromiso normativo y motivacion laboral en los
funcionarios de soporte de la Municipalidad Provincial de San Roman, 20257

¢, Cual es la relacion entre el compromiso de continuidad y motivacion laboral en los
funcionarios de soporte de la Municipalidad Provincial de San Roman, 20257
1.3. Justificacion del estudio
1.3.1. Justificacién tedrica

Aporte al saber, este estudio tiene como objetivo profundizar en la conexién entre el
compromiso organizacional y la motivacion en el trabajo, nociones fundamentales en la
investigacion del comportamiento organizacional. Al analizar la interaccion de estos elementos
en el entorno municipal, se potenciara la bibliografia existente y se podran confirmar teorias
anteriores sobre el asunto y crear modelos que puedan contribuir a la creacion o modificaciéon
de modelos tedricos que expliquen el comportamiento de los trabajadores en el sector publico,

ofreciendo un marco mas solido para futuros estudios en este campo.
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1.3.2. Justificaciéon Practica

Mejora del rendimiento laboral para comprender como el compromiso y la motivacion
afectan el desempefio de los funcionarios puede llevar a la implementacion de politicas y
practicas que mejoren el ambiente laboral. Es esencial para incrementar la eficiencia y la
satisfaccion de los trabajadores, lo que puede derivar en un mejor servicio a la comunidad
mediante estrategias de administracién. Los hallazgos de la investigacion pueden orientar a los
lideres municipales en la formulacion de tacticas eficaces que promuevan un mayor
compromiso y motivacion entre los empleados, lo cual es crucial para el triunfo de la
organizacién y la permanencia del talento.
1.3.3. Justificacion Metodolégica

El disefio del estudio proporcionara un esquema metodologico que puede ser
reproducido en futuras investigaciones, no solo en el contexto municipal, sino también en otras
entidades del sector publico. Esto facilitara una mejor comprension de las dinamicas de trabajo
en diversos entornos, donde la recoleccion de informacion especifica se realiza mediante
técnicas como cuestionarios y entrevistas, lo que permitira obtener datos pertinentes que
representen la realidad de los empleados de apoyo. Esto posibilitara un estudio mas detallado
y contextual de la situacién, favoreciendo la deteccion de areas para mejorar.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre el compromiso organizacional y motivacion laboral en los
funcionarios de soporte de la Municipalidad Provincial de San Roman, 2025.
1.4.1. Objetivos especificos

Determinar la relacién entre el compromiso afectivo y motivacion laboral en los
funcionarios de soporte de la Municipalidad Provincial de San Roman, 2025.

Determinar la relacién entre el compromiso normativo y motivacion laboral en los

funcionarios de soporte de la Municipalidad Provincial de San Roman, 2025.
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Determinar la relacién entre el compromiso de continuidad y motivacién laboral en los
funcionarios de soporte de la Municipalidad Provincial de San Roman, 2025.
1.5. Hipétesis
1.5.1. Hipdtesis general
La relacion entre el compromiso organizacional y motivacion laboral en los funcionarios
de soporte de la Municipalidad Provincial de San Roman, 2025, es significativo.
1.5.1. Hipoétesis especificas
La relacion entre el compromiso afectivo y motivacion laboral en los funcionarios de
soporte de la Municipalidad Provincial de San Roman, 2025, es significativo.
La relacion entre el compromiso normativo y motivacién laboral en los funcionarios de
soporte de la Municipalidad Provincial de San Roman, 2025, es significativo.
La relacién entre el compromiso de continuidad y motivacién laboral en los funcionarios
de soporte de la Municipalidad Provincial de San Roman, 2025, es significativo.
1.6. Variables
Variable 1: Compromiso organizacional
e Afectivo
e Normativo
e Continuidad
Variable 2: Motivacién laboral
e Lugar de trabajo
¢ Ambiente de trabajo
e Participacion y autonomia

¢ Condiciones de trabajo
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1.7. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operativizacion de los variables de estudio.

Variables Definicién Dimensiones Indicadores Medicién
conceptual

Variable 1 “El compromiso 1.1. Afectivo 1.1.1. Satisfaccion de trabajo
organizacional 1.1.2. Satisfaccion de la vida
es un vinculo 1.1.3. Bienestar psicolégico

Compromiso afectivo y 1.2. 1.2.1. Clima organizacional
organizacional conductual que Normativo 1.2.2. Liderazgo Escala

fortalece la 1.2.3. Dependencia de Likert
permanencia 1.3. 1.3.1. Formacion y desarrollo
del trabajador Continuidad 1.3.2. Oportunismo
en la empresa” 1.3.3. Cultura organizacional
a

Variable 2 “‘Representa un 2.1. Lugar 2.1.1. Comodidad
eje estratégico de trabajo 2.1.2. Movilidad
para el 2.2 2.2.1. Tolerancia
progreso Ambiente de 2.2.2. Trabajo De Equipo

Motivacioén corporativo, trabajo 2.3.1. Confianza

laboral siendo 3.3. 2.3.2. Autonomia Esc.ala
imperativo su Participacion de Likert
fortalecimiento  autonomia 2.4.1. Remuneracion
continuo” ® 4.4. 2.4.2. Motivacion
Condiciones
de trabajo

Nota. Compromiso organizacional variable 1, a Polo et al. (2017, p. 131). Y Motivacién laboral

variable 2, b Parrales et al. (2022, p. 178).

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/



ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2/ | INVEST'GACION
<X

CAPITULO I
FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes de la investigaciéon
2.1.1. Antecedentes internacionales

Lin et al. (2024) en su articulo cientifico titulado “Confianza superior percibida y
compromiso organizativo entre los empleados publicos: El papel mediador del burnout y el
papel moderador de la motivacion de servicio publico”: para investigar como influye la confianza
percibida de los superiores en la dedicacidén organizativa de los empleados del sector publico.
También examina el papel del burnout como intermediario y la influencia de la motivacion de
servicio publico (MSP) como factor condicionante. Los principales resultados son: (1) una
mayor dedicacion organizativa puede ser el resultado de la confianza percibida de los
superiores; (2) esta confianza afecta indirectamente a la dedicacién a través de la lente del
burnout; y (3) el PSM desempefia un papel critico en la moderacion del impacto de la confianza
superior percibida en la dedicacion organizativa. Al dilucidar la dinamica entre la confianza
superior percibida y la dedicacion organizativa, asi como su influencia, este estudio presenta
estrategias novedosas para impulsar el compromiso organizativo entre los empleados publicos.

Hermanto et al. (2024) estudio titulado “El rol mediador de la calidad de vida en el trabajo
y el compromiso organizacional en la relacion entre el liderazgo transformacional y la conducta

de ciudadania organizativa”: en el panorama educativo contemporaneo, el Comportamiento de

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Ciudadania Organizacional (OCB) resulta esencial para alcanzar las metas institucionales.
Esta investigacion analiza la conexion entre el liderazgo transformacional (TL) y el OCB,
teniendo en cuenta el papel intermediario de la calidad de vida en el trabajo (QWL) vy el
compromiso organizacional (OC). La investigacion, basada en una muestra de 165 docentes
de secundaria en Madiun, empleé cuestionarios y analisis SEM. Los resultados evidencian que
el TL influye directamente y de manera positiva en el QWL, el OC y el OCB. Ademas, se hallé
que: 1) el QWL media parcialmente la relacion entre TL-OC y TL-OCB, y 2) el OC media
parcialmente el vinculo TL-OCB. Asi, potenciar el TL, mejorar la QWL vy fortalecer el OC
incrementa eficazmente el OCB docente.

Furman et al. (2025) en el estudio titulado “Como se asocian los resultados afectivos e
instrumentales de la actividad fisica con la motivacion, las intenciones y el compromiso en el
comportamiento posterior”: Este estudio fue disefiado para probar cémo las diferentes
combinaciones de resultados afectivos e instrumentales influyen en la motivacion, las
intenciones y el comportamiento posterior de AF durante un periodo de estudio de dos
semanas. A los participantes con objetivos de pérdida de peso (N = 119) se les proporcioné un
video de ejercicio que fue disefiado para manipular su afecto mientras hacian ejercicio (positivo
vs. neutral) y sus creencias sobre la instrumentalidad del video para la pérdida de peso
(instrumental vs. no). Dado que los analisis iniciales previos al registro revelaron que la
manipulacién del video no produjo diferencias en el afecto, se aplicd un enfoque basado en la
regresion para examinar si la variabilidad en el afecto autoinformado mientras se hacia ejercicio
y las creencias sobre el efecto del video en la pérdida de peso predecian la motivacion, las
intenciones y el uso del video durante el periodo de estudio de dos semanas. Los informes de
un afecto mas favorable se asociaron positivamente con la motivacion y el uso del video,
independientemente de las creencias instrumentales. Para aquellos que reportaron un afecto
menos favorable, las creencias instrumentales fuertes parecian reforzar la motivacién, pero

tenian un efecto adverso sobre el uso de video. Los hallazgos proporcionan una vision de como
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los diferentes tipos de resultados de AF pueden influir en la motivacion y el compromiso
conductual continuado.

Davis et al. (2025) en su investigacion titulado “Modelar los comportamientos de
seguridad extra rol a través de las relaciones empleado agente: Una perspectiva motivacional
de doble cana”: Aunque se ha avanzado mucho en la explicacion de la naturaleza social de los
CEl y de los agentes organizativos que le dan forma, poco se sabe actualmente de los atributos
de estas relaciones empleado-agente que dan lugar a su influencia en la promulgacién de CEI.
Vinculado a este vacio, la revisién de la literatura revela dos explicaciones separadas vy
fundamentalmente diferentes de la influencia relacional en este contexto que, segun la teoria,
estan asociadas a diferentes atributos relacionales. En respuesta a estas lagunas, el presente
estudio presenta un examen de métodos mixtos de los antecedentes relacionales de la
promulgacion de ERB. En primer lugar, desarrollamos tedricamente y examinamos
cuantitativamente un modelo de doble canal de la promulgacién socialmente motivada de ERB
que destaca dos canales de motivacion coexistentes: un canal basado en el intercambio
arraigado en las normas de reciprocidad y un canal basado en la identidad arraigado en la
autoverificacion. A continuacion, aplicando los resultados del examen cuantitativo del modelo
de doble canal, examinamos cualitativamente los atributos especificos de estas relaciones
empleado-agente que promueven la promulgacion de ERB. De este modo, este estudio realiza
multiples contribuciones a la literatura, incluyendo la unificacion de trabajos previos en esta
corriente y la introduccién de perfiles detallados de relaciones empleado-agente efectivas en
este contexto.

Yadav et al. (2024) en su trabajo investigado “Sistema del trabajo de alto rendimiento y
orientacion al aprendizaje en lugares de trabajo offline, online e hibridos: el papel mediador del
compromiso afectivo”: los resultados indican que AC media la relacion entre HPWS y LO.
Ademas, esta mediacion resulté ser positiva y significativa en los entornos de trabajo hibrido y

fuera de linea, mientras que resulté ser insignificante en el entorno de trabajo en linea.
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Limitaciones/implicaciones de la investigacion Las respuestas autoinformadas de los
encuestados podrian introducir una limitacion, ya que los encuestados podrian dar lugar a
resultados. Aunque la prueba de un solo factor de Harmans no indicé ningiin sesgo de método
comun, es importante reconocer que este sesgo podria no haberse eliminado por completo.
Originalidad/valor EIl presente estudio ha ampliado la investigacion existente sobre HPWS al
examinar su influencia en él LO, considerando también el AC como mediador. Ademas, cabe
destacar que ningun estudio anterior ha llevado a cabo un analisis comparativo de esta relacion
en distintos entornos laborales.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Rodriguez (2024) en su estudio denominado “Compromiso organizacional y su impacto
en la motivacion laboral en la empresa”, indica que la investigacion utiliza un método no
experimental, dado que su propésito principal es examinar y detallar las variables
administrativas implicadas, sin alterarlas, a través de un disefio transversal. La poblaciony la
muestra se corresponden, compuesta por los 34 empleados de la compania en estudio. Los
hallazgos revelan que, en cuanto al compromiso organizacional, la mayoria de los encuestados
(41.2%) lo perciben en un nivel medio, mientras que un 29.4% lo considera alto y otro 29.4%
bajo, seguido de un 35.3% con motivacién alta y solo un 14.7% con nivel bajo. Cabe destacar
que existe una correlacion notable: el 41.2% con compromiso medio también presenta
motivacién laboral media (50%). En conclusion, confirma que el compromiso organizacional
influye significativamente en la motivacion laboral en Professionals On Line SAC (2023),
explicando el 52.7% de la variabilidad en los niveles de motivacion. Esto subraya la importancia
de fortalecer el vinculo entre empleados y organizaciéon para optimizar su desempeno.

Nufiez (2024) la autora realiz6 una investigacion de “Relacién entre la motivacién en el
trabajo y el compromiso organizacional en el personal administrativo”, caracter descriptivo-
correlacional bajo un disefio no experimental de naturaleza transversal. La muestra estuvo

compuesta por 72 empleados administrativos (ambos géneros), a los que se les administraron
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dos instrumentos verificados por tres expertos y de alta fiabilidad (a de Cronbach). El
cuestionario de motivacion laboral constaba de 18 puntos repartidos en cinco dimensiones, en
cambio, el de compromiso organizacional examind tres dimensiones a través de 17 preguntas.
La gestién de la informacion, llevada a cabo con el programa SPSS y Microsoft Excel, dio como
resultado los siguientes resultados: el 52.8% de los participantes mostré niveles medios con
inclinaciéon alta en la motivacion laboral, mientras que el 76.4% registr6 un compromiso
organizacional de nivel medio. El estudio estadistico utilizando el coeficiente Rho de Spearman
(0.542) confirmé una correlacién directa y significativa entre las dos variables, sefialando que
un aumento en la motivacion laboral esta vinculado con un compromiso mas elevado en la
empresa. Estos hallazgos corroboran la hipétesis de investigacion y subrayan la dependencia
mutua entre estos constructos en el ambito del personal administrativo municipal.

Colfer y Pinchi (2024) en su investigacion “Clima organizacional y motivacion laboral en
una entidad publica de la Region Ucayali”, los escritores estudiaron la correlacion entre estos
factores en un grupo de 98 empleados. La investigacién, con un disefio no experimental de
correlacion transeccional, se llevo a cabo durante la pandemia del COVID-19 (2020). Los
hallazgos sefalaron que la mayoria de las hipdtesis no lograron ser estadisticamente
significativas, a excepcion de una correlacién positiva minima pero relevante (p < 0.05) entre
la configuracién del cargo y la motivacién en el trabajo. Este hallazgo sugiere que, en contextos
de crisis, ciertos aspectos organizacionales pueden influir de manera limitada en la motivacién
del personal publico.

Cuyubamba y Vasquez (2024) en la investigacion “Motivacion en el trabajo y
compromiso organizacional en los empleados de la Municipalidad Distrital de San Ramén,
Chanchamay” analizé la correlacion entre estos factores en un grupo de 150 empleados,
empleando un grupo aleatorio de 108 participantes. Para evaluar ambas dimensiones, se
utilizaron cuestionarios con escalas Likert, cuyos instrumentos mostraron una alta fiabilidad (a

de Cronbach). Los datos se procesaron utilizando el programa SPSS v.22. Los resultados
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mostraron que el 92.6% de los empleados evaluados expreso niveles altos de motivacion
laboral y compromiso con la organizacion, en cambio, Unicamente el 6.5% registré niveles
bajos. El estudio de correlacién a través del coeficiente Rho de Spearman (r=0.515; p=0.000),
mostré una relacion moderadamente relevante y de significacion estadistica entre las dos
variables. Estos hallazgos demuestran que hay una correlacion directa entre la motivacion
laboral y el compromiso organizacional en el escenario municipal analizado, corroborando que
un aumento en la primera variable se asocia con un aumento en la segunda.

Castillo et al. (2024) el estudio titulado " Motivacion en el trabajo y lucratividad
corporativa en los millennials y centennials " tuvo como propésito fundamental examinar,
mediante una revisién sistematica de literatura, la incidencia de los factores motivacionales en
los resultados econdémicos de las organizaciones que emplean a estas cohortes
generacionales. La metodologia implementada consistié en un analisis critico y sistematizado
de fuentes académicas especializadas, informes técnicos y estudios sectoriales relevantes
sobre ambas variables de estudio. Los hallazgos obtenidos revelan una transformacion
significativa en el paradigma laboral contemporaneo. Particularmente, se identificé que: La
motivacion en campo laboral ha evolucionado de ser un mero incentivo a constituirse como un
elemento estratégico fundamental que: Determina los niveles de productividad organizacional.
En conclusién, la investigacion evidencia que las organizaciones que comprenden y satisfacen
estas necesidades generacionales especificas logran establecer entornos laborales mas
propicios para el desarrollo de la motivacion intrinseca, lo que se traduce en mejores resultados
econdmicos y organizacionales.

2.1.3. Antecedentes regionales

Callohuanca (2024) el estudio titulado “Motivacion empresarial y gratificacion en el
trabajo del enfermero de la compania Global PreventOSH” implementé una metodologia
descriptiva con un disefio de corte transversal-correlacional. El grupo de estudio se conformd

por todo el personal de enfermeria (N=38) perteneciente al area de seguridad y salud
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ocupacional de la unidad médica correspondiente. Respecto a las herramientas de medicion:
para valorar la variable de motivacién organizacional, se utilizé6 una escala de comportamiento
validada a través del coeficiente Aiken (V=1.0), la cual demostré excelente confiabilidad
(0=0.909) tras su sometimiento a juicio de expertos. La satisfaccién laboral fue medida
mediante otra escala validada (Aiken V=1.0) que mostré igualmente alta confiabilidad
(a=0.915), revelando los siguientes hallazgos principales: Existencia de correlacién significativa
entre las variables (p=0.021). Distribucion motivacional del personal: 44% presenta niveles
moderados de motivacion organizacional. Niveles de satisfaccion laboral: 47% muestra
satisfaccion laboral en rango moderado. Como conclusion fundamental, la investigacion
evidencia una asociacion significativo grado de motivacién organizacional y los niveles de
satisfaccion laboral entre los profesionales de enfermeria analizados. Estos resultados sugieren
que las intervenciones dirigidas a mejorar los factores motivacionales en el entorno laboral
podrian generar impactos positivos en la satisfaccion profesional del personal sanitario.
Jimenez (2024) en la investigacion titulada “Administracion y motivacion en el trabajo
en la Institucién Educativa Villa del Lago”, empled un enfoque metodoldgico cuantitativo de tipo
no experimental con disefio correlacional. Este estudio adquiere especial relevancia al analizar
dos variables fundamentales para el 6ptimo funcionamiento de organizaciones educativas,
tanto publicas como privadas, donde la gestion administrativa y la motivacion laboral mantienen
una relacién intrinseca: una adecuada gestion administrativa favorece el desarrollo de una
sélida motivacion laboral. La muestra del estudio comprendié 33 docentes (20 hombres y 13
mujeres), a quienes se aplicod un cuestionario de 32 items (16 para cada variable) mediante la
técnica de encuesta. El analisis de datos se realizd utilizando el software SPSS versiéon 21,
obteniéndose los siguientes hallazgos principales: Se identificé una correlacion directa entre
ambas variables, aunque de magnitud reducida (r=0.273). Los resultados sugieren niveles
insuficientes tanto en: Motivacion laboral docente. Gestion administrativa institucional.

Concluye que hay asociacion positiva, aunque débil de motivacion laboral del personal docente
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y calidad de la gestion administrativa. Estos hallazgos evidencian la necesidad de implementar
mejoras simultaneas en ambos aspectos para optimizar el desempefio institucional.

Leon (2023) el estudio titulado “Motivacion para el trabajo y produccién cientifica en los
enfermeros” utilizé una metodologia cuantitativa con un disefio no experimental de naturaleza
correlacional-transversal. El estudio abarco un grupo de 141 especialistas en enfermeria, a los
que se les implementaron dos herramientas: el Cuestionario de Motivacién Laboral para
Investigacion y una ficha de registro de produccion cientifica. El estudio de los datos fusion6
la estadistica descriptiva porcentual con el test de Chi Cuadrado para confirmar las hipétesis.
Los descubrimientos mas relevantes demostraron que: En relacién a la motivacién para
investigar: El 86.9% muestra niveles regulares de motivacion. Solo 13.1% alcanza niveles
satisfactorios. Sobre produccion cientifica: 60% no evidencia produccién investigativa. Entre
los profesionales con motivacion regular: 59.2% carece de produccion cientifica 27.7% muestra
produccion media. Solo 4.6% presenta alta produccion. Andlisis dimensional: 45.4% con
motivacion intrinseca regular no desarrolla investigacion 53.8% con motivacion extrinseca
regular tampoco genera produccién cientifica. Conclusién hay asociacion estadisticamente
significativo p=0.000. Motivacion intrinseca y produccion investigativa. Motivacion extrinseca y
resultados cientificos. Estos hallazgos sugieren la necesidad de implementar estrategias para
fortalecer ambos tipos de motivacion (intrinseca y extrinseca) como mecanismo para potenciar
la productividad cientifica del personal de enfermeria. La evidencia demuestra que los niveles
actuales de motivacion resultan insuficientes para generar una cultura investigativa robusta en
el contexto hospitalario estudiado.

Condori (2023) en el estudio denominado “Compromiso en el trabajo y motivacion en
empleados”, utilizé un método cuantitativo de naturaleza basica, con un enfoque descriptivo-
correlacional y una metodologia no experimental de tipo transversal, aplicadas a un grupo de
51 empleados del censo. Los principales hallazgos, analizados mediante el software SPSS,

revelaron: Situacion laboral actual: Los trabajadores bajo regimenes CAS y locacion de
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servicios manifestaron: Un compromiso de continuidad basado en consideraciones econémicas
y profesionales. Un vinculo afectivo con la institucion por las oportunidades de desarrollo
recibidas. Relaciéon entre variables: Se identificé una asociacion moderada (p=0.621). Los
resultados confirmaron estadisticamente las hipotesis planteadas. Percepcion institucional
Predominio de sentimientos de comodidad en el ambiente laboral. Identificacién de
oportunidades para el desarrollo profesional. El estudio determina que hay una correlacion
relevante entre el compromiso laboral y la motivacion en los empleados de la DIREPRO-Puno,
especialmente afectada por elementos econdmicos, laborales y emocionales. Estos
descubrimientos indican que las estrategias de administracion del talento humano deberian
tener en cuenta estos factores para potenciar tanto el compromiso de la organizacién como la
motivacién inherente del personal.

Bazan (2023) en la investigacion titulada “Motivacion y contento en el trabajo de los
profesores”, optd por un método cuantitativo con un enfoque correlacional y un disefio no
experimental. La investigacion abarcé un grupo de 25 profesores, a los que se les aplicoé un
cuestionario estandarizado para valorar ambas variables. El estudio estadistico se llevé a cabo
a través del coeficiente de correlacion de Pearson, empleando el programa SPSS version 25
para su uso. Los principales hallazgos revelaron: Distribucion de niveles motivacionales: 40%
presenta motivacion laboral en nivel medio 16% muestra niveles bajos, 16% alcanza niveles
altos. Relacién entre variables: Correlacién positiva fuerte (r=0.758; p=0.000). Asociacién
significativo p < 0.05. Impacto al desempefio: motivacion media se asocia con satisfaccion
laboral moderada. Se identific insatisfaccion laboral vinculada a niveles motivacionales
medios. La investigacion finaliza que hay asociacién significativa de motivacion y satisfaccion
laboral docente. Los resultados sugieren la necesidad de implementar estrategias para mejorar
los indicadores motivacionales, particularmente aquellos aun no desarrollados, con el objetivo
de elevar tanto la motivacion como la satisfaccion laboral a niveles 6ptimos que impacten

positivamente en el desempefio docente.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Compromiso organizacional
El compromiso organizacional refleja el nivel de conexion que un colaborador tiene con
su empresa y sus objetivos, asi como su deseo de permanecer en ella (Robbins, 2004, p. 72).
Se trata de una actitud positiva que impulsa la motivacion, la energia y la dedicacion en el
trabajo (Polo et al., 2017, p. 112) . Ademas, funciona como un vinculo emocional entre la
organizacioén y sus empleados, fortaleciendo su sentido de pertenencia(Coronado et al., 2020,
p. 3).
2.2.2. Compromiso organizacional y sus tipos
De acuerdo con Coronado et al. (2020), el rendimiento y la permanencia de los
empleados dependen del tipo de compromiso que predomine en sus vidas. Entre los elementos
fundamentales se incluyen (pp. 3-4):
e Formaciéon y desarrollo: Las habilidades técnicas y emocionales son
esenciales para fomentar el compromiso.
e Satisfaccion laboral: Un empleado contento es mas productivo y menos
propenso a dejar su trabajo.
o Bienestar personal: La felicidad en la vida personal influye en la actitud hacia
el trabajo.
¢ Salud emocional: Un ambiente laboral positivo favorece el equilibrio psicologico
y el compromiso.
o Liderazgo inspirador: Un buen lider motiva a su equipo y fortalece su lealtad.
e Confianza en la empresa: Los empleados se comprometen mas cuando
sienten que la organizacién y sus superiores velan por ellos.
¢ Oportunidades de crecimiento: Las politicas claras de ascenso aumentan el

sentido de pertenencia.
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2.2.3. Compromiso con la organizacién

Segun Robbins (2004), el compromiso organizacional se manifiesta cuando un
trabajador se alinea con los valores y objetivos de la compania y aspira a continuar aportando
a su triunfo (pp. 72-73):

e Coherencia entre actitudes y acciones: Las personas suelen alinear sus
palabras y comportamientos con sus creencias.

¢ Reduccion de contradicciones internas: Cuando hay inconsistencia entre lo
que se piensa y lo que se hace, se genera estrés, lo que lleva a buscar mayor
alineacion con la organizacion.

2.2.4. Trayectorias laborales
Afirma Pascual (1999) la “existencia de lineas tipicas de movilidad es necesario conocer
las principales direcciones de cambio a partir de las formas de entrada” (pp. 117-119).

e Profesionales y técnicos: Son las trayectorias mas cortas, de mayor
importancia de la edad mas avanzada de media para empezar una trayectoria
laboral por las categorias de profesional o técnico.

o Administrativos y comerciales: Las trayectorias de administrativos y
comerciales por cuenta ajena presentan algunas diferencias entre sexos,
mientras que la categoria de comerciales.

o Trabajadores cualificados Al contrario que en la trayectoria de administrativos
y comerciales, la cantidad de varones entre los trabajadores cualificados.

2.2.5. Cultura organizacional
Segun Pérez (2019), compafiias son sistemas creados para lograr objetivos a través de
la utilizacidon de recursos humanos, materiales y econdmicos. Cada entidad crea una cultura

singular, que puede ser categorizada (pp. 15- 25):
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o Jerarquica: Tipica de empresas manufactureras, donde los procesos son
rigidos y las relaciones laborales estan bien definidas.
e Colaborativa: Comun en cooperativas y pequefas empresas, donde la
colaboracion grupal y la adopcion de decisiones acordadas son fundamentales.
o Adhocratica: Predomina en empresas innovadoras, como las de tecnologia,
donde la creatividad, la flexibilidad y la autonomia son fundamentales.
¢ Orientada al mercado: Caracteristica de sectores competitivos como la banca,
donde el enfoque esta en superar rivales y alcanzar objetivos de desempenio.
2.2.6. Clima organizacional
Un liderazgo efectivo se mide por la capacidad de mantener o mejorar el rendimiento
del equipo. Si un lider no logra esto, no esta cumpliendo su funcién (Cole & Butterfield, 2005,
p. 71), liderazgo implica ejercer influencia sobre las personas y en la organizacion para alcanzar
resultados deseados. Un buen clima laboral se refleja en la motivacion, la colaboracion y el
sentido de propdsito compartido entre los trabajadores.
2.2.7. Dimensiones
Polo et al. (2017) “identifica tres formas en que los empleados se vinculan con su
empresa” (p. 131):
2.2.7.1. Afectivo
Sucede cuando el empleado se siente vinculado con la organizacion y aprecia
su pertenencia a ella.
2.2.7.1. Normativo
Surge de un sentido de lealtad y responsabilidad, casi como un deber moral

hacia la empresa.
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2.2.7.1. Continuidad
Se da cuando el empleado permanece en la organizacion porque dejar el trabajo
le resultaria muy costoso, ya sea por beneficios econémicos, antigiiedad u otras
razones practicas.
2.2.8. Motivacion laboral
La motivacion en el trabajo es esencial para el bienestar diario de los empleados
(Balmén, 2022, p. 125) para los hombres y las mujeres valoran el trabajo unicamente porque
les hace felices (Csikszentmihalyi, 1996, p. 12) ambiente de trabajo que promueve la
motivacion incrementa el rendimiento y la gratificacion del equipo (Sanchez, 2024, p. 78).
2.2.9. Importancia de la motivacion laboral
Como sefialan Parrales et al. (2022) las motivaciones son el impulso que nos lleva a
dar lo mejor de nosotros en el trabajo, pero no es un camino que debamos recorrer solos (p.
181).
o Toda empresa necesita personal para operar, pero si busca destacar, requiere
colaboradores comprometidos y motivados.
e Un empleado motivado es mas productivo, ya que se siente valorado y disfruta
de sus tareas.
¢ Fomenta un sentido de pertenencia, promueve la creatividad y facilita que las
ideas innovadoras lleguen a los lideres.
2.2.10. Factores que influyen en la motivacién laboral
Balmén (2022) destaca algunos elementos clave que afectan la motivacion de los
trabajadores (p. 127).
e Lugar de trabajo: Un lugar apropiado, confortable y con posibilidades de

desarrollo tiene una influencia positiva.
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¢ Autonomia: Permitir que los empleados contribuyan con ideas y asuman
responsabilidades fortalece su compromiso.
¢ Clima laboral: Un ambiente de respeto y colaboracion mejora la satisfaccion del
equipo.
o Beneficios: Salarios competitivos, bonos, horarios flexibles y equilibrio entre
vida personal y laboral son fundamentales.
2.2.11. Motivacion en el trabajo
Segun Sanchez (2024), lo que impulsa a los trabajadores incluye (pp. 81-82) son:
o Remuneracion: Aunque el salario es importante, no es el Unico factor; las
recompensas emocionales también cuentan.
o Ambiente laboral: Las condiciones fisicas y emocionales del entorno influyen
en la satisfaccion.
o Pasién por el trabajo: Flexibilidad, apoyo en responsabilidades personales y
un liderazgo empatico marcan la diferencia.
2.2.12. Flow de Csikszentmihalyi en trabajadores
El "flow" es ese estado en el que una persona se sumerge completamente en su labor,
disfrutandola sin importar el esfuerzo (Ruz et al., 2019, p. 846). Para lograrlo, (Csikszentmihalyi,
1996, pp. 117-119) propone:
e Crear un entorno laboral atractivo y estimulante.
¢ Dar significado al trabajo, conectandolo con un propésito mayor.
e Reconocer a quienes encuentran satisfaccion en sus tareas.
2.2.13. Habilidades sociales en el ambito laboral
Balmon (2022) destaca competencias clave para el éxito profesional (p. 4):
o |Iniciativa: Anticiparse y proponer soluciones es valorado en un mundo

competitivo.
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e Comunicacidén: Saber expresarse y escuchar mejora la colaboracion.
¢ Proxemia: El manejo del espacio personal influye en las relaciones laborales.
o Empatia: Entender las emociones de los demas fortalece el trabajo en equipo.
e Asertividad: Defender ideas con respeto y claridad es esencial.
2.2.14. Motivacioén y estandares de eficacia
Balmon (2022) clasifica la motivacion en (pp. 109-110):
¢ Motivaciones negativas: Se actua por miedo al castigo, no por satisfaccion.
o Motivaciones positivas: El impulso viene de recompensas, como
reconocimiento o crecimiento.
o Fisiolégicas: Satisfacer necesidades basicas (salario digno, condiciones
adecuadas).
¢ De proteccion: Estabilidad en el trabajo y resguardo.
e Sociolégicas: Identificacion y sensacion de pertenencia.
e Personales: Autorrealizacion, desarrollo profesional.
2.2.15. Motivacién de Herzberg
Segun Balmoén (2022), la motivacion puede ser (p. 127):
¢ Intrinseca: Nace del interés personal y la pasion por el trabajo.
e Extrinseca: Depende de factores externos, como bonos o promociones.
2.2.16. Necesidades de Maslow
Balmon (2022) explica que la motivacion surge de necesidades jerarquicas (pp. 102-
103):
¢ Fisioldgicas: Alimentacién, descanso, salario justo.
e Seguridad: Estabilidad laboral y proteccion.
e Sociales: Relaciones positivas en el trabajo.

e Reconocimiento: Autoestima y valoracion profesional.
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e Autorrealizaciéon: Alcanzar el maximo potencial.
2.2.17. Dimensiones
2.2.17.1. Lugar de trabajo
Un disefio ergonémico y adaptado a las funciones mejora la eficiencia (Parrales
et al,, 2022, p. 181).
2.2.17.2. Ambiente de trabajo
a tolerancia y el respeto entre colegas son esenciales para un equipo unido
(Parrales et al., 2022, p. 182).
2.2.17.3. Participacion y autonomia
Involucrar a los empleados en decisiones aumenta su compromiso (Parrales et
al., 2022, p. 182).
2.2.17.4. Condiciones de trabajo
Beneficios como bonos, horarios flexibles y apoyo personal generan mayor
satisfaccion (Parrales et al., 2022, p. 182).
2.3. Marco conceptual
Bienestar psicolégico
Un empleado que se siente emocionalmente estable y con buena salud mental es mas
productivo, creativo y disfruta mas de su vida laboral y personal.
Clima organizacional
El ambiente laboral no solo depende de las politicas de la empresa, sino de cédmo los
colaboradores perciben ese entorno: si se sienten valorados, escuchados y parte de algo
importante.
Confianza
Cuando hay confianza entre el equipo y los lideres, las personas se atreven a hablar

con sinceridad, innovar y comprometerse de verdad con los objetivos comunes.
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Cultura organizacional

Es el ADN de una empresa: esas tradiciones, valores y formas de trabajar que hacen
unico a un equipo y definen cémo se relacionan sus miembros.

Liderazgo

Un verdadero lider no solo guia, sino que también inspira, escucha y genera un entorno
favorable donde todos se sienten parte del éxito.

Motivacion

No se trata solo de un salario, sino de sentir que el trabajo tiene propdsito, que los
esfuerzos son reconocidos y que hay oportunidades para crecer.

Oportunismo

Cuando alguien antepone su beneficio personal al del equipo, se rompe la confianza y
el espiritu colaborativo que mantiene unida a la organizacién.

Remuneracion

Un pago justo no solo cubre necesidades econdmicas, sino que refleja el valor que la
empresa le da al trabajo de su gente.

Satisfaccion de trabajo

Cuando alguien se siente a gusto en su puesto, no solo rinde mas, sino que contagia
esa actitud positiva a todo el equipo.

Tolerancia

Un buen ambiente laboral es aquel donde las diferencias se respetan y cada persona
puede ser auténtica sin miedo al rechazo.

Trabajo De Equipo

Los mejores resultados surgen cuando un grupo diverso de personas colabora, se

apoya y suma sus talentos para lograr algo grande juntos.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. Métodos de investigacion
3.1.1. Enfoque de la investigacion

Es cuantitativo, ya que permite analizar los resultados obtenidos mediante encuestas
aplicadas al personal de la organizacién. Los datos recopilados se procesaran mediante
herramientas estadisticas, como tablas y graficos, para validar las hipotesis planteadas
(Hernadez et al., 2014).
3.1.2. Método(s) aplicados a la investigacion

Es deductivo, para llegar a conclusiones del cual parte del principio, siguiendo las
recomendaciones de Davila (2006). Este método facilita la contrastaciéon de teorias con la
realidad observada.
3.1.3. Tipo de investigacion

Aplicado, busca identificar problematicas concretas y proponer soluciones practicas
para la institucion estudiada (Vara-Horna, 2010).
3.1.4. Nivel de investigacion

Es correlacional, para explorar vinculos entre variables en un corte temporal definido,

destacando su naturaleza observacional (Hernadez et al., 2014).
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3.1.5. Diseno de investigacion
En un enfoque metodoldgico no experimental con disefio transversal, fundamentado.
Este enfoque es adecuado para estudios descriptivos y correlacionales (Hernadez et al., 2014).

Esquema

M\ir
02

Donde:

M = Muestreo.

O = Datos recogidos (observacion).

r = Asociacion.
3.2. Ambito de investigacion

La investigaciéon se desarrolld6 en las unidades de apoyo administrativo de la
Municipalidad Provincial de San Roman, jurisdiccion ubicada en el distrito de Juliaca,
departamento de Puno, Peru. Esta localidad presenta caracteristicas geograficas particulares
al situarse en la meseta del Collao, en proximidad al sistema lacustre del Titicaca, factor que le
confiere una posicion geoestratégica relevante en la regién altiplanica.
3.3. Poblaciéon y muestra
3.3.1. Poblaciéon

La poblacién se compone de los empleados municipales que poseen un conocimiento
directo de los factores analizados (Hernadez et al., 2014).
Tabla 2

Organos de apoyo de la MPSR-2025.

N° Unidad organica Sub total
1 Gerencia de secretaria general 7
2 Subgerencia de tramite documentario 4

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Subgerencia de archivo central 4

Subgerencia de relaciones publicas y protocolo

3
4
5 Gerencia de administracion
6 Subgerencia de recursos humanos 1
7 Subgerencia de logistica 19
8 Subgerencia de tesoreria 10
9 Subgerencia de contabilidad 5
10 Subgerencia de saneamiento fisico legal y bienes patrimoniales 8
11 Unidad de pre-inversion de proyectos formulados 6
12 Unidad de liquidacion de obras y supervision 6
13 Coactiva ejecucion 6
14 Unidad de informacion al vecino y comunicacion 4
Total 97

Nota. La poblacion es de 97 funcionarios de soporte de la MPSR-2025.
3.3.2. Muestra

El muestreo probabilistico estratificado es aplicado en este estudio, seleccionando una
parte representativa de la poblacion de manera aleatoria (Tamayo, 1999).

N*Zz*p*q

nz(N—l)*e2+Zz*p*q

n: Dimensiones.

E: Poblacién Rural
Z2: 95% de confianza.
P: Correcto 50%.

q: (1-p) Error del 50%.
e2 = Omision del 5%.

97 * 1.96% = 0.50 = 0.50

= =77.606 = 78
(97 — 1) * 0.052 + 1.962 * 0.50 * 0.50

n

n=78
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Tabla 3

Muestra estratificada.

N° Unidad organica Sub total Proporcion Muestra
1 Gerencia de secretaria general 7 0.804 5.6
2 Subgerencia de tramite documentario 4 0.804 3.2
3 Subgerencia de archivo central 4 0.804 3.2
4 Subgerencia de relaciones publicas y protocolo 3 0.804 24
5 Gerencia de administracion 4 0.804 3.2
6 Subgerencia de recursos humanos 11 0.804 8.8
7 Subgerencia de logistica 19 0.804 15.3
8 Subgerencia de tesoreria 10 0.804 8.0
9 Subgerencia de contabilidad 5 0.804 4.0

Subgerencia de saneamiento fisico legal y bienes 0.804 6.4
10 patrimoniales 8
11 Unidad de pre-inversion de proyectos formulados 6 0.804 4.8
12 Unidad de liquidacion de obras y supervision 6 0.804 4.8
13 Coactiva ejecucion 6 0.804 4.8
14 Unidad de informacion al vecino y comunicacion 4 0.804 3.2
Total 97 78

Nota. La muestra es de 78 funcionarios de soporte de la MPSR-2025.
3.4. Técnicas e instrumentos de recogida de informacién
3.4.1. Técnica

Se utilizé la encuesta como método principal para la recopilacion de datos, siguiendo
las directrices de Hernandez y Mendoza (2018), la cual permitié cuantificar sistematicamente
las percepciones del personal objeto de estudio.
3.4.2. Instrumento

La herramienta utilizada fue un cuestionario estandarizado con una escala Likert,
disefiado bajo los criterios metodolégicos de Hernandez y Mendoza (2018), con el propdsito de

evaluar de forma estructurada las actitudes y opiniones de los participantes.
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3.4.3. Confiabilidad

Se establecié la fiabilidad del instrumento a través del estudio de consistencia interna,
empleando el coeficiente Alfa de Cronbach, y procesandolo de manera estadistica con el
programa IBM SPSS.

Tabla 4
Confiabilidad.

Alfa de Cronbach N de elementos
,813 17

Nota. (a = 0.813), lo que indica una alta fiabilidad, Vara-Horna (2010).

3.4.4. Validez

Tabla 5
Validez.
Experto Dictamen
Dr. Yudy Huacani Sucasaca Aprobado
Dr. Jesus Mamani Mamani Aprobado

Nota. Resolucion de validacion.
3.5. Recogida de datos

La investigacion intitulada “compromiso organizacional y motivaciéon laboral en los
funcionarios de soporte de la Municipalidad Provincial de San Roman, 2025”, estudio realizado,
primer semestre del afno 2025. Los datos primarios obtenidos fueron sometidos a analisis
estadistico mediante el software especializado IBM SPSS v.27, donde se aplicaron métodos
de correlacion para identificar y cuantificar conexiones presentes entre las variables que son

objeto de estudio.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION
41. Presentacion
4.1.1. Nivel de medicion
Tabla 6

Nivel de medicion.

Valor del coeficiente Interpretacion
-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacién negativa considerable.
- 0.50 Correlaciéon negativa media.
-0.25 Correlacién negativa débil.
-0.10 Correlacion negativa muy débil.

0.00 No existe correlacion alguna entre las variables.

+0.10 Correlacioén positiva muy débil.
+0.25 Correlacion positiva débil.
+0.50 Correlacion positiva media.
+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacion positiva perfecta.

Nota. Hernadez et al. (2014).
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4.1.2. Prueba de normalidad
Tabla 7

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Compromiso organizacional 0.165 78 0.000 0.891 78 0.000
Motivacion laboral 0.229 78 0.000 0.886 78 0.000

Nota. Kolmogorov Smirnov = 0.000 y 0.000 < 0.05.

Decision

Segun el estadistico de Kolmogorov Smirnov, los resultados son 0.000 y 0.000 menos
al alfa 0.05, donde no tienen distribucion normal los datos y analizara con el estadistico de Rho
de Spearman en adelante.
4.2. Analisis e interpretacion de resultados
4.2.1. Finalidad central

Tabla 8

Asociacion de finalidad central.

Compromiso Motivacién
organizacional laboral
Rho de Compromiso Coeficiente de 1.000 ,949”
Spearman organizacional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 78 78
Motivacion laboral Coeficiente de ,949” 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 78 78

Nota. Datos recogidos en mes abril 2025, trabajo de campo.
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Figura 1

Asociacion de finalidad central.

F? Lineal = 0,902

20 25

Nota. Tabla 8.

Interpretacion

a0

Motivacion_laboral

35

40

Segun Rho de Spearman es de 0,949 (94,9%), se corrobora una correlacion positiva

muy fuerte entre compromiso organizacional y la motivacion laboral.

4.2.2. Finalidad secundaria 1

Tabla 9

Asociacion de finalidad secundaria 1.

Motivacion
Afectivo laboral
Rho de Afectivo Coeficiente de 1.000 ,8017
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 78 78
Motivacion laboral Coeficiente de ,8017 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 78 78

Nota. Datos recogidos en mes abril 2025, trabajo de campo.
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Figura 2

Asociacion de finalidad secundaria 1.

f? Lineal = 0 632

20 a5 a0 a5 40

Motivacién_laboral

Nota. Tabla 9.

Interpretacion

Segun Rho de Spearman es de 0,801 (80,1%), se corrobora una correlacion positiva
considerable entre compromiso afectivo y la motivacion laboral.
4.2.3. Finalidad secundaria 2

Tabla 10

Asociacion de finalidad secundaria 2.

Motivacion
Normativo laboral
Rho de Normativo Coeficiente de 1.000 ,887"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 78 78
Motivacion laboral Coeficiente de ,887" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 78 78

Nota. Datos recogidos en mes abril 2025, trabajo de campo.
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Figura 3

Asociacion de finalidad secundaria 2.

E Lineal = 0,074

Motivacién_laboral

Nota. Tabla 10.

Interpretacion

Segun Rho de Spearman es de 0,887 (88,7%), se corrobora una correlacion positiva

considerable entre compromiso normativo y la motivacion laboral.
4.2.4. Finalidad secundaria 3

Tabla 11

Asociacion de finalidad secundaria 3.

Motivacion
Continuidad laboral
Rho de Continuidad Coeficiente de 1.000 ,870”
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 78 78
Motivacion laboral Coeficiente de ,870” 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 78 78

Nota. Datos recogidos en mes abril 2025, trabajo de campo.
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Figura 4

Asociacion de finalidad secundaria 3.

R? Lineal = 0,727

Continuidad

20 25 30 35 40

Motivacién_laboral

Nota. Tabla 11.

Interpretaciéon

Segun Rho de Spearman es de 0,870 (87%), se corrobora una correlacion positiva
considerable entre compromiso de continuidad y la motivacion laboral.
4.3. Prueba de hipotesis
4.3.1. Hipotesis general

Planteamiento de hipoétesis

Ho: No existe relacion entre el compromiso organizacional y motivacion laboral en los
funcionarios de soporte de la MPSR, 2025.

Ha: Existe relacion entre el compromiso organizacional y motivacion laboral en los
funcionarios de soporte de la MPSR, 2025.

Nivel de significancia

Alfa, 0.05.
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Estadistico de prueba

Los datos no paramétricos se analizaron utilizando la estadistica Tau de Kendall.
Calculo p-valor

Tabla 12

Valor-p idea principal.

Error
estandar T Significacion
Valor asintotico? aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de 0.881 0.019 33.601 0.000
ordinal Kendall
N de casos validos 78

Nota. 0.000 < 0.05.

Decision

El analisis se realiz6 mediante el coeficiente Tau-b de Kendall, p = 0,000 menos a 0,05,
ofreciendo pruebas estadisticamente significativas para descartar la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis alternativa, se corrobord la presencia de una correlacion entre el compromiso
organizacional y motivacion laboral.
4.3.2. Hipdtesis especifica 1

Planteamiento de hipoétesis

Ho: No existe relacion entre el compromiso afectivo y motivacién laboral en los
funcionarios de soporte de la MPSR, 2025.

Ha: Existe relacién entre el compromiso afectivo y motivacién laboral en los funcionarios
de soporte de la MPSR, 2025.

Nivel de significancia

Alfa, 0.05.
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Estadistico de prueba

Los datos no paramétricos se analizaron utilizando la estadistica Tau de Kendall.
Calculo p-valor

Tabla 13

Valor-p idea secundario 1.

Error
estandar T Significacion
Valor asintotico? aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de 0.679 0.046 13.793 0.000
ordinal Kendall
N de casos validos 78

Nota. 0.000 < 0.05.

Decision

El analisis se realiz6 mediante el coeficiente Tau-b de Kendall, p = 0,000 menos a 0,05,
ofreciendo pruebas estadisticamente significativas para descartar la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis alternativa, se corrobord la presencia de una correlacion entre el compromiso afectivo
y motivacion laboral.
4.3.3. Hipdtesis especifica 2

Planteamiento de hipoétesis

Ho: No existe relacién entre el compromiso normativo y motivacion laboral en los
funcionarios de soporte de la MPSR, 2025.

Ha: Existe relacién entre el compromiso normativo y motivacion laboral en los
funcionarios de soporte de la MPSR, 2025.

Nivel de significancia

Alfa, 0.05.
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Estadistico de prueba

Los datos no paramétricos se analizaron utilizando la estadistica Tau de Kendall.
Calculo p-valor

Tabla 14

Valor-p idea secundario 2.

Error
estandar T Significacion
Valor asintotico? aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de 0.790 0.029 19.354 0.000
ordinal Kendall
N de casos validos 78

Nota. 0.000 < 0.05.

Decision

El analisis se realiz6 mediante el coeficiente Tau-b de Kendall, p = 0,000 menos a 0,05,
ofreciendo pruebas estadisticamente significativas para descartar la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis alternativa, se corrobordé la presencia de una correlacion entre el compromiso
normativo y motivacion laboral.
4.3.4. Hipotesis especifica 3

Planteamiento de hipoétesis

Ho: No existe relacion entre el compromiso de continuidad y motivacion laboral en los
funcionarios de soporte de la MPSR, 2025.

Ha: Existe relacion entre el compromiso de continuidad y motivacion laboral en los
funcionarios de soporte de la MPSR, 2025.

Nivel de significancia

Alfa, 0.05.
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Estadistico de prueba

Los datos no paramétricos se analizaron utilizando la estadistica Tau de Kendall.
Calculo p-valor

Tabla 15

Valor-p idea secundario 3.

Error
estandar T Significacion
Valor asintotico? aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de 0.796 0.040 16.043 0.000
ordinal Kendall
N de casos validos 78

Nota. 0.000 < 0.05.

Decision

El analisis se realiz6 mediante el coeficiente Tau-b de Kendall, p = 0,000 menos a 0,05,
ofreciendo pruebas estadisticamente significativas para descartar la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis alternativa, se corrobord la presencia de una correlacion entre el compromiso de
continuidad y motivacién laboral.
44. Discusion de resultados

Investigacion titulada “compromiso organizacional y motivacion laboral en los
funcionarios de soporte de la Municipalidad Provincial de San Roman, 2025”. De acuerdo con
Vara-Horna (2010) Vara-Horna (2010), el instrumento empleado demostré una confiabilidad
alta, con un alfa de Cronbach de 0.813, considerado significativo para estudios aplicados a
problematicas reales. La consistencia interna fue verificada mediante el programa SPSS v27,
garantizando robustez metodoldgica en la medicidén de variables: compromiso organizacional y
motivacién laboral. Asimismo, validez del contenido fue avalada por un experto del sector,

asegurando la pertinencia de la herramienta de la recogida de informacion.
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Durante el estudio, identificaron desafios como disposicion limitada algunos
funcionarios para responder las encuestas y restricciones de tiempo en la recopilacion de datos.
No obstante, estas dificultades fueron superadas mediante estrategias de control vy
planificacién, permitiendo la continuidad del estudio.

Se revelaron una relacion positiva y muy fuerte entre el compromiso organizacional y la
motivacion laboral, respaldada por evidencia empirica reciente:

Hermanto et al. (2024) y Rodriguez (2024 ) confirman una relacion directa y significativa.
Lin et al. (2024) proponen estrategias innovadoras para fortalecer el compromiso en el sector
publico. Estudios como los de Cuyubamba y Vasquez (2024) y Callohuanca (2024) reportan
correlaciones moderadas a significativas, mientras que Jimenez (2024) observa una asociacion
positiva baja. Otras investigaciones (Furman et al. 2025; Nufiez 2024; Leon 2023) refuerzan
esta vinculacién, destacando su relevancia en diversos contextos laborales. Davis et al. (2025),
Colfer y Pinchi (2024) y Condori (2023) portan evidencia adicional, con correlaciones que varian
entre baja y media. Yadav et al. (2024), Castillo et al. (2024) y Bazan (2023) enfatizan la
influencia de estas variables en entornos laborales hibridos y su impacto en la eficiencia
organizacional.

La contribucién de este estudio nos permite identificar el compromiso organizacional,
crear nuevas investigaciones sore motivacion laboral y aplicar las conclusiones a futuras

investigaciones.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: EIl andlisis estadistico aplicado Rho de Spearman revela una correlacion del
94,9%, p valor = 0,000 < a = 0,05, entre el compromiso organizacional y la
motivacion laboral en los funcionarios de soporte de la Municipalidad Provincial
de San Roman, 2025, cumpliéndose asi el objetivo general del estudio. Estos
resultados indican una asociacién significativa y positiva muy fuerte entre
compromiso organizacional y la motivacion laboral.

SEGUNDA: El analisis estadistico aplicado Rho de Spearman revela una correlacién del
80,1%, p valor = 0,000 < a = 0,05, entre el compromiso afectivo y motivacién
laboral en los funcionarios de soporte de la Municipalidad Provincial de San
Roman, 2025, cumpliéndose asi el objetivo especifico 1 del estudio. Estos
resultados indican una asociacién significativa y positiva considerable entre
compromiso afectivo y motivacion laboral.

TERCERA: El analisis estadistico aplicado Rho de Spearman revela una correlacion del
88,7%, p valor = 0,000 < a = 0,05 entre el compromiso normativo y motivaciéon
laboral en los funcionarios de soporte de la Municipalidad Provincial de San
Roman, 2025, cumpliéndose asi el objetivo especifico 2 del estudio. Estos
resultados indican una asociacién significativa y positiva considerable entre
compromiso normativo y motivacion laboral.

CUARTA: El analisis estadistico aplicado Rho de Spearman revela una correlacion del
87%, p valor = 0,000 < a = 0,05 entre el compromiso de continuidad y motivacion
laboral en los funcionarios de soporte de la Municipalidad Provincial de San
Roman, 2025, cumpliéndose asi el objetivo especifico 3 del estudio. Estos
resultados indican una asociacién significativa y positiva considerable entre

compromiso de continuidad y motivacion laboral.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: La gerencia de la Municipalidad tiene la oportunidad de fortalecer la dedicacion
de la organizacion y respaldar la motivacion del personal mediante la
implementacién de estrategias disenadas para fomentar un ambiente de trabajo
positivo. Un ambiente laboral estimulante no solo incrementa el bienestar de los
trabajadores, sino que también perfecciona la calidad y eficacia de los servicios
publicos ofrecidos a los habitantes.

SEGUNDA: Es prioritario que la gerencia municipal impulse espacios que faciliten la
interaccion colaborativa entre los funcionarios, fomentando la construccion de
relaciones interpersonales sélidas. Asimismo, se recomienda establecer un
sistema de retroalimentacion periddica que permita reconocer el desempefio del
equipo, reforzando asi su sentido de valoracion y pertenencia institucional.

TERCERA: La gerencia debe desarrollar iniciativas que enfaticen la alineacion de los
funcionarios con la misién y visién institucional, con el fin de que perciban su
labor como un aporte con propdsito social. Adicionalmente, resulta estratégico
implementar esquemas de incentivos, como reconocimientos econémicos o
beneficios por antigliedad.

CUARTA: Es esencial que la gerencia consolide una cultura organizacional basada en la
comunicacion transparente y bidireccional, donde los colaboradores puedan
expresar sus perspectivas y propuestas. Este enfoque no solo potencia la
motivacion intrinseca y extrinseca, sino que también fortalece el vinculo entre
los funcionarios vy la institucion, elementos clave para el desarrollo institucional

sostenible.
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TITULO: COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y MOTIVACION LABORAL EN LOS FUNCIONARIOS DE SOPORTE DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE SAN ROMAN, 2025

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Problema Hipoétesis Objetivo Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general Hipotesis general Objetivo general Variable 1. 1.1. Afectivo 1.1.1. Satisfaccién Enfoque:
de trabajo Cuantitativo
¢Cual es larelacion entre el La  relacion entre el Determinar la relacion entre Compromiso 1.1.2. Satisfaccién
compromiso organizacional —compromiso organizacionaly el compromiso  organizacional de la vida Método:
y motivacion laboral en los motivacion laboral en los organizacional y motivacion 1.1.3. Bienestar Deductivo
funcionarios de soporte dela  funcionarios de soporte de la laboral en los funcionarios Segun Polo et psicoldgico
Municipalidad Provincial de  Municipalidad Provincial de de soporte de la al. (2017) el Tipo:
San Roman, afio 20257 San Roman, afio 2025, es Municipalidad Provincial de “compromiso 1.2. Normativo  1.2.1. Clima Aplicativo
significativo. San Roman, afio 2025. como una organizacional
actitud que une 1.2.2. Liderazgo Nivel:

Problemas especificos

PE1 ;Cual es la relacion
entre el compromiso afectivo
y motivacion laboral en los
funcionarios de soporte de la
Municipalidad Provincial de
San Roman, afio 20257

PE2 ;Cuél es la relacion
entre el compromiso
normativo y  motivacion
laboral en los funcionarios
de soporte de la
Municipalidad Provincial de
San Roman, afio 2025?

PE3 ;Cual es la relacion
entre el compromiso de
continuidad y motivacién
laboral en los funcionarios
de soporte de la
Municipalidad Provincial de
San Roman, afio 20257

Hipétesis especificas

HE1 La relacion entre el
compromiso  afectivo vy
motivacion laboral en los
funcionarios de soporte de la
Municipalidad Provincial de
San Roman, afio 2025, es
significativo.

HE2 La relacion entre el
compromiso normativo 'y
motivacion laboral en los
funcionarios de soporte de la
Municipalidad Provincial de
San Roman, afio 2025, es
significativo.

HE3 La relacion entre el
compromiso de continuidad y
motivacion laboral en los
funcionarios de soporte de la
Municipalidad Provincial de
San Roman, afio 2025, es
significativo.

Objetivos especificos

OE1 Determinar la relacion
entre el compromiso afectivo
y motivacién laboral en los
funcionarios de soporte de la
Municipalidad Provincial de
San Roman, afio 2025.

OE2 Determinar la relacion
entre el compromiso
normativo 'y  motivacion
laboral en los funcionarios
de soporte de la
Municipalidad Provincial de
San Roman, afio 2025.

OE3 Determinar la relacion
entre el compromiso de
continuidad y motivacion
laboral en los funcionarios
de soporte de la
Municipalidad Provincial de
San Roman, afio 2025.

alindividuo asu
organizacion y

1.2.3. Dependencia

disminuye su 1.3. 1.3.1. Formacién y

intencion de Continuidad desarrollo

abandonarla” 1.3.2. Oportunismo

(p. 131). 1.3.3. Cultura

organizacional

Variable 2. 2.1. Lugar de 2.1.1. Comodidad
trabajo 2.1.2. Movilidad

Motivacion

laboral 2.2. Ambiente  2.2.1. Tolerancia
de trabajo 2.2.2. Trabajo De

Segun Parrales Equipo

et al. (2022) es 3.3.

una Participacion 2.3.1. Confianza

“herramientade  autonomia 2.3.2. Autonomia

gran 4.4,

importancia Condiciones 2.41.

para el de trabajo Remuneracion

desarrollo  de
las
organizaciones,
y por ende
debe
prevalecer en
las mismas” (p.
178).

2.4.2. Motivacion

Correlacional

Diseio:
Transversal — No
experimental

Poblacion:

97, funcionarios de
soporte de la
Municipalidad
Provincial De San
Roman, afio 2025.

Muestra:

78, funcionarios de
soporte de la
Municipalidad
Provincial De San
Roman, afio 2025.

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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Apéndice 2: Instrumentos

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y MOTIVACION LABORAL EN LOS FUNCIONARIOS DE
SOPORTE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, 2025

El objetivo: Determinar la relacion entre el compromiso organizacional y motivacion
laboral en los funcionarios de soporte de la Municipalidad Provincial de San Roman, afio
2025.

Las respuestas son: Estrictamente confidenciales y anénimas y es preciso indicar que
esta actividad responde netamente a fines académicos. Agradecemos sinceramente su
cofaboracion.

Instrucciones: Use la siguiente escala de puntuacion (1, 2. 3, 4, 5) marca con una “X”
la alternativa seleccionada.

N® items

1 = Muy de desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Indeciso

4 = De acuerdo

{5 = Muy de acuerdo

Compromiso organizacional
Afectivo
L Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con la satisfaccion de 11213l4ls
trabajo de los funcionarios de apoyo de la MPSR-Juliaca?
LQueé tan de acuerdo o en desacuerdo estas con la satisfaccion de

2 |1 vida de los funcionarios de apoyo de la MPSR-Juliaca? ol Ll G il B

3 (Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estds con el bienestar 11213lals
psicologico de los funcionarios de apoyo de la MPSR-Juliaca?

Normativo

4 (Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estds con el clima 11213l4als
organizacional de los funcionarios de apoyo de la MPSR-Juliaca?

5 ¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con el liderazgo de los 11213l4als
funcionarios de apoyo de la MPSR-Juliaca?

6 ¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con la dependencia de 11213lals
los funcionarios de apoyo de la MPSR-Juliaca?

Continuidad

- ¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con la formacion y 11213lals
desarrollo de los funcionarios de apoyo de la MPSR-Juliaca?

8 ¢£Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con el oportunismo de 11213l4ls
los funcionarios de apoyo de la MPSR-Juliaca?

g (Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estds con la cultura 11213l4ls

organizacional en los funcionarios de apoyo de la MPSR-Juliaca?

Pagina 1de 2
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Motivacion laboral

Lugar de trabajo

10

L Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con la comodidad de
los funcionarios de apoyo de la MPSR-Juliaca?

1"

£ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con la movilidad de los
funcionarios de apoyo de la MPSR-Juliaca?

Ambiente de trabajo

12

£ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con la tolerancia de los
funcionarios de apoyo de la MPSR-Juliaca?

13

.Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con el trabajo De
Equipo de los funcionarios de apoyo de la MPSR-Juliaca?

Participacion y autonomia

14

2 Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con la confianza de los
funcionarios de apoyo de la MPSR-Juliaca?

15

¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con la autonomia de los
funcionarios de apoyo de la MPSR-Juliaca?

Condiciones de trabajo

16

¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con la remuneracion de
los funcionarios de apoyo de la MPSR-Juliaca?

17

.Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estads con la motivacion de
los funcionarios de apoyo de la MPSR-Juliaca?

iGracias por su participacion!
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Apéndice 3: Validez del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y MOTIVACION LABORAL EN LOS
TESIS FUNCIONARIOS DE SOPORTE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN

ROMAN, 2025
Opinién del experto
L DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y nombres: ........ /,/U(/can! V‘O‘IGCQO%Q/// ...........................
2. Cargo e institucién donde labora:... Da&ale. Yhmecy = .
3. Nombre del instrumento de evaluacion:.......... =% eegla e
4. Autor del instrumento: ... c.nsn.s.f..(’....A.Qr.\g.q......\iﬁ.\.\x....l,\cham ...........

I PUNTOS DE EVALUACION

Deficiente | Regular | Buena | Muy buena | Excelente
N*® DIMENSIONES INDICADORES
0-20% |21-40%(41-60%| 61-80% |81-100%
Estd formulado con
1 | CLARIDAD le e #
Eslda expresado en
2 | OBJETTVIDAD o i caalichad looad <
Adecuado al avance de
3 | ACTUALIDAD 1 ciencia <
Existe una
4 | ORGANIZACION omanizacién 4 ¥
Comprende los f
5 | SUFICIENCIA aspectos en cantidad y

calidad
Adecuado para la
6 | INTENCIONALIDAD mejora de las unidades
de estudio

Basado en aspectos
7 | CONSISTENCIA Mdoos-clanilioos
Entre los indices,
8 | COHERENCIA indicadores y las
dimensiones
i La estrategia responde
9 | METODOLOGIA al propésito  del *
diagnostico

. /; /
. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE 0 oo qle a/) X @i (g waf{c

X IK |

DNIN®.... &4OL 23820 . ..
N° celular... 9222 -5S7497.2 .. ..
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
TITULO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y MOTIVACION LABORAL EN LOS

TESIS FUNCIONARIOS DE SOPORTE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN
ROMAN, 2025

Opinién del experto
I DATOS DEL EXPERTO
: -
1. Apellidos y nombres: ....Mgmam ...... Mgmg.n.' ..... Tem’s .............................
2. Cargo e institucién donde labora:... IDacante.. MBI . ..o
3. Nombre del instrumento de evaluacion:... EYNENLAT AL ... qreriereiins Riisrosssiioes
4. Autor del instrumento: ... s Rcasasre... Apada.. el W e T
I PUNTOS DE EVALUACION
N'|  DIMENSIONES NOGACONES e | Nopuier | v [oty Inne | e
0-20% |21-40% |41-60%| 61-80% |81-100%

Estd formulado ocon

1 | cLarIDAD B *

2 | OBJETTVIDAD e *®

3 | ACTUALIDAD m ol 2

4 | ORGANIZACION Eg"f“'m e %

5 | SUFICIENCIA aspectos en canudadb; p S
calidad

Adecuado para la
6 | INTENCIONALIDAD mejora de las unidades
de estudio

'Y
7 | consisTENCIA Sasado en aspecios V)
e

teoricos-cientificos

Entre los indices,

8 | COHERENCIA indicadores y las

dimensiones

La estrategia responde

9 |METODOLOGIA al  propdsito  del IK,
diagnostico

............................................................................................. ar.. Encuesha

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha: Juliaca, ... 23./°7 /22235 ... / //7 /
7 ’,; [/ /
i
/ Firma del experto
/ DNIN®....Q2425043 .. ... .
/ N° celular. GESBSBS36. ...
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ANEXO 1 :
FORMULARIO DE AUTORIZACION

A\

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS ¥/
TRABAJOS DE INVESTIGACION W
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital X] Fecha de entrega: _25/112025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: KELLY NOHEMI SUCASAIRE APAZA

Direccion; JR TEODORO VARCALCECME EXTEY -
DNI/Carné de Extranjedia/Pasaporic N%§ 75712018 . —=
Teléfono: 261030201 __ vmail: kelisita834@gmail.com

Nombres y Apellidos:_

Direccion; ) a “ N
DNI/Carné de Extranjeria Pasaponre N F . e |
| Teléfono: B email e Loy | -

Facultad y/o Escuela de Posgrade: FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Titulo o Grado Académico noptar: CONTADOR PUBLICO i
Asesor: Dra. YUDY HUACANISUCASACA
Esta obra se encuentra Jontro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion Teiism Trabajo de Suficiencia Profesiona) [ I'rabajo Académico [ ]
Titulo; COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y MOTIVACION LABORAL EN LOSFUNCIONARIOS DE
SOPORTE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN. 2025

Palabras claves, (3 a 5 t¢rmino .1',_2”“970'11‘50-&980128@0081, motvacion taboral vy funcionarios publicos

19

.Esta obra se desarrollo en la UANCV

! Indicar si su produccion mtelectual ha empleado recursos tales como, mstalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria téenica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

? Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller | ) Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar;
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis ¢n el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con I autorizacion de deposito de mi produceion [atelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Clceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,

comunicar a! publicag transformar (Unicamente mediante <u (raduccion » otros idiomas) y
poner a disposicion del pblico i produceitn intelectii (1ncluido ¢l resumen), en formato
fisico o digial, codiaquier medio, conocido o por Congc: truves de los diversos
servicios por b Univarsidad, creados o por crearse, talcs e Repositorio Digital de
tesis UANCY goleceion de produccion intelectual, entre oirds, Per y en ¢l extranjero
por ¢l tiempo ¥ Yees que considere necesarias, y libres de fomuncraciones.

En virtud d¢ dicha licencia, la Universidad Andina “Néstoo € Veldsquez™ podra
reproduc migseduccion intelectual en cualquier tipo de sopdirte is de un ¢jemplar,
sin modiligarsi contenido, solo con propositos de segunidad,respa|do v preservacion.

Decluro guedd produceion intelectiral es ung ereacion de mi autoris y o xclusiva titularidad,
coautoria con titulanidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licenci Ay, asimismo, gamntizo que dicha produceian intelectual no iiiringe derechos de
autor de 1E1Ceras personas

La Uniyersidad Andina *Neéstor Caceres Veldsquez™ consignard el nombre del y/o los
autor(¢s) de la produceidn mtelectual, ¥ no le hard ninguna modific .cién mas que la
permiitida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)
Xl St sutorizo que se deposite inmediatamente,

Siadtenizo que se deposite a partir de ls-[Scha (- mia):

| N0 sutorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 101N rl{\ \(’lO\’\[

Si usted ade unn lices CREA CO» > Sobve s weidn intelectual,
manticne la toodapdad d ferecho ! | WEZ permile que Olras personas
puedan reproducirh muni - el wes de esta, bajo las

condiciones siguicntes:

Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion pablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

@ Si autonizo

[' ] No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia L///y
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de @mbito mundial, sin embargo, o .
usted puede elegir entre la opcién “internacional™ o una adaptada a su jurisdiccion,’y /. J
como para ¢l caso peruano. //
La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratado
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades-
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opeién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceidn de! Peni goZa de una mayog@ficacia ante los iiibunales peruanos.

>_Z] Internac; aal
D Nacional

Linea de investieacion: RONHCa Fiscaly Hacienda Publica Nacional P-15

——

h 3 25 lle Moviembre del 2025

Firma de Auw huella digital Eecha
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