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RESOLUCION N© 1040-2023-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 26 de diciembre del 2023

VISTOS; El expediente N© 2023-CU-18474 (fecha y hora de
sustentacion), expediente N© 2023-CU-18464 (Titulo), la RESOLUCION N° 989-2023-
D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis, y el DICTAMEN N° 324-2023-0I-VRI
DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION presentado por el (la)
bachiller, MAMANI CALLA, JOHN RONALD quien solicita FECHA Y HORA DE
SUSTENTACION DE TESIS, titulado: SISTEMA WEB ERP PARA MEJORAR LA
GESTION ACADEMICO ADMINISTRATIVA DE LA ASOCIACION VIVA
ESPERANZA conducente a la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO
EMRESARIAL E INFORMATICO por la modalidad de Sustentacion de Tesis,

CONSIDERANDO:

Que el 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud
a#fico el brote del coronavirus (COVID-19) como una pandemia al haberse
extendido en varios paises del mundo de manera simultanea;

Que, a través del Decreto Supremo N° 44-2020-PCM, el poder
Ejecutivo declaro estado de emergencia nacional ampliado temporalmente mediante
los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N°
083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM , N° 156-2020-PCM; vy precisado o modificado por los Decretos Supremos
N° 045-2020-PCM, N° 046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-
2020-PCM, N° 058-2020-PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-
PCM, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM, N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM,
N° 116-2020-PCM, N° 129-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 139-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM, N° 151-2020-PCM, N° 156-2020-PCM, N° 162-2020-PCM, N° 165-2020-
PCM, N° 170-2020-PCM, N° 174-2020-PCM, N° 184-2020-PCM vy finalmente con el
Decreto Supremo N° 201-2020-PCM se prorroga el estado de emergencia nacional
por el plazo de treinta y un (31) dias calendario a partir del viernes 01 de enero del
2021, por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a
consecuencia de la COVID-19. Todo dentro del marco de la emergencia sanitaria
declarada a nivel nacional con el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por
Decreto Supremo N° 020-2020-SA y N° 027-2020-SA, finalmente con el Decreto
Supremo N° 031-2020-SA, a partir del 07 de diciembre de 2020 por un plazo de
noventa (90) dias de calendario;

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus
modificatorias, al Estatuto Universitario y al Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca y de la Facultad de
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Ingenierfa de Sistemas, para la nominacion de jurados mediante sorteo del mismo
modo programar la fecha y hora de sustentacion de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR Jurados para la Sustentgcién de Tesis del
tema titulado: SISTEMA WEB ERP PARA MEJORAR LA GESTION ACADEMICO
ADMINISTRATIVA DE LA ASOCIACION VIVA ESPERANZA presentado por el
(la) bachiller: MAMANI CALLA, JOHN RONALD, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO EMRESARIAL E INFORMATICO habiéndose designado por sorteo a
la siguiente terna de jurados:

- Presidente . M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

- ler. Miembro DR. RICHARD CONDORI CRUZ

- 2do. Miembro M. SC. JUAN CARLOS PINTO LARICO

- Asesor de Tesis MTRO. RAMIRO ARTURO RODRIGUEZ SARAVIA

SEGUNDO.- PROGRAMAR la Fecha y Hora de Sustentacion de
Tesis para el dia MARTES, 26 DE DICIEMBRE DEL 2023 a horas 12:00 m. hora
exacta.

TERCERO.- El acto académico de sustentacion se llevara a
cabo a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex Meetings.

CUARTO.- Realizada la Sustentacion de Tesis, el Presidente de
la terna de jurados levantard y firmara el Acta de Sustentacion de Tesis, en el cual se
consignara el resultado obtenido por el (la) Bachiller sustentante, del mismo modo
firmaran los otros dos miembros de jurado y asesor de tesis, dando conformidad al
acto.

QUINTO.- La Direccién de la Escuela Profesional de Ingenieria

Empresarial e Informatica, el Jurado y el Presidente de la Comision de Grados y
Titulos, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Vv
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RESOLUCION N2 989-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 19 de diciembre del 2023

VISTOS; el Expediente N2 2023-CU-17905, presentado por el (la) Bachiller:
MAMANI CALLA, JOHN RONALD quien solicita CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE JURADO DEL
BORRADOR DE TESIS titulado: SISTEMA WEB ERP PARA MEJORAR LA GESTION ACADEMICO
ADMINISTRATIVA DE LA ASOCIACION VIVA ESPERANZA, aprobado con RESOLUCION N° 518-2023-D-
FIS-UANCYV, de fecha 26 de setiembre del 2023.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller MAMANI CALLA, JOHN RONALD, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: SISTEMA WEB ERP PARA MEJORAR LA GESTION ACADEMICO
ADMINISTRATIVA DE LA ASOCIACION VIVA ESPERANZA, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisiéon de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nomin6 como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e ler. Miembro ; Dr. Richard Condori Cruz
e 2do. Miembro : Mgtr. Jackeline Flores Apaza
Asesor de Tesis ; Mtro. Ramiro Arturo Rodriguez Saravia

Que, es procedente la solicitud de CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE
JURADO DEL BORRADOR DE TESIS y Estando en la opinion favorable del Presidente de la Comision de
Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y
Titulos de la UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de
Creacién de la UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE
JURADO DEL BORRADOR DE TESIS, presentado por el (la) Bachiller: MAMANI CALLA, JOHN RONALD,
del tema titulado: SISTEMA WEB ERP PARA MEJORAR LA GESTION ACADEMICO ADMINISTRATIVA
DE LA ASOCIACION VIVA ESPERANZA, conducente a optar el TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO, considerdndose a partir de la fecha los siguientes Jurados y Asesor de

Tesis:
e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e ler. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz
e 2do. Miembro - M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico
Asesor de Tesis ; Mtro. Ramiro Arturo Rodriguez Saravia

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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RESOLUCION N2 518-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 26 de setiembre del 2023

VISTOS; el Expediente N 2023-CU-000429, presentado por el (la) Bachiller:
MAMANI CALLA, JOHN RONALD quien solicita CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO DE JURADO Y ASESOR
DEL BORRADOR DE TESIS titulado: SISTEMA WEB ERP PARA MEJORAR LA GESTION ACADEMICA
ADMINISTRATIVA DE LA ASOCIACION VIVA ESPERANZA, aprobado con RESOLUCION DECANAL N°
1130-2022-D-FIS-UANCV, de fecha 30 de diciembre del 2023.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller MAMANI CALLA, JOHN RONALD, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: SISTEMA WEB ERP PARA MEJORAR LA GESTION ACADEMICA
ADMINISTRATIVA DE LA ASOCIACION VIVA ESPERANZA, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Tftulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro ] Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez

e 2do. Miembro : Mgtr. Jackeline Flores Apaza
Asesor de Tesis g M. Sc. Justiniano Tumi Ccari

Que, es procedente la solicitud de CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO DE JURADO
Y ASESOR DEL BORRADOR DE TESIS y Estando en la opinion favorable del Presidente de la Comisién de
Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y
Titulos de la UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de
Creacion de la UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO DE
JURADO Y ASESOR DEL BORRADOR DE TESIS, presentado por el (la) Bachiller: MAMANI CALLA, JOHN
RONALD, del tema titulado: SISTEMA WEB ERP PARA MEJORAR LA GESTION ACADEMICA
ADMINISTRATIVA DE LA ASOCIACION VIVA ESPERANZA, conducente a optar el TITULO
PROFESIONAL DE INGENIERO EMPRESARIAL E lNFORMATlCO, considerandose a partir de la fecha los
siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e ler. Miembro g Dr. Richard Condori Cruz
e 2do. Miembro ; Mgtr. Jackeline Flores Apaza
Asesor de Tesis : Mtro. Ramiro Arturo Rodriguez Saravia

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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RESOLUCION N° 053-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 23 de marzo del 2023

VISTOS; el Expediente N° CU 41239 de fecha 23 de marzo del 2023, presentado
por el (la) Bachiller MAMANI CALLA, JOHN RONALD quien ha solicitado CAMBIO DEL PRIMER
MIEMBRO DE JURADO DEL PERFIL DE TESIS, asignado con RESOLUCION DECANAL N° 978-2022-D-FIS-
UANCV de fecha 07 de diciembre del 2022.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller MAMANI CALLA, JOHN RONALD, ha presentado su Perfil de
Tesis titulado: SISTEMA WEB ERP PARA MEJORAR LA GESTION ACADEMICO ADMINISTRATIVA DE
LA ASOCIACION VIVA ESPERANZA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO.

Que, con RESOLUCION DECANAL N° 978-2022-D-FIS-UANCV de fecha 07 de
diciembre del 2022 se aprob6 el Perfil de Tesis titulado: SISTEMA WEB ERP PARA MEJORAR LA GESTION
ACADEMICO ADMINISTRATIVA DE LA ASOCIACION VIVA ESPERANZA, con la siguiente terna de jurados:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro : Mgtr. Alcides Velasquez Ari

e 2do. Miembro : Mgtr. Jackeline Flores Apaza
Asesor de Tesis : Mgtr. Justiniano Tumi Ccari

Estando en la opiniéon favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y modificatoria; y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCV aprobado con Resolucién N°
0018-2020-UANCV-AU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO DE
JURADO DEL PERFIL DE TESIS, de (1) (la) Bachiller: MAMANI CALLA, JOHN RONALD, del tema de tesis
titulado: SISTEMA WEB ERP PARA MEJORAR LA GESTION ACADEMICO ADMINISTRATIVA DE LA
ASOCIACION VIVA ESPERANZA, quedando apto para el desarrollo y presentacion del Borrador de Tesis,
considerandose a partir de la fecha los siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

e Presidente - M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e 1ler. Miembro : Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez

e 2do. Miembro ; Mgtr. Jackeline Flores Apaza
Asesor de Tesis : Mgtr. Justiniano Tumi Ccari

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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RESOLUCION DECANAL N® 1130-2022-D-FIS-UANCV

Juliaca, 30 de diciembre del 2022

VISTOS; el Expediente N CU 25688, el Informe N° 162-2022-JCHM-UANCV-] del
Presidente de Jurado del Perfil de Tesis de fecha 20 de junio del 2022, y el Acta de Aprobacién de Borrador
de Tesis de fecha 07 de diciembre del 2022, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICA, presentado por el (la) Bachiller: MAMANI CALLA, JOHN RONALD con el
tema titulado: SISTEMA WEB ERP PARA MEJORAR LA GESTION ACADEMICA ADMINISTRATIVA DE LA
ASOCIACION VIVA ESPERANZA.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller MAMANI CALLA, JOHN RONALD, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: SISTEMA WEB ERP PARA MEJORAR LA GESTION ACADEMICA
ADMINISTRATIVA DE LA ASOCIACION VIVA ESPERANZA, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICA.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente ; M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro - Mgtr. Alcides Veldsquez Ari

e 2do. Miembro : Mgtr. Jackeline Flores Apaza
Asesor de Tesis S M. Sc. Justiniano Tumi Ccari

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: SISTEMA WEB ERP PARA MEJORAR LA GESTION ACADEMICA ADMINISTRATIVA DE LA
ASOCIACION VIVA ESPERANZA.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(la) Bachiller: MAMANI CALLA, JOHN RONALD, con el tema titulado: SISTEMA WEB ERP PARA
MEJORAR LA GESTION ACADEMICA ADMINISTRATIVA DE LA ASOCIACION VIVA ESPERANZA,
quedando apto para tramitar el Dictamen de Originalidad de Trabajo de Investigacion y posteriormente
solicitar la Fecha y Hora de Sustentacion de Tesis previa presentacién de los requisitos correspondientes
segun lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV, la misma que conducira a la
obtencién del TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICA

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion. [\

Registrese, Comuniquese y Archivese
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RESOLUCION DECANAL N2 980-2022-D-FIS-UANCV

Juliaca, 12 de diciembre del 2022

VISTOS; el Expediente N° CU 38810 de fecha 12 de diciembre del 2022,
presentado por el (la) Bachiller MAMANI CALLA, JOHN RONALD quien ha solicitado CAMBIO DEL
PRIMER MIEMBRO DE JURADO DEL PERFIL DE TESIS, asignado con RESOLUCION DECANAL N° 978-
2022-D-FIS-UANCV de fecha 07 de diciembre del 2022.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller MAMANI CALLA, JOHN RONALD, ha presentado su Perfil de
Tesis titulado: SISTEMA WEB ERP PARA MEJORAR LA GESTION ACADEMICO ADMINISTRATIVA DE
LA ASOCIACION VIVA ESPERANZA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO.

Que, con RESOLUCION DECANAL N° 978-2022-D-FIS-UANCV de fecha 07 ,de
diciembre del 2022 se aprobo el Perfil de Tesis titulado: SISTEMA WEB ERP PARA MEJORAR LA GESTION
ACADEMICO ADMINISTRATIVA DE LA ASOCIACION VIVA ESPERANZA, con la siguiente terna de jurados:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e ler. Miembro : Mgtr. Ratl Simeén Ninasivincha Garate
e 2do. Miembro , Mgtr. Jackeline Flores Apaza

Asesor de Tesis § Mgtr. Justiniano Tumi Ccari

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y modificatoria; y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCV aprobado con Resolucién N°
0018-2020-UANCV-AU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO DE
JURADO DEL PERFIL DE TESIS, de (1) (la) Bachiller: MAMANI CALLA, JOHN RONALD, del tema de tesis
titulado: SISTEMA WEB ERP PARA MEJORAR LA GESTION ACADEMICO ADMINISTRATIVA DE LA
ASOCIACION VIVA ESPERANZA, quedando apto para el desarrollo y presentacién del Borrador de Tesis,
considerandose a partir de la fecha los siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e 1ler.Miembro : Mgtr. Alcides Velasquez Ari

e 2do. Miembro : Mgtr. Jackeline Flores Apaza
Asesor de Tesis ; Mgtr. Justiniano Tumi Ccari

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese
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RESOLUCION DECANAL N2 978-2 022-D-FIS-UANCV

Juliaca, 07 de diciembre del 2022

VISTOS; el Expediente N° CU 28284, el INFORME N° 122-2022-JCHM-FIS-
UANCV-] del Presidente del Jurado Dictaminador del Perfil de Tesis de fecha 16 de agosto del 2022, y el
Acta de Aprobacién de Perfil de Tesis de fecha 16 de agosto del 2022, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, presentado por el (la) Bachiller: MAMANI CALLA, JOHN
RONALD con el tema titulado: SISTEMA WEB ERP PARA MEJORAR LA GESTION ACADEMICO
ADMINISTRATIVA DE LA ASOCIACION VIVA ESPERANZA.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller MAMANI CALLA, JOHN RONALD, ha presentado su Perfil de
Tesis titulado: SISTEMA WEB ERP PARA MEJORAR LA GESTION ACADEMICO ADMINISTRATIVA DE
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RESUMEN

En esta investigacion, se ha diseflado un sistema ERP para abordar los
desafios de soporte informatico presentes en la institucion educativa. Se ha creado
un sistema web ERP que mejora la gestidon educativa en la institucion Viva
Esperanza, como se evidencia en los resultados obtenidos durante la investigacion.
Esto ha permitido alcanzar los objetivos establecidos, y los usuarios han expresado

su aprobacién respecto a la implementacién del sistema en la institucion.

El proceso educativo en la institucidon Viva Esperanza ha experimentado una
optimizacién significativa gracias al desarrollo del sistema web ERP. La eficiencia
en el registro de informacién se ha mejorado notablemente, y los informes
generados han aumentado la satisfaccion de quienes consumen dicha informacion,
segun se refleja en las encuestas realizadas. La gestion del proyecto informético
se ha perfeccionado mediante la aplicacion de la metodologia de prototipado rapido
de aplicaciones, lo cual ha demostrado que el sistema puede desarrollarse de
manera agil y rapida, siendo aceptado eficazmente por los usuarios finales.
Ademas, se ha optado por el uso de software libre con el objetivo de reducir los
costos de desarrollo del sistema, un aspecto crucial para la empresa, asegurando

asi la continuidad y progreso en su desarrollo.

Palabras clave: Desarrollo Web, Sistema ERP, Sistema de informacion.
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ABSTRACT

In this research, an ERP system has been designed to address the IT support
challenges present in the educational institution. An ERP web system has been
created to improve educational management in the Viva Esperanza institution, as
evidenced in the results obtained during the research. This has made it possible to
achieve the established objectives, and users have expressed their approval

regarding the implementation of the system in the institution.

The educational process at the Viva Esperanza institution has undergone a
significant optimization thanks to the development of the ERP web system. The
efficiency of the recording of information has been significantly improved, and the
reports generated have increased the satisfaction of those who consume such
information, as reflected in the surveys carried out. The management of the IT
project has been improved through the application of the rapid prototyping
methodology of applications, which has shown that the system can be developed in
an agile and fast way, being effectively accepted by the end users. In addition, the
use of free software has been chosen with the aim of reducing the development
costs of the system, a crucial aspect for the company, thus ensuring continuity and

progress in its development.

Keywords: Web Development, ERP System, Information System.
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INTRODUCCION

En el transcurso de esta investigacion, se ha llevado a cabo el disefio y
desarrollo de un sistema ERP destinado a abordar las probleméticas relacionadas
con el soporte informético en una institucion educativa. El enfoque principal fue la
creacion de un sistema web ERP disefiado para optimizar la gestion educativa en la
Institucién Viva Esperanza. Los resultados obtenidos durante la investigacion
demuestran el logro de los objetivos propuestos, respaldando la implementacion

exitosa del sistema en la institucion, segun la aceptacion positiva de los usuarios.

A través de este sistema web ERP, se ha logrado mejorar la eficacia de los
procesos educativos en la Institucion Viva Esperanza. Por un lado, la eficacia en el
registro de informacién y creacion de informes ha tenido un gran impacto en la
satisfaccion de los consumidores de esta informacion, como lo demuestran los
resultados de las encuestas. Por otro lado, un sistema de planificacion de recursos
empresariales, comunmente denominado software ERP, es una aplicacion de
software creada para articular los aspectos mas fundamentales de la empresa. Los
componentes abarcados por esta aplicacion incluyen finanzas, operaciones, ventas
y marketing, que al combinarse, permiten su gestion de manera coordinada. La
Institucién Educativa Viva Esperanza ubicada en la encantadora ciudad de Juliaca,
en la region de Puno, es una escuela privada enérgica y progresista. La escuela se
enorgullece de ofrecer una amplia gama de planes de estudio que van desde nivel
inicial hasta la ensefianza secundaria para brindar una experiencia formativa
completa y holistica. Actualmente, la institucién ha implementado un sistema de
informacion de gestidén, conocido por su sigla en inglés MIS, que no satisface las

necesidades de la escuela. EI MIS actual estd agudamente limitado porque no es
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competente para integrar los aspectos funcionales de la estructura administrativa,
habiendo sabido también que son muy dificiles de utilizar y mantener. Tal
experiencia subraya la creciente importancia de una actualizacion de sistemas de
informacion significativa que fomente una mejor alineacion de las operaciones y de

administracion de los recursos.

El propésito fundamental de este estudio consiste en la concepcién y
desarrollo de un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP, por sus
siglas en inglés) destinado a la optimizacion de procesos en la Institucion Educativa
Viva Esperanza. Este sistema sera concebido con el claro propdsito de proporcionar
una herramienta integral que permita una gestion operativa eficiente y efectiva para
la mencionada institucion educativa. En este sentido, se busca la implementacion de
un entorno tecnoldégico avanzado que permita la coordinacién y administracién
integral de diversas areas, abarcando desde la gestion administrativa hasta la

supervision de recursos educativos, incluyendo:

La gestion de los estudiantes

La gestion del personal

La gestion de las operaciones.
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CAPITULO |

PROBLEMATICA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion de larealidad problemética

A medida que la importancia de la tecnologia en el ambito educativo contindia
en aumento, las instituciones educativas se ven confrontadas con diversos
desafios. Entre estos desafios, destaca la imperante necesidad de implementar un
sistema de planificacién de recursos empresariales (ERP) capaz de facilitar una

gestion operativa eficiente y efectiva para dichas instituciones.

La Institucion Educativa Viva Esperanza se erige como una destacada
entidad educativa de caracter privado, cuya sede se encuentra estratégicamente
ubicada en la ciudad de Juliaca, en la region de Puno, en el pais sudamericano de
Perd. Dicha institucion se distingue por brindar una amplia gama de servicios
educativos que abarcan desde la ensefianza inicial hasta el nivel de educacion
secundaria. Con un compromiso innegable con la excelencia académica, la
Institucién Educativa Viva Esperanza se erige como un pilar fundamental en el
ambito educativo de la comunidad, proporcionando oportunidades de aprendizaje

de manera integral y de calidad a estudiantes de diversas edades.
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El propésito fundamental de este estudio consiste en la concepcion y
desarrollo de un sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP, por sus
siglas en inglés) destinado a la Institucion Educativa Viva Esperanza. Este sistema,
meticulosamente disefiado, tiene como finalidad proporcionar un soporte integral
que optimice y perfeccione las diversas operaciones llevadas a cabo por la
institucién. Se plantea como un recurso esencial para la gestion eficiente y efectiva
de todas las actividades y funciones, abarcando un amplio espectro de procesos
que van desde la administracién de recursos hasta la coordinacién de tareas clave.
Con el disefio de este sistema ERP, se busca establecer una plataforma
tecnoldgica avanzada que sirva como columna vertebral para la gestion integral de
la Institucion Educativa Viva Esperanza, contribuyendo asi a su crecimiento y

eficacia a largo plazo, incluyendo:
La gestidn de los estudiantes
La gestion del personal
La gestidn de las operaciones
La investigacion se llevara a cabo en tres etapas:
Etapa 1: Recopilacion de informacién
Etapa 2: Andlisis de la informacion
Etapa 3: Disefio del sistema

A medida que la tecnologia adquiere una creciente relevancia en el ambito
educativo, las instituciones educativas se ven confrontadas con diversos retos.
Entre ellos, destaca la imperante necesidad de contar con un sistema de
planificacion de recursos empresariales (ERP) capaz de optimizar y eficientizar las

operaciones de estas instituciones. Este desafio adquiere una importancia
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significativa en el contexto actual, donde la integracion de tecnologias educativas
demanda una gestion eficaz para garantizar un funcionamiento efectivo de las
instituciones educativas. En este sentido, la implementacion de un ERP se erige
como una herramienta clave para enfrentar estos desafios, permitiendo una

administracion mas agil y eficiente de los recursos institucionales.
1.2 Planteamiento del problema
1.2.1. Problema general

¢Hasta qué punto alcanzaremos una mejora en la gestion educativa

mediante la creacion de un sistema en linea?
1.2.2. Problema especifico

1. ¢Como podemos potenciar la administracion de procesos en la
institucién a través de la implementaciéon de un sistema ERP basado
en la web?

2. ¢Como impacta la implementacion de la metodologia de prototipado
rapido de aplicaciones en la optimizacion de la gestién de proyectos
informéaticos?

3. ¢En qué medida la incorporacién de software de cédigo abierto
contribuira a la reduccion de los gastos asociados al desarrollo del

sistema?
1.3 Justificacion de la investigacion

El desafio es adaptarse a las restricciones criticas y desarrollar la capacidad
de una institucion organizada y eficiente. La importancia de la tecnologia en la
educacion esta en aumento, y las instituciones no pueden seguir lidiando con la

falta de planificacion de recursos empresariales. Por lo tanto, esta tarea no solo es
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un reflejo de las demandas actuales en el sector tecnolégico, sino también la
necesidad de aumentar la administracion de recursos para sobresalir en el campo

educativo.

Un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) se configura
como una herramienta informatica disefiada para integrar de manera cohesionada
las areas funcionales esenciales de una organizacion, abarcando aspectos
cruciales como las finanzas, operaciones, ventas y marketing. La implementacion
de sistemas ERP en instituciones educativas representa una valiosa estrategia para
potenciar la eficiencia y productividad, al mismo tiempo que posibilita la reduccién
de costos operativos y el fortalecimiento de la capacidad de toma de decisiones.La
Institucién Educativa Viva Esperanza, situada en la vibrante ciudad de Juliaca,
Peru, se destaca como una renombrada institucion educativa de caracter privado.
Distinguiéndose por su compromiso con la excelencia académica, la institucion se
enorgullece en brindar una amplia gama de programas educativos que abarcan

desde la etapa de educacion inicial hasta niveles superiores de formacion.

En la actualidad, la entidad opera con un sistema de gestion de informacion
inadecuado que no logra satisfacer sus requerimientos. EI MIS actual no es 6ptimo,
ya que falla en integrar adecuadamente las areas funcionales clave de la institucion.
Ademas, el sistema es notablemente complejo de utilizar y de mantener. Por lo
tanto, considero que la ejecucion de un estudio de disefio de un sistema de ERP
hecho a la medida para la Institucion Educativa Viva Esperanza es perseguido por
las metas justificadas y potenciado por las razones a continuacion. Puedo
implementar un sistema ERP para mezclar la eficiencia de la entidad y la
productividad. Es un instrumento integral que ayuda a lidiar con la automatizacion

de todo, sobre la falta de control de los datos duplicados y sobre el cuestionamiento

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

de varias areas funcionales. El sistema hay que ser rentable. El sistema reduce los
gastos de las instituciones al mejorar la eficiencia de los gastos de mano de obra,

materiales y varios otros recursos.

La oOptima toma de decisiones dentro de la institucion se beneficiara
significativamente con la puesta en marcha de un sistema ERP. Este tipo de
sistema tiene la capacidad de proveer informacidén oportuna y precisa que permitira
a los lideres de la institucion tomar decisiones mas informadas estratégicamente.
Dado que el funcionamiento del ERP facilita la gestién de datos, se potenciara la
capacidad de los lideres para analizar situaciones mas completas, lo que, a su vez,
beneficiara el proceso de decisién para hacerlo mas fuerte y eficiente. A la luz de
estos elementos, la exploracion detallada en el disefio de un sistema ERP para la
IEVE es una investigacion relevante en el campo educativo peruano. Dado que mas
instituciones educativas del pais se centran en un esfuerzo gradual con la
incorporacion de tecnologias de informacion y comunicacion, un sistema ERP es
una herramienta practica que puede mejorar en ultima instancia la capacidad de
estas instituciones para aprovechar lo que la tecnologia ofrece en beneficio. de

optimizar sus operaciones y resultados.

1.4 Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Desarrollar una plataforma web integral de planificacion de recursos
empresariales (ERP) con el objetivo de mejorar y perfeccionar la administracion

educativa de la entidad denominada Viva Esperanza.
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1.4.2. Objetivo especifico

1. Optimizar los procesos educativos en la institucion educativa Viva

esperanza con el desarrollo de un sistema web ERP.

2. Optimizar la gestion del proyecto informatico mediante el empleo de la

metodologia de prototipado rapido de aplicaciones.

3. Emplear software libre con el fin de mejorar la gestion de costos de

desarrollo del sistema.
1.5 Hipétesis
1.5.1. Hipotesis general

A través de la implementacion y desarrollo de un sistema integral de
planificacion de recursos empresariales (ERP) basado en la web, se
conseguird optimizar significativamente la administracion educativa dentro

de la institucion.
1.5.2. Hipotesis especificas

1 Através de la implementacion de un sistema de planificacion de recursos
empresariales (ERP) basado en la web, se alcanzara una significativa
optimizacion de los procedimientos educativos dentro de la institucion.

2 A través de la aplicacion de la metodologia de prototipado rapido de
aplicaciones, se lograra una significativa optimizacion en la
administracion del proyecto.

3 Optimizar los gastos asociados al desarrollo de proyectos mediante la
utilizacion eficiente de tecnologias como PHP y MySQL representa una
estrategia clave para alcanzar una gestion financiera mas efectiva en el

ambito de la programacion.
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1.6 Operacionalizacion de variables
1.4.1 Variable Independiente
Desarrollo de una aplicacion WEB
Indicadores: Interfaz, proceso, BD.
1.4.2 Variable Dependiente
Procesos Educativos
Indicadores
Muy Bueno, Bueno, Regular, Malo

Tabla 1

Matriz de variables

VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA

Tipo de investigacion:

Aplicada
Desarrollo del sistema con Nivel de investigacidn:
e Desarrollo de rototinos
una aplicaciéon WEB P pos.
Indicadores: Interfaz, Descriptiva y explicativa

proceso, BD.

Disefio de investigacidn

Pre experimental

Indicadores Poblacidn
Muy
Bueno, Bueno, Regular, Malo

N =96.01 (Trabajadores de la
Municipalidad Provincial De

Procesos Educativos .
Espinar)

Mejora de la experiencia del
usuario.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

(AGUILAR RIVERA , 2022) Este anuncio tratado se centra en detalle en el
cual se lleva a cabo el informe sobre la ejecucion de un sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales ERP en la Institucién Cientifico y Tecnolégico del Ejército
ICTE. La finalidad primordial de este Sistema ERP es ofrecer un respaldo integral
a las exigencias académicas requeridas para dicha institucion del gobierno. La
plataforma enfocada en esta implementacion constituye un paso estratégico
necesario que busca robustecer y optimizar sus politicas académicas en la
jurisdiccién ICTE. En otras palabras, la implementacion de este sistema busca
consolidar un veraz marco tecnolégico que respalde sus servicios educativos. Un
sistema ERP junto al uso de un modelo orientado a objetos dan una gran flexibilidad
y posibilidad de cambio al sistema. La implementacion se desarrollé6 de manera
integral y con respecto a tres areas estratégicas criticas en la institucion: la
subdireccion, la tesoreria, la secretaria académica. Estos ejes estan conectados

por la formacion educativa gubernamental mas critica que implica sus servicios
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eficientes. La recien llegada del sistema ERP ha contado con una atencién del
78,63 % de parte de la administracién académica. La aceptacion ha mejorado en
areas criticas sobre la planificacion académica, la administracion de la formacion y
el horario de la misma. En general, el estilo institucional de unidad de cantidad
politica mejora gracias a una aplicacion exitosa de los procedimientos educativos.
Esto no es solo una medida del éxito, sino también un indicador de una notable
influencia en la eficiencia y eficacia del ICTE sobre su procedimiento politico
académico. El estudio anterior se basé en un método de doble faceta que implica
elementos cientificos y tecnoldgicos en las areas de la fisica aplicada, junto con un
enfoque experimental y un grado de observacion que fueron cruciales. La poblacion
que comprende el estudio se refiere a 31 individuos, y este nimero constituye la

distribucion distribuida para el andlisis de la poblacion establecida.

(AMAYA LOZANO & JUEZ CANDELL, 2016) EI documento se refiere al
caso de una empresa que emprende la planeacion de un sistema de informacion
web con el fin de automatizar sus procesos de gestion empresarial. Para la practica
de este sistema se utilizé la notacion UML, la cual proporciona la capacidad de
especificacion necesaria para la realizacion ordenada y eficiente de una obra del
sistema correspondiente. Por lo tanto, en el presente trabajo, el enfoque basado en
el UML se considera como el paradigma que la empresa debe seguir para
proporcionarle al empresario un marco metodolégico que asegure la coherencia y
eficacia durante el desarrollo de sus procesos de gestion por medio de la

implementacion de un sistema de informacion web.

2.1.2. Antecedentes internacionales
Fernandez. (2021) La construccién &gil de prototipos de aplicaciones

también se considera una estrategia necesaria en el desarrollo de software
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moderno. Hasta el momento, el prototipado r4pido es su parte esencial, que es
relativamente nueva pero es muy relevante. La metodologia hace posible que los
equipos disefien modelos que funcionen en las primeras etapas, lo que acelera el
proceso tanto de disefio como de prueba. Posteriormente, se crea un mecanismo
eficiente de exploracién y validacion de conceptos. Igualmente efectivo es el
esquema basado en la web como un sistema completo que se convierte en una
solucién a problemas de investigacion. La automatizacion implementada en este
sistema proporciona un nivel muy bajo de esfuerzos y poco tiempo necesario para
realizar estas actividades. Ademas, la precision vy fiabilidad de los datos también
aumentan. Ofreciendo estos indices, es el entorno mas eficaz y preciso para la

gestiéon de informacion.

(Vargas Zaragalla, Guitarra Blandeo, & Ramirez Lopez, 2017) Andlisis del
Consorcio Educativo Makarenko La institucion educativa seleccionada es el
Consorcio Educativo Makarenko, una institucion educativa centrada en la mejora
continua de los procesos administrativos de la institucion. Como se desprende del
analisis, la organizacion ha demostrado ser innovadora debido a la implementacion
de su propio sistema de informacién. El sistema de informacion logré mejorar
significativamente la entidad disminuyendo la cantidad de tiempo y recursos
necesarios para completar las tareas. Ademas, logr6 mejorar drasticamente la
precision y la confiabilidad de la informacion en la institucion, facilitando una

administracion eficiente de los recursos educativos.

2.2. El Mundo del World Wide Web: Un Recorrido por la Red Global
La aparicién del World Wide Web (WWW), conocido como la red virtual de
busqueda, ha revolucionado drasticamente la forma en que intercambiamos

informaciéon, nos comunicamos Yy consumimos conocimiento. Desde sus
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comienzos, este ha sufrido un sinnimero de ciclos evolutivos rapidos, creando un
universo digital infinito de oportunidades. En este documento, exploraremos la rica
historia, la complejidad del disefio y la importancia del sine qua non del World Wide
Web, destacando su importancia existencial en la sociedad global. Examinaremos
varios aspectos de su creacion y discutiremos cémo el World Wide Web ha
impactado y seguira afectando la forma en que vivimos y nos relacionamos en la
era digital. La importancia de World Wide Web es mucho mas que una innovacion
tecnoldgica. Es un fendmeno que ha trascendido mas alla del progreso tecnologico
para dejar una marca indeleble en como concebimos e interactuamos con el

intercambio de informacién en nuestros dias CERN. (2019).

2.2.1 Historia del World Wide Web

El World Wide Web fue concebido por el ilustre cientifico britanico Sir Tim
Berners-Lee en 1989 durante el periodo en que trabajé en el CERN. En ese
contexto, Berners-Lee ofrecié una solucion novedosa con el fin de optimizar el
intercambio y tratamiento de informacion a través de un sistema de enlace,
postulandose por integrarlo en el desarrollo concreto del WWW en 1990. No
obstante, el sistema pionero fue lanzado al publico solamente en 1993, afio que
marcara un antes y un después con la llegada de una revolucion digital tributaria

Berners-Lee, T. (2019).

2.2.2 Estructura del World Wide Web

Con base en HTTP, la World Wide Web utiliza HTML para conectar
documentos. Los navegadores web como Google Chrome, Mozilla Firefox y Safari
interpretan los documentos y presentan una forma rapida e intuitiva para que los
usuarios puedan explorar todo lo que la red tiene para ofrecer. Los portales en linea

viven en servidores conectados a la red. Las paginas web se relacionan unas con
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otras mediante enlaces, conocidos como hipervinculos, y forman una red de
informacion enorme. En este entorno virtual, motores de busqueda como Google
permiten a los usuarios encontrar mucha informacion dispersa en los innumerables

sitios web que forman el vasto ciberespacio. Como sefialé6 CERN. (2019).

2.2.3 Impacto en la Sociedad

La aparicion del World Wide Web ha transformado completamente la forma
en que la gente accede a la informacion y se comunica, lo que representa un hito
en la historia del desarrollo tecnoldgico. No solo se han democratizado el acceso al
conocimiento y la educacién al hacer que los recursos educativos estén disponibles
para una audiencia mas amplia, sino que también se ha producido una revolucion
en las esferas de la comunicacion. A través de las redes sociales y los correos
electronicos, las videoconferencias y otros medios, la WWW ha construido un
puente virtual que ha conectado a personas de todo el mundo y ha hecho posible
el intercambio cultural y la colaboracibn en una escala sin precedentes. La
perspectiva de Shneiderman, B.,. cobra aun mas relevancia al desarrollarse estas
tendencias, ya que aborda la complejidad de la transformacion y el alcance del
cambio que la WWW ha introducido en la vida moderna. Las influencias de la WWW
son notables en numerosos sectores y pasan desde comerciales hasta nobles,
incluidos el comercio, la educacion y la atencion médica El comercio electronico
popular, la abrumadora cantidad de cursos en linea y la creciente utilizacion de la
telemedicina son solo elocuentes ejemplos de la extension de la web en nuestra

vida diaria.

2.2.4 Desafios y Futuro del World Wide Web
A pesar de los enormes beneficios que ha aportado el World Wide Web, la

red aun debe enfrentar numerosos desafios, que van desde la cuestién de la
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privacidad en linea y la desinformacion difundida hasta la llamada brecha digital. A
medida que avanzan sus limites, el futuro se presenta con herramientas como la
inteligencia artificial y la web seméantica, que parecen prometedoras a la hora de
elevar al WWW a un nuevo nivel. Sin embargo, el desarrollo de estas innovaciones
crea problemas no menos graves de los que se deben abordarse objetivamente en
torno a dilemas éticos y de seguridad, para que, en el futuro, se aprovechen sus
créditos con el fin de lograr un desarrollo justo y sostenible en todo el mundo. En
general, es importante darse cuenta de que el World Wide Web ha sido y sigue
siendo un catalizador para el cambio de la sociedad. La cronologia, la forma y los
departamentos para nosotros son una nueva manifestacion de la antigiiedad de la
misma red. A medida que navegamos, es crucial no ignorar los problemas y
maximizar las oportunidades para hacer de esta una realidad inclusiva y sostenible.

Figura l
Definicion WWW

¢Qué es World Wide Web?

« En informatica, la'Weorld s ;
informatica mundial' es un sistema de distribucnén de
informacion basado en hipertexto o hipermedios
enlazados y accesibles a través de Internet.
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Figura 2
Simbolo WWW

2.3. Metodologia de Prototipado rapido de aplicaciones

La estrategia esencial en el desarrollo de software actualmente incluye el
prototipado rapido de aplicaciones, una practica que ha adquirido una relevancia
significativa. Esta metodologia posibilita a los equipos la creacion de modelos
funcionales en las etapas iniciales, lo que a su vez agiliza tanto el proceso de disefio
como el de prueba. De esta manera, se establece un mecanismo eficaz para

explorar y validar conceptos de manera rapida y eficiente. Fernandez. (2021)
2.3.1 Fundamentos del prototipado rapido

El procedimiento de prototipado rapido cubre la generacion rapida de
versiones simplificadas de la aplicacion, que se desarrolla, para visualizar y evaluar
rapida y activamente su funcionalidad. Mientras que los procesos convencionales
a menudo involucran largas fases de disefio previas a la implementacién y el uso,

el prototipado rapido intenta recopilar comentarios tempranos y permitir ajustes
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agiles en el ciclo de vida. Como tal, el prototipado usualmente se lleva a cabo a
través de sucesivos ciclos iterativos. Se utilizan herramientas especializadas que
permiten la rapida creacion y modificacion de prototipos. Estas versiones
simplificadas de su producto no deben considerarse como una copia final. Son
representaciones interactivas fundamentales que respaldan el proceso de toma de
decisiones. Como tal, el enfoque iterativo y dinamico permite un ajuste constante,
lo que puede probarse ritual y progresivamente en la implementacion de los

productos finales.
2.3.2 Beneficios del prototipado rapido
Retroalimentacion temprana

La utilizacién de un prototipo rapido proporciona a los interesados la
capacidad de observar y evaluar conceptos antes de que se complete el trabajo de
disefio. Al permitir la deteccion temprana de requisitos y ajustes que necesitan
atencioén, el modelo hace que el proceso sea mas eficiente. Ademas, en muchos
casos, varios cambios y modificaciones planeados pueden completarse de
antemano. En consecuencia, no solo acelera la fase de desarrollo, sino que también
facilita una comunicacion mas efectiva entre los interesados que promueve la plena

comprension y precision de los requisitos del proyecto.
Iteracion continua

Por otra parte, la metodologia del prototipo rapido es iterativa, lo que hace
que sea mas facil adaptarse a muchos ajustes. Este enfoque asegura que la
aplicacion final sea mas efectiva en superar, si no cumplir, las expectativas del
usuario. Por lo tanto, la capacidad de modelar y modificar constantemente garantiza

un producto final que realmente satisface y completa por completo al usuario.
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Reduccion de riesgos

Este modelo unico de feedback a tiempo permite a la gente corregir de forma
apropiada los prototipos y, por tanto evitar los errores y malos entendidos caros
mas adelante en el desarrollo. Se crea indirectamente en un sistema que no solo
juega un papel importante en la reduccion de riesgos, pero se mueve como un
salvavidas eficiente a lo largo de la eficiencia general del proyecto y elimina los
impedimentos para el éxito final. Por lo tanto, la flexibilidad para afiadir informacion
incorrecta en las primeras fases es una ventaja para construir juntos la consistencia
y el éxito del proyecto.

2.3.3 Desafios del prototipado rapido

Dificultades con la implementacion del proyecto: el rapido desarrollo del
prototipo puede resultar en la creacion de modelos que no abarquen
completamente la complejidad técnica de la forma final de la aplicacion. Sobre el
problema se habra ya mencionado antes de la falta de detalle en los aspectos
técnicos clave durante las primeras etapas de enfoque del problema, lo que, a su
vez, puede llevar a la baja eficacia y eficiencia del producto terminado;

Importancia de la comunicacién en el lugar de trabajo : es esencial destacar
la importancia de mantener una colaboracion y comunicacién altamente efectivas
entre los miembros del equipo y las partes interesadas. A modo de recordatorio,
este aspecto vuelve a ser crucial en la medida en que la vision general de la forma
final del producto no se menciona solo porque se entiende, sino también porque se
traduce con precision y coherencia en varios prototipos desarrollados.

2.3.4 Herramientas de Prototipado Rapido
Balsamiq: una herramienta ampliamente reconocida y comunmente

empleada en el sector del disefio que acelera la creacion eficiente de prototipos y
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estructuras alambricas de interfaz de usuario. De hecho, este software es bastante
popular dada su conveniencia para acelerar el disefio y desarrollo de esquemas
visuales y maquetas interactivas, que son componentes vitales en la etapa inicial
del disefio de productos digitales. 2. InVision: otra fuente que acelera la creacion
de prototipos atractivos, interactivos y colaborativos. Esta herramienta permite a los
usuarios interactuar y evaluar la experiencia de la aplicacion antes de que se
complete todo el proceso de desarrollo. Ademas, In Vision facilita la colaboracion
de los participantes al involucrarlos en el andlisis del proyecto y la creacién de
prototipos, asegurando que lo aprueben antes de su implementacién completa.
Creacion rapida de prototipos con éxito — Conclusiones y perspectivas de futuro
dentro de la creacion rapida de prototipos: se ha demostrado que la creacion rapida
de prototipos es un medio invaluable para acelerar el ciclo de desarrollo de software
y garantizar que el producto final sea de una calidad inigualable. Dada la constante
tendencia de crecimiento tecnoldgico, es muy posible que se sigan desarrollando
herramientas de creacién rapida de prototipos para satisfacer las demandas

siempre crecientes de la industria.

2.4. Un modelo para el desarrollo de sitios Web empleando prototipos

Los modelos de prueba desempefian un papel crucial en el proceso de
creacion de sitios web, y la frase * herramienta * en la Ultima oracion enfatiza a qué
se refiere la autora. El propdésito de esta herramienta es hacer que las ideas de los
disefiadores sean mas faciles de comunicar a los representantes de los clientes, y
luego los clientes mismos pueden imaginar como se ve realmente. Este parrafo
describe un modelo que es un paquete integral involucrado en el desarrollo del sitio
web, ya que incluye la creacion de prototipos. Las fases necesarias de este modelo

son las siguientes. Un modelo de web * Analisis de elementos * incluye: Un analisis
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exhaustivo de requisitos. Este paso permite tener una idea detallada de lo que se
necesita hacer con el sitio web, incluido el propoésito del sitio seleccionado y el perfil
de la audiencia, junto con las funciones que deberia tener. Uno de los objetivos de
esta accibn es obtener una descripcion general detallada de qué obtener y
proporcionar una idea de las necesidades de la audiencia objetivo; Desarrollo de
modelo de prototipo. Con la base de requisitos; los disefiadores proyectan el
prototipo de un sitio web. La apariencia y la complejidad del prototipo dependen de
los aspectos del proyecto que se necesiten, lo que convierte a esta etapa en una
de las mas esenciales para obtener un producto digital final que coincida con los
requerimientos. Una idea presentada por A. Cooper, R. Reimann, D. Cronin y C.
Noessel :, Evaluacion de prototipo. Cuando el prototipo esté completo, la cantidad
de prueba de modelo interacturas con él. Su principal enfoque deberia ser detectar
deficiencias en el disefio y recibir retroalimentacion del usuario. Revision de
prototipo. Luego de la prueba, los disefiadores revisan los comentarios de los
usuarios. Este paso esta implementado para perfeccionar las deficiencias
identificadas en los pasos anteriores. Desarrollo de Sitio Web. Adoptar las
decisiones sobre el sitio web basado en el prototipo no aprobado y revisado. A
pesar de ser un * método probado * en el desarrollo del sitio web, la autora también
subraya que también se debe utilizar en este caso. Por ejemplo, los prototipos, que
son representaciones modeladas de un sistema o producto, se utilizan por su
capacidad de transmitir una idea para obtener cupones y buscar retroalimentacion

desde el principio. Tal como lo sefialé Nielsen, J. (2012)
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1 Disefio de lainvestigacion

La planificacién y organizaciéon de la investigacion se realizan a través de un
disefio de investigacion, un proceso integral que abarca desde definir el problema
de investigacion hasta elegir la metodologia mas adecuada y recopilar y analizar
datos. La American Psychological Association en su obra Publication Manual of the
American Psychological Association define el disefio de investigacién como “el plan
general que guia una investigacion, detallando los métodos para recopilar, analizar
e interpretar datos”. Este enfoque estructurado y sistematico brinda una base sélida
para la realizacién de estudios, lo que en dltima instancia contribuye a la validez y
confiabilidad de los resultados. Por lo tanto, el disefio de investigacion es un
componente vital de la empresa investigativa, ya que establece las pautas

esenciales que rigen el curso de la indagacién cientifica.
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Pasos del disefio de investigacion

A medida que se estudian los datos, el siguiente paso es la etapa numero
cuatro: el analisis de datos. En el marco de esta etapa, se requiere que el
investigador use métodos estadisticos o cualitativos que le ayuden a obtener una
comprension mas significativa a partir de los datos brutos. Luego sigue el paso
cinco: la interpretacion de los resultados. En este caso, implica revelar el significado
detras del resultado del proceso analitico y la correlacion entre los hallazgos de la
investigacion y el problema de la investigacion. Toda la configuracién de la
investigacion es uno de los aspectos mas criticos en el desarrollo de cualquier
proceso de investigacion y es esencial para la implementacion de cualquiera de
ellos. Argumentos Martens : un disefio de investigacion bien realizado no solo es
critico, sino que también es crucial a la hora de asegurar la validez y la confiabilidad

de la investigacién, como se planteé. (Gallardo Echenique, 2017).

3.2 Método aplicado a lainvestigacion

Utilizaremos la estrategia del método hipotético deductivo, conocido también
como el método cientifico, segun lo indicado por (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018). Este enfoque sisteméatico de investigacion se caracteriza por su estructura
l6gica, donde se plantean hipétesis que luego son sometidas a pruebas y andlisis

deductivos para llegar a conclusiones fundamentadas.

3.3 Técnicas, Origen e instrumentos de la investigacion

Emplearemos el método de la encuesta, el cual sera aplicado a la poblacion
de interés. Los datos recopilados se organizaran en tablas detalladas, las cuales,
mas adelante, seran sometidas a un riguroso analisis estadistico con el objetivo de

obtener conclusiones significativas. Este proceso nos permitira extraer informacion
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valiosa de manera sistemética, proporcionando asi una base solida para interpretar

los hallazgos de manera mas detallada y comprensible.

3.4 Poblacion

La entidad educativa dispone de una matricula conformada por 120

estudiantes, quienes colaboraran con nosotros al participar en la cumplimentacion

de un cuestionario que estara accesible en linea.
Para el célculo de la muestra emplearemos:

Célculo de muestra con poblacién de tamafio finito

NZ*pq

H=

(N-VE*+Z°pq

Tabla 2

Calculo de la muestra

Operacion para determinar la muestra,
Donde:

N = dimensién de la poblacién

Z = nivel de confianza

P = probabilidad de éxito

Q = probabilidad de fracaso

D = precision.

Operacion conociendo el tamafio de la poblacidn:

120 * 1.6452% x 50 %50
52 % (120 — 1) + 1.645%2 « 50 = 50

Te tomara 91 personas de la poblacion
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3.5 Contrastacion de la hipotesis

Tabla 3

Normalidad de los datos

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
N° 91 91 91 91 91 91 91 91
Parametro  Desviacion 0.377 0.377 0.78680 0.00000¢ 0.00000¢ 0.37 0.00000
normales  estandar 796 d
ab Absoluta 0.504 0504 0.421 0.50
Maximas 4
diferencias
extremas
Maximas Positivo 0.353 0.353 0.293 0.35
diferencias 3
extremas Negativo -0.504 -0.504 -0.421 -
Estadistico 0.50
de prueba 4
0.504 0.504 421 0.504 0.50
4
Tabla 4

Confiabilidad de los datos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach bas.ada en N de elementos
elementos estandarizados

,731 ,762 44

Tabla b

Prueba T contestacion hipétesis

N Media Desviac Media de
ion error
estanda estandar
r

SUMATORIA 7 20.142 1.845 0.00233
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HO. A través de laimplementacion de un sistema de planificacion de recursos
empresariales (ERP) en formato web, no se conseguira perfeccionar la
administracion educativa dentro de la institucibn. En este sentido, la
introduccion de un sistema ERP en el entorno educativo no resultara en
mejoras significativas en la eficiencia y organizacion de los procesos

educativos y administrativos de la institucion en cuestion.

H1: A través de la implementacién de un sistema integral de planificacion de
recursos empresariales (ERP) basado en la web, se conseguira optimizar de

manera significativa la administracion educativa en el ambito institucional.

De acuerdo al resultado la Sig. Bil. <por lo que se acepta H1
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CAPITULO IV

RESULTADOS OBTENIDOS

Comenzamos a llevar a cabo el examen de los resultados obtenidos de la
encuesta que hemos administrado, con el propdsito de verificar de manera efectiva

el desempefio real de la implementacion realizada en el sistema.

Pregunta N° 1. ; COMO CALIFICA USTED DEL 1 AL 5 LA CALIDAD DE

LA INTERFAZ DESARROLLADA EN EL SITEMA WEB?

Tabla 6

Pregunta 1 resultados

1 %
1 3 3.3
2 7 7.7
3 26 28.6
4 37 40.7
5 18 19.8
91 100
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La primera evaluacion que planteamos a los participantes consistio en
solicitarles que asignaran una calificacion del 1 al 5 a la interfaz desarrollada en el
sistema web. Los resultados obtenidos fueron los siguientes: el 3% otorgd una
calificacion de 1, el 7% la calificd con 2, el 28% la evalu6 con un 3, el 40% la califico
con 4 y el 19% consider6 que merecia un 5. A partir de estas respuestas,
focalizaremos nuestro analisis en las calificaciones de 4 y 5, concluyendo que la
mayoria aprueba esta implementacion en la interfaz. A continuacion, presentamos
un grafico que ofrece una perspectiva mas detallada de los resultados de las
calificaciones:

Figura 3

Pregunta 1 su grafica

P1

" 3;3% = 7;8%

26; 28%

37; 41%

"] =2 =3 =4 =5
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Pregunta N° 2 ¢, COMO CALIFICA USTED DEL 1 AL 5 LA FACILIDAD DE

USO DEL SISTEMA?

Tabla 7

Pregunta 2 resultados

2 %
1 1 11
2 6 6.6
3 16 17.6
4 44 48.4
5 24 26.4
91 100

Segun la tabla proporcionada, los participantes evaluaron el sistema de la
siguiente manera: el 1% lo clasific6 con una puntuacién de 1 en cuanto a facilidad
de uso, el 6% lo calificé con 2, el 17% otorgd una calificacion de 3, el 48% le asigno
una calificacion de 4, y el 26% lo evalud con un 5. Al sumar las calificaciones 4y 5,
observamos que la mayoria de los usuarios encontré que el uso del sistema fue
sencillo. De manera analoga, el grafico presentado nos brinda la oportunidad de
visualizar de manera mas detallada los resultados obtenidos en la evaluacion:

Figura 4

Pregunta 2 su grafica

P2

= 1;1% " 6;7%

" 16; 18%

=] =2 =3 =4 =5
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Pregunta N° 3. (,COMO CALIFICA USTED DEL 1 AL 5 EL NUMERO DE
OPERACIONES QUE TIENE EL SISTEMA?

Tabla 8

Pregunta 3 resultados

3 %
1 1 1.0989011
2 6 6.59340659
3 20 21.978022
4 49 53.8461538
5 15 16.4835165
91 100

En esta interrogante, los participantes tuvieron la oportunidad de evaluar el
desemperio del sistema de acuerdo con la experiencia que tuvieron al utilizarlo. El
uno por ciento otorga una calificacion de 1 al nUmero de operaciones del sistema
web; el seis por ciento asigha una calificacion de 2, mientras que el veintilin por
ciento adjudica un 3. El cincuenta y tres por ciento otorga una calificacién de 4, y el
diez y seis por ciento evalla el niumero de operaciones con un 5. Al combinar las
calificaciones de 4 y 5, se deduce que la mayoria de los encuestados expresan
satisfaccion con la propuesta en cuanto al nUmero de operaciones. A continuacion,
se presenta el desglose de las calificaciones obtenidas:

Figura 5

Pregunta 3 su resultado

P3

" 1;1% ® 6;7%

49; 54%

m] =2 =3 =4 =u5
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Pregunta N°4. ¢(COMO CALIFICA USTED LA MEJORA EN LOS
PROESOS DE CONTROL DE ALUMNOS MEDIANTE EL SISTEMA WEB?

Tabla 9

Pregunta 4 resultados

4 %
1 1 1.1
2 10 11.0
3 31 34.1
4 44 48.4
5 5 5.5
91 100

Se requiere a los participantes evaluar la eficacia de las mejoras
implementadas en los procesos de control de los alumnos a través del sistema web.
En el ejercicio de calificacion, se observaron las siguientes valoraciones: un 1%
asigno una calificacion de 1, un 11% otorgd un puntaje de 2, un 34% asigno una
calificacion de 3, un 48% considera que la mejora en este proceso merece una
calificacion de 4, mientras que un 5% evalué este proceso con la maxima
puntuacion de 5. Al analizar los resultados de esta pregunta, se evidencian dudas
respecto a la eficacia de la mejora propuesta en este proceso, sugiriendo que una
capacitacién podria mejorar la percepcion de los participantes. A continuacion, se
presenta un grafico que ilustra las calificaciones otorgadas por los encuestados:

Figura 6

Pregunta 4 su resultado

P4

" 5:6% = 1,1% = 10;11%

A =

44; 48% 31;34%

-

=1 82 53 =4 =5
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Pregunta N° 5 ¢(COMO CALIFICA USTED LA MEJORA EN LOS
PROCESOS DE CONTROL DE PROCESOS MEDIANTE EL SISTEMA WEB?

Tabla 10

Pregunta 5 resultados

5 %
1 2 2.2
2 6 6.6
3 29 31.9
4 39 42.9
5 15 16.5
91 100

A continuacién, detallaremos la evaluacion proporcionada por los
participantes en relacion con la optimizacion de los procedimientos de control de
procesos. En este contexto, las puntuaciones asignadas fueron las siguientes: un
dos por ciento otorgd una calificacién de 1, un seis por ciento asignoé una calificacion
de 2, un treinta y uno por ciento opté por una calificacion de 3, un cuarenta y dos
por ciento manifestd su satisfaccion con una calificacién de 4, y finalmente, un
dieciséis por ciento considera que esta mejora merece una calificacion de 5. Estos
porcentajes no solo reflejan el nivel de aceptacion, sino que también sirven como
indicadores clave. De manera paralela, con el propésito de presentar de forma
visual esta informacién, hemos incorporado un gréfico que representa estas

calificaciones para una comprension mas intuitiva y clara:

Figura 7

Pregunta 5 su resultado

P5

= 15;16% = 2;2% "6, 7%

-7,

29; 32%

39; 43% ’

] =2 =3 =4 =5
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Pregunta N° 6 , COMO CALIFICA USTED LA MEJORA EN EL CONTROL
DE PERSONAL MEDIANTE EL SISTEMA WEB?

Tabla 11

Pregunta 6 resultados

6 %
1 1 11
2 6 6.6
3 19 20.9
4 49 53.8
5 16 17.6
91 100

De la misma manera, se insta a los encuestados a evaluar la mejora
experimentada en el proceso de supervision del personal a través de este sistema
web. Las calificaciones otorgadas se distribuyen de la siguiente manera: el uno por
ciento la califica con un 1, el seis por ciento la evalla con 2, el veinte por ciento le
otorga una calificacién de 3, el cincuenta y tres por ciento la clasifica con un 4, y el
diecisiete por ciento la valora con un 5. En resumen, en esta interrogante, una
mayoria expresa una percepcion positiva respecto a la mejora implementada en
este procedimiento. A continuacion, se presenta un grafico que ilustra las
calificaciones en respuesta a la pregunta planteada, ofreciendo una representacion

visual de las evaluaciones proporcionadas por los participantes:

Figura 8

Pregunta 6 su resultado

P6

. 16;17% " 1A% =6 7%

49; 54%
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Pregunta N° 7. , COMO CALIFICA USTED LA MEJORA EN EL REGISTRO
DE INFORMACION DE LA INSTITUCION EN EL SISTEMA WEB?

Tabla 12

Pregunta 6 resultado

7 %
1 2 2.1978022
2 11 12.0879121
3 29 31.8681319
4 37 40.6593407
5 12 13.1868132
91 100

A continuacién, procedemos a detallar el cuadro que refleja las evaluaciones
otorgadas por los participantes en relaciébn a la optimizacién del registro de
informacion por parte de la instituciéon. Un dos por ciento opté por asignar una
calificaciéon de 1, mientras que un doce por ciento expreso6 su conformidad con una
puntuacion de 2. Un veintinueve por ciento evalué la mejora con un 3, un cuarenta
por ciento la calificé con un 4, y un trece por ciento consideré que la mejora merecia
la maxima calificacion, es decir, un 5. Los resultados obtenidos en este analisis
reflejan una aceptaciéon generalizada por parte de la mayoria de los encuestados.
A continuacién, se presenta un grafico que también incorpora las evaluaciones
proporcionadas por los participantes en la encuesta:

Figura 9

Pregunta 7 su resultado
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Pregunta N° 8. ¢(COMO CALIFICA USTED LA MEJORA EN LOS
TIEMPOS DE ATENCION A LOS USUARIOS?

Tabla 13

Pregunta 8 resultado

8 %
1 7 7.7
2 9 9.9
3 30 33.0
4 31 341
5 14 15.4
91 100

En esta pregunta especifica, los participantes expresaron sus opiniones
mediante una evaluacién numérica. Un 7% de ellos asigno una calificacion de 1 a
la mejora en los tiempos de atencién a los usuarios, mientras que un 9% considero
que merecia una calificacion de 2. El 30% de los encuestados otorgd un nivel 3 a
esta mejora, y un 34% la calific6 con un 4. Asimismo, un 15% de los participantes
estimé que esta mejora merecia la maxima calificacion, es decir, un 5.

Figura 10

Pregunta 8 su resultado
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Pegunta N° 9. ¢ ESTA USTED DE ACUERDO CON LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA?

Tabla 14

Pregunta 9 resultado

9 %
1 4 4.4
2 8 8.8
3 33 36.3
4 34 374
5 12 13.2
91 100

Es esencial incorporar esta pregunta para evaluar el nivel de satisfaccion de
los encuestados. Por ende, se investigo si estan conformes con la implementacion
del sistema. En respuesta a esta interrogante, el cuatro por ciento expresé su
conformidad con el nivel 1. De manera similar, el ocho por ciento manifesté su
acuerdo con el nivel 2, mientras que un treinta y seis por ciento demostré su
aprobacion con el nivel 3. El treinta y siete por ciento afirmo estar de acuerdo con
el nivel 4, y un trece por ciento respaldo la implementacion con un nivel de acuerdo
5.

Figura 11

Pregunta 9 su resultado
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Pregunta N° 10. (,COMO CALIFICA USTED LA MEJORA DEL SISTEMA
EN GENERAL?

Tabla 15

Pregunta 10 resultado

10 %
1 16 17.6
2 23 25.3
3 26 28.6
4 16 17.6
5 10 11.0
91 100

Los participantes de la encuesta evaluaron la pregunta mencionada con las
siguientes puntuaciones: el diecisiete por ciento otorg6 una calificacién de 1 a las
mejoras en el sistema en general, el veinticinco por ciento asigné una calificacion
de 2, un veintiocho por ciento proporciond una calificacion de 3, mientras que el
diecisiete por ciento indicé una calificacion de 4. Ademas, un once por ciento
expresd que estas mejoras en el sistema en general merecian la maxima
calificacion.

Figura 12

Pregunta 10 su resultado
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CAPITULO V

DESARROLLO DEL SISTEMA
5.1. Desarrollo del sistema con prototipos

Se define prototipo como una representacion tangible inicial de un sistema o
producto creada con el fin de transmitir ideas y recibir comentarios. Mientras
trabajan en el desarrollo de sistemas, los prototipos han resultado ser una
herramienta invaluable que les permite a los disefiadores hablar el mismo idioma
que los clientes. Sin embargo, la funcién principal de un prototipo no es la
conversacion, sino la capacidad de ver cualquier defecto o problema en las
primeras etapas de desarrollo. Esto simplifica la vida de los desarrolladores
posteriores y ahorrar dinero a las empresas, creando cdmo reacciona el usuario,

asi como se optimiza la experiencia del usuario.

Para comenzar con el desarrollo del sistema basado en los prototipos, es
mejor seguir un plan pre-surgido que simplifique la forma en que se disefia 'y use el
producto final. Se recomienda prestar atencién a los siguientes aspectos, que
pueden describirse de la siguiente manera: Requisitos de revision. Este es un paso

critico, los requerimientos deben recopilarse en un sistema, que puede ser el
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propdsito del sistema, publico objetivo, funciones y caracteristicas deseadas. La
recopilacion de datos se realiza a través de encuestas, entrevistas con clientes y
grupos de discusién. Esta etapa es esencial para comprender completamente lo
gue se necesita y lo que se espera del sistema. Disefio del prototipo. En esta etapa,
el prototipo del sistema representa la idea de requisitos ya recopilados. La
complejidad del prototipo depende del proyecto con el que esté trabajando. Para
algunos, una hoja de papel es suficiente, mientras que otros necesitan utilizar el

software mas avanzado.

Pruebas del prototipo: En este paso crucial del proceso de desarrollo, el
prototipo es evaluado en accién por los usuarios, de manera de detectar cualquier
eventual problema en su funcionamiento y recabar informacién valiosa respecto de
mejoras de disefio o funciones. Las pruebas pueden llevarse a cabo tanto con
usuarios verdaderos, quienes efectivamente interactian con el sistema, como con
usuarios falsos, que simulan situaciones y escenarios variables para la evaluacion

de la herramienta.

Revision del prototipo: Luego del uso y pruebas del negocio por los usuarios,
el prototipo es sometido a revision a base de sus comentarios. Dichas revisiones
pueden incluir cambios en el disefio, la funcionalidad o el esquema de trabajo del

sistema.

Desarrollo del sistema: Finalmente, en este ultimo paso, el sistema final es

desarrollado en base al prototipo revisado.

Existen varios prototipos de sistemas cuyos conceptos varian en
complejidad y detalle. En todos los casos, la eleccion entre uno u otro depende

enteramente de los requerimientos, procesos y tiempos de trabajo demandados:
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Prototipos de baja fidelidad: son modelos simples y rapidos de realizar.
Sirven para obtener una vision de la herramienta a nivel general y visualizar

posibles problemas generales.

Prototipos de alta fidelidad: mas complejos y realistas, sirven para efectuar

pruebas de usabilidad de la herramienta y recabar informacion detallada.

Existen muchos beneficios asociados a la utilizacion de prototipos dentro del

uso de sistemas. Algunos de ellos incluyen:

Comunicacion efectiva: resulta invaluable para los disefiadores el contar con
herramientas que les permitan comunicar efectivamente sus ideas a los clientes o

a otros disefiadores.

Deteccién de problemas: anticiparse a los problemas del negocio resulta

también de gran utilidad.
Mejora de la experiencia del usuario. Para ello veremos lo siguiente:

5.2. Capturade requisitos de usuario

Figura 13

Administracion de usuarios

@D

_-Crear Usuario
P

@D

- Editar Usuario

Administrar Usuario=

Administradaor .. Eliminar Usuario

Asignar Rol
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En la figura anterior podemos observar el proceso de gestion de usuarios
dentro de un sistema o plataforma. En este contexto, se aprecia de manera claray
precisa como se lleva a cabo la administracion de usuarios, abarcando diversas
acciones y funciones asociadas con la gestion de cuentas en dicho entorno. Esta
representacion gréafica ofrece una mirada comprensiva sobre como se manejan los
perfiles de usuario, destacando la interaccion entre diferentes elementos y aspectos
relevantes del sistema de administracion de usuarios.

Figura 14

Caso de uso crear usuario

(DD

Administrador Administrar Usuario Crear Usuario

Imagen anterior nos muestra una vision detallada del escenario en cuestion,
que consiste en la accion de generar un nuevo usuario. Este proceso implica la
creacion de un perfil de usuario en un sistema o plataforma, permitiendo asi la
incorporacion de un nuevo miembro al entorno digital correspondiente. La
ilustracion anterior se enfoca en el acto especifico de establecer un nuevo usuario,
delineando de manera gréfica y comprensible los pasos involucrados en este

procedimiento.

Figura 15

Caso de usos editar usuario

Adriitistratss Administrar Usuario Editar Usuario
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En la imagen anterior se observa la situacion relativa a la modificacion de
datos de usuario, donde se detallan los diversos escenarios y aplicaciones que
involucran la edicién de informacién de usuario. Este contexto grafico proporciona
una visién exhaustiva de los diferentes contextos en los cuales se lleva a cabo el
proceso de editar datos de usuario, destacando la versatilidad y la amplitud de este

procedimiento en diversas situaciones y entornos.

Figura 16
Caso de uso eliminar usuario

Adiinistrador Administrar Usuario Eliminar Usuatio

En un analisis previo, tuvimos la oportunidad de examinar la situaciéon en la
cual se llevé a cabo la eliminaciéon de un usuario, explorando detalladamente el

caso de uso asociado a dicha accion.

Figura 17

Caso de uso asignar roles

Administrar Usuario

Administrador Asignar Rol

En la imagen previamente presentada, se evidencia la representacion visual
del escenario relativo a la asignacion de roles. En este contexto especifico, se
presenta la visualizacion de la operacion y la distribucion de responsabilidades

dentro de un sistema o entorno determinado.
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Figura 18
Caso de uso administrar rol

s -, Editar Rol
iR Administrar Roles * ™~

Eliminar Rol
En la representacion grafica que se muestra previamente, se observa de
manera clara y detallada el escenario relativo al manejo del caso de uso destinado
a la administracion de roles. La figura proporciona una vision ampliada y
pormenorizada de los procesos y funciones asociados con la gestién de roles en

un entorno administrativo

Figura 19

Caso de uso crear rol

Administrador Administrar Roles Crear Rol

En la anterior representacién grafica se presenta de manera visual la
situacion correspondiente al escenario de uso relativo a la creacion de roles. En
este contexto, se puede apreciar detalladamente el proceso asociado a la

instauracién de un nuevo rol dentro del sistema en cuestién.
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Figura 20
Caso de uso editar rol

;Q ...... . O

ini Editar Rol
Administradar Administrar Roles

En la representacion grafica anterior, se evidencia la situacion en la que se
lleva a cabo la accién de modificar el rol en cuestion. Este escenario ilustra el
proceso de edicion de roles, donde se realiza la manipulacion y ajuste de las
funciones y responsabilidades asignadas a un determinado rol dentro de un sistema

o contexto especifico.

Figura 21
Caso de uso eliminar rol

W

Administrador Administrar Roles Eliminar Rol

En la imagen previamente presentada, se evidencia la situacion relativa al
caso de uso que implica la eliminacion de un rol. En este contexto visual, se destaca
la representacion grafica de la operacion especifica de suprimir un rol dentro de un
sistema o plataforma determinada. Este aspecto particular adquiere relevancia al
considerar las diversas implicaciones y funcionalidades asociadas con la accion de

eliminar un rol en el marco de la gestion de usuarios y permisos.
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Figura 22

Caso de uso administrar curso

.+ Crear Curso

Administrar Cursosv
.. Editar Curso

&

Eliminar Curso

Administradar

En la representacion visual previa, se evidencia la situacion referente al
manejo administrativo de un curso. En este contexto especifico, se visualiza la
aplicacion y ejecucion de las tareas relacionadas con la gestién y supervisién de un
programa educativo. La instantanea captura la esencia de la labor administrativa
asociada a la coordinacién, control y direccion de un curso, destacando la
relevancia de las actividades que recaen en la esfera administrativa de dicho

proceso académico.

Figura 23
Caso de uso crear curso

i

Administrador Administrar Cursos Crear Curso
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En laimagen previamente presentada, se nos muestra un ejemplo especifico
relacionado con la accién de generar un curso. En este contexto visual, se evidencia
el proceso y la aplicacion practica de la creacion de un curso, abordando los

diversos elementos involucrados en dicho procedimiento.

Figura 24
Caso de uso eliminar curso

2— OO

Administrar Cursos Editar Curso

Administrador

Figura 25

Caso de uso eliminar curso

(O

Administrar Cursos Eliminar Curso

Administrador

Figura 26
Caso de uso administrar recurso

.

_+"Crear Recurso

Administrar Recurso\?‘ Editar Recurso

Eliminar Recurso

Administrador
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Figura 27

caso de uso crear recurso

S

Administrar Recurso Crear Recurso

Administrador

Figura 28
Caso de uso editar recurso

OO

Administrar Recurso Editar Recurso

Administrador

Figura 29
Caso de uso eliminar recurso

OO

Administrador Administrar Recurso Eliminar Recurso

Figura 30
Caso de uso administrar actividades

&

.- Crear Actividad

Administrador Administrar Actividad S __ . Editar Actividad

Eliminar Actividad
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Figura 31
Caso d uso administrar actividades

PO

Administrar Actividad Crear Actividad

Administrador

Figura 32
Caso de uso editar actividad

Administrador Administrar Actividad Editar Actividad

Figura 33
Caso de uso eliminar actividad

e

Admiristadar Administrar Actividad Eliminar Actividad

5.3. Diagramas de secuencia
Mediante los diagramas de secuencia procederemos a describir los casos

principales:
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Figura 34

Diagrama de secuencia crear usuario

X

- Administrador

Sistema
Moodle

Seleccionar Mend

Seleccionar Usuario

=1 Ingresar informacidn

T Validar informacion ingresada

R

Guardar Informacion

Mensaje de operacitn completa

Figura 35

Diagrama de secuencia editar usuario

X

. Administrador

Sistema
Moodle

Seleccionar Mend

Seleccionar Usuario

. Presentar formulario

[<=—1 Editar informacidn

Validar informacidn ingresada

[ooed

PEm—

Guardar informacién

Mensaje de operacion completa D
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Figura 36

Diagrama de secuencia eliminar usuario

A

. Sistema
- Administrador e TR
el Moodle
Seleccionar Menu
Seleccionar Usuario J
Confirmacidn de accidn D

P T—

Eliminar informacidn

{ ]-

Mensaje de operacidn completa D

IR .

Figura 37

Diagrama de secuencia asignar rol

X

. Administrador

Sistema
Moodle

] :
Seleccionar Mend :

Seleccionar Usuario

Seleccionar Rol

O
'

Guardar Informacidn

=
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Figura 38

Diagrama de secuencia crear rol

X

. L Sistema
. Administrador ERETS
Seleccionar Ment
Ingresar Rol J
Presentar formulario

o ;

I Ingresar informacidn !

Yalidar informacidn

Guardar informacidn

L;

Mensaje de operacidon completa D
< """"""""""""""""" p

Figura 39

Diagrama de secuencia editar rol

X

s Sistema

- Administrador e

—_ Moodle
Seleccionar Mend ;
Seleccionar Rol J
= Presentar formulario D

=1 Editar informacidn

Yalidar informacidn

-4

L:

Guardar informacidn

Mensaje de operacidn completaD
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Figura 40

Diagramade secuencia eliminar rol

: ini Sistema
- Administradar T
Seleccionar Ment
Seleccionar Rol J
' Confirmar accidn D

PER—

: Eliminar Informacion

Figura 41

Diagrama de secuencia crear curso

X

. Sistermna
- Administrador e
P Moodle
: Seleccionar Mend ,
Seleccionar categoria
Ingresar Curso
: Presentar Formulario D

] Ingresar Informacidn '

Yalidar informacidn

-1

Guardar informacidn

L:

R et

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 42

Diagrama de secuencia seleccionar curso

A

- Administrador

Sistema

Moodle

Seleccionar Mend

Seleccionar categoria

Seleccionar Curso

<— Editar Informacién

Yalidar informacidn

S R

Figura 43

Diagrama de secuencia eliminar curso

A

L@

Guardar informacidn

Mensaje de operacidn completa D
T Rt ;

- Administrador

Sistema
Moodle

Seleccionar Menu

Seleccionar categoria

Seleccionar Curso

Confirmar accidn
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Figura 44

Diagrama de secuencia crear recurso

A

%S Sistema
. Administrador T
Moodle
Seleccionar Mend
Seleccionar Recurso J
T Presentar Formulario D
D< ------------------------------- ;
= llngresar informacidn :
o Yalidar informacidn ]
Guardar informacion

] :
i Mensaje de operacidn completa D

D< -------------------------------

Figura 45
Diagrama de secuencia

Sistema
Moodle

. Administrador

Seleccionar Mend :

Seleccionar Recurso

Presentar formulario

- - ---[

Editar Informacidn

é_l

Yalidar Informacidn

SRS, o] T

Guardar informacidn

PER—
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Figura 46

Diagrama de secuencia eliminar recurso

X

- Administrador

Sistema
Moodle

Seleccionar Mend

Seleccionar Recurso J

Confirmar accidn D
[

Eliminar informacidn

' Mensaje de operacidn completaﬂ

[ i

Figura 47
Diagrama de secuencia crear actividad

X

y e Sistema

. Administrador Moodle
Seleccionar Men '
Seleccionar Actividad J
T Presentar formulario D
B e E L L e LT P L P L EE P EEL L .
= Tlngresar informacidn
L Yalidar informacidn ;

-
Guardar informacion

Ll Mensaje de operacidn completa D
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Figura 48

Diagrama de secuencia editar actividad

- Administrador
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Diagrama de secuencia eliminar actividad

CAURCACIONES

JOCURSO ' intge
NOMERECURSO . Sy
FECHANICIO | Dme
FECRARIN Do

NUAHO CURSO, CATEGORA )

A~ -

QURSD, QAL IFICACION

e e .
PORCENTAEU | Intge
FORCENTAER | Intige!

ENTIDAD, CALIFICACIONES

\
1\

B}

\
NTIDAD | e
- : :.s:‘:'_f:uzza ~~P\_\f-'-w'f‘
\

T~
DENTIDAD | Ineeper

) E
QEL VAR

ACTUALIZAR

v ALl

1

-

e

PREGUNTAS_RESPUESTAS

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV J' | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

5.4. Interfaces del sistema
A continuacion, mostraremos algunas de las interfaces desarrolladas:

Figura 50

Diagrama de clases del sistema
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Figura 52

Interfaz del sistema
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Interfaz del sistema
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CONCLUCIONES

PRIMERA: Un sistema de planificacion de recursos empresariales basado en web
completado que integré significativamente una eficiencia creciente en
la gestion educativa en Viva Esperanza. Esta afirmacion se confirma
con los resultados obtenidos de la completa encuesta respaldada, lo
gue significa la efectividad en la implementacion del sistema en
realidad. Como conclusién, este logro cierra la brecha con los
objetivos debido a que culmina adecuadamente y se produce una
herramienta que cumpla con las necesidades previstas y tenga un
plus de inclusiébn que hace que satisfaga las diversas demandas y

necesidades en la gestion educativa.

SEGUNDA: Laimplementacion de un sistema web-ERP asegura una considerable
magnitud de progreso en los procedimientos educativos en Viva
Esperanza. Este logro se da en el registro y almacenamiento de
informacion, de esta manera, se corrobora que ahora un reporte
genera realmente un reporte ya que satisface a los que lo emiten y los
gue disponen de él para consumirlo. Por consiguiente, un sistema que
se implementa correctamente muestra mejoras con una medicion

pura.

TERCERA: El uso de la metodologia de prototipado rapidamente aplicada
permiti6 mejorar el manejo de un proyecto de computacion. Se
selecciond esta por ver que un sistema desarrollado agilmente puede

ser desarrollado aun mas rapidamente y se acepta ampliamente en
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sus usuarios finales. Esta claridad hace que un acelerador en el uso

de informacioén de calidad se sume mas eficientemente.

CUARTA: El uso de la herramienta de coédigo abierto se fue esencial para
recuperar la mayor cantidad de dinero que simplemente serian
lanzados al vacio del sistema, lo que manifiesta la vigencia econémica
del proyecto, lo que garantiza los pasos siguientes en cuanto a su

aplicacion.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se aconseja que la primera sea la creacion de las demas aplicaciones
informéticas que requiere la empresa para que se cuente con un
respaldo informatico integral en cada fase de sus operaciones. Con la
préxima evolucion, se garantizara que la optimizacion de los procesos
de la organizacién se lleve a cabo, lo que garantizara que la gestion
informatica se haya llevado a cabo en su totalidad y eficiencia procesal

como la gestidn de todas las actividades.

SEGUNDA: Es recomendable optimizar los procesos dentro de la entidad
educativa en cuestion mediante la ejecucion de los sistemas de
informacién. Ademas de un aumento de eficiencia directamente
relacionado, la organizacibn mencionada también disfrutara de la
impresion competente del sistema. En general, el enfoque
mencionado es un paso estratégico hacia la perfeccién y la mejora en

el &mbito mencionado.

TERCERO: Al integrar las capacidades del sistema mencionado en la entidad,
adquirira mas solidez que en el mercado actual y movilizara todos los
recursos necesarios para proporcionar productos académicos a
desarrollados as. En tercer lugar, se aconseja la implementacion de
desarrollo con una metodologia &gil, ya que es un método que mejora
significativamente el desarrollo de los procesos. Ademas, no solo
mejora la eficiencia de desarrollo del sistema mencionado, sino que

también mejora la fluidez y la velocidad del proceso de desarrollo en
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si. Asi, este desarrollo ofrece una mejora del método de adaptacion al

cambio y una respuesta adecuada a cambios rapidos en el entorno.

CUARTA: Al mencionar la influencia constante, también se hace referencia al
uso continuo de software de codigo abierto porque es beneficioso
para la institucion educativa mencionada. Del mismo modo, la
eleccion de software de codigo fuente es un uso general y desarrolla
un programa factible. Ademas, la eleccidén de este software se basa
en el uso eficiente del proceso y el efecto sobre el funcionamiento

normal de la institucién educativa.
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ANEXO 01: Matriz de consistencia.

Titulo: SISTEMA WEB ERP PARA MEJORAR LA GESTION ACADEMICO ADMINISTRATIVA DE LA ASOCIACION VIVA ESPERANZA

PROBLEMA GENERAL

OBIJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢Hasta qué punto

Desarrollar una
plataforma web integral de
planificacion de recursos

A través de la
implementacion y
desarrollo de un sistema
integral de planificacién de

Tipo de
investigacion:

alcanzaremos una mejora  empresariales (ERP) con el recursos empresariales Desarrollo del Aplicada
en la gestion educativa objetivo de mejorar i
mediagnte la creacion de un eJrfeccionar IaJ ! (ERP) basado en la web, se SIStem? o
. ) perteccionar . conseguira optimizar prototipos. Nivel de
sistema en linea? administracion educativa de e investigacion:
la entidad denominada Viva significativamente la gacion:
Esperanza administracién educativa ¢ De.sarr"(I)IIo de
P ’ dentro de la institucién una aplicacion WEB o
Descriptiva y
. . J p explicativa
PROBLEMA ESPECIFICO OBIJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICA
1  Como podemos 1 A través de la Indicadores:
poteﬁcia: Ia P implementacion de un Interfaz, proceso, Disefio de
- . 1.  Optimizar los sistema de planificacién de BD. i i9aciS
administracion de P . P . investigacion
S procesos educativos en la recursos empresariales
procesos en la instituciona . .
través de |a institucién educativa Viva (ERP) basado en la web, se
. ., esperanza con el desarrollo alcanzard una significativa
implementacién de un . R
. de un sistema web ERP. optimizacion de los
sistema ERP basado en la . .
procedimientos educativos .
web? N Pre experimental
dentro de la institucién.
Indicadores
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Procesos Poblacidn
> Bl Educativos Muy Bueno,
Através de la
aplicacién de la Bueni}lglf)gmar’ -N - 9600
, (Trabajadores de la
metodologia de Municipalidad
2. ¢Cémo impactala prototipado rapido de unllclp.a loa
. L - . Provincial De
implementacion de |a o » aplicaciones, se logrard Espi
metodologia de 2. Optlmlzar Ial gestlon una significativa spinar)
prototipado rapido de del proyecto informatico optimizacion en la
aplicaciones en la mediante el empleo de la administracién del
optimizacion de la gestién n?etodologla de prototipado v ecto,
de proyectos rapido de aplicaciones.
. - 3 Optimizar los
informaticos? :
gastos asociados al Mejora dz l?
. . . experiencia de
3.  ¢éEnqué medidala 3. Emplear software desarrollo de proyectos usuario

incorporacion de software
de codigo abierto
contribuira a la reduccion
de los gastos asociados al
desarrollo del sistema?

libre con el fin de mejorar la
gestion de costos de
desarrollo del sistema.

mediante la utilizacién
eficiente de tecnologias
como PHP y MySQL
representa una estrategia
clave para alcanzar una
gestion financiera mas
efectiva en el dmbito de la
programacion.
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ANEXO 02: Instrumento.

Cuestionario de Preguntas

Tema: SISTEMA WEB ERP PARA MEJORAR LA GESTION ACADEMICO ADMINISTRATIVA DE LA

ASOCIACION VIVA ESPERANZA.
Donde:
1) |Endesacuerdo
2) | Desacuerdo .
3) Neutra Marque la casilla con una X:
4) | Acuerdo
5) | De acuerdo
Nro. |Preguntas 1 2 3 4 5

1 El uso de herramientas tecnoldgicas ha mejorado
significativamente la planificacion gestién educativa.

2 Las herramientas tecnoldgicas implementadas permiten
monitorear en tiempo real gestion educativa

3 El personal de la empresa esta capacitado para utilizar las
herramientas tecnoldgicas disponibles.

4 La implementacion de herramientas tecnoldgicas ha reducido
los errores manuales en los procesos logisticos.

5 Las herramientas tecnoldgicas utilizadas han facilitado la
generacion de reportes y analisis de datos logisticos.

6 La tecnologia implementada en la gestion logistica ha
contribuido a la reduccion de costos operativos en la empresa.

7 La automatizacion de procesos logisticos ha incrementado la
eficiencia en las operaciones gestién educativa.

8 El sistema tecnoldgico de gestion logistica permite una mejor
asignacion de cargas y recursos.

9 El uso de tecnologia en la gestidn logistica ha mejorado la
puntualidad en las entregas de la empresa.

10 La integracion tecnoldgica en la gestidn logistica ha aumentado
la satisfaccidn de los gestion educativa.
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ANEXO 03: Validacién del instrumento.

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I REFERENCIAS
a. Experto/Nombres Ed(*hG&O\Jaﬂﬂa ..... CQX\Q\\’\O\N'QGI ................
b. Especialidad AN ornn e e Y SIS s
c. Cargo Actual SO, (S ST Lo o
d. Grado académico - ﬂd%\5+e( .......................................................

. TEST DE LIKERT DE: SISTEMA WEB ERP PARA MEJORAR LA GESTION ACADEMICO
ADMINISTRATIVA DE LA ASOCIACION VIVA ESPERANZA

ll. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. JOHN RONALD MAMANI CALLA

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

Elg|<|E|E
INDICADORES CRITERIOS S |38 |28 |4
1. Claridad Esta redactado con lenguaje apropiado N
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables x
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia ®
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables b,
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes x
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion 4
Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) | =% |
Desaprobado (C<75%=0.75) | |
N° DNI FIRMA DEL EXRERTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA
: /)
i 1A dR noyiembrezozy

----------------------- 5 q51 02 202,3

MG, DE SISTEMAS
/ CIP. 65049
/

H2443205

Sul'dcq
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS 5 | A ¥
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS N J
40N o

Y '

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

Vil. REFERENCIAS

e. Experto/Nombres ;T S merso QP“\'QT"‘QV“OS\(““U‘G ........
f. Especialidad cooowstena 00 Ialormoes ‘0/‘7 ................
g. Cargo Actual o 20000 L COARFAAN. e
h. Grado académico IS, 0 o

Vill. TEST DE LIKERT DE: SISTEMA WEB ERP PARA MEJORAR LA GESTION ACADEMICO
ADMINISTRATIVA DE LAASOCIACION VIVA ESPERANZA 2024

IX. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. JOHN RONALD MAMANI CALLA

X. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

Elzg|s |2 |E
INDICADORES CRITERIOS 8 3 § 2 | 2

b |22 |35 2
o =

1. Claridad Esta redactado con lenguaje apropiado x

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables ¥

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia w

4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes '

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion x

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos G

8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items <

9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion o 3

10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
Xl. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
Xll. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ /3( |
Desaprobado (C<75%=0.75) | |
N° DNI FIRMA DMYNERTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA

14 de npuientie 202Y

0294223 Asiegnqq

Jolidcd
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ANEXO 04: Tratamiento de datos.
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _10 —01 —2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ JOHN RONALD MAMANI CALLA
Direccion: Jr. Militar Nro: 995 — Juliaca.
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ 71818688

Teléfono: 900 530 001 email: johndraifds@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: _INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO

Asesor: _Mtro. RAMIRO ARTURO RODRIGUEZ SARAVIA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: SISTEMA WEB ERP PARA MEJORAR LA GESTION ACADEMICO ADMINISTRATIVA DE
LA ASOCIACION VIVA ESPERANZA

Palabras claves, (3 a 5 términos): Desarrollo Web, Sistema ERP, Sistema de informacion.
(Esta obra se desarrollé en la UANCV 1:2?

2

!Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

| iBachiller X Titulo{ ‘2daEspecialidad N :Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depodsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Per(iy en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

I X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

‘ l No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
ori
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccidn, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

[—_—, Internacional
Nacional

Linea de investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS -P25

10 — ENERO —2025

Firma de Autor huella digital Fecha
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