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RESOLUCION N° 192-2025-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 01 de agosto de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 5§638-2025, presentado por BRAYAN ROYER CCOPA FLORES, quien
solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis
fitulado: ADMINISTRACION DE LA MOROSIDAD DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO D'PUKARA LIMITADA DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024; conducente para
optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracion y Marketing, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de la Facultad
de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracion y Marketing

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticién del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabagjo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N® 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinidn favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el arficulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente d
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentaciéon presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: BRAYAN ROYER CCOPA
FLORES, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en en Administracion y
Marketing, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

*  PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
* ler. MIEMBRO  :  Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

* 2do. MIEMBRO  : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

* ASESOR DETESIS :  DR. ROBBINS FLORES AGUILAR

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

* Lugar : Salon de Grados vy Titulos
« Fecha ‘jueves 07 de agosto de 2025
« Hora :08:00 a.m.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica, quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion.
) Registrese, comuniquese y ajchivese.

DISTRIBUCION:
- Unid. Inv. (1
- Jurados (3]
- Interesacio (1)

- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCA (1)
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RESOLUCION No 688-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 12 de diciembre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-10600 de fecha 14 de agosto de 2024, del Bach. BRAYAN ROYER
CCOPA FLORES, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)
y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades acadeéemicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. BRAYAN ROYER CCOPA FLORES, quien solicita la revision del Informe Final de
la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: ADMINISTRACION DE LA MOROSIDAD DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO D'PUKARA LIMITADA DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024;
conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing.
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinidon favorable al Informe Final de Ila Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Marketing, corroboré el asesoramiento en el Informe
Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - AERQBAR.v,WY\WAU.IQBIZ,ARN.E.L,,.1N.EQ.RME~_.JEINAL\\.Qﬁ\VLAJ,N\.\LESIJ.GAQIQN
(BORRADOR.. DE_TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado:
ADMINISTRACION DE LA MOROSIDAD DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO D'PUKARA
LIMITADA DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024: correspondiente a la Linea de Investigacion
ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado por el (la) Bach. BRAYAN
ROYER CCOPA FLORES, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Marketing, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR DE INVESTIGACION al (a la) docente Dr.

ROBBINS FLORES AGUILAR.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DISTRIBUCION:
- Decanatura

- Interesado (1)

- Archivo FCA (1)
- SLAP/
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RESOLUCION N©° 146-2024-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 20 de mayo de 2024

VISTOS:
El Expediente: 2024-CU-5686 de fecha 15 de mayo de 2024, el cual solicita Revisién de

propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracion y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigaciédn son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. BRAYAN ROYER CCOPA FLORES, quien solicita la revisidn y aprobaciéon de la
Propuesta de Investigacion de Titulo: ADMINISTRACION DE LA MOROSIDAD DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO D'PUKARA LIMITADA DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024;
conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANC V-

CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administraciéon y Marketing, corrobord la propuesta del ASESOR Dr.
ROBBINS FLORES AGUILAR, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracién del frabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucidon N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece Ia Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24461 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y _ AUTORIZAR LA _EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, fitulado: ADMINISTRACION DE LA MOROSIDAD DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO D'PUKARA LIMITADA DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024; presentado por el
(la) Bach. BRAYAN ROYER CCOPA FLORES, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR dl Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese,

ST _ UNIVERSIG " ) AND
N, NESTOR CAGER:S VE/AS
\

DISTRIBUCION:

- Decanatura
Interesado (1)
Archivo FCA (1)
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Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Exclusiones

» N.° de fuentes excluidas

Fuentes principales

16% @ Fuentes de Internet
8%  ME Publicaciones

21% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revisiéon
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

: TESIS UANCV

Titulo de la Tesis

ADMINISTRACION DE LA MOROSIDAD DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO D'PUKARA LIMITADA
DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos BRAYAN ROYER CCOPA FLORES
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 70851418
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Tipo de documento DNI
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo BRAYAN ROYER CCOPA FLORES . identificado con DNI
Nro.__ 70851418 , en mi condicién de egresadode:

X Escuela Profesional
0O Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y MARKETING

informo que he elaborado el/la K] Tesis o ] Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada: )
ADMINISTRACION DE LA MOROSIDAD DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO D'PUKARA LIMITADA DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024

Asesorado por: _Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 08 de S2+tiewmbre del 2025

< @%@

Firma del Asesor riia del Estudiante Huella
(obligatoria) (obllgatorla)
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RESUMEN

La investigacion tuvo como finalidad establecer un plan de gestion para controlar la
morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito D'Pukara Limitada, ubicada en Juliaca,
durante el afio 2024. Se evalud el nivel de morosidad, se identificaron las causas internas
que complican la gestion crediticia y se propusieron mecanismos de mejora. La metodologia
aplicada fue de tipo descriptivo, recurriendo a encuestas dirigidas a 15 trabajadores. Los
resultados revelaron que un 64% coincidié en que la evaluacion de la capacidad y garantias
de pago es adecuada; el 77% considero eficiente la gestion de créditos vencidos, y el 59%
valoré positivamente las estrategias implementadas para reducir la morosidad. Como
conclusion, el 69% califico la gestibn como "muy buena™ y un 25% como "buena”. El plan
propuesto incluye medidas preventivas como el andlisis de riesgo, capacitacion al personal,

mejora de sistemas y fortalecimiento de procesos de control y seguimiento.

Palabras claves: Cooperativa, administracion, Interés, Morosidad, Rentabilidad.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to design a management plan to reduce delinquency
in the D'Pukara Savings and Credit Cooperative in Juliaca during 2024. The study aimed to
assess the level of delinquency, identify internal obstacles to efficient credit management,
and develop improvement strategies. This descriptive study used surveys administered to 15
staff members. Results showed that 64% agreed with the assessment criteria for payment
capacity and guarantees; 77% strongly agreed with the effectiveness of overdue debt
management, and 59% considered the delinquency reduction measures to be highly
effective. In conclusion, 69% rated delinquency management as "very good" and 25% as
"good", reflecting efficient control over credit allocation. The plan includes preventive
strategies such as risk analysis, training for staff and clients, system improvements, and

enhanced monitoring processes.

Keywords: Cooperative, administration, Interest, Delinquency, Profitability.
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INTRODUCCION

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, establecidas en 1959, actualmente gozan de
un marco regulatorio apropiado, respaldado por el Instituto Nacional de Cooperativas
(INCOOP); wuna supervision de la cartera de micro préstamos por parte de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS); una orientacion hacia la sostenibilidad y
la rentabilidad, un mercado competitivo e innovador, y un progreso significativo en las
medidas de proteccion a los clientes. De esta manera, estas entidades contribuyen a la
reduccion de la desigualdad econémica y social en Perd. Ademas, han emergido como un
componente crucial en la descentralizacion y la democratizacion del crédito en la nacion. En
su calidad de entidad capitalista, han logrado y contintan logrando que individuos de
variados estratos sociales accedan al crédito y reciban respaldo en el proceso productivo
regional. Ademas, han contribuido a la mejora de la situacion financiera de numerosos

microempresarios y a la generacion de nuevas oportunidades laborales.

Sin embargo, algunas cooperativas de ahorro no estdn siendo administradas de
manera adecuada. Esto se debe principalmente a la alta rotacion de sus gerentes y empleados,
a problemas en el area de crédito, y a fallas en el control de créditos y garantias. También
enfrentan un proceso ineficiente para recuperar deudas, lo que aumenta la morosidad.
Ademas, hay créeditos que se consideran refinanciados, pero son dificiles de cobrar, altos
gastos operativos, y muchos clientes estan sobreendeudados por la mayor oferta de creditos
debido a la competencia de los bancos. Esto, sumado al deterioro de la calidad de sus activos
y el aumento de provisiones para deudas dificiles, hace que no puedan cumplir con sus

objetivos.

Por consiguiente, se decidid llevar a cabo la investigacion de la siguiente manera:
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Capitulo I: En esta seccion se presenta la descripcion y planteamiento del problema,

la formulacion del problema y la justificacion.
Capitulo 11: Aqui se presenta los objetivos: general y los especificos.

Capitulo 11l: En esta etapa se presenta el marco tedrico referencial, con sus

respectivos acapites: antecedentes, bases tedricas y el marco conceptual.

Capitulo IV: En esta fase se presenta los procedimientos metodoldgicos de la
investigacién, como: el enfoque y disefio de investigacion, tipo y nivel de investigacion,
métodos utilizados en la investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de

acopio de datos, el disefio de validez y confiabilidad del instrumento.

Capitulo V: Aqui se presenta los aspectos administrativos: cronograma de la

actividad investigativa y el presupuesto de la investigacion.

Finalmente, se presenta las referencias que sustentan el fundamento teérico de esta

investigacion.

OFICINA DE INVESTIGACION

Mo bl http:/repositorio.uancv.edu. pe/
Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del problema

La Cooperativa de Ahorro y Crédito D"Pukara es una entidad que se enfoca en
financiar micro y pequefias empresas. Estas empresas operan en sectores econdmicos
tradicionales y nuevos, vendiendo sus productos y servicios tanto en el mercado nacional
como internacional. También ofrecen créditos para necesidades de consumo y vivienda, pero
solo a personas naturales. Otorgan préstamos principalmente para actividades empresariales
a corto y mediano plazo, para ayudar con el capital de trabajo o la compra de activos.
Ademas, ofrecen créditos personales y créeditos hipotecarios para comprar o remodelar

viviendas.

En muchos paises de América Latina, existi6 un boom econdémico y el sistema
financiero apertura e incremento una variedad de créditos con requisitos minimos; esta
modalidad condujo al incremento del indice de morosidad, los clientes no pudieron cumplir

con sus obligaciones de pago

En Espafia, en el afio 2017, en el sistema financiero nacional, la morosidad ascendi6

a 8.48%, esto significoO que redujeran en un maximo de 63,173 millones de euros las
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provisiones; una de las causas es por incrementar la demanda del crédito y hacer que
disminuya el crédito vivo. En ese sentido, los factores que determinan el incremento de la
morosidad estan en relacion directa con el incremento de los créditos y el proceso lento para

recuperarlos en un tiempo determinado. (Mundo, 2017)

En Europa, uno de cada dos créditos dados a personas juridicas y naturales registran
morosidad; por ello la mora es un grave problema en el sistema financiero de muchos paises
de Europa; la morosidad como indicador de riesgo, constituye en una sefial que afecta a la
gestion de la cartera de crédito, mide la solvencia y eficiencia del sistema financiero y
econdmico de un pais. Afirma que la morosidad es un problema que afecta a las entidades
financieras y banco a nivel de sus rentabilidades; como lo sefiala el Boletin (2016) del Fondo

Monetario Internacional (FMI)

Morales y Vargas (2017), sefialan que en el pais en paralelo al incremento de las
entidades financieras se ha incrementado las operaciones financieras y comerciales, pero
también ha traido como consecuencia el incremento del indicador de morosidad. Existe poca
informacion relevante sobre el problema de la morosidad en el sistema financiero privado,
entre empresas y a nivel nacional, no existe una data fiable; pero si existen diversos analisis

de los aspectos externos e internos que permite identificar la morosidad o prever la misma.

Banco Mundial (2016), indica que el Perd tiene un sistema econdmico y financiero
estable y consolidado: la inflacion estan dentro del rango permitido, las politicas econémicas
rigen a mediano y largo plazo, existe un crecimiento sostenible en los rubros de extraccion
y construccion, la moneda nacional se ha fortalecido, cuenta con sistema juridico estable y
en procesos de formalizacion del sistema empresarial; la inclusion de nuevas tecnologias y
jovenes que estudian diversas especialidades estan dinamizando la economia nacional; con

ellos se han aperturado nuevas formas de acceder al crédito.
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Los factores en una economia como la inflacion, la politica econémica, crecimiento
de sectores y rubros productivos nacional, empleo y entre otros, conllevan a fortalecer la
confianza y credibilidad econdémica y financiera de las personas y empresas y por ello con

mayor acceso al crédito.

La Cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara, desde el 2021 y 2022, tiene un
incremento del capital global y la capitalizacion de las utilidades (100% desde el afio 2021
y 50% a partir del afio 2022). A fines del afio 2023 obtuvo una ratio del 19.9%, siendo el
indicador més alto de la Cooperativa y a febrero del 2024 se obtuvo una ratio de 19.7%. A
fines del primer semestre del afio 2024, la cobertura de riesgo alto fue de 111.4%. La
morosidad y la calificacion de la cartera de credito es muy alta. La ratio en la cartera de alto
riesgo fue de 10,5% y en la cartera pesada ajustada fue de 11.5%. Por los efectos de la
naturaleza, a junio de 2017 se tuvo créditos reprogramados por S/ 115 MM, representado el
7.7%, un alto porcentaje de esta cartera podria caer en morosidad por impago en un 20%

aproximadamente a fines del afio (Maldonado y Torres (2017)

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la morosidad en la cooperativa de
ahorro y crédito D Pukara, agencia Juliaca, en 2024. También pretende proponer algunas

estrategias porque este problema podria volver a ocurrir en el futuro.
1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Como es la administracion de la morosidad de la Cooperativa de ahorro y crédito

D"Pukara limitada de la ciudad de Juliaca, 20247

1.2.2. Problemas especificos
e (Enqué medida la capacidad y garantia de pago de la Cooperativa de ahorro y crédito

D"Pukara limitada de la ciudad de Juliaca, 2024?
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e ;Cual es la mora vencida de la Cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara limitada de
la ciudad de Juliaca, 2024?
e /Como es la reduccion de mora de la Cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara

limitada de la ciudad de Juliaca, 20247

1.3. Justificacion del problema

1.3.1. Justificacion practica

El estudio tiene utilidad directa para la Cooperativa D'Pukara, ya que permitira
optimizar sus procedimientos internos relacionados con el control de morosidad. Se espera
que, a través del diagnostico y propuestas presentadas, se logre una mejor administracion de
los créditos y una reduccion efectiva de los atrasos en pagos, lo cual se traducird en mayor

rentabilidad y estabilidad financiera.

1.3.2. Justificacion tedrica

Desde una perspectiva conceptual, la investigacion contribuye al conocimiento en
torno a la gestion de carteras vencidas en entidades cooperativas. Aporta un marco teorico
sobre las practicas y estrategias utilizadas para enfrentar la morosidad, apoyandose en

autores especializados y experiencias similares.

1.3.3. Justificacion metodoldgica

En términos metodoldgicos, el enfoque descriptivo y cuantitativo utilizado permite
11 obtener resultados medibles y comparables que facilitan la toma de decisiones. El disefio
de investigacion no experimental garantiza la observacion objetiva de la realidad sin

alterarla, lo cual refuerza la validez de los hallazgos.
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CAPITULO II

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Determinar la administracion de la morosidad de la Cooperativa de ahorro y crédito

D’Pukara limitada de la ciudad de Juliaca, 2024
2.2. Objetivos especificos

o Establecer la capacidad y garantia de pago de la Cooperativa de ahorro y crédito

D"Pukara limitada de la ciudad de Juliaca, 2024

o Analizar la mora vencida de la Cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara

limitada de la ciudad de Juliaca, 2024

o Conocer la reduccién de mora de la Cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara

limitada de la ciudad de Juliaca, 2024
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CAPITULO I1I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Antecedentes internacionales

Velasco (2019) en su anélisis llevado a cabo en la provincia de Imbabura, Ecuador,
examind como el indice de morosidad afecta la rentabilidad de los bancos privados 58
grandes durante el periodo 2014-2016. Su investigacion revel6 una correlacion directa entre
el tamafio de la cartera riesgosa y el impacto de la morosidad sobre las utilidades,
calculandose que esta representa aproximadamente el 2% de las ganancias. Los tipos de
crédito que mas contribuyen a esta situacion-alrededor del 70%- incluyen los préstamos de
consumo, comerciales, para vivienda y microcréditos. En definitiva, el estudio evidenci6 que
las variaciones en la morosidad, ya sea en aumento o disminucion, inciden
proporcionalmente en la rentabilidad de las entidades financieras, proporcionando asi una

base empirica relevante para esta tesis.

Cabezas (2019) centrd su investigacion en las Cooperativas del Segmento 1 en
Ecuador, cubriendo el periodo 2010-2015. El objetivo principal fue explorar el vinculo entre

el atraso en los pagos de préstamos y las utilidades de estas instituciones. Determind que la
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morosidad se origina principalmente por una baja capacidad de pago de los prestatarios,
excesivo endeudamiento, uso indebido de los créditos, ingresos insuficientes, requisitos
flexibles para otorgarlos, deficiencias en los procedimientos crediticios, una débil gestion de
cobranza y escasa voluntad de los clientes para cumplir con sus obligaciones. El estudio
ofreci6 un analisis detallado tanto de los factores internos como externos que alimentan la
morosidad, demostrando como ambos inciden negativamente en la rentabilidad de las

cooperativas.

Clavijo (2018) en una investigacion realizada en Colombia sobre los microcréditos,
identificO mediante modelos econométricos Probit y Logit Multinomial los factores que
inciden en la morosidad. Su estudio concluyé que los elementos socioecondmicos-tales
como edad, género, nimero de dependientes, nivel de ingresos y tipo de vivienda-influyen
tanto en el acceso al crédito como en el riesgo de incumplimiento. Ademas, resalté que la
ubicaciéon geogréafica del prestatario también puede elevar el riesgo de morosidad. La
importancia de esta investigacion radica en haber determinado que estos factores representan
indicadores criticos para evaluar la vulnerabilidad de la cartera de microcréditos, siendo un

insumo util para el presente estudio.

Pérez (2016) llevé a cabo un analisis en la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafizarez
(Colombia), entre los afios 2010 y 2012, con el objetivo de determinar Smo la morosidad
influye en el fortalecimiento financiero institucional. Si bien concluyé que la organizacién
contaba con politicas y estructuras adecuadas para enfrentar sus retos, tambien hallo que la
morosidad repercute directamente en la estabilidad de la liquidez. A pesar de contar con un
capital de trabajo que permitia, cubrir obligaciones regulares, la prueba acida arrojo
resultados negativos. Este trabajo resalta la necesidad de implementar estrategias claras y
efectivas para mitigar el impacto de la morosidad y garantizar la sostenibilidad financiera de

cualquier organizacion.
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3.1.2. Antecedentes nacionales

Vésquez (2022) en su investigacion enfocada en las cajas municipales de ahorro y
crédito, se propuso recopilar y describir los aportes cientificos existentes sobre el fendmeno
de la morosidad en estas entidades. El estudio adopté un enfoque cualitativo y utilizé el
andlisis documental como principal herramienta metodoldgica. Se revisaron diversas
publicaciones cientificas que abordaban la definicion de morosidad, tipos de deudores,
factores que la generan, y estrategias para su reduccion. Entre los hallazgos destaca el
impacto de la pandemia, que exacerbd la morosidad debido a factores microeconémicos
como el confinamiento, desempleo y enfermedades. VVasquez concluye que las instituciones
financieras atraviesan una etapa de vulnerabilidad marcada por riesgos de crédito,
operacionales y de liquidez, lo cual ha debilitado la capacidad de los clientes para cumplir

con sus obligaciones.

Ramirez y Robles (2018) desarrollaron un estudio sobre la morosidad en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo, especificamente en su agencia del distrito de
Laredo, durante los afios 2014-2015. Su objetivo fue determinar como la morosidad incide
en la rentabilidad institucional. Encontraron que la falta de pagos afecta negativamente las
ganancias y que el 60% de la cartera estaba compuesta por créditos otorgados a MYPEs.
Senalaron que la principal causa de morosidad fue una deficiente evaluacion de los clientes,
tanto en su capacidad como en su disposicion para asumir compromisos financieros. Esta
informacién resulta valiosa para comprender los riesgos que enfrenta la gestion de

morosidad.

Huertas (2017) analiz6 como los créditos destinados a las MYPES influyen en los
niveles de morosidad dentro del sistema bancario peruano, en el periodo comprendido entre

2010 y 2014. El estudio detectd una relacion directa entre el incremento de préstamos y el
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alza en los indices de morosidad, evidenciando que las metodologias y politicas de
evaluacion crediticia adoptadas por los bancos fueron determinantes. Concluyé que, aunque
el aumento en el nimero de préstamos fue menor que el incremento de la morosidad, existia

una fuerte correlacién entre ambos fenémenos.

Romero y San Martin (2017) llevaron a cabo una investigacion en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A., en Huanuco, durante 2013 y 2014, para
evaluar el impacto de la morosidad sobre la rentabilidad financiera. Concluyeron que
factores microeconémicos, como el riesgo operativo, de mercado y de crédito, junto con una
gestion de cobranza poco efectiva, generaron una alta morosidad en la cartera. Esta situacion
afectd la liquidez y solvencia institucional, provocando un aumento en las provisiones,

reduciendo asi los méargenes de rentabilidad.

Santillan y Gonzales (2019) desarrollaron un estudio sobre la incidencia de la
morosidad en la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Santa SA, en el
distrito de Huarmey. Determinaron que el indice de morosidad alcanzaba un 18.9%, siendo
el crédito agricola el mas afectado debido a su naturaleza estacional. Identificaron como
causas principales del incumplimiento el endeudamiento excesivo, la falta de cultura
crediticia, una gestion ineficaz de la cartera morosa y un escaso interés de los clientes en
cumplir con sus obligaciones. Ademas, evidenciaron deficiencias en la evaluacion crediticia

por parte del personal.

Catunta & Moreno (2019) en su estudio en la ciudad de Trujillo, evaluaron como
la tasa de morosidad en el portafolio de clientes de la Cooperativa de Ahorro y Credito
Accion Catolica impactaba la rentabilidad y la estructura financiera de la institucion entre
los afios 2012 y 2013. Identificaron como principales causas la débil situacion economica de

43 los clientes, su falta de capacidad de pago y la evaluacion ineficiente en el proceso de
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otorgamiento de créditos. Concluyeron que un elevado indice de morosidad afecta
severamente la rentabilidad y los estados financieros, y que una mejor evaluacion de los
clientes y nuevas estrategias de cobranza podrian mejorar significativamente la eficiencia en

la recuperacion de créditos.

3.1.3. Antecedentes locales

Mansilla & samata (2022) realizaron una tesis en la Caja Rural de Ahorro y Crédito
Los Andes de Puno, con el proposito de analizar cbmo la morosidad se relaciona con la 56
rentabilidad institucional durante el afio 2022. El enfoque fue aplicado, con un disefio no
experimental y de corte transversal. Se encuestd a los 70 empleados de la sede Puno,
empleando cuestionarios como instrumento principal. El coeficiente de correlacion de
Spearman arrojo un valor de -0.710, indicando una fuerte relacion negativa entre las
variables, estadisticamente significativa (p=0.000). Se concluy6 que a mayor morosidad,

menor rentabilidad, lo cual reafirma la necesidad de una adecuada gestion de cartera.

Mamani (2021) en un estudio realizado en una entidad financiera del departamento
de 24 Puno, investigd la relacion entre la gestion del riesgo crediticio y el indice de
morosidad. Utilizando una metodologia cuantitativa de tipo descriptivo-correlacional y
disefio transversal, se aplicaron encuestas a 122 trabajadores seleccionados mediante
muestreo no probabilistico. Se utilizaron escalas validadas para medir ambas variables. El
analisis estadistico mostro una correlacion negativa moderada (Rho = -0.467, p=0.000), lo
que confirma que una mejor gestion del riesgo crediticio se asocia con menores niveles de

morosidad.

Mendoza (2017) desarroll6 un estudio en la empresa Electro Puno S.A.A., sede
Juliaca, durante el 2016, centrado en examinar la morosidad de los usuarios y la eficiencia

en la gestion de cobranza. A través del uso de métodos descriptivos y analiticos, incluyendo
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entrevistas, encuestas y analisis de ratios financieros como ROE y ROA, se concluy6 que la
empresa enfrentaba una alta tasa de morosidad, evidenciada por méas de 316 mil usuarios en
situacion de deuda, por un monto total superior a los S/41 millones. El estudio determino

que la gestidn de cobranza, y propuso estrategias concretas para su mejora.

Quispe & Curo (2023) analizaron el impacto de la morosidad en la liquidez de una
institucion educativa privada en la region Puno, durante los afios 2019 a 2021. A pesar de
que se plante6 una relacion inversa entre ambas variables, los resultados del coeficiente de
correlacion de Pearson (-0.195) y un valor p elevado (0.356) indicaron que no existia una
relacion estadisticamente significativa. El estudio concluyé que otros factores, mas alla de

la morosidad, podrian estar afectando la liquidez de la institucion educativa en cuestion.

Pariguana Huayllani y Duran Ccuno (2023) mediante un estudio publicado en la
revista Integracion, investigaron la relacion entre el factor cualitativo crediticio y la
morosidad en socios independientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Per( Inka 44
Ltda. durante el primer semestre de 2021. El estudio fue de tipo descriptivo-correlacional,
con enfoque cuantitativo y disefio no experimental. A través de una revision documental de
60 expedientes, se identificd que el 86.7% no contaba con la informacion necesaria para una
evaluacion adecuada del factor cualitativo. El analisis confirmd que existe una relacion
significativa entre la falta de evaluacion cualitativa y la morosidad, evidenciando

deficiencias estructurales en el proceso crediticio de la cooperativa.

3.2. Bases teoricas

3.2.1. Morosidad

Brachfield (2012) define la morosidad como una consecuencia directa del
incumplimiento en el pago de compromisos adquiridos con una institucion financiera. Este

fendmeno constituye un indicador clave de riesgo, ya que interfiere negativamente en las
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operaciones y decisiones estratégicas de la entidad. La evaluacion del estado de mora
depende de elementos particulares como la renovacion del crédito, la reprogramacion de

pagos o la finalizacién del contrato crediticio.

Aguilar y Camargo (2014), consideran que la morosidad es un evento inesperado
dentro de la dindmica empresarial que incide gravemente en la gestion de cobranzas. Entre
sus efectos més notorios se encuentran la merma de liquidez, la generacién de incertidumbre
respecto al cumplimiento de obligaciones con terceros y, en casos mas criticos, la posible

insolvencia de la organizacion.

Paredes (2015) sostiene que cuando un cliente no cumple con sus compromisos
financieros, se configura la mora, entendida como la incapacidad de recuperar los fondos
prestados. Esto conlleva una disminucion directa de los ingresos de la entidad y provoca

consecuencias adversas en su estabilidad econémica.

Desde el marco legal peruano, especificamente segun lo estipulado por el Cédigo
Civil, una persona es considerada morosa a partir del momento en que el acreedor le exige
formalmente -ya sea mediante una accion judicial o extrajudicial- el cumplimiento de su
obligacion. Por tanto, la mora se formaliza legalmente en el instante en que la entidad

financiera inicia el reclamo del pago correspondiente.

3.2.2. Administracién de morosidad

Escura, Escurra, Ruiz, Genove, Barriendos y Morcillo (2013) sostienen que no
existen soluciones milagrosas ni recetas infalibles para evitar el incumplimiento de pagos o
eliminar la morosidad, pero enfatizan la importancia de implementar una gestion eficiente y
estructurada de este riesgo. Sefialan que la clave esta en minimizar la exposicion crediticia a
través de una correcta evaluacion de los solicitantes de crédito y de aquellos que ya presentan

retrasos. Este proceso de analisis permite anticiparse a posibles escenarios de impago, aplicar
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medidas preventivas oportunas, e incluso establecer procedimientos legales, sean judiciales

0 extrajudiciales, cuando corresponda.

Brachfield (2012) advierte que muchas entidades financieras, a través de su
personal, suelen mostrarse reticentes a iniciar acciones de cobro de forma inmediata y directa
frente a posibles deudores. Este comportamiento se justifica por el temor a perder clientes
valiosos, lo que genera una disyuntiva entre conservar relaciones comerciales y salvaguardar
los ingresos institucionales. No obstante, esta pasividad puede facilitar que el cliente entre
en morosidad, afectando directamente la rentabilidad del negocio. Segun el autor, este riesgo
puede ser gestionado eficazmente si se adopta una estrategia firme y oportuna de

administracion de pago y cobros.

3.2.3. Capacidad y garantia de pago

Segun Santandreu (2012), la capacidad de pago se refiere a la aptitud que tienen los
individuos para cumplir de manera oportuna con sus compromisos financieros, gestionando
de forma equilibrada sus ingresos, deudas y egresos. La garantia, por su parte, representa la
estabilidad mensual que puede demostrar un cliente respecto a sus ingresos. Esta capacidad
no solo implica el cumplimiento, sino también la administracion eficiente de sus recursos
financieros. EIl analisis de esta variable considera indicadores como el crecimiento
empresarial, la distribucion de activos, el nimero de empleados y la presencia de sucursales,

lo cual permite evaluar el nivel de solvencia del solicitante.

3.2.4. Mora vencida

Talledo (2014) expone que la mora es un indicador clave que refleja el desempefio
financiero 13 y la calidad de la gestion en bancos y entidades crediticias. Se calcula
dividiendo el total de creditos impagos entre el total de créditos vigentes en un periodo

determinado. Este indicador es ampliamente reconocido como esencial para evaluar el riesgo
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crediticio. Cuando un cliente incumple con sus pagos, el crédito entra en condicion de mora
vencida, afectando directamente la liquidez de la entidad. Dado que los créditos estan
respaldados por los depositos de ahorristas, el incumplimiento genera un compromiso que

impacta los recursos propios del banco, deteriorando su rentabilidad.

3.2.5. Reducir morosidad

Escurra et al. (2013) afirman que uno de los principales objetivos de las entidades
financieras es mantener bajos los niveles de morosidad, ya que esto se traduce en una mayor
rentabilidad y una posicion financiera mas solida frente al sistema financiero. Para alcanzar
este objetivo, deben establecer mecanismos eficientes de evaluacion y recuperacion

crediticia

Créditos judicializados

e Procedimientos civiles

Proceso monitorio: se emplea para cobrar deudas liquidas, vencidas y exigibles.
Consiste en presentar una demanda, notificar al deudor y otorgarle 20 dias para cumplir con
el pago o formular oposicién. Si no hay respuesta, se inicia un proceso judicial con

resolucion directa del juzgado.

Proceso ordinario: se aplica a casos de mayor cuantia. Implica una demanda formal,
la programacidn de una audiencia y la realizacidn de una vista oral. Generalmente se utiliza

cuando el deudor manifiesta su negativa a pagar y se dispone a afrontar un juicio.

¢ Procedimientos penales

Se reservan para situaciones mas complejas, como fraudes o insolvencia punibles.

Este tipo de proceso requiere una evaluacion detallada, pruebas contundentes y un analisis
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de la viabilidad de la accidn judicial, incluyendo la probabilidad de recuperar los costos

involucrados en el litigio.
Reforzamiento Patrimonio

Chévez (2014), sostiene que el patrimonio representa la garantia financiera, la
capacidad de respuesta y la solvencia que respalda a una empresa frente a sus obligaciones.
En los procesos de otorgamiento de crédito, se analiza el patrimonio del solicitante,
considerando variables como tamafio, rentabilidad, solidez financiera y resultados
operativos. Las organizaciones requieren tanto de recursos propios como de financiamiento
externo para crecer, siendo el apalancamiento una estrategia clave para mejorar el
rendimiento sobre el capital. No obstante, este aumento de rendimiento también incrementa
los riesgos financieros, por lo que un patrimonio sélido genera mayor confianza y

credibilidad.

3.3. Marco conceptual

3.3.1. Morosidad

La morosidad se refiere al incumplimiento de las obligaciones financieras asumidas
con una entidad. Este fendmeno representa la incapacidad de recuperar los créditos
otorgados y se traduce en una reduccién de los ingresos, afectando negativamente la

estabilidad economica de la empresa.

3.3.2. Capacidad y garantia de pago

Este concepto comprende la habilidad del cliente para gestionar adecuadamente sus
ingresos y bienes, demostrando solvencia a través de la consistencia de sus entradas
mensuales. La garantia, en este contexto, sirve como respaldo de pago frente a las

obligaciones asumidas con la entidad financiera.
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3.3.3. Mora vencida

Se configura cuando un cliente incumple con el pago de un crédito en los plazos
establecidos, lo cual afecta directamente la liquidez institucional. Dado que los fondos
prestados provienen de depdsitos de terceros, la morosidad genera un compromiso financiero

que incide directamente sobre la rentabilidad y estabilidad de la entidad.

3.3.4. Reducir morosidad

Las instituciones financieras tienen como meta fundamental minimizar sus niveles
de morosidad, ya que esto impacta positivamente en su rentabilidad y les permite mantener
una posicion sélida en el sistema financiero. Para ello, deben aplicar estrategias efectivas de

evaluacion, seguimiento y recuperacion crediticia.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS Y VARIABLE

4.1. Hipotesis general

La administracion de la morosidad de la Cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara

limitada de la ciudad de Juliaca, 2024 es deficiente
4.2. Hipotesis especificas

o Establecer la capacidad y garantia de pago de la Cooperativa de ahorro y crédito

D’Pukara limitada de la ciudad de Juliaca, 2024 es deficiente

o Analizar la mora vencida de la Cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara

limitada de la ciudad de Juliaca, 2024 es deficiente

o Conocer la reduccion de mora de la Cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara

limitada de la ciudad de Juliaca, 2024 es deficiente
4.3. Variable

Administracion de la morosidad

4.4. Operacionalizacion de variables
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Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion de variables, dimensiones e indicadores

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE INDICE
MEDICION
— Créditos altos
1.1. — Créditos a largo
Capacidad y plazo
garantia de pago — Endeudamiento 1
V. o .. — Excelente
o — Historial crediticio 2
administracion — Muy Buena
. — Personal 3
de morosidad — Buena
_ 1.2. - PYME 4
Brachfield — Regular 5
Mora vencida — Consumo
(2012) — Deficiente
— Hipotecario
1.3. — Costos de riesgo
Reduccion de — Patrimonio

mora

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
5.1. Enfoque de investigacion

Este estudio adopta una metodologia cuantitativa, tal como lo especifica Moisés-Rios
(2019): "enfatiza el calculo de la informacion (datos numéricos) para representarla en tablas
y/o figuras con distribucion de magnitudes”. Generalmente, el objetivo es la extrapolacion

de los hallazgos a una poblacion mas amplia a partir de una muestra representativa” (p. 110).
5.2. Métodos aplicados a la investigacion

Este estudio emple6 tanto el método deductivo como el analitico y sintético. ¢Por
qué se emplea el método deductivo? Este se define como deductivo dado que implica la
transicion del pensamiento o razonamiento desde lo general (leyes y principios) hacia lo
especifico (hechos concretos). Esta afirmacion se corrobora con lo especificado por Carvajal
(s.f.). EI método de investigacion deductivo debe ser interpretado como un enfoque
investigativo que emplea la deduccion, es decir, la secuencia logica de proposiciones para

alcanzar una conclusion.
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5.3. Tipo de investigacion

En esta investigacion, Sanchez-Carlessi & Reyes-Meza (2006) sefialan que el
investigador busca descubrir nuevos saberes, carece de metas concretas, recolecta datos de
la realidad para nutrir el saber cientifico y guia a descubrir nuevas leyes o principios sobre
las variables analizadas. Esta investigacion se llevaréa a cabo para ampliar el conocimiento

sobre ambas variables en cuestion.
5.4.  Nivel de investigacion

Este estudio se encuentra en la etapa de exploracion descriptiva. Se llama descriptivo
porque se dedica a delinear un acontecimiento, evento, persona o colectivo con el propésito
de desentrafiar su arquitectura o conducta. Los hallazgos de esta clase de estudio se sitdan

en una etapa intermedia en cuanto a la profundidad del saber.
5.5. Disefio de investigacion

En esta obra, se embarca en la aventura de una investigacion no experimental de
enfoque transversal. Este esquema se construye sin intervenir en las variables de manera
deliberada. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman que “su propdsito es
desentrafiar los valores que revelan una o més variables, ubicar, clasificar y ofrecer una
perspectiva de una comunidad, un evento, un contexto, un fendmeno o una situacién en un

instante especifico” (p. 121).

Presenta el siguiente esquema:

M > O

Doénde:

M = Muestra

O = Observacion recogida
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5.6. Poblacion y muestra

5.6.1. Poblacién

Segln Tamayo y Tamayo (1997), “la poblacion se define como la totalidad del
fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun la

cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p.114).

En esta investigacion la poblacion estd conformada por los 15 colaborares que
trabajan en la Cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara limitada de la ciudad de Juliaca
Tabla 2
Cantidad de colaboradores de la Cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara limitada de la

ciudad de Juliaca.

CARGO N° COLABORADORES
GERENTE 1
GRENCIA DE CREDITOS 2
ANALISTAS 10
CAJEROS 2
TOTAL 15

5.6.2. Muestra

Tamayo y Tamayo (1997) lo definen como “el grupo de individuos que se toma de

la poblacién, para estudiar un fenémeno estadistico” (p. 38).
Criterio:

El criterio aplicado estara compuesto por los 15 colaboradores que constituiran la

muestra de la investigacién en cuestion.
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5.7. Técnicas e instrumentos de acopio de datos

5.7.1. Encuesta

Es uno de los métodos de investigacion social mas populares, se fundamenta en las
declaraciones verbales o escritas de un grupo de personas con el propdsito de obtener datos.
Se puede fundamentar en elementos objetivos (hechos, patrones de comportamiento, rasgos
personales) o subjetivos (pensamientos o posturas). En el cuestionario, para evaluar las

variables mediante los items, se empleara la escala de Likert.

5.7.2. Instrumento

Los recursos empleados en el estudio incluyen el cuestionario y la escala de Likert:

Cuestionario. Se trata de un grupo de preguntas, usualmente de diversas clases,
elaboradas de manera metddica y meticulosa, acerca de los hechos y elementos que son
relevantes para una investigacion o evaluacion, y que pueden ser utilizadas de diversas
maneras. En términos operacionales, se recomienda elaborar una matriz de
operacionalizacion de las variables. Si se conocen los propésitos del estudio, sera mas

sencillo tomar decisiones y seleccionar las preguntas que resulten atractivas para realizar.

ESCALA DE VALORACION:

Nunca (1)
Casi nunca 1 (2)
A veces :(3)
Casi siempre :(4)
Siempre 1 (5)

Escala de Likert.
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Hernandez et al. (2014) consiste en “un conjunto de Items respecto de una 0 mas

variables que se van a medir” (p. 217). Sobre la variable fidelizacion de clientes.

ESCALA DE VALORACION:

Deficiente (1)
Mala 1 (2)
Regular : (3)
Buena :(4)
Excelente . (5)
NIVELES:

Alto : (31-45)
Medio : (16-30)
Bajo : (00-15)

5.8. Validez y confiabilidad de los instrumentos

La legitimidad de los métodos de recopilacion de datos se verificard a través del
criterio de especialistas, a través de los profesores investigadores de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Andina "Nestor Caceres Velasquez" en la ciudad de

Juliaca.

La confiabilidad del instrumento fue evaluada y se establecié "la fiabilidad con el
Coeficiente de Alfa de Cronbach, calculado a través de la varianza de los items y la varianza
del puntaje total, se procesé mediante el software de estadistica SPSS v27", no obstante, la

formula se presenta de la siguiente manera:
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DC:—

Es*]

De acuerdo con el "criterio estadistico, un coeficiente del Alfa de Cronbach inferior
a 0,5 sefiala un nivel de confiabilidad no adecuado. Si se toma un valor entre 0,5y 0,6 se
podria catalogar como un nivel deficiente, si se ubica entre 0,6 y 0,7 seria considerado un
nivel bajo; entre 0,7 y 0,8 seria considerado un nivel aceptable; entre 0,8 y 0,9 se podria

considerar un nivel positivo, y si se alcanza un valor més alto que 0,9 seria 6ptimo".

Tras realizar los procedimientos de matematicas y estadistica conforme a los criterios

fijados:

El coeficiente del Alfa de Cronbach por debajo de 0,5 muestra un nivel de fiabilidad

no aceptables.
Si tomara un valor entre 0,5 y 0,6 se podria considerar como un nivel pobre
Si se situara entre 0,6 y 0,7 se estaria ante un nivel débil.

El coeficiente de alfa de Cronbach se encuentra entre 0,7 y 0,8 haria referencia a un

nivel aceptable
El coeficiente en el intervalo 0,8 — 0,9 se podria calificar como un nivel bueno.

El coeficiente que toma el valor superior a 0,9 seria excelente.

5.9. Procedimiento y tratamiento de datos
Procesamiento y analisis de datos

El estudio y tratamiento de datos de manera estadistica se realiza utilizando los

métodos descriptivos e inferenciales que nos proporcionan las herramientas estadisticas.
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Se emplearon dos métodos: se aplica la prueba de chi cuadrado de Hernandez,

Ferndndez & baptista (2014) para el estudio de dos variables.
Tratamiento Estadistico de datos

Para evaluar las hipotesis propuestas, se recurrird a una variedad de estadigrafos y
diagramas, asi como a frecuencias absolutas simples y porcentuales. En caso de un volumen
considerable de valores, puede resultar méas eficaz clasificarlos inicialmente y

posteriormente representar su frecuencia mediante gréficos.

Dado que nuestra investigacion es de naturaleza correlacional causal y las variables

son de carécter explicativo, empleamos variables de nivel explicativo.

5.10. Disefio de contrastacion de hipotesis

5.10.1. Contrastacion de hipotesis general

Ho: La administracion de la morosidad de la Cooperativa de ahorro y crédito

D’"Pukara limitada de la ciudad de Juliaca, 2024 No es deficiente.

Ha: La administracién de la morosidad de la Cooperativa de ahorro y crédito

D’"Pukara limitada de la ciudad de Juliaca, 2024 Es deficiente.

Nivel de Significancia.

o=0.05

Prueba estadistica

Fue contrastacion con la bondad de ajuste de chi-cuadrada.
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Tabla 3

Chi Cuadrada de administracion de la morosidad

Estadisticos de prueba

Administracion

Chi cuadrada 13,797

Gl 2

Sig. Asintdtica ,001
P-valor

- Sip <a, entonces se rechaza Ho y se acepta Ha.
- Sip> a, entonces se rechaza Ha y se acepta Ho.

Decision
Dado que p = 0.01 <a =0.05, se descarta la Ho y se admite la Ha, lo que significa

que: El manejo de la morosidad de la Cooperativa de ahorro y crédito D'Pukara limitada en

Juliaca es inadecuado.

5.10.2. Contrastacion de hipotesis especifico 1

Ho: La capacidad y garantia de pago de la Cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara

limitada de la ciudad de Juliaca, 2024 No es deficiente.

Ha: La capacidad y garantia de pago de la Cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara

limitada de la ciudad de Juliaca, 2024 es deficiente.

Nivel de Significancia.

a=0.05

Prueba estadistica

Fue contrastacién con la bondad de ajuste de chi-cuadrada.
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Tabla 4
Chi Cuadrada de capacidad y garantia

Estadisticos de prueba

Capacidad y garantia

Chi cuadrada 22,611

Gl 1

Sig. Asintética ,000
P-valor

- Sip<a, entonces se rechaza Ho y se acepta Ha.
- Sip>a, entonces se rechaza Ha y se acepta Ho.
Decision
Dado que p = 0.00 < o= 0.05, se descarta la Ho y se admite la Ha, lo que significa

que: La Cooperativa de ahorro y crédito D'Pukara limitada, ubicada en Juliaca, 2024,

presenta una insuficiente capacidad y garantia de pago.
5.10.3. Contrastacion de hipotesis especifico 2

Ho: La mora vencida de la Cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara limitada de la

ciudad de Juliaca, 2024 No es deficiente.

Ha: La mora vencida de la Cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara limitada de la

ciudad de Juliaca, 2024 Es deficiente.

Nivel de Significancia.
a=0.05
Prueba estadistica

Fue contrastacion con la bondad de ajuste de chi-cuadrada.
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Tabla5

Chi Cuadrada de mora vencida

Estadisticos de prueba

Mora
Chi cuadrada 28,611
Gl 3
Sig. Asintética ,000

P-valor
- Si p < a, entonces se rechaza Ho y se acepta Ha.
- Si p > a, entonces se rechaza Ha y se acepta Ho.
Decision
Dado que p = 0.00 < a = 0.05, se descarta la Ho y se admite la Ha, lo que significa
que: La mora vencida de la Cooperativa de ahorro y crédito D'Pukara limitada, ubicada en

Juliaca, en el afio 2024, es insuficiente.

5.10.4. Contrastacion de Hipotesis Especifico 3
Ho. Conocer la reduccion de mora de la Cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara

limitada de la ciudad de Juliaca, 2024 No es deficiente.

Ha. Conocer la reduccion de mora de la Cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara
limitada de la ciudad de Juliaca, 2024 Es deficiente.

Nivel de Significancia.

a=0.05

Prueba estadistica

Fue contrastacién con la bondad de ajuste de chi-cuadrada.
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Tabla 6

Chi Cuadrada de reduccion

Estadisticos de prueba

Reduccion
Chi cuadrada 25,512
Gl 2
Sig. Asintética ,000

P-valor

- Si p < a, entonces se rechaza Ho y se acepta Ha.
- Si p > a, entonces se rechaza Ha y se acepta Ho.
Decision
Debido a que p=10.00 <a =0.05, se descarta la Ho y se admite la Ha, lo que significa
que: Entender la disminucién de mora de la Cooperativa de Ahorro y Crédito D'Pukara

limitada de Juliaca, en el afio 2024, es insuficiente.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1.Resultados

6.1.1. Objetivo general

Determinar la administracion de la morosidad de la Cooperativa de ahorro y crédito

D" Pukara limitada de la ciudad de Juliaca, 2024

Tabla 7
Administracion de la morosidad segun sus dimensiones en la cooperativa de ahorro y

crédito D"Pukara limitada

Valoracion Capacidad y Mora vencida Reducir morosidad

garantia de pago

Muy en desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 0 0 0
Indiferente 16 3 3
De acuerdo 64 20 38
Muy de acuerdo 20 77 59
Total 100 100 100
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Figura 1
Administracién de la morosidad segun sus dimensiones en la cooperativa de ahorroy

crédito D" Pukara limitada
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Interpretacion

Se observa que en las dimensiones de administracion de Morosidad tienen una
valoracion que oscilan entre Indiferente y Muy de Acuerdo. La dimension de “Capacidad y
Garantia de Pago” el 64% del personal sefala que esta “De Acuerdo” y el 20% estan “Muy
de Acuerdo”. En la dimension “Mora Vencida”, el 77% del personal sefialan que estan “Muy
de Acuerdo” y el 20% estan “De Acuerdo”. En la dimension “Reducir Morosidad”, el 59%
indican que estan “Muy de Acuerdo” y el 39% senalan que estdn De Acuerdo”. Estos datos
nos permiten determinar que de manera general la administracion de Morosidad en la
cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara limitada, al afio 2024 es aceptable, los porcentajes
estan en Muy de Acuerdo y De Acuerdo; pero deben fortalecer la “Capacidad de Garantia
de Pago” donde tienen un 16% de “Indiferente”. Este nivel de administracion de la
morosidad tiene una influencia determinante en la rentabilidad de la cooperativa de ahorro

y crédito D" Pukara limitada.
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6.1.2. Objetivo especifico 1
Establecer la capacidad y garantia de pago de la Cooperativa de ahorro y crédito

D’Pukara limitada de la ciudad de Juliaca, 2024

Tabla 8

capacidad y garantia de pago

Valoracion Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 2 15

Indiferente 1 6

De acuerdo 3 20

Muy de acuerdo 9 59

Total 15 100
Figura 2
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Interpretacion

De la presente figura se observa que el total de los encuestados, el 59% indican que
estdn muy acuerdo que siempre se realizan un nivel de capacidad y garantia de pago para
acceder a un crédito; el 20% sefialan que estan de acuerdo y el 15% refieren que estan en
desacuerdo, la capacidad y garantia de pago de cada cliente es un requisito en la cooperativa
de ahorro y crédito D"Pukara limitada para poder acceder a un crédito y asi poder prevenir

la morosidad.
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6.1.3. Objetivo especifico 2
Analizar la mora vencida de la Cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara limitada

de la ciudad de Juliaca, 2024

Tabla 9
Mora vencida

Valoracion Frecuencia Porcentaje

Muy bueno 10 69

Bueno 4 25

Regular 1 6

Malo 0 0

Muy malo 0 0

Total 15 100
Figura 3
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Interpretacion

Se observa que, del total de los encuestados, el 69% sefialan que el nivel de
Morosidad de la cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara limitada es “Muy Bueno” y un
25% indican que es “Bueno” y el 6% refieren que es “Regular”. Esta informacion nos hace
determinar que la administracion de la Morosidad en la cooperativa de ahorro y credito
D"Pukara limitada esta a la altura de las exigencias del mercado financiero local y regional,

estan controlando con eficiencia y calidad la cartera de crédito y cobranza.
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6.1.4. Objetivo especifico 3
Conocer la reduccion de mora de la Cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara

limitada de la ciudad de Juliaca, 2024

Tabla 10
Reduccion de mora
Valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indiferente 1 4
De acuerdo 4 30
Muy de acuerdo 10 66
Total 15 100
Figura 4
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Interpretacion

De la presente figura se observa que el total de los encuestados, el 66% indican que
estdn muy acuerdo y el 32% sefialan que estan de acuerdo que la cooperativa de ahorro y
crédito D"Pukara limitada si tienen politicas estratégicas para reducir la mora, estas politicas

establecen los procedimientos de recuperacion y de esta manera evitar la morosidad.
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6.2. Discusion de resultados

De acuerdo al anélisis financiero que realiza la Superintendencia de Bancos y Seguros
y AFP (2018), sefiala que la cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara limitada, obtuvo un
7.03% en el indicador de morosidad, es un porcentaje inferior al afio 2024 que fue de 10,5%
de morosidad. Segun el personal de la cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara limitada
han determinado una valoracion de “Muy Bueno” 69% y de “Bueno” 25%; eso significa que
la cartera de crédito y cobranza estd actuando de manera eficiente y controlando con
solvencia la morosidad. A nivel de las dimensiones de la administracion de morosidad se
obtuvo un resultado alentador valorado por el personal de la cooperativa de ahorro y crédito
D Pukara limitada. La dimension de “Capacidad y Garantia de Pago” el 64% del personal
sefiala que estad “De Acuerdo” y el 20% estan “Muy de Acuerdo”. En la dimension “Mora
Vencida”, el 77% del personal sefialan que estan “Muy de Acuerdo” y el 20% estan “De
Acuerdo”. En la dimension “reducir Morosidad”, el 59% indican que estan “Muy de
Acuerdo” y el 38% sefalan que estan De Acuerdo”. Estos resultados tienen relacion con la
tesis de Velasco (2017), quien determind que la morosidad esta en relacién al tamafio de la
cartera de riesgo que tiene la entidad, lo que deja de percibir por utilidad por mora; ademas
indica que el otorgamiento de créditos al sector agrario es de alto riesgo. Ademas tiene
relacién con Talledo (2014), quien sefiala que la morosidad es un indicador que permite
medir la gestion y estados financieros en un banco o empresa financiera; consiste en dividir
el total de créditos atrasados entre el total de créditos vigentes en un periodo determinado;
muchos investigadores consideran el indicador de morosidad como fundamental en la
gestién de riesgo de crédito La administracion de la morosidad es un aspecto fundamental
para controlar la gestion de cobranza y otorgamiento de créditos, es necesario elaborar un
plan de gestion de la morosidad que permita disminuir a la minima expresion el indice de

morosidad en la cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara limitada. Este plan se describe las
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diversas estrategias que se empelaran 50 para minimizar los riesgos de morosidad; se definen
los mecanismos de implementacion, sustentadas en la capacidad preventiva, politicas de
crédito y riesgos, criterios para el analisis de riesgos; los elementos propuestos son: sistema
de andlisis de riesgos a nivel preventivo, dinamizar las capacitaciones sobre sistema
crediticio y financiero, incluir en la agencia Jaén el sistema de informacion y comunicacion
de la central de la cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara limitada. Estos resultados tienen
similitud con las conclusiones de Castro y Vasquez (2015) que planted un plan de riesgo
crediticio para disminuir la morosidad y con ello contar con una garantia y solvencia y no
afectar a la rentabilidad o la organizacion de la cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara
limitada; considera que el plan debe contener politicas crediticias, programa se

sensibilizacion y capacitacion, estrategias de evaluacion y analisis de clientes y crédito
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Laadministracion de la morosidad es un aspecto fundamental para mejorar el
proceso entrega y recuperacion de los créditos y el plan de administracion de
la morosidad que permita disminuir el indice de morosidad en la cooperativa
de ahorro y crédito D"Pukara limitada. A partir de los resultados el plan
contiene: mejorar el sistema de andlisis de riesgos a nivel preventivo,
dinamizar las capacidades profesionales del personal sobre sistema crediticio
y financiero, incluir en la cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara limitada
el sistema de informacion y comunicacion de la cooperativa. Esto mostraria
que aln hay factores que no se cumplen bien y que podrian ser un riesgo si
no se toma accion pronto para evitar problemas futuros causados por
actitudes, conductas y desempefios que priorizan intereses personales. Por lo
tanto, con un P-Valor significativo. Como (0,000) es menor que (0,05), se
concluye que los resultados son significativos y representan a toda la

poblacion.

SEGUNDA: De acuerdo al andlisis financiero realizado por la Superintendencia de Bancos
y Seguros y AFP (2023), la cooperativa de ahorro y crédito D Pukara
limitada, tiene una morosidad de 6%. Segun el personal de la cooperativa de
ahorro y crédito D Pukara limitada ha determinado una valoracion de “Muy
Bueno” 69% y de “Bueno” 25% la administracion de la Morosidad; eso
significa que la cartera de crédito y cobranza esta actuando de manera

eficiente y controlando con solvencia la morosidad.

TERCERA: Las variables asociadas con la gestion de Morosidad han sido evaluadas de la

siguiente forma: La dimension "Capacidad y Garantia de Pago" presenta un
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porcentaje del 64% que se califica como "De Acuerdo” o "Bueno”. En la
dimension "Mora Vencida", un 77% de los participantes expresa "Muy de
Acuerdo" o "Muy Bueno". En la dimension "reducir Morosidad", se observa

que un 59% de los participantes expresa "Muy de Acuerdo™ o "muy bueno”.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda al gerente de la cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara
limitada que al realizar un crédito los analistas revisen el historial creditico
del cliente con ello poder realizar un cliente con una calificacién optima ya
que al mostrar Ingresos veridicos se puede tener méas confianza y una
seguridad de que podra solventar las cuotas que se le designaran y con ello

pder pagar el crédito en su tiempo establecido.

SEGUNDA: Se recomienda al gerente de la cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara
limitada en especial a los analistas quienes otorgan el credito revisar su
historial crediticio en especial enfocarse en las fechas de pago al no ver eso
habra una falta de pago y verificar la fecha limite para no incurrir en moras
vencidas y con ende no mostrar cifras rojas a la cooperativa de ahorro y

crédito D" Pukara limitada

TERCERA: Se recomienda al gerente de la cooperativa de ahorro y crédito D Pukara
limitada en especial a los analistas a la hora de otorgar ver las ratios de ingreso
y egresos de los clientes y asi no caer en mora; es por ello que cuando se cae
en mora desde el primer dia que no se paga se cuenta en mora es alli donde
los gestores de cobranza participan es por ello que se puede evitar siempre y
cuando tengan amas comunicacion con el cliente y poder dar mil opciones

para que no caiga en mora.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: ADMINISTRACION DE LA MOROSIDAD DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO D'PUKARA LIMITADA DE LA
CIUDAD DE JULIACA, 2024

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL.:
¢Como es la administracion

OBJETIVO GENERAL:
Determinar la administracion

HIPOTESIS GENERAL
La administracion de la

1.1. capacidad de
garantia y pago

Créditos altos
Créditos a largo

ENFOQUE:

de la morosidad de la de la morosidad de la morosidad de la Cooperativa plazo Cuantitativo.
Cooperativa de ahorro y Cooperativa de ahorro y de ahorro y crédito D Pukara — Endeudamiento
crédito D"Pukara limitadade  crédito D"Pukara limitada de limitada de la ciudad de — Historial DISENO:
la ciudad de Juliaca, 2024? la ciudad de Juliaca, 2024 Juliaca, 2024 es deficiente i crediticio No experimental de
nica Variabl i rte trasversal
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Xdrﬁ?nis?raac?éi go 1% moravencida — Personal corte trasversa
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS morosidad - PYME TIPO:
— Establecer la capacidad y - Establecer la capacidad y — Consumo Basico aplicativo
—¢En qué medida la  garantia de pago de la garantia de pago de la — Hipotecario
capacidad y garantia de Cooperativa de ahorro y Cooperativa de ahorro y NIVEL:
pago de la Cooperativa de crédito D’Pukara limitada crédito D"Pukara limitada 1.3. reduccion de — Costos de riesgo  pescriptivo
ahorro y crédito D"Pukara de la ciudad de Juliaca, de la ciudad de Juliaca, mora — Patrimonio
limitada de la ciudad de 2024 2024 es deficiente POBLACION:

Juliaca, 2024?

— ¢Cual es la mora vencida
de la Cooperativa de
ahorro y crédito D"Pukara
limitada de la ciudad de

— Analizar la mora vencida de
la Cooperativa de ahorro y
crédito D’Pukara limitada
de la ciudad de Juliaca,
2024

— Analizar la mora vencida de
la Cooperativa de ahorro y
crédito D’Pukara limitada
de la ciudad de Juliaca,
2024 es deficiente

15colaboradores

MUESTRA:
15 colaboradores

Juliaca, 2024? — Conocer la reduccién de —Conocer la reduccion de TECNICAS:
— ¢Como es la reduccion de mora de la Cooperativa de mora de la Cooperativa de Encuesta
mora de la Cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara ahorro y crédito D"Pukara
ahorro y crédito D"Pukara limitada de la ciudad de limitada de la ciudad de INSTRUMENTO:

limitada de la ciudad de
Juliaca, 2024?

Juliaca, 2024

Juliaca, 2024 es deficiente

Cuestionario
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Anexo 2: Matriz de datos

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9
1 2 1 2 3 2 1 2 2 3
2 3 2 3 2 4 2 2 2 2
3 3 2 3 2 2 2 2 2 2
4 3 2 2 3 2 3 3 3 3
5 3 3 4 2 3 2 2 2 2
6 2 2 3 3 5 2 2 2 2
7 2 2 2 4 5 2 2 2 2
8 1 3 1 3 4 3 3 3 3
9 2 3 1 3 4 2 2 2 2

10 3 4 2 4 4 2 2 2 2

11 4 1 2 5 3 2 2 2 2

12 5 4 1 1 2 3 3 3 3

13 1 5 2 3 3 5 3 5 4

14 1 2 1 2 3 2 1 2 2

15 1 3 2 3 2 4 2 2 2
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Anexo 3: Instrumento de acopio de datos

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Sefior(a) cliente el presente cuestionario de encuesta se realiza con fines de investigacion
académica, ADMINISTRACION DE LA MOROSIDAD DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO D'PUKARA LIMITADA DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024.

Por favor primero sirvase leer cuidadosamente las preguntas y luego marque con una “X”
en el recuadro segun la escala de valoracion, la respuesta mas apropiada que vea por
conveniente.

ESCALA DE VALORACION:

Deficiente =1
Regular =2
Buena =3
Muy buena =4
Excelente =5
ESCALA DE
VALORACION
[4+]
ITEMS g g 2
2 8 © o o
S 28 23
O & @ S

CAPACIDAD DE GARANTIA'Y PAGO

¢Ud como considera la Cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara limitada
de la ciudad de Juliaca que al entregar los créditos son altos y que da a los
clientes oportunidad de pago?

H
N
w
o
(67]

¢Ud. Como considera a la Cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara limitada
de la ciudad de Juliaca frente los créditos de largo plazo que pueden ser 1 2 3 4 5
pagado por los clientes ?

¢Ud. como considera a la Cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara limitada
de la ciudad de Juliaca que es favorable utilizar el historial crediticio como 1 2 3 4 5
indice primario?

¢La evaluacion financiera y econdmica se realiza a los clientes antes de
entregar un crédito en la Cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara limitada 1 2 3 4 5
de la ciudad de Juliaca?
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Ud. ¢Como considera a la Cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara limitada
de la ciudad de Juliaca frente el nivel de endeudamiento que permite acceder 1 2 3 4 5
a un nuevo crédito?

MORA VENCIDA

¢La Cooperativa de ahorro y crédito D Pukara limitada de la ciudad de
Juliaca cuenta con politicas y estrategias para recuperar los créditos?

¢La Cooperativa de ahorro y crédito D Pukara limitada de la ciudad de
Juliaca cuenta con un plan de seguimiento a los clientes que no estan 1 2 3 4 5
cumpliendo con sus obligaciones de pago?

¢En la Cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara limitada de la ciudad de
Juliaca realizan un reporte del indice de morosidad que existe en la cartera 1 2 3 4 5
para la pequefia y micro empresa?

¢La Cooperativa de ahorro y crédito D Pukara limitada de la ciudad de
Juliaca tiene un plan de seguimiento para motivar a los clientes el pago 1 2 3 4 5
puntual de sus obligaciones asumidas?

¢En la Cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara limitada de la ciudad de
Juliaca el indice de morosidad es alto en las modalidades de créditos 1 2 3 4 5
entregados?

REDUCCION DE MORA

¢En la Cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara limitada de la ciudad de
Juliaca realizan andlisis de riesgos a los clientes al entregar un crédito?

¢En la Cooperativa de ahorro y crédito D"Pukara limitada de la ciudad de
Juliaca por el incremento del indice de morosidad hacen un analisis de 1 2 3 4 5
costos?
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Anexo 4. Validaciéon de instrumento

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO ,
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
~ ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y MARKETING
TiITULO DE TESIS: ADMINISTRACION DE LA MOROSIDAD DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO D'PUKARA LIMITADA DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024
I REFERENCIAS . -
e EXPERTO NOMBRES.Y APELLIDOSA# 3 Z‘Zfﬂ?’ z/w¢fU€M =
e PROFESION 4—/Co A~ ol
e CARGOACTUAL: .. .BoCer/ 7 &
v BRADO ACADEMICOL . cce BRI ommimssommmmssisssvissesms
IIl.  ASPECTO DE VALIDACION

= S| E

=z | x w | =

INDICADORES CRITERIOS w5 | (2|4

S22 | m

AR

[ m| = | W

1.CLARIDAD Est4 redactado con lenguaje apropiado 1123 4/ 5

2.CREATIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1 213 % 5

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 112 |38 (% 5

4.0RGANIZACION Existe una organizacion légica de lositemscon | 1 | 2 | 3 | 4 | &
las variables Vf‘

5.SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 | 2 | 3 5
suficientes. %‘

6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la | 1 2 |1 3|45
investigacion. _IL,

7.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos | 1 | 2 | 3 ) _;\ 5

8.COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e | 1 21 3]'4]5

indices. 7

9.METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la| 1 [ 2 | 3 | 4. | 5
investigacion. 7(

10. PERTENENCIA El instrumento es util y adecuado para la | 1 21 8]; 5
investigacion. ;2

FUBNte: .. o

1. OBSERVACION Y RECOMENDACION

IV. RESOLUCION
a. Aprobado
b. Desaprobado
Lugary fecha........33.

DNIFIi\lr‘r’n Ebd%/eueﬁnér* vid

N° celular; 7§6~773} 74
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FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _0§ /09 /25

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ BRAYAN ROYER CCOPA FLORES
Direccion: Jr. Bolivar #147
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 70851418

Teléfono: 921193721 email: _brayanroyerccopaflores@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Escuela Profesional o Mencion: _ ADMINISTRACION Y MARKETING
Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y MARKETING

Asesor: _Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico| |
Titulo: ADMINISTRACION DE LA MOROSIDAD DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
D’PUKARA LIMITADA DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Cooperativa, administracion, Interés, Morosidad, Rentabilidad

¢ Esta obra se desarrollé en la UANCV 1:2?
2

Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

—_

Bachiller X iTitulo 2da Especialidad :Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Per(i y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion pablica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.
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