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RESUMEN 

Objetivo: La investigación tuvo como objetivo analizar la relación entre las 

habilidades sociales y el bullying en estudiantes del Colegio Militar Inca Manco 

Cápac. Metodología: La metodología se basó en un enfoque cuantitativo, con 

un estudio básico, diseño no experimental y transversal, y alcance correlacional. 

La muestra fue censal y estuvo conformada por 166 estudiantes de secundaria. 

La técnica utilizada fue la encuesta, para la cual se aplicó el Cuestionario de 

Habilidades Sociales de Goldstein y la Escala de Agresión entre Pares, validados 

por expertos (V de Aiken = 1) y con α = 0.85. El análisis empleó estadística 

descriptiva e inferencial, utilizando la prueba de Chi cuadrado. Resultados: Los 

resultados mostraron que el 91,6 % de los estudiantes presenta un nivel bajo de 

habilidades sociales, mientras que solo el 8,4 % alcanza niveles medio o alto. En 

cuanto al bullying, el 53,6 % evidenció un nivel moderado, el 42,2 % ausencia de 

acoso y el 1,2 % presentó un nivel severo. El análisis inferencial confirmó una 

relación estadísticamente significativa entre el bullying y las habilidades sociales 

(p = 0,003), así como con la asertividad (p = 0,034), la comunicación (p = 0,000), 

la autoestima (p = 0,007) y la toma de decisiones (p = 0,013). Esto muestra la 

existencia de una asociación entre ambas variables. Conclusiones: El estudio 

evidenció que las habilidades sociales se relacionan significativamente con el 

bullying. Las dimensiones de asertividad, comunicación, autoestima y toma de 

decisiones también mostraron asociaciones importantes, indicando que niveles 

bajos en estas habilidades incrementan la probabilidad de conductas de acoso, 

agresión o victimización entre los estudiantes. 

Palabras claves: Adolescentes, bullying, acoso escolar, habilidades sociales. 
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ABSTRACT 

Objective: The aim of this research was to analyze the relationship between 

social skills and bullying among students at Colegio Militar Inca Manco Cápac. 

Methodology: The study employed a quantitative approach with a basic, non-

experimental, cross-sectional, and correlational design. The census sample 

consisted of 166 secondary school students. The survey technique was used, 

applying Goldstein’s Social Skills Questionnaire and the Peer Aggression Scale, 

both validated by experts (Aiken’s V = 1) and with a reliability of α = 0.85. Data 

analysis included descriptive and inferential statistics, using the Chi-square test. 

Results: The findings revealed that 91.6% of students demonstrated a low level 

of social skills, while only 8.4% reached medium or high levels. Regarding 

bullying, 53.6% showed a moderate level, 42.2% showed an absence of bullying, 

and 1.2% presented a severe level. Inferential analysis confirmed a statistically 

significant relationship between bullying and social skills (p = 0.003), as well as 

with assertiveness (p = 0.034), communication (p = 0.000), self-esteem (p = 

0.007), and decision-making (p = 0.013). These results demonstrate the 

existence of an association between the variables. Conclusions: The study 

showed that social skills are significantly related to bullying. The dimensions of 

assertiveness, communication, self-esteem, and decision-making also exhibited 

important associations, indicating that low levels of these skills increase the 

likelihood of bullying, aggression, or victimization among students. 

Keywords: Adolescents, bullying, school violence, social skills. 
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INTRODUCCIÓN   

En las últimas décadas, el bullying se ha reconocido como un problema 

psicosocial de gran envergadura, que repercute de manera negativa en la 

estabilidad emocional, el desempeño escolar y la adaptación social de los 

jóvenes en etapa escolar dentro de los entornos educativos. (1,2) La 

Organización de las Naciones Unidas ha señalado que esta manifestación de 

violencia en el aspecto formativo implica un grave riesgo para la formación plena 

en los estudiantes, incluso en países con mayores recursos económicos y 

acceso a la educación formal (3). El bullying se manifiesta mediante ataques 

físicos, verbales y sociales, distinguiéndose por su carácter intencional, 

persistencia y la desigualdad de poder entre quienes participan. (4) 

De manera simultánea, diversos estudios han evidenciado que la ausencia de 

habilidades sociales constituye un importante determinante negativo en la 

aparición y continuidad del acoso escolar. (5,6) Las destrezas de interacción 

social se entienden como un patrón de actitudes interpersonales adquiridas que 

brindan a los seres humanos la posibilidad de relacionarse de forma apropiada, 

resolver conflictos, manifestar sus emociones y fomentar vínculos 

interpersonales positivos. (7) Desde la perspectiva de la teoría del aprendizaje 

social propuesta por Bandura sostiene estas destrezas se interiorizan por medio 

de la observación y la interacción en escenarios concretos significativos, tales 

como la familia o la escuela. (8) 

En el caso peruano, estudios recientes han puesto en evidencia una alta 

frecuencia de adolescentes que evidencian carencias en sus habilidades 

sociales s y una asociación con la intervención de bullying (9–11). Los hallazgos 
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subrayan la importancia de fomentar el crecimiento de competencias 

interpersonales como estrategia de prevención frente al acoso escolar. No 

obstante, otros estudios como el de Acosta sugieren que la relación entre 

habilidades sociales y bullying puede ser mediada por factores como la visibilidad 

social, asertividad o el liderazgo, lo que introduce complejidades contextuales 

relevantes. (9) 

Bajo esta perspectiva, se formuló como objetivo principal determinar la relación 

que existe entre las habilidades sociales y el bullying en estudiantes del Colegio 

militar Inca Manco Capac, Puno – 2025. Este colegio, enfatiza la disciplina, el 

orden y la obediencia, lo que configura un contexto único para el análisis de las 

dinámicas interpersonales. Se espera que los hallazgos permitan comprender 

cómo se manifiesta esta relación en un entorno disciplinario particular, así como 

estrategias para prevenir el acoso desde el desarrollo socioemocional. 

Dentro del Capítulo I se exponen la problemática, la justificación, los objetivos, 

la hipótesis y las variables que conforman el estudio. 

El Capítulo II se expone el marco teórico junto con los antecedentes y la 

definición clara de los principales conceptos. 

El Capítulo III detalla la metodología, la población y la muestra, así como las 

técnicas e instrumentos empleados. 

Dentro del Capítulo IV se desarrolla el análisis de los resultados obtenidos y la 

discusión asociada. De igual modo, se agregan las conclusiones, 

recomendaciones y las referencias bibliográficas de la investigación. 

 



 

 
 
 
 
 

CAPITULO I  

ASPECTOS GENERALES 

1.1. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA  

1.1.1. Descripción del problema 

Actualmente, el avance tecnológico ha transformado la comunicación 

dentro del alumnado, restringiendo la interacción directa y afectando la 

mejora de habilidades sociales. Esto favorece a una baja autoestima que 

expone a los adolescentes a factores de riesgo que afectan su bienestar 

psicológico y físico. Además, el aumento de bullying en el entorno 

educativo agrava el impacto negativo en su bienestar emocional y 

rendimiento académico. 

1.1.1.1. A nivel internacional  

La Organización de las Naciones Unidas (ONU) ha advertido la carencia 

de habilidades sociales se ha vuelto cada vez más común, incluso en 

países con altos niveles de ingresos, constituyendo un problema creciente 

entre los adolescentes. (3) En este sentido, un trabajo investigativo 

efectuado en Estados Unidos reveló que el 40 % de la juventud evaluados 

presentaba habilidades sociales por debajo del promedio, lo que genera 

serias dificultades para relacionarse adecuadamente y mantener vínculos 

interpersonales, provocando aislamiento social y aumentando la 

vulnerabilidad frente al acoso escolar. (4)  
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El bullying, por su parte, constituye un fenómeno a nivel mundial que 

acarrea serias repercusiones en la esfera social, emocional y académica 

del bienestar juvenil. La ONU señala que el bullying se transforma en un 

obstáculo importante para la formación integral. (3) De igual manera, un 

metaanálisis desarrollado en Europa, América del Norte y Australia 

evidenció que el bullying impacta de forma negativa en los escolares al 

generar ansiedad, depresión, aislamiento social y bajo rendimiento 

académico. (1) 

1.1.1.2. A nivel nacional  

Diversas investigaciones han señalado una situación alarmante en 

relación con la adquisición y fortalecimiento de las habilidades sociales 

dentro de la fase de la adolescencia. En Lima, se informó que el 37 % de 

los jóvenes presentaba deficiencias en dichas habilidades, lo que afectaba 

de manera perjudicial en sus interacciones interpersonales y en su 

desempeño académico. (10) De forma similar, una investigación realizada 

por el Ministerio de Salud (MINSA) en la ciudad de Cusco se puso de 

manifiesto que el 35 % del alumnado de nivel medio tenía dificultades en 

su interacción social, lo que ocasionaba conflictos y aislamiento dentro del 

entorno escolar. (11) Asimismo, el MINSA advirtió sobre los serios efectos 

del bullying en la condición física y emocional, vinculando este problema 

con un incremento en los casos de ansiedad, depresión e incluso riesgo 

de suicidio. (11) 

1.1.1.3. A nivel local  
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Distintas investigaciones han identificado una carencia en el 

fortalecimiento de las habilidades sociales dentro de la fase adolescente, 

lo cual se ha relacionado directamente con un aumento en episodios de 

acoso escolar. En el ámbito provincial de Putina, por ejemplo, se halló que 

el 35,9 % de los educandos presentaba bajos niveles de habilidades 

sociales, situación atribuida a factores como la ausencia de apoyo 

emocional en el ámbito familiar y otros contextos con escasas 

oportunidades para una interacción social constructiva. (12) En la ciudad 

de Puno, una investigación realizada por Yucra abordó específicamente 

el fenómeno del bullying en instituciones educativas de nivel secundario, 

encontrando una alta prevalencia de diversas formas de acoso, tales 

como el bullying físico, verbal y psicológico. (13)  

En el Colegio Militar “Inca Manco Capac” de Puno, se ha identificado la 

presencia de conductas relacionadas con el bullying, tanto a partir de la 

experiencia institucional como de la percepción directa de los propios 

estudiantes. Muchos de ellos expresan sentimientos de miedo, frustración 

y baja autoestima, generados por situaciones de intimidación, agresiones 

físicas o verbales, y actos de exclusión social por parte de sus 

compañeros. 

Estas manifestaciones no solo afectan el bienestar individual de los 

alumnos, sino que deterioran significativamente la convivencia escolar y 

obstaculizan el desarrollo socioemocional en una etapa crucial de su 

formación. Esta problemática ha motivado el presente estudio, que se 

orienta a responder la interrogante: ¿Cuál es la relación entre las 
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habilidades sociales y el bullying en estudiantes del Colegio Militar “Inca 

Manco Capac”, Puno – 2025? 

1.1.2. Formulación del Problema 

Problema General 

PG. ¿Cuál es la relación que existe entre las habilidades sociales y el 

bullying en estudiantes del Colegio militar Inca Manco Capac, Puno 

– 2025? 

Problemas Específicos 

PE1. ¿Cuál es la relación que existe entre la asertividad y el bullying en 

estudiantes del Colegio militar Inca Manco Capac, Puno? 

PE2. ¿Cuál es la relación que existe entre la comunicación y el bullying 

en estudiantes del Colegio militar Inca Manco Capac, Puno? 

PE3. ¿Cuál es la relación que existe entre la autoestima y el bullying en 

estudiantes del Colegio militar Inca Manco Capac, Puno? 

PE4. ¿Cuál es la relación que existe entre la toma de decisiones y el 

bullying en estudiantes del Colegio militar Inca Manco Capac, 

Puno? 

PE5. ¿Cuál es nivel el bullying en estudiantes del Colegio militar Inca 

Manco Capac, Puno? 

1.2. JUSTIFICACIÓN  

Justificación teórica: Desde un plano teórico, esta investigación se 

fundamenta en la interrelación del desarrollo de las habilidades sociales y 

los estudios sobre el bullying, brindando un marco de referencia para 
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entender cómo las competencias interpersonales como la habilidad para 

resolver las disputas y el diálogo, las cuales pueden influir en la aparición y 

el control del acoso escolar. Asimismo, se toma en cuenta el modelo de 

aprendizaje social, la cual plantea que las conductas, incluidos los de 

carácter agresivo, se adquieren y refuerzan dentro de los contextos de 

interacción social, es un pilar fundamental para este estudio. Al explorar 

estas teorías dentro del contexto militar educativo, se espera contribuir al 

conocimiento existente, ofreciendo nuevas perspectivas sobre cómo las 

estructuras disciplinarias influyen en las dinámicas de bullying. 

Justificación práctica:  Analizar la relación existente entre las 

competencias sociales y el bullying resulta fundamental para diseñar 

programas psicopedagógicos más eficaces. Potenciar las habilidades 

sociales otorga a los estudiantes los instrumentos básicos para optimizar su 

capacidad de interacción y amanejo en diversas situaciones sociales. 

Paralelamente, abordar el bullying de manera integral les ofrece estrategias 

para enfrentar y mitigar este problema, promoviendo así su bienestar 

emocional, un rendimiento académico positivo y relaciones interpersonales 

más sanas. La combinación de estas estrategias no solo capacita a los 

adolescentes para enfrentar desafíos actuales y futuros con mayor 

resiliencia, sino que también contribuye a un ambiente educativo más seguro 

y constructivo, reflejándose en mejores resultados académicos y un 

bienestar psicológico fortalecido. Además, los hallazgos pueden servir de 

guía para otras instituciones educativas similares, proporcionando un 

modelo para abordar el bullying en contextos donde la disciplina y la 

jerarquía juegan un papel central, 
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Justificación metodológica: El objetivo es recopilar información 

cuantitativa que permita analizar la relación existente entre las competencias 

sociales y el bullying, para lograr una comprensión más profunda de este 

fenómeno y su influencia en el entorno educativo. A través del análisis 

estadístico, se espera identificar patrones y correlaciones significativas entre 

estas variables, aportando información crucial para la comunidad educativa 

y para las autoridades responsables de diseñar políticas de prevención e 

intervención. 

1.3. OBJETIVOS  

 OBJETIVO GENERAL 

OG. Determinar la relación que existe entre las habilidades sociales y el 

bullying en estudiantes del Colegio militar Inca Manco Capac, Puno 

– 2025. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

OE1. Analizar la relación que existe entre la asertividad y el bullying en 

estudiantes del Colegio militar Inca Manco Capac, Puno. 

OE2. Examinar la relación que existe entre la comunicación y el bullying 

en estudiantes del Colegio militar Inca Manco Capac, Puno. 

OE3. Identificar la relación que existe entre la autoestima y el bullying en 

estudiantes del Colegio militar Inca Manco Capac, Puno. 

OE4. Explorar la relación que existe entre la toma de decisiones y el 

bullying en estudiantes del Colegio militar Inca Manco Capac, 

Puno. 
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OE5. Evaluar el nivel de bullying en los estudiantes del Colegio Militar 

“Inca Manco Capac”, Puno. 

1.4. HIPÓTESIS 

HIPÓTESIS GENERAL 

HG. Existe relación significativa entre las habilidades sociales y el 

bullying en estudiantes del Colegio militar Inca Manco Capac, Puno 

– 2025. 

HIPÓTESIS ESPECIFICAS 

HE1. Existe relación significativa entre la asertividad y el bullying en 

estudiantes del Colegio militar Inca Manco Capac, Puno. 

HE2. Existe relación significativa entre la comunicación y el bullying en 

estudiantes del Colegio militar Inca Manco Capac, Puno. 

HE3. Existe relación significativa entre la autoestima y el bullying en 

estudiantes del Colegio militar Inca Manco Capac, Puno. 

HE4. Existe relación significativa entre la toma de decisiones y el bullying 

en estudiantes del Colegio militar Inca Manco Capac, Puno. 

HE5. El nivel de bullying es predominantemente severo en los 

estudiantes del Colegio militar Inca Manco Capac, Puno. 

1.5. VARIABLES  

Variable X: Habilidades sociales 

Variable Y: Bullying 
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OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 
VALORACIÓN 

V.I. 
1. Habilidades 

Sociales 

1.1. Asertividad 1.1.1 Conducta agresiva, 
pasiva y asertiva 

a. Bajo 
42 – 140 

 
b. Medio 

141 – 155 
 

c. Alto 
156 – 210 

1.2. Comunicación 1.2.1. Estilos de 
comunicación 

1.3. Autoestima 1.3.1. Capacidad de 
reconocerse a sí mismo 

1.4. Toma de 
decisiones 

1.4.1. Evaluación de 
problemas y búsqueda de 
soluciones 

V.D. 
2. Bullying 

2.1. Tipos de 
bullying 

2.1.1. Bullying Física 
a. 0-59  
Bullying 
ausente  

 
b. 60-77  
Bullying 

moderado 
  

c.78-95  
Bullying 
severo  

2.1.2. Bullying Verbal 

2.1.3. Bullying Social 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1     ANTECEDENTES DE INVESTIGACIÓN  

 A NIVEL INTERNACIONAL 

Verdezoto, (14) Las habilidades sociales y su relación con el 

funcionamiento familiar en adolescentes de Ecuador; (2022). 

Objetivo: Determinar la relación entre las habilidades sociales y el 

funcionamiento familiar en adolescentes. Metodología: fue de enfoque 

cuantitativo, de tipo correlacional y con un diseño transversal. La 

población consistió en 500 educandos, de la cual se seleccionó una 

muestra de 99. Los instrumentos utilizados fueron la escala de Goldstein 

para medir las habilidades sociales y el cuestionario FF-SIL para evaluar 

el funcionamiento familiar. Resultados: Se encontró que el 84.8% de los 

adolescentes tenían un nivel deficiente de habilidades sociales, mientras 

que solo el 15.2% registró un nivel normal. Conclusiones: El estudio 

concluyó que existe una correlación significativa entre las habilidades 

sociales y el funcionamiento familiar, con un coeficiente de correlación de 

Rho = 0.239 ($p < 0.05$). 
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Acosta, et al. (9) Relación entre el clima escolar percibido y el 

bullying, así como el papel mediador de la conexión escolar, el apego 

entre pares, la asertividad y la empatía, en adolescentes de 14 

escuelas intermedias de Maine, EE. UU.; (2019). Objetivo: Analizar la 

relación entre el clima escolar percibido y las diferentes formas de bullying, 

así como evaluar el papel mediador de la conexión escolar, el apego entre 

pares, la asertividad y la empatía. Metodología: Estudio con enfoque 

cuantitativo, de alcance correlacional y diseño transversal, realizado con 

una muestra de 2 834 estudiantes de sexto y séptimo grado. Se aplicó el 

Inventory of School Climate para medir el clima escolar, escalas de la 

National Adolescent Health Study para la conexión escolar, un 

instrumento desarrollado por Acosta para el apego entre pares y el Social 

Skills Improvement System para evaluar la asertividad y la empatía. 

Resultados: Se encontró que percepciones más positivas del clima 

escolar se asociaron con menores niveles de bullying físico, emocional y 

cibernético, y que la conexión escolar, el apego entre pares y la 

asertividad actuaron como mediadores significativos; la empatía mostró 

efectos mixtos. Conclusiones: El estudio concluyó que un clima escolar 

positivo se relaciona significativamente con una menor incidencia de 

bullying, mediación que se explica por habilidades y vínculos 

socioemocionales, con odds ratios estadísticamente significativos (por 

ejemplo, OR físico = 0.30; p < 0.001). 

Torres, et al. (15) Habilidades sociales y rendimiento académico en 

adolescentes de secundaria de Ecuador; (2020). Objetivo: Analizar la 

relación entre las habilidades sociales y el rendimiento académico en 



30 

adolescentes de nivel secundario. Metodología: El estudio presentó un 

enfoque cuantitativo, de alcance correlacional y diseño transversal. La 

población estuvo conformada por 600 estudiantes, de los cuales se 

seleccionó una muestra de 150 participantes. Para la medición de las 

habilidades sociales se empleó la escala desarrollada por Goldstein. 

Resultados: Se encontró que el 78% de los adolescentes presentaba un 

bajo nivel de habilidades sociales, mientras que el 22% registró un nivel 

normal. Conclusiones: El estudio concluyó que existe una relación 

relevante entre las habilidades sociales y el rendimiento académico, con 

un coeficiente de correlación de Rho = 0.312 (p < 0.01). 

Manangón, (16) Relación entre habilidades sociales y bullying en 

estudiantes del curso de nivelación de una universidad pública en 

Ecuador; (2022–2023). Objetivo: Determinar la relación entre las 

habilidades sociales y el bullying en estudiantes del curso de nivelación 

de una universidad pública. Metodología: Estudio con enfoque 

cuantitativo, de alcance correlacional y diseño transversal, aplicado 

mediante cuestionarios. Resultados: Se evidenció que los educandos 

con menores niveles de habilidades sociales presentaban una mayor 

incidencia de acoso. Conclusiones: El estudio concluyó que el desarrollo 

adecuado de las habilidades sociales representa un factor fundamental 

para prevenir y mitigar el bullying dentro del contexto educativo 

universitario. 

Herrera, (17) Aplicación de un dispositivo grupal para el desarrollo 

de habilidades sociales en adolescentes víctimas de bullying en 

Ecuador; (2024). Objetivo: Evaluar la efectividad de un dispositivo grupal 
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para fortalecer las habilidades sociales en adolescentes víctimas de 

bullying. Metodología: Investigación de enfoque cuantitativo y diseño 

preexperimental, aplicada a 11 educandos. Se utilizó la Escala de 

Goldstein antes y después de la intervención. Resultados: Se encontró 

que los puntajes obtenidos en el pretest y el postest presentaron 

diferencias estadísticamente significativas, evidenciando mejoras en las 

habilidades sociales tras la intervención. Conclusiones: El estudio 

determinó que trabajar de forma organizada y conjunta en el desarrollo de 

habilidades sociales constituye una estrategia útil y efectiva para apoyar 

a adolescentes víctimas de bullying. 

A NIVEL NACIONAL 

Gutiérrez, et al. (18) Habilidades sociales y su influencia en el 

bullying escolar en adolescentes de Lima; (2021). Objetivo: Analizar 

la influencia de las habilidades sociales en el bullying escolar en 

adolescentes. Metodología: Estudio con enfoque cuantitativo, de tipo 

correlacional y diseño transversal. La población fue de 500 educandos, de 

los cuales se seleccionó una muestra de 120. Se utilizaron como 

instrumentos la escala de Goldstein para medir habilidades sociales y el 

Cuestionario de Olweus para evaluar el bullying. Resultados: Se halló 

que el 70% de los adolescentes presentaba un nivel bajo de habilidades 

sociales, mientras que el 30% tenía un nivel normal. Conclusiones: El 

estudio concluyó que existe una relación significativa entre las habilidades 

sociales y el bullying escolar, con un coeficiente de correlación de Rho = 

0.289 (p < 0.01).  
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Paredes, et al. (19) Impacto de las habilidades sociales en la 

prevención del bullying en adolescentes de Cusco; (2022). Objetivo: 

Analizar la relación entre las habilidades sociales y la prevención del 

bullying en adolescentes. Metodología: Estudio de enfoque cuantitativo, 

de tipo correlacional y diseño transversal, realizado con una población de 

450 educandos, de la cual se seleccionó una muestra de 110 

adolescentes. Para evaluar las habilidades sociales se utilizó la escala de 

Goldstein, mientras que la incidencia de bullying se midió mediante el 

Cuestionario de Acoso Escolar de Olweus. Resultados: Se evidenció que 

el 75% de los participantes presentaba un nivel bajo de habilidades 

sociales y el 25% un nivel normal. Conclusiones: El estudio concluyó que 

existe una relación significativa entre las habilidades sociales y la 

prevención del bullying, con un coeficiente de correlación Rho = 0.267 (p 

< 0.05). 

Chavez, et al. (5) La relación entre habilidades sociales y bullying en 

adolescentes de Arequipa; (2023). Objetivo: Analizar la relación entre 

las habilidades sociales y la incidencia del bullying en adolescentes. 

Metodología: Estudio de enfoque cuantitativo, con alcance correlacional 

y diseño transversal, realizado con una población de 600 estudiantes, de 

la cual se seleccionó una muestra de 130 adolescentes provenientes de 

diversas instituciones educativas. Para evaluar las habilidades sociales se 

aplicó la escala de Goldstein, mientras que la incidencia de bullying se 

midió mediante el Cuestionario de Acoso Escolar de Olweus. Resultados: 

Se encontró que el 80% de los adolescentes presentaba un nivel bajo de 

habilidades sociales, mientras que el 20% registraba un nivel normal. 
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Conclusiones: El estudio concluyó que existe una relación significativa 

entre las habilidades sociales y la incidencia del bullying, con un 

coeficiente de correlación Rho = 0.278 (p < 0.05). 

Aguilar, (20) Correlación entre habilidades sociales y bullying en 

estudiantes de secundaria de Lima; (2017). Objetivo: Determinar la 

correlación entre las habilidades sociales y la incidencia de bullying en 

estudiantes de secundaria. Metodología: Estudio de enfoque cuantitativo, 

con alcance correlacional y diseño transversal. Se aplicó la lista de 

chequeo de habilidades sociales de Goldstein y el Auto Test de Cisneros 

para evaluar el bullying. Resultados: Los hallazgos evidenciaron una 

relación negativa muy elevada entre habilidades sociales y bullying (r = -

0.894), con un nivel de significancia del 1%. Conclusiones: Se concluyó 

que, a mayor desarrollo de habilidades sociales, menor es la incidencia 

de bullying en los estudiantes de secundaria. 

Pacheco, (21) Relación entre habilidades sociales y bullying en 

escolares de nivel secundaria de una institución particular y estatal 

de Lima; (2021). Objetivo: Establecer la relación entre las habilidades 

sociales y el bullying en escolares de nivel secundaria de una institución 

educativa particular y una estatal. Metodología: Estudio de enfoque 

cuantitativo, con alcance correlacional y diseño transversal. Se aplicaron 

la escala de bullying de Cisneros y la lista de chequeo de habilidades 

sociales de Goldstein a una muestra de estudiantes de secundaria. 

Resultados: Los hallazgos evidenciaron una relación de carácter 

negativo entre las dos variables, lo que indica que, a mayor desarrollo de 

habilidades sociales, menor es la presencia de bullying. Conclusiones: 
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La investigación concluyó que el fortalecimiento de las habilidades 

sociales actúa como un factor de defensa frente al bullying en estudiantes 

de secundaria. 

Checcori, (22) Relación entre el ciberbullying y las habilidades 

sociales en estudiantes de secundaria de la Institución Educativa 

Mixta Sagrado Corazón de Jesús del Cusco; (2022). Objetivo: 

Determinar la relación entre el ciberbullying y las habilidades sociales en 

estudiantes de secundaria. Metodología: Estudio de enfoque cuantitativo, 

con alcance correlacional y diseño transversal, en el que se aplicaron 

instrumentos para medir el ciberbullying y las habilidades sociales a una 

muestra de 272 alumnos. Resultados: Los hallazgos evidenciaron una 

relación inversa alta entre el ciberbullying y las habilidades sociales (r = -

0.772), con un nivel de significancia del 5%. Conclusiones: El estudio 

concluyó que, a mayor presencia de ciberbullying, menores son los 

niveles de desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes. 

A NIVEL REGIONAL 

Quispe, (23) Habilidades sociales y rendimiento académico en 

adolescentes de una institución educativa de Puno; (2021). Objetivo: 

Analizar la relación entre las habilidades sociales y el rendimiento 

académico en adolescentes de educación secundaria. Metodología: 

Investigación de enfoque cuantitativo, con alcance correlacional y diseño 

transversal. La población estuvo conformada por 500 educandos, de los 

cuales se seleccionó una muestra de 120. Se utilizó la escala de 

habilidades sociales de Goldstein y el rendimiento académico se valoró 
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en función del promedio de calificaciones. Resultados: Se evidenció que 

el 82% de los adolescentes presentaba un bajo nivel de habilidades 

sociales, mientras que solo el 18% alcanzaba un nivel normal. 

Conclusiones: El estudio concluyó que existe una relación significativa 

entre las habilidades sociales y el rendimiento académico, con un 

coeficiente de correlación Rho = 0.254 (p < 0.05). 

Yucra, (13) Bullying y rendimiento académico en adolescentes de 

una institución educativa de Puno; (2022). Objetivo: Analizar la 

relación entre el bullying y el rendimiento académico en adolescentes de 

nivel secundario. Metodología: Estudio de enfoque cuantitativo, con 

alcance correlacional y diseño transversal, realizado con una población de 

400 estudiantes, de la cual se seleccionó una muestra de 105. Para medir 

la incidencia de bullying se aplicó el Cuestionario de Acoso Escolar de 

Olweus y el rendimiento académico se valoró en función del promedio de 

notas en las materias principales. Resultados: Se encontró que el 65% 

de los estudiantes que reportaban altos niveles de bullying presentaban 

un rendimiento académico bajo, mientras que el 35% tenía un rendimiento 

académico normal. Conclusiones: La investigación concluyó que existe 

una relación significativa entre el bullying y el rendimiento académico, con 

un coeficiente de correlación Rho = -0.301 (p < 0.01), indicando que a 

mayor bullying, menor rendimiento académico. 

Flores, (24) Relación entre bullying y autoestima en adolescentes de 

secundaria en Puno; (2021). Objetivo: Determinar la relación entre el 

bullying y la autoestima en adolescentes de nivel secundario. 

Metodología: Investigación de enfoque cuantitativo, con alcance 
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correlacional y diseño transversal. La población estuvo conformada por 

450 estudiantes, de los cuales se seleccionó una muestra de 110. Se 

aplicaron el Cuestionario de Acoso Escolar de Olweus para medir el 

bullying y la Escala de Autoestima de Rosenberg para evaluar la 

autoestima. Resultados: Se encontró que el 72% de los adolescentes 

que experimentaban altos niveles de bullying presentaban una autoestima 

baja, mientras que el 28% mostró una autoestima dentro de los rangos 

normales. Conclusiones: El estudio concluyó que existe una relación 

significativa entre el bullying y la autoestima, con un coeficiente de 

correlación Rho = -0.346 (p < 0.01), evidenciando que a mayores niveles 

de bullying corresponde una menor autoestima. 

Rojas, (25) Influencia de la autoestima en las habilidades sociales de 

los pacientes del Servicio Diferenciado Integral del Adolescente del 

Hospital Regional Manuel Núñez Butrón de Puno; (2023). Objetivo: 

Determinar la influencia de la autoestima en las habilidades sociales de 

los adolescentes atendidos en el Servicio Diferenciado Integral del 

Adolescente. Metodología: Investigación de enfoque cuantitativo, de tipo 

hipotético-deductivo, con diseño no experimental de corte transversal. La 

población estuvo conformada por 80 pacientes adolescentes, trabajando 

con el total de la población (muestra censal). Se utilizaron el Test de 

Autoestima de Coopersmith y el cuestionario del MINSA para evaluar las 

variables de estudio. Resultados: Se encontró que el 53.75% de los 

adolescentes presentaba baja autoestima, lo que se reflejaba en un menor 

desarrollo de habilidades sociales. Conclusiones: La investigación 

concluyó que existe una relación relevante entre la autoestima y las 
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habilidades sociales, determinada mediante la prueba de chi cuadrado, 

evidenciando que una menor autoestima se asocia con un menor nivel de 

habilidades sociales. 

Chipana, et al. (26) Relación entre habilidades sociales y agresividad 

en estudiantes de secundaria en una institución educativa de Puno; 

(2020). Objetivo: Determinar la relación entre las habilidades sociales y 

la agresividad en estudiantes de educación secundaria. Metodología: 

Investigación de enfoque cuantitativo, con alcance correlacional y diseño 

transversal, en la que se trabajó con una muestra de 206 estudiantes, 

utilizando un cuestionario para el procesamiento de los datos. 

Resultados: Los resultados indicaron la existencia de una relación entre 

las habilidades sociales y los niveles de agresividad en los estudiantes. 

Conclusiones: La investigación concluyó que las habilidades sociales 

influyen en el nivel de agresividad, destacándose la importancia de 

fortalecer los programas de desarrollo socioemocional como estrategia 

para mejorar la convivencia escolar. 

2.2     MARCO TEÓRICO  

2.2.1 Habilidades sociales 

Conceptualización: 

Garcia define a las habilidades sociales como un conjunto de conductas 

interpersonales que se aprenden y que permiten establecer relaciones 

sociales de manera efectiva y satisfactoria para ambas partes. (27) 

Además, Caballo define el concepto como un grupo de comportamientos 

que una persona pone en práctica dentro de un contexto interpersonal, y 
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que le permiten expresar adecuadamente sus actitudes, sentimientos, 

opiniones, deseos o derechos, sin dejar de respetar las conductas y 

derechos de los demás. (6)  

Monjas define el concepto como una serie de comportamientos que 

favorecen la interacción con otras personas, permitiendo una 

comunicación efectiva y el establecimiento de relaciones interpersonales 

positivas. (28)  

Gresham define el concepto como conductas aprendidas que los 

individuos ponen en práctica en situaciones interpersonales, con el 

propósito de obtener o mantener refuerzos sociales, como la aceptación, 

el reconocimiento o el apoyo de los demás. (7) 

Lacunza  define el concepto como competencias interpersonales que les 

facilitan a los individuos desenvolverse de manera adecuada en diferentes 

contextos sociales, facilitando interacciones respetuosas, efectivas y 

adaptadas a cada situación. (8) 

Hargie define el concepto que son fundamentales para lograr una 

interacción efectiva en distintos contextos, desde la comunicación en la 

vida diaria hasta entornos más complejos como el ámbito académico o 

laboral. (29) 

2.2.1.1 Dimensiones: 

La asertividad: Se trata de una competencia social esencial que facilita a 

los individuos la expresión de sus emociones y pensamientos que 

necesitan de forma clara, honesta y respetuosa, sin recurrir a actitudes 
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pasivas ni agresivas. Esta capacidad facilita la interacción interpersonal 

saludable, ya que equilibra la defensa de los propios derechos 

promoviendo la consideración por los demás. Ser asertivo implica tener 

confianza en uno mismo, manejar las emociones en situaciones difíciles y 

mantener una comunicación abierta y directa. Desde un enfoque 

cognitivo-conductual, se reconoce que la asertividad no es innata, sino 

una competencia que puede desarrollarse mediante entrenamiento, lo que 

la posiciona como un recurso fundamental para mejorar las relaciones y 

fomentar el crecimiento personal. (30) 

2.2.1.1.1 La comunicación: Es una dinámica crucial para transmitir 

información, ideas y emociones. Implica un proceso necesario para la 

circulación de información, ideas y emociones. Abarca no solo el lenguaje 

verbal, sino también los aspectos no verbales y paraverbales, como los 

gestos y el tono de voz. Este proceso dinámico es el pilar de las relaciones 

sociales, cuya efectividad varía según las competencias comunicativas de 

quienes intervienen para transmitir y recibir mensajes de manera clara y 

empática. Modelos como el transaccional destacan que la comunicación 

es continua y bidireccional, con una influencia mutua entre las partes. Una 

comunicación efectiva no solo ayuda a resolver conflictos, sino que 

también fortalece los vínculos entre las personas, promueve la 

cooperación y favorece el desarrollo de habilidades como la asertividad. 

(6) 

2.2.1.1.2 La autoestima: es otro pilar central en el desarrollo humano, 

puesto que alude a la percepción individual que un sujeto tiene sobre su 

propio valor. Una autoestima saludable se manifiesta en la confianza en 
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las propias capacidades, la autoaceptación y el respeto por uno mismo. 

Este concepto está profundamente vinculado a la percepción personal y 

a las experiencias vividas, siendo clave para la estabilidad emocional y el 

bienestar. Desde una perspectiva humanista, la autoestima es reconocida 

como una necesidad psicológica fundamental que impulsa al individuo 

hacia el logro y la autorrealización. Una autoestima sólida no solo 

promueve relaciones más positivas y una comunicación más efectiva, sino 

que también fortalece la capacidad para afrontar retos y tomar decisiones 

de manera segura y autónoma. (19) 

2.2.1.1.3 La toma de decisiones: es una dinámica multifacética que 

combina aspectos cognitivos y emocionales para elegir entre diferentes 

alternativas. Este proceso implica identificar problemas, evaluar opciones 

y asumir las consecuencias de las elecciones realizadas. La capacidad 

para tomar decisiones acertadas está influenciada por factores como la 

información disponible, los valores personales y el nivel de confianza en 

uno mismo. En este sentido, una autoestima alta y una comunicación 

efectiva son esenciales para afrontar este proceso con claridad y 

determinación. Además, ser asertivo facilita la toma de decisiones al 

permitir expresar y priorizar las propias necesidades, sin ser influenciado 

excesivamente por la presión externa. Por tanto, estas dimensiones se 

interrelacionan profundamente, actuando como pilares fundamentales en 

el desarrollo personal y social. (31) 

Importancia: 

Las habilidades sociales son esenciales para el desarrollo integral de las 

personas, ya que les permiten mantener relaciones saludables y efectivas 
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en múltiples ámbitos de la vida, ya sea en lo personal, lo académico o lo 

profesional.  

Consecuencia: 

La falta de habilidades sociales genera consecuencias negativas tanto a 

nivel individual como colectivo. De acuerdo con Caballo (2006), las 

personas que no desarrollan adecuadamente estas competencias suelen 

enfrentar complicación para expresar sus necesidades y emociones de 

forma asertiva, lo que puede derivar en conflictos interpersonales y 

aislamiento social. (6) Esta carencia también representa un elemento 

predisponente para el desarrollo de problemas emocionales, como la 

ansiedad o la depresión. 

Por su parte, Chávez encontró que la ausencia de habilidades sociales 

incrementa las dificultades en sus relaciones interpersonales y eleva la 

probabilidad de participar en situaciones de bullying, ya sea como 

agresores o víctimas. (32) Este tipo de experiencias no solo afecta 

emocionalmente, también afecta de forma desfavorable su rendimiento 

académico y en su capacidad de integración social. (19) 

Ventajas: 

Contar con habilidades sociales bien desarrolladas aporta múltiples 

beneficios que se reflejan positivamente en lo personal, académica y 

profesional de las personas.  

En este sentido, el enfoque del aprendizaje social de Bandura respalda 

esta perspectiva, al señalar que dichas habilidades se adquieren mediante 

la observación y la interacción con los demás. Esto resalta la importancia 
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de promover entornos sociales seguros y estimulantes en el aprendizaje 

y fortalecimiento de estas competencias. (33) 

2.2.2 Bullying 

Conceptualización: 

Según Ortega, menciona que el bullying es una conducta agresiva que no 

solo se limita a la interacción física, sino que también incluye aislamiento 

social, la propagación de rumores y el acoso cibernético. (34)  

Asimismo, se define el concepto un comportamiento deliberado y agresiva 

que evidencia una disparidad de poder entre quien agrede y quien recibe 

la agresión, y que se repite de forma constante a lo largo del tiempo. Se 

puede expresarse de tres maneras principales: física, verbal y social. (34) 

Ttofi, en su revisión meta-analítica, se define el concepto como un 

fenómeno que no solo tiene efectos inmediatos, sino también a largo 

plazo. (35) 

Craig, sostiene que el bullying es un proceso que involucra a toda la 

comunidad escolar, no solo a las víctimas y a los agresores. (36)  

La forma en que los estudiantes responden a situaciones violentas está 

profundamente influenciada por el clima escolar, la regulación emocional 

y los métodos de gestión de conflictos aprendidas. Un entorno escolar 

positivo puede fomentar una resolución no violenta de los conflictos. (37) 

Según Holt, un buen clima escolar reduce significativamente la 

prevalencia del bullying, dado que promueve la empatía y la cooperación 

entre los estudiantes. (38) 

Asimismo, Brackett, destaca que el desarrollo de habilidades 

socioemocionales mediante programas como RULER mejora la 
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capacidad de los adolescentes para enfrentar las agresiones de manera 

constructiva. (39) 

2.2.2.1 Dimensión:   

La agresión escolar, conocida comúnmente como bullying, es una 

conducta repetitiva y sistemática de carácter hostil, que busca ejercer 

poder sobre otro individuo, generando daño físico, psicológico o social. 

Smith y Sharp definen como una conducta hostil deliberada marcada por 

la desigualdad de poder y que se mantiene de manera reiterada en el 

tiempo. Esta agresión puede clasificarse en tres formas principales: física, 

verbal y social. (4) 

Además, la ONU y UNICEF han alertado sobre cómo la violencia escolar, 

incluso en países considerados desarrollados, representa una amenaza 

persistente para los derechos y el bienestar. La agresión escolar no sólo 

afecta a quienes la sufren, sino que también altera el clima institucional, 

reduce el rendimiento académico y socava la salud mental de toda la 

comunidad educativa. (3) 

2.2.2.1.1 Bullying física 

La agresión física se manifiesta a través del empleo de la fuerza física con 

fines de agresión o intimidación. Puede incluir acciones como empujones, 

golpes, patadas, pellizcos, empujones, robos o destrucción de 

pertenencias. De acuerdo con Gaffney, Aunque es una de las formas de 

acoso más visibles y fácilmente reconocidas, no necesariamente es la 

más común. (1) 

2.2.2.1.2 Bullying verbal 
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Incluye insultos, burlas, amenazas verbales y comentarios hirientes. 

Según Pérez y Gómez, este tipo de agresión es común entre adolescentes 

y tiene consecuencias significativas en el desarrollo de la autoestima. Su 

carácter repetitivo puede pasar desapercibido o minimizarse, aunque su 

impacto psicológico es profundo. (10) 

2.2.2.1.3 Bullying social  

Implica acciones que buscan dañar la reputación o relaciones sociales del 

individuo. Se manifiesta mediante la exclusión, rumores, manipulación de 

relaciones o ignorar intencionadamente a una persona. 

Craig destaca que este tipo de agresión es más común entre adolescentes 

y suele ser ejercida en ambientes donde los vínculos sociales tienen gran 

valor. (36) 

Importancia: 

El desarrollo de habilidades sociales es principal no solo para el bienestar 

personal, sino también para una convivencia armoniosa y el éxito en 

entornos grupales y profesionales. Según Brackett el enfoque RULER, 

que incorpora el desarrollo de habilidades sociales y emocionales dentro 

del ámbito educativo. (39) Este modelo subraya que las habilidades 

sociales permiten a los individuos relacionarse de forma más efectiva, lo 

cual favorece la disminución del estrés social y a mejorar la calidad de las 

relaciones interpersonales. (39) 

La relevancia de las habilidades sociales asimismo es reconocida en la 

prevención de fenómenos como el bullying. Chavez demostró en su 

estudio que una baja competencia en habilidades sociales aumenta la 

vulnerabilidad al acoso escolar, mientras que su desarrollo adecuado 
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actúa como un factor protector. (5) Del mismo modo, los estudios de 

Gaffney muestra que los programas de intervención en las escuelas que 

fomentan habilidades sociales han tenido éxito en reducir los niveles de 

bullying. (1) 

En el ámbito laboral, Espelage  menciona que las habilidades sociales, en 

combinación con la inteligencia emocional, son importantes para un 

liderazgo efectivo y la gestión de equipo, lo que resulta en un mejor 

rendimiento organizacional y una mayor satisfacción laboral entre los 

empleados. (40) Esto resalta lo importante de desarrollar estas 

competencias desde la infancia, ya que impactan en lo personal y 

profesional. (40) 

Consecuencia: 

La falta de habilidades sociales tiene consecuencias negativas que 

pueden manifestarse en distintos aspectos de la vida. En el campo 

educativo, Chávez y Torres investigaron las dificultades en el desarrollo 

de habilidades sociales presentan mayores problemas para relacionarse 

con sus compañeros, lo cual incrementa la probabilidad de ser víctimas o 

agresores en situaciones de bullying. (41) Este fenómeno no solo afecta 

el bienestar emocional de los adolescentes, asimismo repercute 

negativamente en su rendimiento escolar. En esta línea, estudios 

realizados por Eugenia sugieren que las habilidades sociales bien 

desarrolladas tienden a obtener un mejor desempeño escolar. (15) 

En un estudio sobre la relación entre el bullying y el suicidio, Espelage, 

señaló que las víctimas de acoso escolar, especialmente aquellos que no 

cuentan con habilidades sociales para defenderse o buscar apoyo, corren 
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un mayor riesgo de presentar ideación suicida. (40) La ausencia de estas 

competencias intensifica los efectos psicológicos del bullying, lo q que 

puede derivar en trastornos mentales crónicos como ansiedad y depresión 

(40). 

En el entorno laboral, la falta de habilidades sociales puede limitar 

significativamente en el crecimiento profesional. Los individuos que no 

desarrollan estas competencias suelen enfrentar dificultades para 

comunicarse de manera efectiva, lo que puede dar lugar a conflictos 

dentro del equipo de trabajo y afectar negativamente la productividad. 

Esto evidencia que fortalecer las habilidades sociales no solo es clave 

para una buena convivencia laboral, sino también para el éxito profesional 

y el bienestar personal. (42) 

El desarrollo de habilidades sociales ofrece numerosas ventajas tanto en 

el contexto educativo como en el profesional. En el ámbito escolar, estaca 

que los estudiantes que han desarrollado competencias sociales no solo 

presentan una menor posibilidad de sufrir acoso escolar, sino que también 

son más resilientes y capaces de enfrentar situaciones conflictivas. (5) 

Esto se refleja en un mejor ambiente escolar y una mayor cohesión entre 

los estudiantes, lo que a su vez favorece un mejor desempeño académico. 

(15) 

En el contexto laboral, Se subraya que las habilidades sociales son 

principales para el ejercicio del liderazgo, ya que permiten una 

comunicación clara, la gestión efectiva de disputas y el establecimiento de 

un clima laboral colaborativo. Estas competencias favorecen la 

construcción de relaciones laborales positivas, lo cual, a largo plazo, se 
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conduce a un incremento en la satisfacción de los trabajadores y a una 

mejora en la productividad organizacional. (42) 

Además, las habilidades sociales promueven un clima emocional positivo 

en los equipos de trabajo, lo que mejora la dinámica de grupo y fortalece 

la capacidad de adaptación de las personas frente a cambios o desafíos 

(39) En suma, desarrollar estas competencias ofrece una ventaja 

competitiva significativa, en lo personal y laboral, al facilitar la interacción 

con los demás y mejorar la capacidad para gestionar emociones y 

situaciones complejas. 

   



48 

2.3     DEFINICIÓN DE TÉRMINOS 

Acoso físico: Implica agresiones como golpes, empujones, patadas o 

dañar pertenencias para intimidar. (35) 

Acoso social: Tipo de bullying que busca dañar la reputación y los 

vínculos: difundir rumores, excluir de actividades, manipular amistades, 

humillar en público o aislar a la persona. (43) 

Acoso verbal: Forma de bullying que utiliza palabras para herir, humillar o 

intimidar a otra persona. (44) 

Bullying: Conducta agresiva, deliberada y repetida que una persona o 

grupo ejerce sobre otra, generalmente en una situación de desequilibrio de 

poder, con el propósito de causar daño físico, emocional o psicológico. (45) 

Ciberbullying: Acoso ejercido mediante medios digitales (redes sociales, 

chats, foros, juegos en línea, mensajería). Incluye insultos, difusión de 

rumores o imágenes privadas, suplantación de identidad, amenazas y 

hostigamiento reiterado. (46) 

Comunicación Asertiva: Capacidad de expresar emociones e ideas con 

claridad, firmeza y respeto, defendiendo tus derechos sin vulnerar los de 

otros. Incluye decir “no” de forma respetuosa, usar mensajes en primera 

persona, mantener tono calmado y escuchar activamente. (47) 

Empatía: Capacidad de compartir y reconocer las emociones de un 

individuo ajeno, poniéndose en su lugar sin juzgar, colocándose en su lugar 

emocionalmente. (48) 
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Habilidades sociales:  Conjunto de capacidades y conductas de forma 

eficaz y adecuada en distintos contextos: comunicación clara, escucha 

activa, empatía, asertividad, cooperación, resolución de conflictos, 

autocontrol y respeto por normas y diversidad. (42) 

Resolución de conflictos: Proceso mediante el cual se gestionan y 

solucionan desacuerdos o disputas de forma constructiva y pacífica. (49) 



 

 
 
 
 
 

CAPITULO III 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1  DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  

Se eligió un diseño fue de carácter no experimental. Conforme a Hernández, 

este tipo de diseño no implica manipular de forma intencional las variables; 

más bien, se analizan y observan los fenómenos en su estado natural, sin 

manipular su curso. (50) 

3.2  TIPO DE INVESTIGACIÓN  

Se clasifica como tipo básica. Este enfoque busca generar nuevo 

conocimiento y profundizar la comprensión teórica de fenómenos 

observables. Donde se identificó la relación entre las habilidades sociales y 

el bullying en el ámbito educativo, sin manipular ni intervenir directamente en 

las variables analizadas. (50) 

El estudio se sitúa en el nivel correlacional, cuyo propósito central es 

identificar y examinar la relación entre dos variables: las habilidades sociales 

y el bullying. Conforme a Hernández, este nivel permite estimar la relación 

entre variables dentro de una muestra determinada. (50) 
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Además, el estudio es transversal porque fueron recolectados en un solo 

momento del tiempo, permitiendo describir las variables y analizar su 

relación en un punto específico, tal como lo señala Hernández. (50) 

3.3  MÉTODO O MÉTODOS APLICADOS A LA INVESTIGACIÓN 

Se fundamentó en un enfoque cuantitativo. Según Hernández, la 

metodología cuantitativa se refiere a la organización y al diseño, estructurada 

en función de los propósitos y objetivos del investigador, utilizando 

mediciones numéricas y herramientas estadísticas para alcanzar sus metas. 

(50) 

3.4  POBLACIÓN Y MUESTRA 

POBLACIÓN  

La población fue de 166 alumnado del Colegio Militar «Inca Manco Capac», 

en Puno, durante el año 2025. Según Hernández, la población es un grupo 

global que satisfacen los requisitos delimitados, es decir, reúne todos los 

elementos que satisfacen los criterios establecidos por el investigador para 

un estudio concreto. En consecuencia, la población constituye el universo 

completo del cual se busca obtener información. (50) 

MUESTRA 

La muestra fue la misma cantidad de la población, es decir, se trabajó con 

todos los estudiantes matriculados en el Colegio Militar Inca Manco Capac 

durante el año 2025, aplicando un muestreo censal. Según Sampieri, cuando 

se dispone de una población reducida y completamente accesible, no resulta 

necesario aplicar un procedimiento de muestreo, ya que incluir a todos los 

integrantes fortalece la validez y precisión de los resultados. (50)  
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Criterios de inclusión  

 Estudiantes matriculados en el Colegio Militar Inca Manco Capac 

durante el año 2025. 

 Estudiantes que estén del 1° al 5° año de secundaria.  

 Estudiantes que brinden su asentimiento informado debidamente 

firmado el consentimiento informado por su apoderado.  

 Estudiantes presentes que asistieron en el transcurso de la utilización de 

los instrumentos de recolección. 

ÁMBITO DE ESTUDIO Y TEMPORALIDAD 

Ámbito general: Se llevó a cabo en la ciudad de Puno, provincia del mismo 

nombre, en el altiplano andino del sureste del Perú. Esta ciudad se 

encuentra a orillas del lago Titicaca y posee una extensión aproximada de 

710 km². Está situada a una altitud de 3,827 msnm, lo que la posiciona entre 

las más elevadas del país y América.  

Ámbito específico: Se aplicó en el Colegio Militar “Inca Manco Capac”, 

institución educativa de carácter militar ubicada en la ciudad de Puno. Esta 

institución ofrece formación académica y disciplinaria a estudiantes del 

nivel secundario, dentro de un régimen interno y estructurado. La población 

estudiantil estuvo conformada principalmente por adolescentes varones, 

organizados en distintos grados y secciones, en un entorno institucional 

que combina formación académica, valores cívicos y disciplina castrense. 

Temporalidad: 

Se desarrolló en el año 2025, comprendiendo las fases de diseño, 
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recolección de datos, análisis y redacción de resultados dentro del mismo 

año académico. 

3.5    TÉCNICAS, INSTRUMENTOS Y FUENTES DE INVESTIGACIÓN PARA 

LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.5.1. TÉCNICA (AS) 

Variable de Habilidades sociales: Se utilizó una encuesta para 

evaluar el nivel de desarrollo de las habilidades sociales en los 

adolescentes en el contexto escolar. (50) 

Variable de Bullying: Se aplicó una encuesta para recoger datos 

sobre las experiencias y percepciones de las adolescentes 

relacionadas con situaciones de acoso escolar. (50) 

La encuesta es un método estructurado de recolección de datos que 

consiste en aplicar un conjunto organizado de interrogantes a una 

muestra representativa, con el fin de describir, analizar y comprender 

características, comportamientos, actitudes u opiniones de una 

población específica. (50) 

Esta técnica resulta adecuada porque nos permite explorar la 

percepción de los estudiantes en torno a fenómenos complejos como 

el bullying y las habilidades sociales en un entorno institucional 

específico. De forma complementaria, se aplicarán instrumentos 

validados, lo cual asegura la validez y confiabilidad de la información 

recogida.  (50) 
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3.5.2. INSTRUMENTOS 

Variable de Habilidades sociales: 

Se utilizo un cuestionario diseñado específicamente para evaluar las 

habilidades sociales, estructurado en cuatro dimensiones centrales: 

habilidades sociales básicas y avanzadas, habilidades vinculadas a la 

manifestación de sentimientos y desarrollo de habilidades no 

agresivas  

El Cuestionario de Chequeo de Habilidades Sociales es un 

instrumento orientado a estimar la frecuencia con que una persona 

pone en práctica determinadas habilidades en la interacción cotidiana. 

Consta de 50 ítems que examinan aspectos clave como escuchar, 

iniciar y sostener conversaciones, formular preguntas, agradecer, 

pedir ayuda, disculparse y reconocer emociones propias y ajenas, 

entre otros. Las respuestas se consignan en una escala de cinco 

categorías (Nunca; Rara vez; A veces; A menudo y Siempre) 

señalando con una X la respuesta adecuada. En conjunto, el 

cuestionario permite valorar el nivel de desarrollo y el uso de 

habilidades interpersonales esenciales en contextos sociales. 

Variable de Bullying:  

Se utilizó el cuestionario de la Escala de Agresión entre Pares para 

Adolescentes (APRI) de Finger et al. (2005) como instrumento de 

medición. Esta herramienta validada, ampliamente empleada en 

investigaciones descriptivas sobre acoso escolar, permite identificar y 

cuantificar diversas manifestaciones de bullying en el entorno 
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educativo, diferenciando los tipos de agresión percibida o ejercida por 

los adolescentes. 

El instrumento está estructurado en 3 dimensiones: Victimización 

física (5 ítems); Victimización verbal (6 ítems) y Victimización social (8 

ítems). Cada una de estas dimensiones incluye ítems formulados 

como afirmaciones que permiten identificar el grado de exposición o 

participación del estudiante en conductas asociadas al bullying. 

3.5.3. FUENTE 

El Cuestionario de Chequeo de Habilidades Sociales fue creada por 

Goldstein y colaboradores (1980) y, posteriormente, adaptado al 

contexto hispanohablante por el Ministerio de Salud del Perú 

(MINSA), siendo utilizado en evaluaciones psicosociales de 

adolescentes en instituciones educativas. (51) 

La Escala de Agresión entre Pares para Adolescentes (APRI) fue 

desarrollada por Finger et al. (2005) como parte del estudio 

internacional sobre violencia escolar promovido por la Organización 

Panamericana de la Salud (OPS), y ha sido validada en contextos 

latinoamericanos para medir el bullying en adolescentes. (52) 

3.6   PLAN DE RECOLECCIÓN Y PROCESAMIENTO DE DATOS 

Concluida la fase de recolección de datos, la información fue sistematizada 

y sometida a análisis con miras a resolver las interrogantes de 

investigación. El análisis de los datos se llevó a cabo de acuerdo con: 

Estadística descriptiva: Se utilizo para sintetizar y ordenar los datos 

recolectados. Los resultados se expusieron mediante tablas y gráficos, con 
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lo cual se facilita una visualización clara de la distribución y las tendencias 

presentes en la información. (50) 

1.º La muestra estuvo integrada por 166 estudiantes de 3.º, 4.º y 5.º de 

secundaria del Colegio Militar «Inca Manco Capac». En 3.º de secundaria 

participaron 55 estudiantes: 15 en la sección A, 13 en B, 14 en C y 13 en 

D. En 4to grado, también se contó con 56 estudiantes, distribuidos en 14 

en A, 15 en B, 13 en C y 14 en D. Finalmente, en 5to grado, participaron 55 

estudiantes, distribuidos en 13 en A, 15 en B, 14 en C y 13 en D.  

 2° Se codificó en esta etapa la información relevante y se asignó códigos 

a los sujetos de la muestra. Este proceso fue fundamental para facilitar el 

manejo y examen de la información. 

3° Los datos recopilados fueron calificados de acuerdo con los criterios 

establecidos en la matriz del instrumento de recolección. Se asignaron 

puntajes a los sujetos en función de su desempeño en las diferentes 

dimensiones evaluadas. 

4° Se creo una base de datos en la que se incluyó los códigos asignados a 

los sujetos y sus respectivas calificaciones. En esta fase, se aplicaron 

estadígrafos descriptivos para describir los datos. 

5° Los resultados se mostrarán en gráficos y tablas, lo que permitió 

interpretar de manera visual y estadística los hallazgos obtenidos. Se 

analizo las tendencias, patrones y cualquier discrepancia relevante en los 

datos. 

Estadística inferencial: También conocida como estadística deductiva, la 

estadística inferencial se utilizó para comprobar las hipótesis formuladas en 

la investigación. Este análisis permite determinar la estimación de la 
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eficacia de las distintas soluciones y la relación entre las variables 

estudiadas. (50) 

3.7   CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS:  

 La prueba de chi-cuadrado, es idónea para analizar la relación entre 

variables categóricas, fue empleada con el propósito de verificar la existencia 

de asociaciones significativas entre las variables formuladas en la hipótesis. 

En este sentido, las hipótesis se evaluaron a través de métodos estadísticos 

apropiados. 

3.8    VALIDACIÓN 

La validez del instrumento se examinó mediante la aplicación del coeficiente 

V de Aiken, alcanzando un valor de 1, el máximo posible, lo que indica una 

validez de contenido excelente. Este resultado demuestra que los ítems 

incluidos son completamente pertinentes, claros y representativos del 

constructo teórico que se busca medir, según el consenso de los jueces 

expertos. 

Asimismo, se recurrió al juicio de expertos. La evaluación fue realizada por 

el bachiller Teresa Arrascue de los Santos y por Shirley Ocampo Alva, 

quienes validaron el cuestionario de bullying. Del mismo modo, el 

cuestionario de habilidades sociales también fue expuesto a juicio de 

expertos, siendo la evaluación realizada por Bach. Condori Ccori, Esdenka; 

Idme Polo, Kathy.  Los expertos de cada cuestionario analizaron cada ítem 

con base en tres criterios: pertinencia, relevancia y claridad, marcando todos 

como adecuados y calificando la suficiencia del instrumento como 

“suficiente” para medir las dimensiones establecidas. Además, declaró el 
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instrumento como “aplicable” sin necesidad de correcciones, lo que refuerza 

la solidez metodológica y la adecuación al contexto investigado. 

CONFIABILIDAD: Para el instrumento se analizó por medio del coeficiente 

Alfa de Cronbach, el cual posibilita demostrar niveles elevados de 

consistencia interna. Respecto a la escala de habilidades sociales y bullying, 

se reportó un coeficiente de 0.85, lo cual supera ampliamente el umbral 

mínimo aceptable de 0.75 y es considerado excelente para investigaciones.  

Tabla 1.  

Alfa de Cronbach  

 
Alfa de 

Cronbach 
N de 

elementos 
0,85 61 

 
Este resultado refleja que los instrumentos se miden de manera uniforme los 

aspectos relacionados con las habilidades sociales y bullying a través de sus 

ítems, garantizando estabilidad en las respuestas y una alta confianza en los 

datos obtenidos. 
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CAPITULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

4.1 RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

Tabla 1. Relación entre las habilidades sociales y el bullying en estudiantes 
del colegio militar Inca Manco Capac 

Nivel de 
Habilidades 

Sociales 

Bulliyng 
Total 

Ausente Moderado Severo 

fi % fi % fi % fi % 

Bajo 74 44.6 77 46.4 1 0.6 152 91.6 

Medio 0 0.0 8 4.8 1 0.6 9 5.4 

Alto 1 0.6 4 2.4 0 0.0 5 3.0 

Total 75 45.2 89 53.6 2 1.2 166 100 

Fuente: Cuestionario  
𝑥𝑥𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐2 =15,935 > 𝑥𝑥𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡2 =9,488 gl=4 p=0,003 

Figura 1.  

 
Fuente: Tabla 1 
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En la tabla y figura 1 se observa que la mayoría de los alumnos (91,6%) 

presentan habilidades sociales bajas; dentro de este grupo predomina el bullying 

moderado (46,4%), seguido por la ausencia de bullying (44,6%) y, en menor 

proporción, el bullying severo (0,6%). Por el contrario, los estudiantes con 

habilidades sociales medias y altas representan apenas el 8,4%, y en ellos la 

presencia de bullying severo es prácticamente inexistente. 

En términos de asociación estadística, el χ² calculado (χ² = 15,935) supera al χ² 

crítico (χ² = 9,488; gl = 4; α = 0,05) y el nivel de significancia obtenido es p = 

0,003 (< 0,05). En consecuencia, hay una relación significativa entre las 

habilidades sociales y el bullying, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alternativa. 

Estos hallazgos coinciden con lo reportado por Aguilar, quien informa una 

correlación muy alta entre ambas variables (p < .01) y sostiene que las 

habilidades sociales se configuran como un mecanismo preventivo contra el 

bullying. De igual modo, Chávez señala que los de bajo nivel de habilidades 

sociales tienden a desempeñar tanto el rol de víctimas como el de agresores, 

confirmando la doble vulnerabilidad asociada a esta carencia. (20,32) 

Asimismo, Acosta plantea que habilidades como la asertividad y la empatía 

tienen un papel mediador significativo en la reducción del bullying, ya que 

fortalecen el clima escolar y la convivencia. Desde esta perspectiva, dimensiones 

como la toma de decisiones, expresión emocional y comunicación, la se 

consolidan como elementos claves en la prevención de la violencia escolar. (9) 
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Tabla 2. Relación entre la asertividad y el bullying en estudiantes del 
colegio militar Inca Manco Capac 

Nivel de 
asertividad 

Bulliyng 
Total 

Ausente Moderado Severo 

fi % fi % fi % fi % 

Bajo 71 42,8 80 48,2 1 0,6 152 91,6 

Medio 4 2,4 5 3,0 1 0,6 10 6,0 

Alto 0 0,0 4 2,4 0 0,0 4 2,4 

Total 75 45,2 89 53,6 2 1,2 166 100 

Fuente: Cuestionario  

𝑥𝑥𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐2 =10,448 > 𝑥𝑥𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡2 =9,488 gl=4 p=0,034 

Figura 2. 

 
Fuente: Tabla 2 
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En la tabla y figura 2 se observa que la mayoría de los alumnos (91,6%) 

mostrando niveles bajos de asertividad; dentro de este grupo predomina el 

bullying moderado (48,2%), seguido por la ausencia de bullying (42,8%) y, en 

menor proporción, el bullying severo (0,6%). En contraste, los estudiantes con 

niveles medios y altos de asertividad representan únicamente el 8,4% del total, 

y en este grupo la presencia de bullying severo resulta prácticamente inexistente. 

En el análisis estadístico, el χ² observado (χ² = 10,448) supera el valor crítico 

tabulado (χ² = 9,488; gl = 4; α = 0,05) y el nivel de significancia obtenido fue p = 

0,034 (< 0,05). En consecuencia, se confirma una relación significativa entre la 

asertividad y el bullying; en consecuencia, se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alternativa. 

Este hallazgo concuerda con lo planteado por Chávez, quien sostiene que la 

asertividad, entendida como la habilidad de expresar opiniones, defender 

derechos y establecer límites sin agredir a los demás, constituye un factor 

protector frente al acoso escolar. (32) 

De igual forma, Aguilar resalta la asertividad como una de las habilidades 

sociales avanzadas que se relacionan negativamente con la violencia escolar, a 

diferencia de Acosta subraya que esta competencia disminuye la probabilidad de 

sufrir bullying en sus distintas manifestaciones (físico, verbal, social o digital). 

(9,20) 

La baja asertividad aumenta el riesgo de que los adolescentes se conviertan en 

víctimas o agresores de bullying, mientras que fortalecerla actúa como un factor 

protector que promueve relaciones más seguras, respetuosas y adecuadas 

dentro del entorno escolar. 
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Tabla 3. Relación entre la comunicación y el bullying en estudiantes del 
colegio militar Inca Manco Capac 

Nivel de 
comunicación 

  Bulliyng  
Total 

Ausente Moderado Severo 

fi % fi % fi % fi % 

Bajo 75 45,2 75 45,2 1 0,6 151 91,0 

Medio 0 0,0 11 6,6 0 0,0 11 6,6 

Alto 0 0,0 3 1,8 1 0,6 4 2,4 

Total 75 45,2 89 53,6 2 1,2 166 100 

Fuente: Cuestionario  

𝑥𝑥𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐2 =31,944 > 𝑥𝑥𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡2 =9,488 gl=4 p=0,000 

Figura 3. 

 

Fuente: Tabla 3 
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En la tabla y figura 3 se observa que la mayoría de los alumnos (91,0%) 

presentan niveles bajos de comunicación, y dentro de este grupo predomina 

tanto el bullying moderado (45,2%) como la ausencia de bullying (45,2%), 

mientras que el bullying severo se presenta en una proporción mínima (0,6%). 

Por el contrario, los estudiantes con niveles medios de comunicación 

representan apenas el 6,6%, y aquellos con niveles altos un 2,4%; en estos 

grupos la presencia de bullying severo resulta prácticamente inexistente. 

En el análisis estadístico, el χ² obtenido (χ² = 31,944) supera con amplitud el 

valor crítico tabulado (χ² = 9,488; gl = 4; α = 0,05) y el nivel de significancia (p < 

0,001) confirma una relación significativa entre la comunicación y el bullying. En 

consecuencia, la hipótesis nula queda invalidada y se da aceptación a la 

hipótesis alternativa. 

Estudios como los de Chávez y Acosta destacan que la comunicación efectiva 

ayuda a establecer límites claros, pedir ayuda y fortalecer las redes de apoyo, lo 

que usualmente reduce el riesgo de acoso. Sin embargo, en este contexto 

específico, los resultados podrían reflejar un mayor nivel de sensibilidad y 

visibilización de las conductas de bullying entre quienes poseen mayor 

competencia comunicativa. (9,32) 

En conclusión, aunque los resultados contrastan con los antecedentes, no 

necesariamente contradicen la función protectora de la comunicación, sino que 

muestran cómo esta habilidad puede influir en la percepción y reporte del acoso, 

lo cual enriquece la comprensión del bullying en el entorno escolar. 
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Tabla 4. Relación entre la autoestima y el bullying en estudiantes del 
colegio militar Inca Manco Capac 

Nivel de 
autoestima 

Bulliyng 
Total 

Ausente Moderado Severo 

fi % fi % fi % fi % 

Bajo 71 42,8 80 48,2 1 0,6 152 91,6 

Medio 2 1,2 6 3,6 0 0,0 8 4,8 

Alto 2 1,2 3 1,8 1 0,6 6 3,6 

Total 75 45,2 89 53,6 2 1,2 166 100 

Fuente: Cuestionario  

𝑥𝑥𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐2 =14,090 > 𝑥𝑥𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡2 =9,488 gl=4 p=0,007 

Figura 4.  

 
Fuente: Tabla 4 

  

0.6% 
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En la tabla y figura 4 se observa que la mayoría de los alumnos (91,6%) 

presentan niveles bajos de autoestima, dentro de los cuales predomina el 

bullying moderado (48,2%), seguido por la ausencia de bullying (42,8%) y en 

menor proporción el bullying severo (0,6%). En contraste, los estudiantes con 

autoestima media representan apenas el 4,8%, mientras la autoestima alta 

corresponde al 3,6% del total; y la presencia de bullying severo es mínima o 

prácticamente inexistente. 

En el análisis estadístico, el χ² obtenido (χ² = 14,090) supera el valor crítico 

tabulado (χ² = 9,488; gl = 4; α = 0,05) y el nivel de significancia (p = 0,007 < 0,05) 

corrobora una relación estadísticamente significativa entre la autoestima y el 

bullying. En consecuencia, la hipótesis nula queda invalidada y se da aceptación 

a la hipótesis alternativa. 

Este hallazgo resulta contradictorio con los estudios previos, donde la autoestima 

elevada suele asociarse a un efecto protector frente al bullying. Donde Chávez y 

Rojas sostienen que la baja autoestima incrementa la vulnerabilidad a la 

victimización, pues se relacionada con inseguridad, retraimiento social y 

dificultades para afrontar los conflictos interpersonales. (5,25) 

Una posible explicación es que los adolescentes con autoestima elevada tienen 

mayor seguridad y confianza para identificar y denunciar el acoso escolar. Así, 

la relación no refleja necesariamente mayor victimización, sino una percepción 

más clara y activa de la violencia, lo que incrementa los reportes.  

En conclusión, la autoestima funciona como un factor de resiliencia y un recurso 

que favorece la visibilización y afrontamiento del bullying, contribuyendo a un 

clima escolar más consciente y sensible.  
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Tabla 5. Relación entre la toma de decisiones y el bullying en estudiantes 
del colegio militar Inca Manco Capac 

Nivel de toma 
de decisiones 

Bulliyng 
Total 

Ausente Moderado Severo 

fi % fi % fi % fi % 

Bajo 73 44,0 82 49,4 1 0,6 156 94,0 

Medio 1 0,6 5 3,0 1 0,6 7 4,2 

Alto 1 0,6 2 1,2 0 0,0 3 1,8 

Total 75 45,2 89 53,6 2 1,2 166 100 

Fuente: Cuestionario  

𝑥𝑥𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐2 =12,593 > 𝑥𝑥𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡2 =9,488 gl=4 p=0,013 

Figura 5.  

 
Fuente: Tabla 5  
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En la tabla y en la figura 5 se observa que la mayoría de los alumnos (94,0%) 

presentan niveles bajos en la toma de decisiones; dentro de este grupo 

predomina el bullying moderado (49,4%), seguido por la ausencia de bullying 

(44,0%) y en menor proporción el bullying severo (0,6%). Por otro lado, los 

estudiantes con nivel medio representan apenas el 4,2%, mientras que los de 

nivel alto alcanzan solo el 1,8% del total. En estos últimos, la presencia de 

bullying severo es prácticamente inexistente. 

En el análisis estadístico, el χ² observado (χ² = 12,593) excede el valor crítico 

tabulado (χ² = 9,488; gl = 4; α = 0,05) y el nivel de significancia (p = 0,013 < 0,05) 

sustenta la presencia de una relación significativa entre la toma de decisiones y 

el bullying. En virtud de ello, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa. 

En síntesis, los resultados reflejan que los niveles bajos en la toma de decisiones 

se asocian con una mayor prevalencia de bullying, mientras que los niveles 

medios y altos funcionan como factores protectores frente al acoso escolar, 

favoreciendo una mejor resolución de conflictos y un clima escolar más 

saludable. 

Este resultado contrasta parcialmente con la literatura previa, en la cual la toma 

de decisiones ha sido considerada una habilidad protectora frente al bullying. Por 

ejemplo, Aguilar sostiene que la capacidad de planificar y elegir alternativas 

adecuadas contribuye a disminuir la vulnerabilidad frente a situaciones de acoso, 

mientras que Chávez resalta que la habilidad para rechazar peticiones o resolver 

conflictos de forma autónoma actúa como un factor de protección. (5,20) 
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Sin embargo, la correlación positiva hallada en esta investigación puede 

explicarse desde la perspectiva de la conciencia crítica. Es posible que los 

adolescentes con mejor capacidad para tomar decisiones también posean una 

mayor sensibilidad y disposición a identificar, interpretar y reportar conductas de 

bullying, lo que no necesariamente significa que sufran más acoso, sino que 

tienen una mayor percepción y reconocimiento de estas dinámicas escolares. 

En síntesis, la toma de decisiones no solo puede actuar como un recurso de 

defensa frente al bullying, sino también como una competencia que promueve la 

visibilización y denuncia de situaciones de violencia escolar, contribuyendo de 

manera indirecta a la construcción de un ambiente más consciente y protector.
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Tabla 6. Nivel de bullying en estudiantes del colegio militar Inca Manco 
Capac 

Nivel de Bullying fi 
 % 

Ausente 75 42.2 

Moderado 89 53.6 

Severo 2 1.2 

Total 166 100 

Fuente: Cuestionario  
 

𝑥𝑥𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐2 =15,935 > 𝑥𝑥𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡2 =9,488 gl=4 p=0,003 

Figura 6.  

 
Fuente: Tabla 6 
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En la Tabla 6 y el Gráfico 6 se observa que la mayoría de los estudiantes del 

colegio militar Inca Manco Cápac presentan un nivel moderado de bullying, 

representando el 53,6% del total. En segundo lugar, se encuentra el grupo con 

ausencia de bullying (42,2%), mientras que el bullying severo aparece en una 

proporción mínima (1,2%), evidenciando que este último no constituye un 

problema extendido dentro de la población evaluada. En conjunto, estos datos 

sugieren que, aunque la forma más intensa del fenómeno es poco frecuente, 

más de la mitad de los estudiantes sí experimenta o participa en situaciones de 

bullying en un nivel moderado, lo que implica una problemática latente en la 

convivencia escolar. 

Desde el análisis estadístico, el valor de chi-cuadrado calculado (χ² = 15,935) 

supera al valor crítico establecido (χ² = 9,488; gl = 4; α = 0,05), acompañado de 

un nivel de significancia p = 0,003, inferior al umbral de 0,05. Esto permite 

rechazar la hipótesis nula y concluir que existe una relación significativa entre las 

variables analizadas —en este caso, los niveles de bullying dentro del 

estudiantado—. La significancia estadística evidencia que los resultados no 

responden al azar, sino a patrones consistentes en la muestra evaluada. 

Estos hallazgos se alinean con lo reportado en la literatura especializada. Aguilar 

sostiene que el bullying presenta relaciones significativas con factores 

psicosociales y que su presencia se asocia a dinámicas de interacción 

deterioradas dentro del contexto escolar. Por su parte, Chávez describe que los 

estudiantes involucrados en bullying —ya sea como víctimas o agresores— 

comparten características personales y sociales que los vuelven más 

vulnerables, lo que reafirma la relevancia de identificar tempranamente los 

niveles de participación en estas conductas. (5,20) 
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Asimismo, Acosta enfatiza que aspectos como la comunicación, la expresión 

emocional y la toma de decisiones cumplen un rol mediador en la prevención del 

bullying, fortaleciendo la convivencia escolar. Desde esta perspectiva, los 

resultados obtenidos en la presente investigación confirman la importancia de 

intervenir en los factores relacionales y conductuales del alumnado, 

especialmente considerando que el nivel moderado de bullying es el más 

frecuente y podría escalar si no se abordan adecuadamente las dinámicas 

grupales. (9) 

En resumen, los datos indican que el bullying está presente de forma significativa 

en la institución, aunque mayoritariamente en niveles moderados, y que su 

distribución se relaciona de manera estadísticamente significativa con las 

características del estudiantado. Esto refuerza la necesidad de implementar 

programas preventivos y de fortalecimiento de habilidades socioemocionales 

que contribuyan a reducir la incidencia de comportamientos agresivos y mejorar 

la convivencia escolar. 
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4.2 CONCLUSIONES 

PRIMERO:  Se Determinó que la mayor parte del estudiantado presenta bajas 

habilidades sociales; además, predominó el bullying en nivel moderado (46,4%; 

p = 0,003). Se corroboró una asociación significativa entre las habilidades 

sociales y el bullying. Como resultado, se acepta la hipótesis de investigación y 

se rechaza la hipótesis nula. (Tabla 1) 

SEGUNDA: Se analizó que la mayor parte del estudiantado muestra un nivel 

bajo de asertividad; además, predominó el bullying en nivel moderado (48,2%; p 

= 0,034). Se evidencia que hay relación significativa entre la asertividad y el 

bullying. Por lo tanto, se acepta la hipótesis de investigación y se rechaza la 

hipótesis nula. (Tabla 2) 

TERCERA:  Se examinó que la mayor parte del estudiantado muestra un nivel 

bajo de asertividad; asimismo, el bullying se observó principalmente en los 

niveles moderado y ausente (45,2%; p < 0,001). Se evidencia que hay una 

asociación significativa entre la comunicación y el bullying. De este modo, se 

acepta la hipótesis de investigación y se rechaza la hipótesis nula. (Tabla 3) 

CUARTA:  Se identificó que la mayor parte del estudiantado presenta un nivel 

bajo de autoestima; además, predominó el bullying en nivel moderado (42,8%; p 

= 0,007). El análisis confirma una asociación significativa entre la autoestima y 

el bullying. Por lo tanto, se acepta la hipótesis de investigación y se rechaza la 

hipótesis nula. (Tabla 4) 

QUINTA: Se exploró que la mayor parte del estudiantado presenta un nivel bajo 

en toma de decisiones; además, predominó el bullying en nivel moderado 

(49,4%; p = 0,013). Se confirma una relación significativa con la toma de 
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decisiones y el bullying. En consecuencia, se acepta la hipótesis de investigación 

y se rechaza la hipótesis nula. (Tabla 5) 

SEXTA: Se evalúo que el nivel de bullying predominante es moderado (53,6 %), 

seguido de la ausencia de bullying (45,2 %) y, en mínima proporción, bullying 

severo (1,2 %). (Tabla 6) 
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4.3 RECOMENDACIÓN  

PRIMERO: Al director del Colegio militar coordinar con el departamento de 

Psicología para instaurar planes orientados al crecimiento de habilidades 

sociales que deben propiciar un entorno escolar seguro y participativo, donde 

puedan expresarse sin temor, facilitando la identificación del bullying desde una 

perspectiva crítica, empática y preventiva. 

SEGUNDA: Al jefe del área de psicología del Colegio militar diseñar e impartir 

talleres específicos para el fortalecimiento de la asertividad, orientados a que los 

estudiantes canalicen esta habilidad de manera constructiva en la prevención y 

manejo de desacuerdos, sin exponerse innecesariamente a situaciones de 

riesgo social o emocional. 

TERCERA: A los docentes del Colegio militar incorporar en el plan curricular 

módulos de comunicación empática y efectiva en coordinación con el área de 

psicología, con énfasis en la detección del acoso escolar el fomento de principios 

como la solidaridad y el respeto entre estudiantes. 

CUARTA: A los tutores responsables de cada salón del Colegio militar a realizar 

actividades regulares de fortalecimiento de la autoestima en coordinación con el 

área de psicología, con enfoque en la autovaloración, la resiliencia y la habilidad 

para actuar frente a circunstancias de acoso, evitando procesos de victimización. 

QUINTA: A la asociación de Padres de Familia del Colegio militar liderar 

espacios formativos que refuercen la toma de decisiones responsables, con el 

objetivo de desarrollar del alumnado habilidades de liderazgo positivo y 

compromiso frente a la prevención del bullying. 
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SEXTO: A los auxiliares de la institución a revisar y actualizar los protocolos 

contra el bullying, garantizando su alineación con la formación militar y el respeto 

a los derechos estudiantiles. También se recomienda capacitar al personal en 

manejo de conflictos y prevención del acoso. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: MATRIZ DE SISTEMATIZACIÓN 
Base de datos de la variable de Habilidades Sociales 
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Base de datos de la variable de Bullying 
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ANEXO 2:  MATRIZ DE CONSISTENCIA 
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

¿Cuál es la relación que 
existe entre las habilidades 
sociales y el bullying en 
estudiantes del Colegio 
militar Inca Manco Capac, 
Puno – 2025?  

Determinar la relación que 
existe entre las habilidades 
sociales y el bullying en 
estudiantes del Colegio 
militar Inca Manco Capac, 
Puno – 2025. 

Existe relación significativa 
entre las habilidades sociales 
y el bullying en estudiantes del 
Colegio militar Inca Manco 
Capac, Puno – 2025. 

Habilidades 
Sociales 

Asertividad Conducta agresiva, pasiva y 
asertiva 

Diseño: No 
experimental 
 
Tipo: Básica de corte 
transversal. 
 
Enfoque:  
Cuantitativo 
 
Nivel: Correlacional  
 
Población: Esta 
constituida por los 
estudiantes del 
Colegio Militar "Inca 
Manco Capac", Puno. 
 
Muestra: 166 
estudiantes. 
Técnica:  
V1: La técnica para 
Habilidades sociales 
será la encuesta. 
V2: La técnica para 
Bullying, será la 
encuesta. 
Instrumentos:  
V1: Cuestionario de 
Chequeo de 
Habilidades Sociales 
de Goldstein.  
V2: Cuestionario de 
Escala de Agresión 
entre Pares para 
Adolescentes  
 

Comunicación Estilos de comunicación 

Autoestima Capacidad de reconocerse a sí 
mismo 

PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECIFICAS 

¿Cuál es la relación que 
existe entre la asertividad y 
el bullying en estudiantes 
del Colegio militar Inca 
Manco Capac, Puno? 
¿Cuál es la relación que 
existe entre la 
comunicación y el bullying 
en estudiantes del Colegio 
militar Inca Manco Capac, 
Puno? 
¿Cuál es la relación que 
existe entre la autoestima 
y el bullying en estudiantes 
del Colegio militar Inca 
Manco Capac, Puno? 
¿Cuál es la relación que 
existe entre la toma de 
decisiones y el bullying en 
estudiantes del Colegio 
militar Inca Manco Capac, 
Puno? 
¿Cuál es nivel el bullying 
en estudiantes del Colegio 
militar Inca Manco Capac, 
Puno? 

Analizar la relación que 
existe entre la comunicación 
y el bullying en estudiantes 
del Colegio militar Inca 
Manco Capac, Puno. 
Examinar la relación que 
existe entre la asertividad y el 
bullying en estudiantes del 
Colegio militar Inca Manco 
Capac, Puno – Puno. 
Identificar la relación que 
existe entre la resolución de 
conflictos y el bullying en 
estudiantes del Colegio 
militar Inca Manco Capac, 
Puno. 
Explorar la relación que 
existe entre el control de 
emociones y el bullying en 
estudiantes del Colegio 
militar Inca Manco Capac, 
Puno. 
Evaluar el nivel de bullying 
en los estudiantes del 
Colegio Militar “Inca Manco 
Capac”, de Puno. 

Existe relación significativa 
entre la comunicación y el 
bullying en estudiantes del 
Colegio militar Inca Manco 
Capac, Puno. 
Existe relación significativa 
entre la asertividad y el 
bullying en estudiantes del 
Colegio militar Inca Manco 
Capac, Puno. 
Existe relación significativa 
entre la resolución de 
conflictos y el bullying en 
estudiantes del Colegio militar 
Inca Manco Capac, Puno. 
Existe relación significativa 
entre el control de emociones 
y el bullying en estudiantes del 
Colegio militar Inca Manco 
Capac, Puno. 
El nivel de bullying es 
predominantemente severo en 
los estudiantes del Colegio 
militar Inca Manco Capac, 
Puno. 

Toma de 
decisiones 

Evaluación de problemas y 
búsqueda de soluciones 

Bullying Tipos de bullying 

Bullying Física 

Bullying Verbal 
 

Bullying social 



90 
 

 

ANEXO 3: ASENTIMIENTO INFORMADO 

Título de la investigación:  
Habilidades sociales y bullying en estudiantes del colegio militar Inca Manco Capac, 
Puno – 2025.         
Investigador(a): Jhimy Balcona Choquemamani 

Propósito del estudio: Se le invita cordialmente a participar en una investigación que 
tiene como objetivo analizar la relación entre las habilidades sociales y el bullying en 
estudiantes del Colegio Militar “Inca Manco Capac”. Los resultados obtenidos 
permitirán proponer estrategias orientadas a fortalecer la convivencia escolar y 
promover una cultura institucional basada en el respeto mutuo. Los hallazgos serán 
compartidos con la dirección, el personal jerárquico y los tutores de la institución, con 
fines exclusivamente académicos y formativos. 

Procedimiento: En caso de aceptar participar, se le aplicará una encuesta que incluye 
preguntas generales (como edad y grado) y otras relacionadas con las habilidades 
sociales y experiencias escolares. La duración aproximada de la encuesta será de 25 
minutos, y esta se llevará a cabo dentro de las aulas del colegio, en un ambiente 
seguro y supervisado. Sus respuestas serán anónimas y codificadas mediante un 
número de identificación. La información recopilada se utilizará únicamente para fines 
académicos y será procesada de manera grupal. 

Confidencialidad: La información proporcionada será manejada con carácter 
absolutamente confidencial. No se registrarán nombres ni ningún dato que permita 
identificar personalmente a los participantes. Los resultados se presentarán en forma 
estadística y colectiva, garantizando el anonimato de cada encuestado. 

Participación voluntaria: Su participación es completamente voluntaria. Puede 
decidir no participar o retirarse del estudio en cualquier momento, sin que esto 
implique ninguna consecuencia o perjuicio para usted. 
 

Declaro haber leído y comprendido la información proporcionada. Acepto participar de 
manera libre y voluntaria en este estudio 

 
Firma del participante: ................................................................. 

 

Fecha: ........../............../............ 
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ANEXO 4: INSTRUMENTOS 

Cuestionario 1: LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES 

Instrucciones: Enseguida encontrarás una lista con diversas situaciones de la vida 

cotidiana. Lee con atención cada una y marca con una 'X' la opción que mejor te 

represente. 

Recuerda seleccionar con una 'X' uno de los casilleros que se encuentran en la 

columna derecha, siguiendo los criterios indicados. Ten en cuenta que los resultados 

de esta evaluación son confidenciales, por lo que te pedimos sinceridad y atención. 

• N si nunca usa la habilidad.  

• RV si rara vez usa la habilidad. 

• AV si Ud. A Veces usa la habilidad.  

• AM si Ud. A Menudo usa la habilidad.  

• S si Ud. Siempre usa esa la habilidad. 
ÍTEMS N RV AV AM S 

1. Prefiero mantenerme callado(a) para evitar problemas.      
2. Si un amigo(a) habla mal de mi persona le insulto.      
3. Si necesito ayuda la pido de buena manera.      
4. Si un amigo(a) se saca una buena nota en el examen no le felicito.      
5. Agradezco cuando alguien me ayuda.      
6. Me acerco a abrazar a mi amigo(a) cuando cumple años.      
7. Si un amigo(a) falta a una cita acordada le expreso mi 

amargura. 
     

8. Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa.      
9. Le digo a mi amigo(a) cuando hace algo que no me agrada.      
10.  Si una persona mayor me insulta me defiendo sin agredirlo, 

exigiendo mi derecho a ser respetado. 
     

11. Reclamo agresivamente con insultos, cuando alguien quiere 
entrar al cine sin hacer su cola. 

     

12.               No hago caso cuando mis amigos(as) me presionan para 
consumir alcohol. 

     

13. Me distraigo fácilmente cuando una persona me habla.      
14.   Pregunto cada vez que sea necesario para entender lo que me 

dicen. 
     

15. Miro a los ojos cuando alguien me habla.      
16. No pregunto a las personas si me he dejado comprender.      

 17. Me dejo entender con facilidad cuando hablo.      
18. Utilizo un tono de voz con gestos apropiados para que me 

escuchen y me entiendan mejor. 
     

19.  Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias.      
20. Si estoy “nervioso(a)” trato de relajarme para ordenar mis 

pensamientos. 
     

21. Antes de opinar ordeno mis ideas con calma.      
22. Evito hacer cosas que puedan dañar mi salud.      
23. No me siento contento(a) con mi aspecto físico.      
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24.  Me gusta verme arreglado(a).      
25. Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta de 

que estoy equivocado(a). 
     

26. Me da vergüenza felicitar a un amigo(a) cuando realiza algo 
bueno. 

     

27. Reconozco fácilmente mis cualidades positivas y negativas.      
28. Puedo hablar sobre mis temores.      
29. Cuando algo me sale mal no sé cómo expresar mi cólera.      
30. Comparto mi alegría con mis amigos (as).      
31. Me esfuerzo para ser mejor estudiante.      
32. Puedo guardar los secretos de mis amigos (as).      
33. Rechazo hacer las tareas de la casa.      
34. Pienso en varias soluciones frente a un problema.      
35. Dejo que otros decidan por mí cuando no puedo solucionar un 
problema. 

     

36. Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones.      
37. Tomo decisiones importantes para mi futuro sin el apoyo de otras 
personas. 

     

38. Hago planes para mis vacaciones.      
39. Realizo cosas positivas que me ayudarán en mi futuro.      
40. Me cuesta decir no, por miedo a ser rechazado por mis amigos (as).      
41. Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos (as) están equivocados 
(as). 

     

42. Si me presionan para escaparme del colegio, puedo rechazarlo sin 
sentir temor ni vergüenza a los insultos. 

     

 
Categoría Rangos 

Dimensión de Asertividad 
Bajo 0 a 38 
Medio 39 a 41 
Alto 42 a más 
Dimensión de Comunicación 
Bajo ≤ 19 a 29 
Medio 30 a 32 
Alto 33 a más 
Dimensión de Autoestima 
Bajo ≤ 21 a 42 
Medio 42 a 46 
Alto 47 a más 
Dimensión de Toma de decisiones 
Bajo ≤ 16 a 29 
Medio 30 a 33 
Alto 34 a 41 

 

Habilidades Sociales Rango  
Bajo 42 – 140 

Medio 141 – 155 
Alto 156 – 210 

Instrumento validado por el MINSA en el año 2013
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CUESTIONARIO 2: ESCALA DE BULLYING 

Instrumento: Adolescent Peer Relations Instrument (APRI) 

Edad: ............... Sexo: ................... Grado: ..................Fecha: .................. 

1 = Nunca 2 = Algunas veces 3 = Bastantes veces 4 = Muchas veces  

5 = Constantemente 
Nº ÍTEM 1 2 3 4 5 

Bullying Físico 

1 Me empujan para molestarme.      

2 Me pegan.      

3 Se tropiezan contra mí para molestarme cuando pasan a mi lado.      

4 Rompen mis cosas a propósito.      

5 Me amenazan con pegarme o hacerme daño.      

Bullying Verbal 

6 Hacen comentarios desagradables sobre mí.      

7 Dicen cosas desagradables sobre mi aspecto físico.      

8 Me ridiculizan diciendo cosas desagradables sobre mí.      

9 Cuentan cosas falsas sobre mí para hacerme daño.      

10  Me tiran objetos para molestarme.      

11 Me ponen apodos que no me gustan.      

Bullying Social 

12 Se burlan de mí.      

13 No quieren ser mis amigos porque alguno(s) me rechaza(n).      

14 Alguno me ignora cuando está con sus amigos.      

15 Se ríen haciéndome bromas pesadas o cuentan chistes sobre mí.      

16 Convencen a otros para que no me hablen y se pongan en mi contra.      

17 
No me invitan cuando se juntan, van a fiestas, o a casas de compañeros porque no le caigo bien a 

alguien que va. 

     

18  No me incluyen en actividades, juegos o reuniones a propósito.      

19 Se metieron conmigo a través de las redes sociales (Instagram, Facebook, WhatsApp, etc.). 
     

 
BAREMACIÓN 

0-59 Bullying ausente 
60-77 Bullying moderado 
78-95 Bullying severo 
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ANEXO 5: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 
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ANEXO 6: AUTORIZACIÓN DE DONDE SE REALIZO LA INVESTIGACIÓN 
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ANEXO 7: EVIDENCIAS 
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