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RESOLUCION DIRECTORAL N° 294-2024-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 11 de setiembre del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2024-07263, presentado por el (la) Bachiller USCA CCAPASONCCO SOLINDA LUZ, con
nimero de DNI."47197177, asignado (a) con cédigo de matricula 1810100075, de la Maestria en
SALUD, Mencidn: SALUD PUBLICA, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor
Cdceres Veldsquez' de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. USCA CCAPASONCCO SOLINDA LUZ, con nimero de DNI. 47197177, 05|gnodo (a)
con coédigo de matricula 1810100075, de la Maestria en SALUD, Mencién: SALUD PUBLICA, ha
solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacion de la Tesis titulada: LA GESTION ADMINISTRATIVA
Y LOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL CLIMA DE TRABAJO DE LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL DE
SANDIA, 2023 La misma que pertenece a la Linea de Investigacion: SALUD PUBLICA - P42 y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 09 de mayo del 2024. Establece
la fecha de sustentacion; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en el
reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentaciéon de Tesis de Postgrado es un frabgjo de investigacion original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacion de la Tesis fitulada: LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y LOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL CLIMA DE TRABAJO DE LOS PROFESIONALES
DEL HOSPITAL DE SANDIA, 2023 Elaborado por el (la) Bachiller USCA CCAPASONCCO SOLINDA LUZ.
Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Miembro del Jurado :  Dra. SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA

Miembro del Jurado :  Mgtr. ARNALDO YANA TORRES

Asesor de Tesis . Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencién, se llevard a cabo:

Fecha 2 Viernes 20 de setiembre del 2024

Hora : 03:00 p.m.

Lugar :  Aula N° 309 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado MAESTRO de los estudiantes que ingresaron despues a la aprobacién de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente, solucion al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina deVOrgano de Inspe7cic’>n y Control para conocimiento.

Registrese co/um’qusey rchivese.

Wwﬂw\
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Jurados (03)
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 1240-2024-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 22 de agosto del 2024
VISTOS:

El expediente N°. 7263, Presentado por el (a) Bachiller SOLINDA LUZ USCA CCAPASONCCO, con numero
de DNI 47197177 y con Cbdigo de matricula N.° 1810100075, quien solicita cambio del JURADOS del
Comité de Investigacion del Proyecto de Tesis titulado: LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LOS ASPECTOS
RELACIONADOS CON EL CLIMA DETRABAJO DE LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL DE SANDIA, 2023 Lineas
de Investigacién: SALUD PUBLICA - P42, Para optar el Grado Académico de MAESTRO en SALUD
mencién: SALUD PUBLICA de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Cdaceres
Veldsquez”, de la Sede Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, mediante expediente No. 7263, el Bach: SOLINDA LUZ USCA CCAPASONCCO, solicita el cambio
del JURADOS del Comité de Investigacion de la tesis titulada: LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LOS
ASPECTOS RELACIONADOS CON EL CLIMA DE TRABAJO DE LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL DE SANDIA,
2023 Aprobado con Resolucién Directoral N.° 0097-2024-USA-EPG/UANCYV, de fecha 15 de marzo del
2024, en el que se le asignd como PRIMER MIEMBRO al Dra. ESPERANZA CUEVA ROSSEL y SEGUNDO
MIEMBRO al Dra. GRACIELA BERNAL SALAS el mismo que se cambia por no tener vinculo laboral con la
UANCYV e indisponibilidad de tiempo.

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobado por los jurados el 15 de diciembre del 2023, registrado
en el Folio N° 417 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Maestria, establece que se
encuentra apto para ser desarrollado a lo establecido en el reglamento de Grado de Investigacion
conducente al Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina “Néstor Cdceres Veldsquez" de Juliaca;

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la sustentacion
de Tesis de Posgrado es un frabajo de investigacién original y critico de actualidad y de alto valor
cientifico.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en elinciso |’ del articulo 17 del Reglamento General
de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DE JURADOS DEL COMITE DE INVESTIGACION, para su revisién de la Tesis
titulada: LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL CLIMA DE TRABAJO DE
LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL DE SANDIA, 2023 presentado por el (a) Bach: SOLINDA LUZ USCA
CCAPASONCCO, de la maestria en: SALUD, conformado por los siguientes docentes:

Presidente : DR. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Primer Miembro : DRA. SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA

Segundo Miembro : MGTR. ARNALDO YANA TORRES

Asesor (a) : DRA. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacion conducente al
Grado Académico de MAESTRO de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres
Veldsquez.

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina
del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para
cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, iquese y Archivese
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 0097-2024-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 15 de marzo del 2024
VISTOS:

El expediente N°. 1931, Presentado por el (a) Bachiller SOLINDA LUZ USCA CCAPASONCCO, con
nomero de DNI 47197177 y con Cddigo de matricula N.° 1810100075, quien solicita cambio del
PRESIDENTE del Comité de Investigacion del Proyecto de Tesis fitulado: LA GESTION ADMINISTRATIVA Y
LOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL CLIMA DE TRABAJO DE LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL DE SANDIA,
2023 Lineas de Investigacion: SALUD PUBLICA - P 42, Para optar el Grado Académico de MAESTRO en
SALUD mencién: SALUD PUBLICA de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres
Veldsquez”, de la Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, mediante expediente No. 1931, el Bach: SOLINDA LUZ USCA CCAPASONCCO, solicita el cambio
del JURADO del Comité de Investigacion de la tesis fitulada: LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LOS
ASPECTOS RELACIONADOS CON EL CLIMA DE TRABAJO DE LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL DE SANDIA, 2023
Aprobado con Resolucién Directoral N.° 01297-2023-USA-EPG/UANCYV, de fecha 26 de Diciembre del
2023, en el que se le asigné como PRESIDENTE al (a) Dra. Amalia Perez Abarca, el mismo que se
cambia no terner vinculo laboral con la UANCV.

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobado por los jurados el 26 de Diciembre del 2023, registrado
en el Folio N° 15 de Diciembre del 2023 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Maestria,
establece que se encuentra apto para ser desarrollado a lo establecido en el reglamento de Grado
de Investigaciéon conducente al Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Cdéceres Veldsquez” de Juliaca;

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCV, establece que la
sustentacion de Tesis de Posgrado es un frabajo de investigacion original y critico de actualidad y de
alto valor cientifico.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direcciéon en el inciso “j" del articulo 17 del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DEL PRESIDENTE DEL COMITE DE INVESTIGACION, para su revision de la
Tesis titulada: LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL CLIMA DE TRABAJO DE
LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL DE SANDIA, 2023 presentado por el (a) Bach: SOLINDA LUZ USCA
CCAPASONCCO, de la maestria en: SALUD, conformado por los siguientes docentes:

Presidente : DRA. ESPERANZA CUEVA ROSSEL

Primer Miembro : DRA. GRACIELA BERNAL SALAS

Segundo Miembro : MGTR. ARNALDO YANA TORRES

Asesor (a) : DRA. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacién conducente
al Grado Académico de MAESTRO de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor
Cdceres Veldsquez.

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina
del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para
cumplimiento de la presente Resolucion.

omuniquese y Archivese

TN L ! /ERSIDADANDINA
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RESOLUCION DIRECTORAL N2 1297-2023- USA-EPG/UANCV

Juliaca, 26 de Diciembre del 2023.

VISTOS:

El expediente N° 013161 de fecha 20 de Diciembre del 2023, presentado por el (la) Bachiller SOLINDA LUZ USCA
CCAPASONCCO con DNI N° 47197177, codigo de matricula 1810100075, quien solicita resolucion de aprobacion
de proyecto de tesis fitulado: LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL CLIMA DE
TRABAJO DE LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL DE SANDIA, 2023 Linea de investigacion SALUD PUBLICA-P42, para
optar el grado de MAESTRO en SALUD mencion: SALUD PUBLICA de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Andina Néstor Caceres Velasquez Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece que la sustentacion de tesis
de Posgrado es un frabajo de invesligacion original y crifico de actualidad de alto valor cientifico.

Que, segun Resolucion N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamento
para la obtencion del grado académico de Magister, Maeslro, Doctor y Titulacion de los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Art. 17, establece que la aprobacion del proyeclo de investigacion de tesis para la obtencion de grados
académicos de Magisler, Maestro, Doctor se inicia con la presentacion del proyecto de investigacion de tesis
segun comesponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuela de Posgrado y
estandares de la investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica.

Que, en el Art.60, seiala que la fecha limite para la presentacion del borrador de tesis es de 02 anos contados
desde la emision de la resolucion de aprobacion del proyecto de tesis, vencido el plazo maximo el candidato a
Magister, Maestro o Doctor debera presentar un nuevo proyecto de investigacion de fesis.

Que, el Art. 21, cstablece que el Director de la Escuela de Posgrado y el Director de la Unidad de Investigacion de
la Escuela de Posgrado, nominardn por sorteo a 03 docentes miembros del comité de investigacion.

Que, medianie oficio circular N° 1186-2023-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 12 de Diciembre del 2023, se nomina al
Comité de Investigacion del proyecto de tesis conformado por los siguientes docentes:

Presidente . Dra. AMALIA PEREZ ABARCA

Primer miembro :  Dra. GRACIELA BERNAL SALAS

Segundo miembro : Mgir. ARNALDO YANA TORRES

Asesor . Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA

Que, con regisiro N° 000417, de fecha 15 de Diciembre del 2023, el Comité de Investigacion del proyecto de tesis
litulado: LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL CLIMA DE TRABAJO DE LOS
PROFESIONALES DEL HOSPITAL DE SANDIA, 2023 presentado por el (la) Bach. SOLINDA LUZ USCA CCAPASONCCO,
cumple con los lineamientos y conlenidos establecidos en reglamento de grado de invesligacion conducentes al
grado académico de Magister/Maesiro y Doclor de la Escuela de Posgrado de la UANCV.

En uso de las alribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “j" del articulo 17 del Reglamento General de la
Escuela de Posgrado y en el arficulo 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Proyecto de investigacion de Tesis de maesiia y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis,
titulado: LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL CLIMA DE TRABAJO DE LOS
PROFESIONALES DEL HOSPITAL DE SANDIA, 2023 presentado por el (la) Bach. SOLINDA LUZ USCA CCAPASONCCO,
para oblener el grado académico de MAESTRO en SALUD mencion: SALUD PUBLICA de la UANCYV.

SEGUNDO: ELEVAR al Reclorado, Vicerreclorado Académico, Vicerrectorado Administrativo, Vicerrectorado de
Investigacion, Oficina del Organo de Inspeccion y Control para conocimiento y cumplimiento de la presente
resolucion.

.c/CARGO (01)
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Metadatos Complementarios

Titulo

LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LOS ASPECTOS
RELACIONADOS CON EL CLIMA DE TRABAJO DE LOS
PROFESIONALES DEL HOSPITAL DE SANDIA, 2023

Datos de autor

Netibiesyiapaiiids USCA CCAPASONCCO SOLINDA LUZ

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 47197177

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0003-2346-2152

Datos de asesor

MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI
CATACORA

Tipo de documento de identidad DNI

Nombres y apellidos

Numero de documento de identidad | 02405808

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-8164-4833

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02389341

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01297921

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos ARNALDO YANA TORRES
Tipo de documento DNI
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Numero de documento de identidad 41414676

Datos de investigacion

Linea de investigacion SALUD PUBLICA - P42
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Peru

Region: Puno

Provincia: Sandia

Ubicacion geografica de la Distrito: Sandia

investigacion - Lugar: Hospital de Sandia

Latitud:  14°19'19.629" S

Longitud:  69°27'59.680" W
https://maps.app.goo.gl/RfuPfGTKIYA2BRmM88

Afo o rango de afios en que se

S N Afio 2023
realizo la investigacion

CIENCIAS DE LA SALUD

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.00
https://concytec-pe.github.io/Peru-

CRIS/vocabularios/ocde ford.html SALUD PUBLICA

- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.05

iR ,, Amilcar Bolais Calderon
DIRECTOR
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD
Yo SOLINDA LUZ USCA CCAPASONCCO . identificado con DNI

Nro. 47197177  enmicondicion de egresado de:

[ Escuela Profesional
(J Programa de Segunda Especialidad,
[XI Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN SALUD ;

informo que he elaborado el/la X Tesis o O] Trabajo de Investigacién, [J Trabajo Académico

denominada:
LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL CLIMA DE

TRABAJO DE LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL DE SANDIA, 2023

Asesorado por: Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internét.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seftalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca__20 de MAYO del 2025

L)

Asesor FIRMA (obligatoria) Huella
igatoria)
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RESUMEN
La exploracion y analisis de este estudio se efectu6 a cabo con la finalidad de
determinar la existencia de la relacion entre la gestion administrativa y el clima
del trabajo en los profesionales del Hospital de Sandia, 2023. La metodologia
fue no experimental, de método cuantitativo, también se empled el tipo
correlacional. Consecutivamente la poblacion se compuso por 183 Profesionales
del Hospital de Sandia. Asimismo, se empled como muestra la no probabilistica
por conveniencia, por lo cual se usé a la poblacion total. El estudio se llevé por
medio de la sistematizacion de la data recogida, posteriormente fue tabulada y
sistematizada por un proceso de analisis en el software SPSS. En los resultados
se exhibieron mediante tablas y figuras con sus concernientes definiciones. Se
obtuvo como conclusién que si se exhibe una correlacién positiva moderada de
(Rho) = 0.401, entre la gestion administrativa y el clima del trabajo, por esto,
cuanto mas se encuentre una adecuada gestion administrativa por parte del
hospital de Sandia, su clima del trabajo serd mas adecuado para poder efectuar

sus diligencias profesionales.

Palabras clave: Gestion, administracion, clima, trabajo, hospital.
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ABSTRACT
The exploration and analysis of this study was carried out with the aim of
determining the existence of a relationship between administrative management
and the work environment among professionals at Sandia Hospital, 2023. The
methodology was non-experimental, quantitative, and correlational. The
population consisted of 183 professionals at Sandia Hospital. A non-probability
convenience sample was used, which is why the total population was used. The
study was carried out by systematizing the data collected, which was then
tabulated and systematized through a process of analysis using SPSS software.
The results were presented in tables and figures with their corresponding
definitions. The conclusion was that there is a moderate positive correlation (Rho)
= 0.401 between administrative management and the work environment.
Therefore, the more adequate the administrative management of Sandia Hospital
is, the more suitable the work environment will be for carrying out professional

duties.

Keywords: Management, administration, climate, work, hospital.
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INTRODUCCION

En el presente, se visualiza la lucha continua que poseen todas las instituciones,
con el objetivo de distinguirse de sus contendientes inmediatos o en ciertas
ocasiones se observan centros que combaten por plasmar sus propoésitos. La
gran incognita para los directores de cada centro de salud es tener en
conocimiento cuales son los componentes que hacen permisible que una entidad
disponga de un superior reconocimiento que las demas. La gestion
administrativa de su organizacion debe ser revisada por las personas con
autoridad para identificar estos problemas e introducir las correcciones o mejoras
necesarias.

Un conjunto de objetivos, planes y politicas claramente definidos, asi
como la facultad de comunicarlos a todos los componentes de la organizacion,
son necesarios para llevar a cabo una gestiéon administrativa eficaz.

En esta situacion, no nos queda mas remedio que preguntarnos cOmo
estan haciendo su trabajo los miembros del personal de los centros médicos y si
realmente comprenden los planes que la institucion ha elaborado para alcanzar
sus objetivos. Dicho de otro modo, tenemos que asegurarnos de que las tareas
de gestidén de los centros médicos de nuestro pais -en este caso, el Hospital
Sandia- se llevan a cabo adecuadamente.

La tesis esta ordenada del subsiguiente modo:

Capitulo I: Aqui se presenta la problematica central del estudio; ademas, se
exponen la formulacion de la problematica, la justificacion del estudio, los
objetivos planteados, las hipétesis establecidas vy, finalmente, la

operacionalizacion de las variables.
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Capitulo II: Se expone el marco teorico correspondiente a todas las variables y,
ademas, en este capitulo se exhiben las referencias bibliograficas del estudio a
nivel internacional, nacional y regional.

Capitulo IlI: se detalla la metodologia empleada, incluyendo el tipo de estudio,
que es de enfoque aplicativo, con un disefio no experimental y de tipo
correlacional, ademas del método deductivo; asimismo, se presenta la poblacién
y muestra consideradas en el estudio.

Capitulo 1V: Se exhiben los resultados mediante cuadros y figuras,
acompafadas de sus respectivas definiciones, asi como la discusién
correspondiente al estudio. Finalmente, se exponen las conclusiones, las

recomendaciones.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




)

VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. ANALISIS DE LA PROBLEMATICA SITUACIONAL

En todo el mundo, el paradigma sostiene que una corporacion es un
procedimiento de partes interconectadas que deben trabajar en equilibrio para
cumplir los objetivos y propésitos establecidos. Es imprescindible subrayar que
el entorno abarca todo lo que se encuentra fuera de los muros o confines de la
empresa, (1).

Asi pues, el nivel de estimulacion entre las personas que conforman la
organizacion afecta directamente al ambiente de la misma. El ambiente de la
organizacion mejorara en la medida en que sus conformantes estén altamente
motivados, y esto se convertira en vinculos de apoyo, interés, realizacion,
cooperacion total, etc. La realidad, sin embargo, demuestra que el clima de la
organizacion tiende a deteriorarse y se tipifica por Contextos de indiferencia,
sentimientos de profunda tristeza, sentimiento de inconformidad, apatia y otras
si algunos miembros muestran poca estimulacion, ya sea como consecuencia de
una frustracién o por la existencia de barreras que impiden la satisfaccién de sus
requerimientos.

En la actualidad, las instituciones de nuestro pais ven a los empleados

s6lo como herramientas para alcanzar objetivos predeterminados; no los ven
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como sujetos que necesitan unas relaciones interpersonales adecuadas, un
entorno de trabajo bien iluminado y proporcionado al trabajo que realizan, un
salario acorde con su rendimiento, una comunicacién precisa y abierta con sus
supervisores y otros requisitos que les motiven para completar sus tareas y
someter eficazmente sus intereses personales a los de la institucion, (2).

La administracion nacional aun debe reconocer la conexion entre el
ambiente de trabajo y el crecimiento de la actividad de liderazgo administrativo
en las instalaciones. Esto se debe a que permite conocer los factores que
impactan en las peculiaridades de la organizacién y posibilita la introduccion de
cambios que se pretenden implementar a través de actuaciones, como
rotaciones, incentivos, formacién, ascensos, reconocimientos y mejoras en los
equipos de proteccion, vestuario y otros elementos, asi como cambios en las
actitudes y conductas personales que integran la organizacion.

Las areas de administracion de hospitales y puestos de salud carecen de
espacio, equipamiento e informacion adecuados. Junto con las directrices de la
OMS sobre el deber de la industria médica de proporcionar una asistencia
sanitaria adecuada, existe una insatisfaccion general con los usuarios y los
profesionales médicos. Sin embargo, dichos datos también ponen de manifiesto
las deficiencias estructurales que existen en las organizaciones sanitarias
publicas, (3).

Un buen ambiente de trabajo es imprescindible para todas las entidades,
entre publicas o privadas. Esta demostrado que cuando lo hay, los empleados
rinden mas y son mas capaces de aportar nuevas ideas y sinergias a la
organizacion, lo que les diferencia de los demas trabajadores y les permite

desarrollar habilidades innatas.
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Una administracion administrativa eficiente y un ambiente de trabajo
agradable son esenciales para que las instituciones publicas de Peru generen
eficacia en su entorno y consigan resultados favorables para la empresa.

Segun Trinidad y Arroyo en el Perd, es frecuente que la gente haga
comentarios contra el bajo rendimiento laboral de los funcionarios publicos, su
limitada capacidad de gasto, la mala administracion del Estado, comentarios
sobre conductas corruptas y comentarios que dejan en evidencia a los
funcionarios publicos por su ineficaz labor, por la misma razon, cabe mencionar
gue las entidades estatales disponen de herramientas regulares y deficientes. Al
no contar con nuevas herramientas tecnoldgicas para mejorar el trabajo, la
mayoria de ellas carece de personal suficiente y calificado para utilizar nuevas
técnicas y estrategias que permitan obtener mejores resultados en menor
tiempo, (4).

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

PG.- ¢Cual es la relacidn entre la gestion administrativa y el clima del trabajo
en los profesionales del Hospital de Sandia, 20237

1.2.2. Problemas especificos

PE1.- (Cudl es la relacién entre planificacién y el clima del trabajo en los
profesionales del Hospital de Sandia, 20237

PE2.- ¢(Cudl es la relacion entre la organizacion y el clima del trabajo en los
profesionales del Hospital de Sandia, 20237

PES3.- ¢ Cudl es la relacion entre la direccion y el clima del trabajo en los

profesionales del Hospital de Sandia, 2023?
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PE4.- ¢Cudl es la relacion entre control y el clima del trabajo en los
profesionales del Hospital de Sandia, 20237
1.3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Mediante el examen de conceptos relacionados con la gestion
administrativa y el entorno de las labores, asi como el andlisis de la realidad
problematica, la investigacion se ha justificado tedéricamente y contribuira a
establecer diversos aspectos asociados con el desarrollo y el entorno laboral del
personal sanitario.

En cuanto a la adecuacion, el estudio analizara si el entorno laboral y la
gestion administrativa estaban relacionados. En relacion con la trascendencia
social, resultara crucial, sobre todo para las personas que siempre estan
investigando y ofreciendo ideas o hallazgos sobre posibles cambios en el entorno
de trabajo de una entidad y la mejora de la gestion administrativa. También es
crucial que los encargados conozcan los hallazgos para avanzar y lograr un
mayor éxito en la gestion administrativa de la organizacion.

Los resultados realistas que beneficiaran al Hospital Sandia a largo plazo
son aquellos que han pasado por el proceso necesario y cuentan con datos
estadisticos que demuestran la conducta de todos los empleados que
desempeiian sus funciones dentro del centro.

El objetivo de la justificacion de la metodologia es reunir informaciones
esclarecedoras sobre la gestion administrativa y el ambiente de trabajo de los
empleados y colaboradores del Hospiital Sandia. Para ello, se deben utilizar
instrumentos y técnicas que garanticen el correcto proceso de recoleccion de
datos precisos, confiables y comprensibles de todos los funcionarios del

hospital.
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

OG.- Determinar la existencia de la relacion entre la gestion administrativa y
el clima del trabajo en los profesionales del Hospital de Sandia, 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

OEL.- Establecer la existencia de la relacion entre planificacion y el clima del
trabajo en los profesionales del Hospital de Sandia, 2023.

OEZ2.- Identificar la existencia de la relacion entre la organizacion y el clima del
trabajo en los profesionales del Hospital de Sandia, 2023.

OES.- Analizar la existencia de la relacion entre direccion y el clima del trabajo
en los profesionales del Hospital de Sandia, 2023.

OEA4.- Evidenciar la existencia de la relacion entre control y el clima del trabajo
en los profesionales del Hospital de Sandia, 2023.

1.5. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Hipoétesis general

HG.- Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y el clima
del trabajo en los profesionales del Hospital de Sandia, 2023.

1.5.2. Hipotesis especificas

HEL.- Existe una relacién significativa entre la planificacién y el clima del trabajo
en los profesionales del Hospital de Sandia, 2023.

HEZ2.- Existe una relacién significativa entre la organizacién y el clima del
trabajo en los profesionales del Hospital de Sandia, 2023.

HES.- Existe una relacién significativa entre la direccién y el clima del trabajo

en los profesionales del Hospital de Sandia, 2023.
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HE4.- Existe una relacion significativa entre control y el clima del trabajo en los
profesionales del Hospital de Sandia, 2023.
1.6. VARIABLES E INDICADORES
1.6.1. Conceptualizacion de variables
Variable 1 Gestion administrativa
Es un proceso unico que implica establecer, planificar, llevar a cabo y
supervisar tareas para identificar y cumplir objetivos que se hacen visibles
mediante la utilizacion de recursos, incluidas las personas.
Variable 2 Clima del trabajo
Para lograr una mayor productividad, el nivel de disfrute y adaptabilidad
en el lugar de trabajo viene contemplado por el entorno sociofisico en el que se

efectuan las actividades laborales cotidianas. Nombrada como clima laboral.
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1.6.2. Operacionalizacion de variables

TABLA 1: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Dimensiones | Indicadores items Fnsec(ilggﬁ
-Modelo de planeacion
Planificacion | “Modelo de gestion 12,3456
-Capacitacion
-Cumplimiento de metas
-Estructura orgénica =
-Estructura jerarquica
Variable 1 organizacion | -erfil solicitado 789101t =
-Incentivos o
Gestion -Union laboral
administrativa -Logro de objetivos
Direccién -Incentivos 13, 14, 15, 16,
-Respaldos 18
-Herramientas
-Organismo de control
Control -Agente supervisador 19, 20, 21, 22
-Agente controlador
-lluminacién
-Ventilacion
Ambiente fisico | - Ambiente 1 11 21 31
y cqndiciones -Infraestructura 4’1 5i 61’ ’
materiales -Ruidos 1
-Temperatura
-Equipos y materiales
-Cumplimiento de metas
-Cumplimiento de objetivos 2 12 22 32
Propésitos -Misién y vision 4’2 52’ 62’ ’
- Comprension e
-Compromiso
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional
Vallejo (2011) identifico la asociacion entre el clima organiacional y la
productividad de los institutos de la economia popular y solidaria.
Metodolégicamente fue de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, transversal
y no experimental. Conclusion: siendo resultante que el 82,3 por ciento de los
gue laboran tenian una opinion positiva sobre la dimension de cooperacion, el
86,6 por ciento sobre el componente de satisfaccion laboral y el 80 por ciento
sobre su receptividad a la dimension de implicacion, (5).
Cortés (2009) diagnostico las dimensiones del clima laboral en el Hospital “Dr.
Luis F. Nachdn”. Se establecio seis objetivos para conocer el nivel de
participacion, motivacion, reciprocidad y liderazgo que existe en el centro de
salud, asi como plantear opciones de solucion que optimicen el clima
organizacional. = Metodolégicamente fue  descriptivo, transversal vy
observacional. Conclusién: En resumen, se determiné que el clima organizativo
del centro hospitalario es insatisfactorio, y la variable de liderazgo recibi6 la

valoracién mas alta, (6).
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2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Souza (2016) evalud la incidencia del clima organizacional en la gestion de
administracion de la Red de Salud Condorcanqui, Amazonas.
Metodolégicamente fue no experimental - correlacional. Conclusiones: A
continuacion, se verifica la hipotesis de que el clima laboral presenta una
incidencia significativa en la gestion administrativa, empleando la prueba Tau-
b de Kendall de 0,28, con un grado de significacion inferior al 1% de
significacion estandar (P < 0,01). 64% es un nivel deseable para el clima
laboral, mientras que 64,33% es un grado muy eficiente para la variable gestion
de la administracion (7).

Mogollon (2019) establecié la incidencia que existe presenta la gestidn
administrativa y clima organizacional en la Institucion Educativa Coronel Pedro
Portillo Silva. Metodolégicamente fue cuantitativo, de tipo basica correlacional,
disefio no experimental, la muestra en estudio se conformé por 66 personas de
la Institucion. Conclusiones. Empleando la prueba Rho de Spearman (r = 0,65)
para contrastar la hipétesis de investigacion, se descubrié que la gestion
administrativa esta sustancialmente asociada (p_valor = 0,000) al clima
organizacional, (1).

Pedraza (2020) elaboro una estrategia de clima Organizacional en salud para
optimizar la atencion de los pacientes del Centro de Salud OImos.
Metodolégicamente fue descriptiva-proyectiva de enfoque cuantitativo.
Coclusion: Se ha determinado que el resultado mas importante de la calidad
asistencial es el nivel de regularidad que percibe el usuario. Partiendo de esta

base, se cred una estrategia que, puesta en practica, sirve de herramienta para
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ayudar a la organizacion a optimizar tanto la calidad de atencion prestada como
el vivir profesional de los miembros del personal, (3).

Ruiz (2021) estimo el impacto presente del clima organizacional y el
desempeifio de los trabajdores del Hospital Luis Heysen Inchaustegui-Essalud,
Lambayeque. Metodologicamente fue descriptiva de disefio no experimental
cuantitativo. Conclusion: ElI ambiente de trabajo es mas que satisfactorio, ya
gue el 69,6% de los empleados lo considera positivo, el 5,1% muy favorable y
el 25,3% medio, (8).

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Sanchez (2022) determino la incidencia que presenta el clima organizacional y
la motivacion en los trabajdores administrativos de la localidad de Huatasani.
Metodolégicamente fue cuantitativo de disefio experimental, correlacional.
Conclusion: Las conclusiones del estudio sobre la asociacion entre entorno
laboral y motivacién serdn beneficiosas para los miembros del personal
administrativo. También reveld que los altos niveles de motivacion laboral estan
positivamente correlacionados con un entorno de trabajo adecuado, lo que
puede impulsar la produccion y la eficiencia dentro de la organizacion. No
obstante, el estudio ofrece margen para seguir investigando en el futuro sobre
el ambiente laboral y la motivacion, lo que podria permitir comparar los
resultados con los de otros estudios comparables, (9).

Fernandez (2018) determino la asociacién presente entre el clima laboral y
satisfaccion laboral en los docentes de la Facultad de Ciencias Empresariales
de la Universidad Alas Peruanas-Juliaca. Mitologicamente fue de enfoque

cuantitativo, basico de nivel descriptivo correlacional. Conclusién: los docentes
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presentan una asociacion directa positiva significativa (r-0,705 **, p<0,05) en la
satisfaccion laboral y el clima laboral (10).
2.2. BASES TEORICAS

2.2.1.Gestion administrativa

Es un procedimiento singular que implica organizar, planificar, llevar a
cabo y supervisar tareas para identificar y alcanzar objetivos que se hacen
visibles mediante la utilizacidén de recursos, incluidas las personas. Tras la fase
de planificacion, la gestion es la segunda base de una organizacion. A través
de la gestion se fijan los recursos y se efectuan a cabo las actividades que
conducen a la consecucién de los logros fijados, (11).

La historia de la administracion se remonta a la prehistoria, cuando
aparecio la humanidad. Se demostré la organizacion, la obtencién de
alimentos, la caza, la construccion de piramides y otros fendmenos
administrativos, (11).

Con el objetivo de proporcionar a los profesionales el conocimiento de
las areas que necesitan desarrollo, asi como los instrumentos para hacerlo, la
gestion de procesos es una estrategia basada en los principios de la calidad
global. La administracién por procesos es un enfoque, basado en los conceptos
de calidad integral, que pretende dar a los profesionales las herramientas y la
comprension de las areas que deben abordarse, (12).

Importancia de la Gestién Administrativa

El reto de la administraciion actual es erigir una sociedad mejor

econdmicamente, con normativas comunitarias mas elevadas y un gobierno

efectivo, (11).
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Un componente clave de la buena gestion es la supervision corporativa;
la habilidad del gestor es la principal responsable de determinar y alcanzar una
serie de objetivos sociales, politicos y econdémicos, (11).

La gestion desempefia un papel trascendental en la consecucion de
propositos en situaciones complejas en las que se necesita un numero
importante de recursos materiales y humanos para efectuar operaciones a gran
escala.

Esto ocurre en el campo administrativo publico, que ha crecido hasta
transformarse en una organizacion mas trascendental de una nacion debido a
su importante contribucion al avance social y econémico de la nacion y a su
creciente atencidon a actividades que precedentemente eran competencia del
sector privado.

Toda organizacion, ya sea religiosa, social, politica o econdémica, trabaja
con la parte administrativa para alcanzar sus objetivos. Es en el ambito del
esfuerzo grupal donde la adminiistracion logra su relevancia mas especifica y
esencial, (11).

Dimensiones de la variable 1
2.2.1.1. Planificacion
La planificacion significa que los directivos se plantean de antemano
sus objetivos y lineas de actuacion y basan sus decisiones -en lugar de
actuar por instinto- en un sistema, una estrategia o una légica. Los proyectos
establecen las metas de la organizacién y los pasos necesarios para
lograrlas. Sirven de hoja de ruta para que la empresa consiga y asigne los

recursos necesarios para cumplir sus propositos, (11).
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Comprender el entorno de la organizacion, ser consciente de uno
mismo y determinar lo que hay que hacer y lo que no hay que hacer son los
principales objetivos de la planificacion, (12).
2.2.1.2. Organizacion

El acto de asignar actividades, poder y recursos entre los
pertenecientes a una organizacion para que logren cumplir sus objetivos se
conoce como organizacion, (11).

Los sistemas, procedimientos y activos puestos en operacion para
aplicar el control de calidad conforman la organizacién para la calidad. Es
una etapa del procedimiento administrativo. En otras palabras, trata de
establecer las relaciones entre tareas, asignar labores, dividir las
actividades en tareas mas pequefias y definir la autoridad y las
competencias en cada una, y coordinar las acciones de bienestar de los
distintos areas y con el mundo exterior forman parte de ello, (12).
2.2.1.3. Direccion

La orientacion consiste en ordenar, convencer e infundir a los
subordinados para que lleven a cabo tareas cruciales, (11).

La direccion exhibe el inicio de lo que fue planificado y organizado.
En este sentido, la gestion es la base administrativa que consiste en utilizar
el poder para inspirar y animar a los demas a lograr los objetivos de la
empresa, (13).
2.2.1.4. Control

Es el procedimiento para garantizar que las actividaades planificadas

y las reales coinciden. Para guiar a la organizacion hacia los objetivos
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predeterminados, el directivo necesita confiar en las actividades de sus
miembros, (11).

"Control" evoca algunas imagenes desfavorables. Sin embargo,
controlar significa esencialmente modificar, es decir, comparar los
resultante real con los previstos y eliminar las disparidades negativas que
puedan haber existido, (12).

2.2.2.Clima del trabajo

Se considera un componente crucial de cualquier empresa que aspire a
ser capaz y considerada con las personas que trabajan para ella. Estas
empresas aspiran a mejorar continuamente el entorno laboral y aumentar los
niveles de productividad sin olvidar que los recursos personales rescatan un
papel crucial en la productividad, siendo el bienestar de los empleados y la
motivacion de los directivos los motores clave de dicho éxito. (14)

Sin embargo, el entorno sociofisico en el que se desarrollan las
actividades laborales diarias se conoce como clima laboral, y es éste el que
establece el grado de satisfaccion y flexibilidad necesarios para lograr una
elevada produccion.

La definicion de Litwin y Stringer (15), en su proyecto de la Motivacion y
Clima organizacional indica que utilizando los fundamentos conductuales y
tedricos de un entorno de trabajo estimulante y una buena estimulacion,
describa los elementos clave del comportamiento de los empleados en una
empresa. El objetivo de esta teoria es poner de relieve como diversas
circunstancias y entornos afectan la conducta de las personas y a su
percepcién a la realidad, lo que a su vez influye en cémo entienden su

organizacion.
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El estudio realizado ofrece informacion pertinente que puede utilizarse
para incluir cambios deliberados para el crecimiento de actitudes y
comportamientos que conduzcan a una superior productividad.

En términos de avance econdmico y no economico de las empresas, los
incentivos se alinean con el crecimiento de los individuos tanto personal como
profesionalmente. Sirven de plataforma para el avance organizativo y para
establecer un equilibrio entre la vida Unica y competitiva de cada empleado,
(16).

Dimensiones de la variable 2

2.2.2.1. Ambiente fisico y condiciones materiales

Valoracion de los espacios fisicos proporcionados por la organizacion
y de los recursos materiales suficientes, que sirven de facilitadores para la
realizacion de las tareas cotidianas, (8).
2.2.2.2. Propoésitos

Esta definicion es fundamental para la investigacion, ya que se refiere
a laimpresion que tienen los empleados de la claridad de los fines, las metas
organizacionales y su apoyo para alcanzarlas, (8).
2.2.2.3. Remuneraciones y beneficios sociales

Sensacion de justicia en la compensacién monetaria por una tarea
correctamente realizada y conforme a la ley, (8)
2.2.2.4. Politicas administrativas

Evaluacion de la apego a las normas o politicas de las entidades
utilizadas para controlar y normalizar la conducta de los que laboran en la

empresa, (8).
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2.2.2.5. Supervision y control

Trata del reconocimiento por la forma en que los supervisores dirigen,
ayudan y supervisan a su personal en la conducta de sus funciones para
ofrecer los mejores resultados posibles, (8).
2.2.2.6. Relaciones sociales

Trata del respeto por los lazos de camaraderia, colaboracion, ayuda
y confianza que se han formado entre los empleados de la empresa, (8).
2.2.2.7. Estructura organizacional

El método por el cual las numerosas partes de una organizacion se
organizan y guian para lograr los objetivos establecidos se conoce como su
estructura organizativa. Las normas, funciones y obligaciones pueden

formar parte de este sistema, (17).

La estructura organizativa controla como fluye la informacién entre los
distintos niveles de una empresa para maximizar el rendimiento alineando y
conectando sus componentes, lo que permite a los grupos colaborar dentro
de sus respectivas funciones. El éxito de una organizacién en la aplicacion
de su estrategia y sus objetivos depende de la estructura organizativa
utilizada. (17).

Discernimiento de una relacion entre los beneficios de la division del
trabajo y como ayuda a la combinacion de actividades para alcanzar los
propdésitos presentados, (8).

2.2.2.8. Comunicacion

Reconocimiento de la precision, la lucidez, el enfoque, la accesibilidad

y el modo de compartir la informacién entre los empleados dentro de la

empresa en lo que respecta a asuntos conexos con la labor, (8).
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El problema de la comunicacién entre los empleados que componen
una institucion se aborda de forma amplia y esquematica. El problema de la
comunicacion entre los empleados que componen una institucion se aborda
de forma amplia y esquematica, (18).

2.2.2.9. Tomade decisiones

Por otro lado, segun Ruiz (8) es el reconocimiento de la contribucion
de los miembros del personal a las decisiones tomadas para ejecutar mejor
su trabajo y a los planes que daran forma al porvenir de la institucion.

Moncada y Cuba (19) describe a la "toma de decisiones” como el
asunto de pensamiento que da lugar a una opcion entre multiples opciones
y es aplicable en diversas circunstancias.
2.2.2.10.Actitud hacia la labor desempefiada

Se refiere al nivel de satiisfaccion de un empleado con el trabajo que
realiza a diario, independientemente de si el trabajo le parece satisfactorio o
no, (8).

Las aptitudes y conductas de los trabajadores desempefian un papel
crucial en la institucion; cuando son malas, cabe suponer que los problemas
de la institucion se derivan de un sindrome de problemas subyacentes. Una
actitud negativa puede provocar, entre otras cosas, baja productividad,
aumento de la tasa rotativa de personal y absentismo. Ademas, podrian
verse implicados en quejas, problemas disciplinarios y productos deficientes.
Las actitudes negativas de los empleados pueden repercutir
significativamente en los gastos, asi como en la competitividad y la

reputacion de la organizacion, (20).
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Gestion administrativa

Grupo de actividades que permiten organizar las operaciones
administrativas en una organizacion donde se crean o prestan productos o
servicios para cubrir la demanda mediante el uso de recursos, (21).

2.3.2. Planificacion

Se refiere a definir la perspectiva, las metas y los propésitos de un estado
futuro, junto con un plan de acciébn que describa la mejor manera de
alcanzarlos, (1).

2.3.3. Organizacion

Un método creado para permitir la consecucién de fines y objetivos
concretos por parte de dos o mas individuos que interactian dentro de una
estructura, (1).

2.3.4. A Direccion

En esta fase se instituye la politica de recursos sociales de las entidades,
gue esta vinculada a la implicacién de un gerente o director que inspire al
personal, (1).

2.3.5. Control

El proceso de evaluacion del control, que mide el nivel de alcance de los
fines de la institucién, es la cuarta funcion del proceso administrativo, (1).
2.3.6. Estructura

Opiniones de los miembros sobre las normativas y reglamentos que se
han instituido en una organizacion, (1).

2.3.7. Cooperacion
Es la actitud que tienen los empleados hacia la colaboraciion y el trabajo

en equipo en todos los grados organizativos, y de gestion, (22).
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2.3.8. Liderazgo

Es una parte transcendental de la gestion, pero tiene que ver con el tipo
y el calibre del liderazgo que emplee la empresa, (22).
2.3.9. Autonomia

Se alude al potencial de un individuo para conservar su identidad Unica
en cualquier situacion en la que crezca se enfatiza como autorrealizacion, (22).
2.3.10. Atenciodn

Es el acto de centrarse en algo o en alguien, por ejemplo, confirmando
de forma independiente la propia constitucion biolégica ademas de la propia
contemplacion, (23).
2.3.11. Calidad de atencion

Garantizar que los consumidores, clientes y usuarios reciban un trato
gue satisfaga o supere sus expectativas es a lo que se refiere, (23).
2.3.12.Elementos tangibles

Los componentes que se pueden tocar son el personal, los equipos y
los espacios interiores, (23).
2.3.13.Gestion

Los puestos de trabajo son los que tienen por objeto dirigir los
resultados de los socios teniendo en cuenta los objetivos predeterminados.
También implican la revisiéon de lo anterior y la aplicacion de ajustes o
correcciones en las areas que requieren mejoras, (23).
2.3.14.Gestion organizacional

Dado que todos los individuos a su cargo, independientemente de sus
potencialidades o actitudes, llevan a cabo un conjunto de tareas conectadas

entre si para cumplir las metas y fines organizativos que estas organizaciones
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se plantean alcanzar, nos referimos a la gestion organizativa como un proceso,
(23).
2.3.15.Eficiencia

Viene hacer el uso eficaz de los recursos para lograr los objetivos con
minimo contenido posible de tiempo, dinero y recursos humanos. Este término
describe como se evalla el rendimiento de los empleados para lograr las
metas que se ha establecido en la organizacion, (22).
2.3.16.Efectividad

Para lograr los resultados previstos, los empleados deben ser
activos, conscientes de las deciisiones tomadas y poseer sinergia; en otras
palabras, deben colaborar en equipo para salvaguardar la eficacia, la
confianza y la creatividad en el progreso del trabajo, (22).
2.3.17. Comunicacion

Gonzales (2020) afirma que, para que presente una coordinacion
idonea dentro de una institucién u organizacion, la comunicacién de gestion
debe definirse como los procedimientos en los que debe transferirse la
informacion de los grupos sociales, (24).
2.3.18. Tecnologia e innovacion

Grupo de practicas, métodos, herramientas y suministros destinados a
mejorar el proceso de prestacién de cuidados y servicios, (23).
2.3.19. Involucramiento laboral

Sensibilidad hacia los ideales de la organizacion e identificacién con sus

principios, (23).
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2.3.20. Trabajo en equipo
Se refiere al que condujo al establecimiento de los siguientes

indicadores: cooperacion, iniciativa y positividad, (25).
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION
Es no experimental.

Se fundamenta en ideas, factores, sucesos, grupos o circunstancias que
surgen de forma organica y no necesitan que el investigador se implique
directamente, es decir, el investigador no altere el objeto de estudio. En el estudio
no experimental, el andlisis se produce tras observar los sucesos o fendmenos
en su entorno natural, (26).

3.2. LINEA DE INVESTIGACION

e SALUD PUBLICA-P 42
3.3. METODO O METODOS APLICATIVOS A LA INVESTIGACION
Es cuantitativo.

Palomino (27) el fundamento de la técnica cuantitativa suele consistir en
marcos tedricos ampliamente aceptados de los que se derivan hipétesis sobre
las correlaciones previstas entre las variables que componen el tema
investigado.

Un analisis estadistico inferencial es el método empleado para la

sistematizacion de datos; en el primer escenario, se crearan tablas y figuras una
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vez analizados los datos de los cuestionarios. En el primer escenario se crearan
tablas y figuras una vez analizados los datos de los cuestionarios. El método de
evaluacion de datos se basa en un analisis estadistico inferencial.
3.4. TIPO DE INVESTIGACION

Pino (28) este estudio se enmarca dentro de la metodologia no
experimental, donde se busca asociaciones entre variables en marcos
naturales, sin que existala el manipuleo de dichas variables.

Otro objetivo es estimar la fuerza asociativa no causal entre dos 0 mas
variables. Se definen midiendo primero las variables, tras lo cual se evalla la
correlacion por medio del uso de técnicas estadisticas y pruebas de hipoétesis

correlacionales.

\Oy

/ ¥
r [ Relacion

Donde:

M = Muestra

O1 = observacion de laV 1

O2= Observacion de la V 2
3.5. DESCRIPCION DEL AMBITO DE LA INVESTIGACION

Los bosques de la regién de Puno, tanto de tierras altas como bajas,

constituyen la mayor parte de la superficie de la provincia de Sandia. Los lugares
protegidos incluyen reservas nacionales (Tambopata), parques nacionales
(Bahuaja Sonene), y el Corredor Vilcabamba-Amboré6 (Peru-Bolivia) mantienen
una amplia gama de diversidad biolégica que se encuentra dentro de estas zonas

boscosas.
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La provincia de Sandia ocupa una superficie de 11.862,41 km3 y se
caracteriza por una cadena de montafilas nevadas, valles profundos vy, y
temperaturas tipicas que oscilan entre una minima de -2°C y una maxima de
25°C. La localidad de San Antonio de Putina limita al sur con la provincia, la
provincia de Carabaya limita al oeste con la provincia, Bolivia limita al este con
la provincia y la provincia de Tambopata limita al norte con la provincia.

A 2178 msnm, la provincia de Sandia esta situada a 14°15'50" de latitud
sury 69°26'30" de longitud oeste. Su capital es la ciudad de Sandia, creada por
ley el 5 de febrero de 1875.

3.6. POBLACION Y MUESTRA
3.6.1. Poblacién
Carrasco (29) también alude a la poblacion como grupo de individuos
porque son objetos que eventualmente comparten ciertas peculiaridades
observables.
Por ello la poblacién en estudio esta compuesta por 183 Profesionales
del Hospital de Sandia, 2023.
3.6.2. Muestra
Se aplico el muestreo no probabilistico a juicio del investigador
Es una técnica aleatoria, donde el investigador establece o define su
muestra en estudio (30).
3.7. TECNICAS, FUENTE E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
3.7.1. Técnicas
Las técnicas requieren una comprension anticipada de su empleo, lo que

simplifica la labor del investigador a la hora de emplearlas, (29).
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Por ello la técnica empleada es la encuesta, que consiste en un grupo
de preguntas establecidas para compilar la dara de los participantes de manera
adecuada, (26).

3.7.2. Fuentes

Los informes en primera persona de un fendmeno se denominan fuentes
primarias, y las fuentes secundarias incluyen resumenes, interpretaciones y
criticas basadas en fuentes primarias. Para la presente investigacion se
seleccionaron y recopilaron fuentes primarias, (31).

3.7.3. Instrumentos

Segun Pino (28) aduce que “son los instrumentos, artilugios o materiales
impresos que se emplean para captar observaciones o entrevistas.”.

Por consiguiente, en este estudio se empleara el cuestionario como
herramienta para recabar los datos necesarios para el andlisis de los factores
subsiguientes.

3.8. VALIDEZ Y CONFIABLIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
3.8.1. Validez

Se empleo por medio de la evaluacion de juicio de expertos. Arias, indica
que
se refiere a “cuando una herramienta de medicion se considera legitima, es
capaz de medir lo que debe medir; en otras palabras, mide lo que debe medir
con precision o exactitud”, la precision de la herramienta a la hora de describir,
representar o prever la caracteristica de interés para el evaluado, (32).

El primer juez percibié 90 puntos, donde, el 90,00%, no obstante, el

segundo juez percibié 87 puntos, es decir, el 87,00% y el tercero dio una
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puntuacion de 86 puntos. El porcentaje moderado fue del 87,66, (88%). Como
exhiben los anexos, tratandose de un valorativo alta.
3.8.2. Confiablidad

El grado en gue las puntuaciones medibles estan desprovistas de error
de medicion se echar de ver como fiabilidad, y a veces se denomina exactitud.
En otras palabras, tienen que ser comparables cuando se repite la medicién en
circunstancias constantes. Lo que predicen lo resultante de los ensayos son
las dos cuestiones primordiales que determinan la validez del instrumento, (33).

En el estudio se aplicé el método Alfa de Cronbach para analizar la
homogeneidad de las preguntas (items).

El coeficiente tiene valores que fluctian entre 0 y 1, donde O denota
fiabilidad nula y 1 fiabilidad total, (34).
TABLA 2: ESTADISTICAS DE FIABILIDAD DE LA VARIABLE GESTION

ADMINISTRATIVA

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,945 22

Interpretacion: Se puede indicar que la fiabilidad de variable Gestion
administrativa presenta una confiabilidad de 0.945 el cual es adecuada para
ser empleada en el estudio.

TABLA 3: ESTADISTICAS DE FIABILIDAD DE LA VARIABLE CLIMA DEL

TRABAJO

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
924 70
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Interpretacion: Se exhibe la confiabilidad de variable Clima del trabajo donde la
confiabilidad alcanzada fue 0.924 donde es adecuada para ser aplicada.
3.9. DISENO DE CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Para estimar si una propiedad poblacional supuesta coincide con las
observaciones recopiladas en la muestra de la poblacion, se utliza una
operacion estadistica conocido como prueba de hipétesis. Implica elegir una
hipodtesis de trabajo entre dos hipétesis fuertes y contradictorias, (32).

La correlacion del estudio se determind utilizando la estadistica Rho de
Spearman del SPSS version 26. Las observaciones de los objetos se crearon
teniendo en cuenta las mediciones.

De manera comparable, al interpretar los datos, se establecio un error del
5% para cada uno de las dos clases de andlisis.

3.10. ASPECTOS ETICOS

Un grupo de directrices y preceptos nombrados como ética de la
investigacion rigen la planificacion, ejecucion, administracion, aplicacion y
distribucion de cualquier estudio que involucre seres sintientes, incluidos sujetos
humanos y animales.

Tal como indican los diferentes autores como Palomino, et al., después de
declarar que permanecerian en el anonimato y aceptaran voluntariamente
participar, los participantes de la encuesta dieron su consentimiento informado.
Los recursos mismos fueron debidamente acreditados, al igual que los escritores
de los textos que se utilizaron en esta investigacion, (35).

Se empleé la norma VANCOUVER, que establece directrices para
muchas tareas de redaccion, desde la apreciacion de la autoria hasta la creacién

de un esbozo para prevenir el plagio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS
4.1.1. Descripcién en base a los objetivos
TABLA 4: LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL CLIMA DEL TRABAJO EN LOS PROFESIONALES DEL

HOSPITAL DE SANDIA, 2023.

Clima del trabajo

Gestion administrativa Absolutamente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Absolutamente en Total
acuerdo desacuerdo

fi % fi % fi % fi % fi % fi %

Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Casi nunca 0 0% 10 5% 0 0% 0 0% 0 0% 10 5%
A veces 0 0% 9 5% 164 90% 0 0% 0 0% 173 95%

Casi siempre 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Siempre 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 0 0% 19 10% 164 90% 0 0% 0 0% 183 100%

Fuente: Cuestionario

X2cal = 91.305 P =0.000 ES SIGNIFICATIVA

X2tab = 36.2962 Gl: 16
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FIGURA 1: LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL CLIMA DEL TRABAJO EN LOS PROFESIONALES DEL

HOSPITAL DE SANDIA, 2023
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Se puede observar en la tabla con respecto a la gestion administrativa que solo
se realiza a veces con un 95% y por otro lado el 5% indicaron que casi nunca.
Asimismo, se da a conocer sobre el clima del trabajo en donde el 90% indicaron
gue estan indecisos con sus opiniones y el 10% llegaron a estar de acuerdo. La
estadistica se desarrollé con un margen de falla del 5%, también se aplicé un
grado de significancia de p<0,05, con una X = 91.305 mayor que X?ap =
36.2962 con Gl = 16 asi como un grado de significancia P = 0.000, evidenciando
la existencia de una asociacion entre la gestion administrativa y el clima del
trabajo en los profesionales del Hospital de Sandia, 2023.

Entrando al area de la discusion Vallejo (5) observa que solo el 73 % de los
empleados reconocié un buen ambiente de trabajo en términos de gestion de
conflictos, aunque el 95,6 % de los trabajadores informé de un ambiente de
trabajo positivo. Esto sugiere que existe una conexion entre la productividad de
cada trabajador y los aspectos de su lugar de trabajo. Esto se verifico calculando
el coeficiente de relacion de Pearson, que reveld que no existia conexion entre
la productividad de los empleados de la Fundacion Salinerito y su opinion sobre
su lugar de trabajo. Ademas, Mogollon realiz6 un estudio de las variables,
demostrando que la gestién administrativa y el clima laboral en la Institucion
tienen una asociacion directa comprobada (Rho de Spearman de r = 0,65) y
relacion significativa (p_valor = 0,000). Los hallazgos indican que el clima
organizacional es similar debido a la insuficiente gestion administrativa (1). Por
su parte Souza afirmé que, a partir de 2016, la Red de Salud Condoorcanqui en
Amazonia fue significativamente impactada por el clima organizacional, con una
influencia de 48,0%. El estadistico de la prueba Tau-b de Kendall tiene un

coeficiente de contingencia de 1 = 0,729, lo que significa que se aplica un nivel
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de significacion menor al 1% (P < 0,01). La atmoésfera, el entorno y la
disponibilidad de aire limpio en el trabajo determinan la calidad de vivir de una
organizacion. La contribucion al logro de una vida laboral implica que la
organizacion o institucion lleve a cabo tareas metddicas para dar a sus
empleados la oportunidad de maximizar la calidad de serviicios que prestan,
ayudandoles a renovar sus puestos o empleos y contribuyendo asi a la
organizacion en un entorno mas respetuoso y digno de confianza, (7). Asimismo,
en la variable clima del trabajo se hall6é un nivel medio con un 69%, sin embargo,
contrario a nuestra investigacion Cortes mostréo que el clima organizativo del
hospital era insatisfactorio, y la variable de liderazgo recibi6 la nota mas alta, (6).
Hipotesis general

HG.- Existe una relacion significativa entre la gestiébn administrativa y el clima del
trabajo en los profesionales del Hospital de Sandia, 2023.

TABLA 5: CORRELACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y EL CLIMA

DEL TRABAJO
Gestion Clima del
administrativa trabajo
Rho de Gestién Coeficiente de 1,000 ,401™
Spearman administrativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 183 183
Clima del Coeficiente de ,401™ 1,000
trabajo correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 183 183

Fuente: Proceso estadistico

Interpretacion: se aprecia, en la tabla 21; donde lo resultante del Rho de

Spearman, presento una asociacion significativa con p valor siendo = 0.000, por
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ende, es menor al a = 0.05 indicando la presencia de una correlacién positiva
moderada de (Rho) = 0.401, entre la gestion administrativa y el clima del trabajo,
por ello, mientras que haya una adecuada gestion administrativa por parte del
hospital de Sandia, su clima del trabajo serd mas adecuado para poder realizar

sus actividades laborales.
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TABLA 6: LA PLANIFICACION Y SU RELACION CON EL CLIMA DEL TRABAJO EN LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL

DE SANDIA, 2023

Clima del trabajo

Planificacion Absogjctsénrggte de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Abzz:;irgeegg en ol
fi % fi % Fi % fi % fi % fi %
Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Casi nunca 0 0% 13 7% 17 9% 0 0% 0 0% 30 16%
A veces 0 0% 6 3% 147  80% 0 0% 0 0% 153 84%
Casi siempre 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Siempre 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 0 0% 19 10% 164 90% 0 0% 0 0% 183 100%
Fuente: Cuestionario
X2cal =41.871 P =0.000 ES SIGNIFICATIVA
X2tab = 36.2962 Gl: 16

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

35

FIGURA 2: LA PLANIFICACION Y SU RELACION CON EL CLIMA DEL TRABAJO EN LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL

DE SANDIA, 2023
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Se puede observar en la tabla con respecto a la planificacion que solo se realiza
a veces con un 84% y por otro lado el 16% indicaron que casi nunca. Asimismo,
se da a conocer sobre el clima del trabajo en donde el 90% indicaron que estan
indecisos con sus opiniones y el 10% llegaron a estar de acuerdo. La estadistica
se desarroll6 con un margen de error del 5%, también se aplicé un grado de
significancia de p<0,05, con una X?ca= 41.871 mayor que X?a»=36.2962 con Gl
=16 asi como un grado de significancia P = 0.000, evidenciando la presencia de
la relacién entre planificacion y el clima del trabajo en los profesionales del
Hospital de Sandia, 2023.

A esto Mogollon sefiala la evidencia de la Institucion muestra que la planificacion
y el clima organizacional tienen un vinculo sustancial (p_valor = 0,000) y directo
(Rho de Spearman de r = 0,53), (1).

Por otro lado, para Villaverde en su investigacion del plan estratégico en un
hospital, el Ceplan donde indica la limitacibn para el HNERM planificar y
gestionar adecuadamente los recursos para satisfacer los requerimientos en sus

variadas especialidades, (36).

Hipotesis especifica 1.
HEL. Existe una relacién significativa entre la planificacion y el clima del trabajo

en los profesionales del Hospital de Sandia, 2023.
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TABLA 7: CORRELACION ENTRE PLANIFICACION Y EL CLIMA DEL

TRABAJO
Planificacion Clima del
trabajo
Rho de Planificacion  Coeficiente de 1,000 ,280™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 183 183
Clima del Coeficiente de ,280™ 1,000
trabajo correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 183 183

Fuente: Escala de evaluacion del instrumento

Interpretacion: se exhibe, en la tabla 22 donde los resultados del Rho de
Spearman, presentan significativa con p valor siendo = 0.000, por ende es
inferior al a = 0.05 donde existe una asociacion positiva baja de (Rho) = 0.280,
entre la planificacion y el clima del trabajo, por ello, mientras que haya una
adecuada planificacion por parte del hospital de Sandia, su clima del trabajo sera

mas adecuado para poder realizar sus actividades laborales.
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TABLA 8: LA ORGANIZACION Y SU RELACION CON EL CLIMA DEL TRABAJO EN LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL

DE SANDIA, 2023.

Clima del trabajo

Organizacion Absolutamente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Absolutamente en Tota
acuerdo desacuerdo
Fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Casi nunca 0 0% 13 7% 9 5% 0 0% 0 0% 22 12%
A veces 0 0% 6 3% 90 49% 0 0% 0 0% 96 52%
Casi siempre 0 0% 0 0% 65 36% 0 0% 0 0% 65 36%
Siempre 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 0 0% 19 10% 164 90% 0 0% 0 0% 183 100%
Fuente: Cuestionario
X2cal = 58.640 P =0.000 ES SIGNIFICATIVA
X2tab = 36.2962 Gl: 16
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FIGURA 3: LA ORGANIZACION Y SU RELACION CON EL CLIMA DEL TRABAJO EN LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL

DE SANDIA, 2023.
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Se puede observar en la tabla con respecto a la organizacion que solo se realiza
a veces con un 52% y por otro lado el 12% indicaron que casi nunca. Asimismo,
se da a conocer sobre el clima del trabajo en donde el 90% indicaron que estan
indecisos con sus opiniones y el 10% llegaron a estar de acuerdo. La estadistica
se desarroll6 con un margen de error del 5%, también se aplicé un grado de
significancia de p<0,05, con una X?ca= 58.640 mayor que X?a»=36.2962 con Gl
=16 asi como un grado de significancia P = 0.000, evidenciando la presencia de
una asociacion entre la organizacion y el clima del trabajo en los profesionales
del Hospital de Sandia, 2023.

A esto Mogollon sefala que la Institucion encontré una asociacién sustancial
(p_valor = 0,005) y directa (Rho de Spearman de r = 0,36) entre la organizacion
y el clima organizacional. (1)

Asimismo, Cortes (6) Sefala que es evidente que la mayor parte de los esfuerzos
de los empleados carecen del respaldo de sus supervisores. Sin embargo,
algunos miembros de la organizacibn se oponen a las pocas reformas
beneficiosas que la alta direccion defiende para la institucion, y sus normas y
creencias no respaldan la mision de la institucion.

Sin embargo, para Souza (7) el 54,0 % de los empleados cree que la
administracion es muy eficaz y que la dimensién de la estructura organizativa es
buena

Hipotesis especifica 2.

HE?2. Existe una relacion significativa entre la organizacion y el clima del trabajo

en los profesionales del Hospital de Sandia, 2023.
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TABLA 9: CORRELACION ENTRE LA ORGANIZACION Y EL CLIMA DEL

TRABAJO
Organizacion Clima del
trabajo
Rho de Organizacién Coeficiente de 1,000 ,284™
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 183 183
Clima del Coeficiente de ,284™ 1,000
trabajo correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 183 183

Fuente: Escala de evaluacion del instrumento

Interpretacion: El andlisis de correlacion Rho de Spearman reveld una relacion
significativa con un valor p de 0,000, que es inferior al valor nominal de a = 0,05,
como se muestra en la tabla 23. Como resultado, creemos que la correlaciéon
(Rho) = 0,284 es débil, entre la organizacion y el clima del trabajo, por ello,
mientras que haya una adecuada organizacion por parte del hospital de Sandia,
su clima del trabajo sera mas adecuado para poder realizar sus actividades

laborales.
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TABLA 10: LA DIRECCION Y SU RELACION CON EL CLIMA DEL TRABAJO EN LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL DE

SANDIA, 2023.
Clima del trabajo
Total
Direccion Absolutamente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Absolutamente en
acuerdo desacuerdo
fi % fi % fi % fi % fi % fi %

Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Casi nunca 0 0% 17 9% 34 19% 0 0% 0 0% 51 28%
A veces 0 0% 2 1% 109 60% 0 0% 0 0% 111  61%
Casi siempre 0 0% 0 0% 21 11% 0 0% 0 0% 21 11%
Siempre 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Total 0 0% 19 10% 164 90% 0 0% 0 0% 183 100%
Fuente: Cuestionario

X2cal = 37.908 P =0.000 ES SIGNIFICATIVA

X2tab = 36.2962 Gl: 16
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FIGURA 4: LA DIRECCION Y SU RELACION CON EL CLIMA DEL TRABAJO EN LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL DE

SANDIA, 2023
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Se puede observar en la tabla con respecto a la direccion que solo se realiza a
veces con un 61% y por otro lado el 28% indicaron que casi hunca.

Asimismo, se da a conocer sobre el clima del trabajo en donde el 90% indicaron
gue estan indecisos con sus opiniones y el 10% llegaron a estar de acuerdo.

La estadistica se desarrollé6 con un margen de error del 5%, también se aplico
un nivel de significancia de p<0,05, con una X2c.a = 37.908 mayor que XZ?wap =
36.2962 con Gl = 16 asi como un grado de significancia P = 0.000, evidenciando
la presencia de una relacion entre direccién y el clima del trabajo en los
profesionales del Hospital de Sandia, 2023.

A esto Mogollon demuestra la asociacion directa establecida (Rho de Spearman
de r = 0,36) y relacion significativa (p_valor = 0,005) entre la gestion y el clima
organizacional en la Institucion (1).

Asimismo, Cortes (6) explica que, a partir del porcentaje de encuestados que
apoyaron un clima organizacional positivo en relacién con la dimension de la
gestion, es evidente que mas de la mitad de los empleados afirmaron
comprender los objetivos del area de trabajo y la preocupacion del gerente por

comprender el trabajo.

Hipotesis especifica 3.
HES3. Existe una relacion significativa entre la direccion y el clima del trabajo en

los profesionales del Hospital de Sandia, 2023.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TABLA 11: CORRELACION ENTRE DIRECCION Y EL CLIMA DEL TRABAJO

Direccion Clima del
trabajo
Rho de Direccion Coeficiente de 1,000 ,262™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
N 183 183
Clima del Coeficiente de ,262™ 1,000
trabajo correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 183 183

Fuente: Escala de evaluacion del instrumento

Interpretacion: Con un valor p de 0,003, que esta por debajo del valor nominal
de a = 0,05, el andlisis de correlacion de Spearman revel6 una relacién
significativa, como se exhibe en la tabla 24. Como resultado, creemos que la
gestion y el lugar de trabajo tienen una correlacion positiva débil (Rho) = 0,262,
por ello, mientras que haya una adecuada direccién por parte del hospital de
Sandia, su clima del trabajo sera mas adecuado para poder realizar sus

actividades laborales.
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TABLA 12: EL CONTROL Y SU RELACION CON EL CLIMA DEL TRABAJO EN LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL DE

SANDIA, 2023.
Clima del trabajo
Absolutamente de . Absolutamente en Total
Control acuerdo De acuerdo Indeciso En desacuerdo desacuerdo
fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Casi nunca 0 0% 0 0% 34 19% 0 0% 0 0% 34 19%
A veces 0 0% 10 5% 122 67% 0 0% 0 0% 132 72%
Casi siempre 0 0% 9 5% 8 4% 0 0% 0 0% 17 9%
Siempre 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 0 0% 19 10% 164 90% 0 0% 0 0% 183 100%
Fuente: Cuestionario
X2cal = 38.149 P =0.000 ES SIGNIFICATIVA

X2tab = 36.2962 Gl: 16
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FIGURA 5: EL CONTROL Y SU RELACION CON EL CLIMA DEL TRABAJO EN LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL DE

SANDIA, 2023
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Se puede observar en la tabla con respecto a la direccion que solo se realiza a
veces con un 61% y por otro lado el 28% indicaron que casi hunca.

Asimismo, se da a conocer sobre el clima del trabajo en donde el 90% indicaron
gue estan indecisos con sus opiniones y el 10% llegaron a estar de acuerdo.

La estadistica se desarrollé6 con un margen de error del 5%, también se aplico
un grado de significancia de p<0,05, con una X% = 37.908 mayor que X?uap =
36.2962 con Gl = 16 asi como un grado de significancia P = 0.000, evidenciando
la presencia de la relacion entre direccion y el clima del trabajo en los
profesionales del Hospital de Sandia, 2023.

A esto Mogollon demuestra que el control y el clima organizacional tienen un
vinculo significativo (p_valor = 0,000) y directo (Rho de Spearman de r = 0,50)

en la Institucion Educativa (1)

Pero segun Pedraza, entre las caracteristicas evaluadas, la remuneracion, los
incentivos y el control se encuentran en un nivel bajo, mientras que la
comunicacién y la estructura (normas, directrices) se sitian en un nivel medio o

promedio, y la aceptacion del liderazgo por parte de los empleados es alta. (3).

Hipotesis especifica 4.
HE4. Existe una relacion significativa entre control y el clima del trabajo en los

profesionales del Hospital de Sandia, 2023.
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TABLA 13: CORRELACION ENTRE CONTROL Y EL CLIMA DEL TRABAJO

Control Clima del
trabajo
Rho de Control Coeficiente de 1,000 ,264™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 183 183
Clima del Coeficiente de ,264™ 1,000
trabajo correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 183 183

Fuente: Escala de evaluacion del instrumento

Interpretacion: Con un valor p de 0,003, que esta por debajo del valor nominal
de a = 0,05, el andlisis de correlacion de Spearman revel6 una relacién
significativa, como se exhibe en la tabla 25. Como resultado, creemos que el
clima de control y el clima laboral tienen una correlacion positiva débil (Rho) =
0,264, por ello, mientras que haya un adecuado control por parte del hospital de
Sandia, su clima del trabajo sera mas adecuado para poder realizar sus

actividades laborales.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determind que la gestion administrativa se asocia con el clima
del trabajo en los profesionales del Hospital de Sandia, 2023, con
una correlaciéon (Rho) = 0.401, y con p valor de = 0.000. por lo cual
aceptamos la hipotesis. Con respecto al nivel de la gestion
administrativa el 95% indicaron que solo a veces hay una gestion
adecuada, y en el clima de trabajo un 90% perciben mayormente
con indecision, con ello se concluye que los profesionales de
Hospital de Sandia no tienen un correcto sistema adecuado, por lo
cual muchas veces no brindan un buen servicio al ciudadano en el
momento adecuado, todo esto para garantizar una atencién
sanitaria integral, continuada y personalizada.

SEGUNDA: Se establecié que la planificacion se asocia con el clima del trabajo
en los profesionales del Hospital de Sandia, 2023, con una
correlacion (Rho) = 0.280, y con p valor de = 0.000. por lo cual
aceptamos la hipotesis. Con respecto al nivel 156 encuestados con
un 85% sefalan que solo se da a veces por otro lado, el 15%
comentaron que casi nunca existe la planificacion con ello se
concluye que no existe una adecuada planificacién en el Hospital
de Sandia debido a que los encargados no tienen acciones
adecuadas frente a un problema, y que basan sus actos en algun
meétodo antiguo.

TERCERA: Se identifico que la organizacion se asocia con el clima del trabajo
en los profesionales del Hospital de Sandia, 2023, con una

correlacion (Rho) = 0.284, y con p valor de = 0.000. por lo cual
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aceptamos la hipotesis. Con respecto al nivel de 146 encuestados
con un 55%, sefialan que casi nunca se day el 10% precisaron que
casi nunca con ello se concluye que la organizacion del personal
en el Hospital de Sandia tiene una calidad inapropiada y una
regular estructura organizativa, los procesos y los recursos
establecidos para llevar a cabo la gestion de la calidad.

CUARTA: Se analizo que la direccidn se asocia con el clima del trabajo en los
profesionales del Hospital de Sandia, 2023, con una correlacion
(Rho) = 0.262, y con p valor de = 0.000. por lo cual aceptamos la
hipétesis. Con respecto al nivel 146 encuestados con un 80%
indicaron que casi nunca se demuestra y el 20% sefalaron que
nunca existe una direccion apropiada, con ello se concluye que la
direccion del Hospital de Sandia tiene dificultades en la funcion
administrativa en donde estan incluidos el personal para lograr los
objetivos organizacionales.

QUINTA: Se evaluo que el control se relaciona con el clima del trabajo en los
profesionales del Hospital de Sandia, 2023, con una correlacién
(Rho) = 0.264, y con p valor de = 0.000. por lo cual aceptamos la
hipétesis. Con respecto al nivel un 60% sefalaron que lo realizan a
veces, asimismo el 20% precisaron que casi siempre se lleva a
cabo un previo control con ello se concluye que el control del
Hospital de Sandia falta mejora en algunos procesos para asegurar

gue las actividades reales se ajusten a las actividades planificadas.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al director del hospital Sandia, conjuntamente con su personal de
salud consideren el desarrollo cooperativo de objetivos
estratégicos, planteados en un entorno de trabajo propicio,
teniendo en cuenta tanto los puntos fuertes de la institucion como
sus deficiencias, con el fin de optimizar el clima del trabajo del
centro de salud y asi beneficiar mas a la poblacién sandina con una
gestion de administracion correcta.

SEGUNDA: A la direccion del hospital de Sandia mejorar la planificacion de
esta, poniendo en practica los objetivos planificados v,
simultAneamente, considerando la participacion democratica de los
trabajadores del area, para de ese modo estos puedan llevar a
cabo mejor su trabajo y asi beneficiar a la poblacién sandina.

TERCERA: A la direccion del hospital de Sandia, organizar y aplicar nuestra
propuesta escrita o contribucién practica a través de estrategias de
clima laboral bien pensadas y dirigidas a mejorar la gestion
administrativa. Esto también ayudara a optimizar las necesidades
y competencias de la organizacidon sanitaria y puede aplicarse a
otros Centros de Salud y asi puedan tener una mejor atencion los
pacientes de Sandia.

CUARTA: Al departamento de gestion y direccion mejorar la direccion y en los
recursos humanos, asigne funciones, deberes y dirija mejorar la
ejecucion de las numerosas operaciones programadas.

QUINTA: Al personal de salud del hospital de Sandia revisen los

procedimientos y mantengan una supervision constante del control,
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sobre sus acciones, evaluando activamente si los planes se han
llevado a cabo. Si es necesario, también deben tomar medidas
asertivas para mejorar el hospital de Sandia y cumplir sus metas y

objetivos.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

58

LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL CLIMA DE TRABAJO DE LOS PROFESIONALES
DEL HOSPITAL DE SANDIA, 2023

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables y dimensiones

Metodologia

¢,Cudl es larelacion entre la

Determinar la existencia de la

Existe una relaciéon significativa

gestion administrativa y el |relacion  entre la  gestion | entre la gestién administrativa y el | Gestion administrativa No experimental
clima del trabajo en los|administrativa y el clima del|clima del trabajo en los|Dimensiones

profesionales del Hospital | trabajo en los profesionales del | profesionales del Hospital de | Planificacion METODO
de Sandia, 2023? Hospital de Sandia, 2023. Sandia, 2023. Organizacion Cuantitativo
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas ggﬁf&'f’n TIPO
¢Cual es la relacion entre | Establecer la existencia de la|Existe una relacion significativa |y, iapie 2 Correlacional

planificacion y el clima del

trabajo en los profesionales | clima  del trabajo en los|trabajo en los profesionales del|pimensiones POBLACION
del Hospital de Sandia, profesionales del Hospital de|Hospital de Sandia, 2023. | Ampiente fisico y condiciones 183
20237 Sandia, 2023. Existe una relacion significativa | materiales profesionales del
¢, Cudl es larelacion entre la | Identificar la existencia de la |entre la organizacién y el clima del Prop6sitos Hospital de
organizacion y el clima del | relacion entre la organizacion y el | trabajo en los profesionales del | Remuneraciones y beneficios Sandia
trabajo en los profesionales | clima del trabajo en los|Hospital de Sandia, 2023. sociales

del Hospital de Sandia, | profesionales del Hospital de |Existe una relacion significativa | Politicas administrativas MUESTRA
20237 Sandia, 2023. entre la direccién y el clima del | Supervision y control No probabilistica
¢Cudles larelacion entre la | Analizar la existencia de la|trabajo en los profesionales del | Relaciones sociales

direccion y el clima del|relacion entre direccion y el clima | Hospital de Sandia, 2023. Estructura organizacional TECNICA
trabajo en los | del trabajo en los profesionales | Existe una relacién significativa | Comunicacion Encuesta
profesionales del Hospital | del Hospital de Sandia, 2023. entre control y el clima del trabajo | Toma de decisiones

de Sandia, 2023? Evidenciar la existencia de la|en los profesionales del Hospital de | Actitud hacia la labor INSTRUMENTO

¢,Cudl es la relacién entre
control y el clima del trabajo
en los profesionales del
Hospital de Sandia, 20237

relacion entre planificacion y el

relacion entre control y el clima
del trabajo en los profesionales
del Hospital de Sandia, 2023.

entre la planificacién y el clima del

Sandia, 2023.

Variable 1

Clima del trabajo

desempefiada

DISENO

Cuestionario
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

Variable 1: Gestion administrativa

CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA

El presente instrumento tiene como objetivo recaudar informacién precisa sobre
la Gestion Administrativa que se aplica en su centro hospitalario. Por lo cual se
pide a usted responder de la forma mas sincera el siguiente cuestionario. A su

vez se le da a conocer la siguiente escala de valoracion:

Nunca (N) Casi Nunca (CN) A veces (AV) Casli siempre (CS) Siempre (S}
1 2 3 4 5

Gestion Administrativa
N° | Planificacion N|CN|AV|CS| 8

4 | Su centro hospitalario ejecuta de forma sistematica y
periodica su modelo de planeacion.

El modelo de Gestion orienta al personal al alcance de
metas.

3 |Su centro hospitalario identifica los posibles
problemas para su solucion de forma oportuna

4 | Sucentro hospitalario lo capacita de forma estratégica
para el cumplimiento de metas.

El centro hospitalario establece de forma oportuna sus
metas.

g | Su centro hospitalario utiliza sus recursos adyacentes
para el cumplimiento de metas.

Organizacion

Su centro hospitalario innova de forma periodica en su
estructura organica.

8 Su centro hospitalario tiene una estructura jerarquica
establecida.

9 Su centro hospitalario tiene un personal idoneo de
acuerdo al perfil solicitado

10 | Sus jefes adjuntos incentivan el trabajo en equipo.

11 | Su centro Hospitalario realiza sus actividades previa
coordinaciones

12 | Su centro Hospitalario incentive la union laboral.
Direccion
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13

El liderazgo directivo influye en el logro de los
objetivos

14

Su centro hospitalario incentiva a una comunicacion
fluida entre todo su personal

15

El centro Hospitalario incentiva a su personal el
cumplimiento de metas.

16

Los equipos de trabajo son respaldados por su centro
hospitalario, para la toma de decisiones a favor de
cumplimiento de metas

17

La gestion incentive a que sus colaboradores tengan
una identidad institucional

18

Su centro hospitalario da las herramientas para el
cumplimiento de actividades

Control

19

Su centro hospitalario presenta con un organismo de
control

20

La gestion Administrativa supervisa el desarrollo de
actividades trazadas.

21

Su institucion supervisa la calidad de las atenciones
brindadas a los pacientes.

22

La gestién controla la responsabilidad laboral de todo
el personal
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Variable 2: Clima del trabajo
TEST DE CLIMA DEL TRABAJO

A continuacion, se le presentaran unos enunciados que estan relacionados con
su trabajo. Cada enunciado tiene 5 opciones de respuesta, desde Absolutamente
de acuerdo (AA) a un absolutamente en desacuerdo (AD). Usted debera
responder a cada enunciado con la “X”, eligiendo la opcion que considere

conveniente. No deje ninguna pregunta sin contestar.

1 2 3 4 5
Absaj!‘.l::tj;nr:gte de De acuerdo Indeciso En desacuerdo I:I? S:::;i:lj’t:rrét:
N | CLIMA LABORAL 1 |2[3|4]|5

La iluminacion con gue se cuenta en el trabajo, es inadecuada
1 para trabajar

Las metas que persigue la organizacion estan
2 claramente definidas.

El sueldo que se recibe en el trabajo, es atractivo a
3 comparacion de lo que se recibe en otras
4 Se encuentra claramente establecido la hora de ingreso y

salida del trabajo

Los jefes evaldan al personal para medir el avance de los objetivos
5 | propuestos. Existe confianza entre trabajadores jefes y subordinados en la
organizacion.

Existe confianza entre trabajadores jefes y subordinados en la
organizacion.

En la organizacion existen demasiadas areas y/o
7 | procedimientos que retrasan la coordinacion de las
actividades en el trabajo.

La informacion gue se transmite entre los trabajadores de las
diferentes areas en el trabajo es clara, correcta y oportuna.
Los jefes consideran las ideas de los trabajadores en las
decisiones que se toman en la organizacion

10 | La labor que realizo en la organizacion tiene sentido para mi.
El aire que se respira en el trabajo, dificulta la realizacion de
las labores

Los objetivos planteados por la organizacion se encuentran
bien definidos y claros.

1"

12
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13

El sueldo que se recibe en el trabajo esta acorde con la labor
desempefiada.

14

La organizacion brinda posibilidades para ascender en el
trabajo

15

Los jefes mejoran continuamente los métodos de trabajo, para
elevar los niveles de productividad de los trabajadores.

16

Existe un ambiente de confraternidad entre los trabajadores
de la organizacion

17

La manera como esta estructurada la organizacion ayuda a
mejorar la comunicacion entre las diferentes areas.

18

En el trabajo se utilizan diferentes medios (reuniones, cartas,
correos electronicos, para mantener informados a los
trabajadores de lo que ocurre en la organizacion

19

Los jefes toman decisiones en sus respectivas areas de
trabajo

20

El trabajo que realizo a diario representa todo un desafio para
mi.

21

En la organizacién se dispone de un ambiente de trabajo
amplio y espacioso.

La mision y vision es conocida por todos los trabajadores,

23

La organizacion paga puntualmente el sueldo a los
trabajadores.

Los trabajadores tienen la seguridad de no ser despedidos en
el futuro.

25

Los jefes se preocupan por mantener capacitado al personal.

26

Frecuentemente se presentan conflictos entre trabajadores de
las diferentes areas en el trabajo

Las tareas y responsabilidades de los trabajadores estan
claramente definidas

28

Los trabajadores puedes acceder a comunicarse con los
directivos para dar a conocer lo que sucede al interior de la
organizacion

La alta direccion toma en cuenta las sugerencias dadas por
los trabajadores en las decisiones que determinaran el futuro
el futuro de la organizacion

Las actividades que realizo en el ftrabajo permiten
desarrollarme personalmente

31

La organizacion proporciona el mobiliario e infraestructura
apropiado que permiten trabajar con comodidad

32

El propasito que persigue la organizacion, no es comprendida
por todos los trabajadores

33

El sueldo que se percibe, no esta en proporcion con la
situacion y marcha econémica de la organizacién.
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Se exige a los trabajadores laborar sdlo las horas gue
corresponden al turno normal de trabajo.

Es habitual que los jefes previamente coordinen con el
personal sobre las actividades que se realizaran en el trabajo.

Es frecuente ver a los trabajadores participando jurtos en
actividades realizadas por la organizacion.

37

Las tareas a ejecutarse por los trabajadores estan
constituidas de manera logica y coherente

Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para realizar
el trabajo.

39

Los trabajadores pueden decidir y dar solucién a los
problemas que se presentan al realizar las labores,

El trabajo que realizo diariamente representa algo mas que un
simple trabajo.

41

La presencia de ruidos molestos dificulta la realizacion de las
labores.

42

Los trabajadores estan comprometidos por alcanzar las metas
trazadas por la organizacion.

43

La organizacion brinda los beneficios sociales (gratificaciones,
vacaciones, etc.) que coresponden segun la ley

En el trabajo se permite justificar las tardanzas

45

Los jefes no precisan con claridad las responsabilidades que
tendran cada trabajador en la ejecucion de las actividades

programadas.

Existe cooperacidn entre los trabajadores de las diferentes
dreas de la organizacion.

47

Cuando se presentan problemas en el trabajo, es facil
identificar el area responsable que debe de resolverlas.

La comunicacion es fluida en el trabajo

49

Es frecuente observar que personas ajenas al departamento decidan como
realizar las tareas en el trabajo, a pesar que desconozcan como estas se
llevan a cabo

Las actividades que realizo a diario estdn acorde con las
funciones establecidas en mi contrato

51

Es frecuente escuchar los trabajadores quejarse por la
temperatura de los ambientes en el trabajo (exceso de frio
calor).

Los trabajadores persiguen los objetivos trazados por la
organizacion

53

El sueldo que se gana en el trabajo permite satisfacer mis
necesidades las de mi familia
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La organizacion permite los trabajadores integrar
agrupaciones sindicales.

Los jefes programan y planifican el trabajo diario establecendo prioridades
tomando en cuenta los recursos disponibles el tiempo para ejecutarlo.

Cuando se presentan dificultades en el trabajo, es frecuente
recibir apoyo de compafieros de otras areas.

57

La distribucion de los cargos de mi area de trabajﬂ esta bien
disefiada.

La organizacion realiza actividades con el fin de intercambiar
informacion enfre trabajadores y fomentar la unién de los mismos.

59

Los trabajadores toman la iniciativa vy asumen
responsabilidades durante la ejecucion de sus labores

Las actividades que realizo diariamente ponen a prueba mis
conocimientos y capacidades.

61

La organizacién provee de los equipos y materiales
necesarios para trabajar.

62

Los trabajadores conocen el proposito gue persigue la
organizacion

63

La organizacion paga las horas de trabajo adicionales al turno
normal

Frecuentemente los trabajadores reciben capacitaciones en el
trabajo.

65

Los jefes brindan el apoyo necesario para resolver los
problemas gue se presentan en el trabajo.

Es habitual ver al personal trabajar en equipo

67

La distribucion del trabajo es la mas propicia para alcanzar las
metas trazadas.

En el trabaj-::t existen diferentes medios o canales para
comunicarse.

69

Los trabajadores tienen autonomia durante la realizacion de
sus labores.

70

La labor que realizo a diario permite desarrollar mis
habilidades y destrezas.
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Anexo 3. Validacién de instrumentos

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
VALIDACION DE EXPERTOS
GUIA DE JUICIO DE EXPERTO

Titulo: LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL CLIMA DE
TRABAJO DE LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL DE SANDIA, 2023

|. REFERENCIAS
1.5,  NOMbre del OXPertd. & ... e ity s i Vo o i

1.2, Profesion ...DOCTOR  AOMINISTRATIVO .
1.3. Cargo actual S RIRECTOR, ADMUNISTRATIVO
14, Grado académico  : .........! MAGISTER e,

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

1 2 3 4 5
| Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS VALORES
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje ¥
apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades )(
observables
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la X
ciencia
4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica
de los items con las variables X
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en q
cantidad y calidad suficiente X
6. INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para cumplir los \ K
objetivos de la investigacion X
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos
tedricos y cientificos X
8. COHERENCIA Entre dimensiones,
indicadores, items e indices I
9. METODOLOGIA Responde al propésito de la
investigacion X
10 PERTINENCIA Es utl y adecuado para la
investigacion X

. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
Oblvvs como pundvacten el 4O0Y

IV. RESOLUCION
Aprobado (C>75% = 0.75)
Desaprobado (C<75% = 0.75)
Lugaryfeeha .,

S ey L eI CRRTPEN

593925 0
\ ,/N?Celular 8AATE¥1S
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

Titulo: LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL CLIMA DE

TRABAJO DE LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL DE SANDIA, 2023
I.  REFERENCIAS

L. AMALIA  PEREL ABARCA

11 Nombre del experto
1.2 Profesion RN e e
13 Cargo actual L2 A L
14 Grado académico :...MAGIsTER
Il. ASPECTOS DE VALlDAC|ON 7
. \ ] 2 3 [ 4 ' 5
1_ Deficiente | Regular Buena | Muy buena Excelente
| INDICADORES CRITERIOS VALORES
' 1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje [ | X
apropiado | |
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades [
observables | ‘,,,x,;, |
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la| | |
ciencia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica
de los items con las variables A
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en [ | X
N cantidad y calidad suficiente '
6. INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para cumplir los | | | %
objetivos de la investigacion |
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos %
tedricos y cientificos
8. COHERENCIA Entre dimensiones,
indicadores, items e indices X i
| 9. METODOLOGIA Responde al proposito de la Y
investigacion | R
|10 PERTINENCIA Es util y adecuado para la | X
L | investigacion ‘ i)

Ill. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES <
Obluvo  como puntvacion B77

IV. RESOLUCION
Aprobado (C>75% = 0.75)
Desaprobado (C<75% = 0.75)
Lugar y fecha

Firma
DNI°..0.24 3412,

N° Celular .9.90339103

)
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
VALIDACION DE EXPERTOS
GUIA DE JUICIO DE EXPERTO

Titulo: LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL CLIMA DE
TRABAJO DE LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL DE SANDIA, 2023

L REFERENCIAS

1.1. Nombre del experto : ...... FREDDY TORI0IO CHALCO VARGAS
1.2. Profesion (R DOCENTE UNVERSITARIO ... ...
1.3. Cargo actual W MABGBISTER i,
14 Grado académico ot QR NTRIE o viisrimsainiosdicin s EabisT et isivssass
Il.  ASPECTOS DE VALIDACION
| 1 | 2 ] 3 | a4 g 5 |
Deficiente | Regular Buena Muy buena | Excelente |
INDICADORES CRITERIOS VALORES
. 1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje | | .
| apropiado | .
' 2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades ‘ X
! observables | | | |
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la | i i K"
ciencia |
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica ‘
de los items con las variables < _
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en X 1
cantidad y calidad suficiente
6. INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para cumplir los | x|
objetivos de la investigacion 1
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos [ |
tedricos y cientificos %
8. COHERENCIA Entre dimensiones,
indicadores, items e indices ok
9. METODOLOGIA Responde al propésito de la |
investigacion X
10 PERTINENCIA Es (tii y adecuado para la | (|
| investigacién | Al |
Il. OBSERVACIONES Y RECGOMENDACDNES
Bé6 7

V. RESOLUCION
Aprobado (C>75% = 0.75)
Desaprobado (C<75% =0 75)
Lugar y fecha .. ——

DNIe{. 0L273D2954 \ .
No Cﬁ\uiar 932 \M_ 49
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Anexo 4. Base de datos de la encuesta aplicada

Organizacion
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20321 2(2\ 33| 333 3] 3| 34|44 4[4 4334 4|4[3]2(2)2]3)3|3|3|3[3|3[3]3[3]3[4)3]23|2[3]3[2]3[3]3|34]2[3]2]2]2]3]3]3|4l4

202)3|3[2\2(2|2[2)2|2)2|3|2|2|2|3[3|2]2)2|3/3|2[2|2[3|3[3|3[2|3|2(2|2(3|3[2)23|3]2|2|2([2|3[3|3[3|3|3]3\3[2]2[2]2[2]2]2|2]2

4120120202\ 3)4[412)2(2]2]2|3[2]3]3[3]3] 34|33 3[3]4]3[3]3]3]3[3[3|3[4] 34432 3[3|3|3[4[4] 4444 4[72]|3]3]3]3]3]4[4]4]4]4

41 3) 4131 8] 2] 3[4]3)43] 3] 2334 3[4]3]3]2]3| 4 3[4]3]3[2]3]3|4[3[43[3]2]343]4)3[3[2)3[3[43/4[33]23]4]3/4/3]3]2[3]3]3|2

3| 42|32\ 33| 2[3|72| 3|2\ 3|3|3[3|4[2)3[2)3]3|2|a3[2]3[2)3]3|3|3|4{2(3]2[3]3[2)3[2)3]2|3|3[3|3[42[37\33|2[3]2]3]2]3]3]3|2]3
413 2) 3] 4) 413|322 344324 3|23 4[4]3[3)2[2]3| 443243234\ 4/3|3[2]2]3]4[43|24]3[2]3]4)4]3|3]2]2]3[4]4[3]7]4 4
3122\ 3[2\2|2|4[3|2|3|2[2|2\3|3|2[2|3[2)2[24|3[2\3[2]2[2)3]3|2\2(3|2(2|2[43[2)3]2|2|2(3|3[2|2[3|2|2]2\4[3|2[3]2[2]2]3|2|2

41 41203 8] 2] 2|3 4|2 3|3]2[2)4] 4412|3322 3)4[23]3|2]24]44)2]8]3]2|2|34]2[3)3]2)2|4 4]4/2|3/3]2]2)3]42]33]2[2]4][3]2

G120 3[4 41 3] 3[ 23] 3[4 4] 3334 2[3]4] 4332 3[3|4) 4333|423 4[4]3]32]3]3]4[4]3|3[3[4]2]3[4]4] 3312|3344 3[3]3]43

al 0| 3| 4132|242\ 3)4[3[2)2|2 0|a|3[4]3]22]4]2)3[4]3]2[2]2|a|a]3|4]3[2]2]42 3|4 3[2]2)2|a]0|3|43]2]24[2]34[3]2]2|72]3]2

41 4120131 2] 2] 3|2\ 3|2(3[2]2[3|3 4 4]2|3{2(2]3[2)3[23]2|2|3|3|4[4)2|38]2]2|3|2(3|2[3|2[2)3|34\4[2\3[2)2]3|2|3|2{32]2(3]3[2]2
41202020 4) 41 3|32 2] 2| 4] 432420224 4)3[3|2[ 22| 44\3[2)4[2)2]2 4] 4]/3|3[2]2]2)4]43|2|4]2(2]2]4)4]3|3]2]2]24 4[3]72]4 4

3| 3| 4| 42| 2|3| 334 4) 22333344223 3| 344223333\ 4[4]2[2|3]3|3]44]2|2|3[3|3[3|4[4)2]2 3\3|3|4/4]2[2]3]3|2|2

20 3| 3| 43| 2| 4] 41 2) 4] 4) 3] 24| 4|2)4[3])3]4) 2|34\ 4/3]3[2)3]3)4]4) 33343323344 3|3[3]4[2)3[4 4332|334 4[3]3]3]|4]?2

(3| 3] 2[ 38| 2|a|3|0|2(3|3|2[a| 3|2 4[4[ 0|al3[4]3|2[2\4)2[3]4]3|2[2\2)3[2]2)4]2]3]4)3[2\2)2|a|a|3|4/3[2)2(4]2]3[4[3]2]2(2]|a]a

20 41 4) 3[4]3| 3|23 4] 3[4]3| 82 3| 3|4[3[4)4/2[3]2|2[3]2|32[3|2|2[3|3]2[2]3]23[2]3|2[2|3]34423[2[2]3[2]38]2[3[2]2]3|3|4]4

31 3| 3| 412\ 3[2|3[3|2| 3| 2| 32|33 3[4 3]4)2]2) 2\ 4[4]3[3|2[2)7| 4 4|32\ 44]3[3]2]2)2] 44| 3[2\4[2)2]2) 4|4 3|3[2]2]2]4]4]3]2] 4|2

S| 4) 41 32| 3| 4| 4]3)3]2) 2| 3|4\ 4[3]2[4)3]3)3] 4] 412(2\3[3]3]4)4122\3[3]2[2]3[3|3[4 4]2|2|3[3]3[3]4[42\23|3[3|4 4]2[2]3]3]3]3

3| 4131 2(2\3[2|2[2)4]|3]2|3|2|2(2|3[3|4]4)2]3/2|2(3|2[3|2]3|2|2|3|3[2|4[2]3[4 4[3]3]2|3|3[4]4]3]3[3]4|23|4[4]3]38]2]3]3]4|4]3

Gl 4| 4) 41203 3| 2|23 42]3[38|2]2 434222443832 2]2|4] 432 4)a]0|3|4/3[2[2) 4234 3]2[2|2|5|a]3|4]8]2]2|4]2[3]4]3]2

203{2)2( 2] 3|33 3 3] 33| 3|44 4] 4] 4[4[ 3]34]4]413[2]2)2(3]3|3|3[3|3]3[3]3]3[3[4[3]2[3[2]33]2]3|3[3[3]4[2]38]2[2[2]3]3|3|4]4

202\3|8[212]2|2[2\2)2(2\3]2|2/2|3|3[2[2]2|3[3[22[2|3|3|33|23[2|2)2(3]3]2|23|3|2[2[2)2|3]3|3|3[3|3|33[2]2/2[2]2]2|2]2]2

41202121 2) 3] 4|412(2]2(2]2[3|2]3|3|3|3|3[43[3]3[a3|4|3[3|33]3[3| 334344323 33| 3|44 4[4]4]4)4]2)3|3|3]3[3]4[4] 4[4 4

41 3| 4) 3] 8] 2] 3| 4| 3|41 33]2[3] 3] 43| 4|3|3[2]34) 3[4 3]3|2|3|3|4[3)4[3]3]2|3|4/3[4[3)3[2)3]3]4|3[4|33]2]3]4[34[3]3]23]3]3]2

3| 42|32\ 33| 2[3|2|3|2|3|3|3[3|4[2)3[2)3]3/2|3[2|3[2)3]3|3|34{2[3]2[35|3[2)3[2)3]2|3|3[3|3[42[32|33[2[3]2]38]2]3]3]32]3
13| 2| 3] 41 4)3[3]2) 23] 4] 4]3[ 2] 4] 3[2]3] 44|33 2[2|3]4[4]3]2|4][3[2) 3[4 43322 3[4 4]3[2]4] 3234 433|223 4 4[3|2]4]4
3122\ 32|22\ 4[3|7|3|2|2|2\3|3|2[2|3[2)2{2 4|a|2\3[2|2[2)3]3|2\2(3|2(2|2[43[2)3]2|2|2(3|3[2|2[3|2|2)2\4[3|2[3]2[2]2]3|2|2

41 412031 8) 2] 2|3 4|2 33| 2] 24 4)4]2|3|3[2]2[3)4[23|3|2]24|4[4)2]38]3]2|2|3[4]2[3]3[2)2]4 4|4[2|3[3]2[2)3|42\3]3]2[2]4][3]2

412\ 3) 41 4) 3] 3| 2| 3| 3|44 3] 3|3 42|34 4[3]3[2)3[3|4|4/3|33]4[2)3]44]3/3|2[3]3[4) 43334234 4)3]3|2|3|3]4[4]3[3]3]4)3

al o) 3| 43| 22| 423 4)3]2|2|2|0|a|3|4]3)2]2 4|2|3|4[3|2[2)2|0|a|3|4|3[2|2]4)2] 3432\ 2[2|a0|3[4 3|2 2\4/2|3/4]3[2)2]2| 3|2

41 4120131 2)2] 3|2\ 3|2(3[2]2[3|3| 4 4]2|3{2(2]3[2)3[23|2|2|33|4[4)2]38]2[2|3|2(3|72[3]2[2)3|34\4[2|3[2)2]3|2|3|2{3]2]2(3]3[2]2
41202020 4) 41 3|32 2] 2| 4] 4]3) 2] 4202|244 3[3)2[ 22| 44\32)4[2)2]2 4] 4]3|3[2]2[2)4[43|2|4]2[2]2]4)4]3|3]2]2]244[3]72]4 4

3| 3| 4| 42| 2|3| 33| 4| 4)2]2|3|3|3|3[4]4]2)2]3) 3| 344223333\ 4[4]2[2]3[3|344]2|2|3[3|3[3|4[4)2]2 3|3|3|4/4]2[2]3]3|2|2

20 3) 3| 41 3] 2| 4] 4120 4] 4) 3] 2|41 4|2]4[3] 34234\ 4[3]3[2)3]3)4 4333 4/3]3[2)3]3]4 4333|4234 41332334 43]3]3]42
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41 3| 4] 3] 8] 2] 3| 4| 3|4 3|3]2[3|3] 43| 4|3|3[2]3[4) 3[4 3]3|2|3|3|4[3)4[38]3]2|3|4/3[4[3]3[2)3|3]4|3[4|33]2]3]4[3|4[3]3]23]3]3]2

3
4120120202\ 3)4[412)2(2]2]2|3[2]3]3[3]3] 34|33 3[3]43[3]3]3|3[3[3| 3[4]3| 4432 3[3|3|3[4[4]44[4] 4] 4[72]3]3]3]3]3]4[4]4]4[4

41 3] 4131 8] 2) 3[4]3]43] 3] 2334 3[4]3]3|2]3| 4 3[4]3]3[2]3]34[3[43[3]2]34]3]4) 332334 3/4[3|3]23]4|3/4/3]3]2[3]3]3|2

3| 3[ 31 2] 33| 2| a3 02332 al3[2|4 40|a|3|4]3|22[4]2)34]38]2|2[2\3|2[2\4)2|3]4]3)2[2|2)aa|3|4 3[2\2)4[2]3]4/3[2]2]2[3a]a
20 41 4) 3[4]3| 3|23 4] 3[4]3| 82 3| 3|4[3[4)42[3]2\2[3]2|32[3|2|2[3|3]2[2]3]23]2]3]2[2|3]34423[2[2]3[2]38]2[3[2]2]3|3|4]4
3| 3| 3[4 2] 3| 2| 33| 23] 2[3|2[3|3|3|4|34]2[2)2] 443|322\ 2[4) 432\ 4|4]3[3]2[2)2] 44|32\ 4[2]2[2)4| 4] 3|3|2]2]2]4[4]3]2] 4|2
S| 41 41 3] 2] 3| 4] 43| 3223|4432 4|3|3|3[4]4[2)2]3|3|3|44[2]2]3|3[2)2]3|3|3|4[4[2]2[3]3[3|3|4[4(2[2]3]3]3[4 4]2]2]3|3]3]3
3| 41 3[2) 23| 2|22 4323|2223 3|4|4]2(3]2[2)3[23]2|3{2(2]3]3|2]4 2] 3|4|43]3[2]3[3|4[4] 3334234 4[3]3]2]3]3|4]4]3
Gl 4| 4) 41 2) 3] 3| 2|23 42]3[38]2]2 434222443832 2|2|4] 43|24 0|3|4(3[2[2) 4234 3|2[2|2|5|a]3|4[8]2]2|4]2[3]4]3]2
203[2)2( 2] 3] 3|33 3] 33| 3] 4[4 4] 4] 4[4[ 3]344]413[2]2)2(3]3|3|3[3|3]3[3]3]3[3[4[3]2[3[2]33]2|3|3][3[3]4[2]38]2[2[2]3]3[3|4]4
202\3|8[212]2|2[2\2)2(2\3|2|2/2|3|3[2[2]2|3[3[22[2|3|3|33|23[2\2)2(3]3]2|23{3|2(2[2)2|3]3|3|3|3|3|33[2]2/2[2[2]22]2]2
3| 41 2( 3|2 3|3[2|3|2|3|2|3|3[3|3|42|3|2\3[3]2[3|2[3]2|3|3|3[3[4/2)3[2)3[3/2|32[3[2|3]3]3[3]4\2(3]2[3]3[2)3[2]3]2|3]3|3]2]3
41 3| 23] 41 4)3[ 3] 2) 23] 4] 4]3[ 2] 4] 3[2]3] 44|33 2[2|3] 4432|432 3[4 43322 3[4 4]3[2]4] 3234 4[3]3|2]2]3]4 4[3]|72]4]4
3| 2020 3|22 2)4|3/2|3]2(2\2)3[3[2]23[2(2)2(4|38]23[2|22(3\3|2(2[3]2|2[2\432\3|22[2|3]3[2|2|32[2]24[3]2/3[2]2]2|3]2]2
41 412031 3) 2] 2| 3| 4|2 3[3]2[2)4 4)4]2|3\3[2]2[3)4[23]3|2]24]4][4)2]38]3]2|2|3[4]2[3]3[2)2|4 4|4[2|33]2]2)3|42]3]3]2(2]4][3]2
4120 3) 41 4) 3] 3| 2| 3| 3| 44]3[ 3] 3| 42| 3|4[4[3]3[2)3[ 3|4 4/3|33]4[2)3[44]3/3]2[3]3[4)4[3|3|3|4]2[3]4] 433|233 4[4]3[3]3]4)3
al 0| 3| 43| 2|2|4]2)3|4)3]2|2|2|0|a|3|4]3|2]2 4|2|3|4[3|2[2)2|0|a|3|4|3[2|2[4)2]3]4]32|2[2|a|0|3[4 3|2 2\4/2|3]4]3[2]2]2]3|2
41 4120322 3|2|3|2[3[2]2[3|3] 4412|3223/ 2)3[23]2|2|3|3|4/4)2|8]2]2/3|2(3|2[3]2[2)3]34\4[2|3/2)2]3|2|32{3]2]2(3]3]2]2
41202020 41 4)3[ 3] 2) 22| 4] 4]3[ 2] 4] 2(2\2] 443 3]2[2\2) 443|242\ 2)2(4]4)3[3[2(2) 2[4\ 4] 3[2]4]2]2[2| 4] 4[3|3|2[2]2]4 4[3]|2]4]4
3| 3| 41 4] 2 2] 3| 3|3 4] 4)2[2| 3|33 3] 44][2(2) 3[3|3]44[2]2 3333442 2[3|3|3|4]4)22[3]3|3[3|4 4(2\2]3|3]3]4/4[2]2]3|3]2]2
20 3| 3| 43| 2| 4] 41 2) 4] 4) 3| 2|4 42| 4[3]|3]4)2]3) 4| 4]3]3[2]3]3]4]4 3|33 4[3]3[2)3]3]4 43| 3[3]4[2]3[4 4|3 3|23]3]4]4[3]3]3]|4|?
3| 3| 3[2)3[ 3| 2| a|3|a|2|3|3|2[a|3|2 4| 4|0|a3|4[3)|2(24]2|3|4(3]2[2)2]3|2]2|4|2|3]4(3]2[2|2|a|a|343[2]2]42[3]4]3]2]2]2]a]bn
20 4) 41 3|4 3|3| 2] 3|4 3) 43323 3[4 3]4)4[2312(2\3[2)3[2)3]2|2\3[3]2(2)3[2)3[2)3]2|2|3[3|442[3)2\2|3{2[3|2]3]2]2]3]3|4l4
S| 3| 3[4 2] 3] 2| 33|23 23|23 3|3|4|3|4]2[2)2] 4 43322\ 2] 4432\ 4433|222 44|32\ 4[2)2[2)4 4 3|3]2]2]2]4]4)3]2| 4?2
S| 4141 8| 23| 4] 4|33 2) 23| 4] 432|433\ 3|44]2]23[3|3|4]412]2|3[3]2]2(3]3]3|44]2)2[3|3]33[4] 4 2[2\3]3[3]4 4]2[2]3]3[3|3
3| 41312 2(312)2|2 4]3]2(312)2|2]3|3|4412)32[2|3|2[3]2]32[2]3|3[2\ 42344332 3[3|4]43[3]3] 423 4[4]8]3]2]3]3]4[4]3
Gl 4| 4) 41 2) 3] 3|2 2|3 42]3[3]|2]24]3|4]2(2)2]4)4[3]3]2|2]2|4]4][3]2]4)a]a|3|4[3]2(2)4[2)3]43|2[2|2|0|a]3|4[3]2]24]2[3]4][3]2
20321 2(2\ 33| 333 3] 3| 34|44 4[4 4334 4\4[3]2(2)2]3)3|3|3|3[3|3[3]3[3]3[4)3]23|2[3]3[2]3[33|34]2[3]2]2]2]3]3]3]|4l4
202)3|3[2\2(2|2[2)2|2)2|3|2|2|2|3[3|2]2)2|3/3|2[2|2[3|3[3|3[2|3|2(2|2(3|3[2)23|3]2|2|2([2|3[3|3[3|3|33\3[2]2[2]2[2]2]2|2]2
3| 41 2( 3|2 3)3[2|3|2|3|2|3|3[3|3|42|3|2\3[3]2[3|2[3|2|3|33[3]4[2)3[2)3[3|2|3|2[3[2]3[3]3[3]4\2(3]2[3]3[2]3[2]3]2|3]3|3]2]3
413 2) 3] 4) 4] 3|3 22| 3443243234433 2[23| 44324323443\ 3[2]2]3)44)3|2|4]3[2]3]4)43|3]2|2]|3[44[3]2]4 4
3| 202\ 3| 222|432\ 3]2(2\2)3[3[2|23[2(2)2(4|38]2/3[2|22(3\3|22[3]2|2[2\432\3]22[2]33[2|2|32[2]24[3]23[2]2]2|3]2]2
41 412031 8) 2] 2| 3| 4|2 33| 2] 24 4)4]2|3|3[2]2[3)4[23]3|2]24]4][4)2]38]3]2|2|3[4{72[3]3[2)2|4 4|4[2|3[3]2[2)3|42]33]2(2]4][3]2
412 3) 41 4) 3] 3| 2| 3| 3|44 3] 3|34 2|34 4[3]3[2)3[3|4|4/3|33]4[2) 344332334 4[3|3|3|4]2[3]4] 433|233 4[4]3[3]3]4)3
al 0| 3| 43| 2|2|4]2)3|4)3|2|2|2|0|a|3]|4][3)2]2 4|2|3|4[3|2[2)2|0|a|3|4|3[2]2[42]3]4]3|2|2[2|a0]|3[4 3|2 2\4[2|3]4]3[2]2]2]3|2
41 412)3[2)2]3|2|3|2[3[2|2[3|3] 441232232 3[2|3]2|2|3|3|44)2|8]2]2|3|2(3[2[3]2[2)3|34\4[2|3/2)2]3|2|3|2{32]2(3]3]2]2
4120202040 4) 3131 2) 2 2] 4] 413 2) 4] 2[2]2] 443\ 3/2[2]2) 443|242\ 2)2[4] 433202 2[4 4]3[2]4]2]2]2] 4 4|3]3]2[2]2] 4] 4[3]|72]4|4
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3| 3|41 4] 22| 3| 3|3 4| 4)2(2| 3|33 3| 4|4][2(2)3[3|3]44[2]2 333|344 22[3|3|3|4]4]22[3|3|3[3|4 4(2\2]3|3]3]44[2]2]3|3]2]2
20 3| 3| 43| 2] 4] 4] 2| 4) 43 2] 414 2] 4)3[3]4]2|3]4]4]3[3]2]3|3]4]43]3|3]4[3]3]2|3]3]4] 4338|340 2]3|4]4]3] 323|844 3]3|3]4]?2
3| 3| 3[2)3[ 3| 2| a|3|a|2|3[3|2[a|3|2 4| 4|0|al3|4[3|2[24]2|3|4[3]2[2)2]3|2]2|4|2|3]4[3]2[2|2|a|a|a343[2]2]42[3]43]2]2]2]a]bs
20 4) 41 3[4]3| 3| 2] 3]) 4| 3] 4|33 23] 3[4]3]4)4[2312(2\3[2)3[2)3]2|2\3[3]2[2]3[2)3[2)3]2|2|3[3|442[3)72\23{2(3]2]3]2[2]3]3|4l4
3| 3| 3[4 2] 3] 2| 3|3 2323|233 3|4|3|4]2[2)2] 443322\ 2]4)4[3|2|4|4]3[3]2(2)2] 44|32\ 4[2)2[2)4 4] 3|3]2]2]2]4]4]3]2] 4?2
S| 4| 41 3] 2] 3| 4| 43| 3223|4432 4|3|3|3|4]4[2)2]3|3|3|4\4[2]23|3[2)2|3|3|3|4]4(2]2]3|3|3|3|4/4(2(2]3]3)|3[4 4223|333
3| 4131 2)2(3]2|2|2 4] 3)2(312)2|2]3|3|4]412)32[2|3|2[3{2|32]2]3|3[2\4]2[3]4)4|3]3[2) 3[3| 4] 43[3]3|4[2|3]4[4[8]3]2]3]3]4[4]3
G140 414120 3] 3[2]2)3[4]2]3]3[2]2) 4342|224 4[3]3]2[2]2]4/4[3{2)4[0]0|34/3{2)2[4]2)3[4][38]22[2|0|al3|4|3]2[2]42[3]4]3]|2
203|201 2(2\ 33| 3[3]|3| 3] 3| 34|44 4[4 4334 4|4[3]2(2)2]3)3]3|3|3[3]3[3]3[3]3[43]23|2[3]3[2]3[33|34]2[3]2]2]2]3]3]3|4l4
202)/3|3[2\2(2|2[2)2|2)2|3|2\2(2|3[3|2[2)2|3/3|2[2|2(3|3[3|3[2|3{2(2\2(3|3[2)23|3]2|2|2(2|3[3|3[3|3|3]3\3[2|2(2]2[2)2]2|2]2
41202121 2) 3] 441220 2(2]2[3|2]3|3|3|3[3[4] 333343333333 84|34 4(3]2]3)3[3| 3|44 4[4]4] 4423|3333 44444
41 3] 41318 2] 3[4]3)4]3] 32334 3[4]3]3|2]3| 4] 3[43]3[2]3]3|4[3|4]3[3]2]34]34)3[3[2]3[3[43/4[33]23]4|34/3]3]2[3]3]|3]|2
3| 4120 3| 2338|123 2[3]2[3|38|3|3[4]2)3[2\3|32[3]23[2|3|33|3|42[3]2]3[3[2)3|2 32 3[3|3|34[2]32[3]3]2[3[2]3]2[3]3]3[2]3
413 2) 3] 4) 4] 3|3 22|34 4]3) 2|4 3|23 4[4 3[3)2[ 23| 44]32)4][3|2|3]4|4/3|3[2]2]3]4[43|2|4]3[2]3]4]4]3]3]2]2]3[4]4[3]7]4 4
3| 21 2( 3| 2] 2|72\ 4]3|2(3|2[2)2|3|3|2|2|3|2|2[2)4[3|2{3|2\2(2\3[3]2[2)3|2|2|2(4]3[2)3[2)2|2(3|3[2|2[3|2|2)2\4/3|2(3|2[2]2]3|2|2
41 41203 8) 2] 2|3 4|2 3|3]2[ 24 441233223 4[23]3|2|2|4]4]4)2]38]3]2|2|34]2[3|3[2)2|4 4|4(2|3/3]2]2)3|42]33]2[2]4][3]2
G412 3) 41 4) 3] 3| 2| 3|3 44 3] 3] 3] 42| 3|4[4[3]3[2)3[3|4|4/3|33)4[2) 3|4 4]3/3|2[3]3]4) 43334234 433233 4[4]3[3]3]4) 3
alo| 3| 432|242\ 3)4[3[2) 2|2 0|a|3[43]2|2[4]2)3[4]3]2[2]2|a|a|3|4]3[2]2]4]23|4|3[2]2)2|a]0|a3|4[3[2)24[2]34[3]2]2|72]3]2
4141203120 2)3[2]3]23]2]2|3] 3|4 4[2]38]2|2[3{23[2|3]2[2]3]3|44]2)3[2]2]3]2]3{2)3[2[2)33]44/2[3{2]23]2|3]2[3]2]2[3]3]|2|2
4120202 4) 41 3|32 2] 24 4]3) 2| 4202|244 3[3)2[ 22| 4|4|32)4[2)2]2 4] 4|3|3[2]2]2)4[4)3|2|4]2[2]2]4)4]3|3]2]2]24]4[3]7]4 4
3| 3| 414120 2) 3| 3| 3| 44]2[2)3]3]3|3|4|42)2[3)3[3)4[4/2]2[3]3[3]3[44]2|2|3[3|34)4[2)2|3[3|3[3|4[4)72]2)3|3|3|4/4]2[2]3]3|2|2
20 3| 3| 43| 2| 4| 41 2) 4] 4) 3] 2|4 4|2| 433|423 4| 4/3]3[2]3]3)44) 3|33 4[3]3[2)3]3]443|3[3]4[2)3[4) 4332|334 4[3]3]3]|4]?2
3| 3| 3[2) 38| 2| 0|3 5]2|3|3|2| 0|32 4| 4|0|a|3|4[38)2[24]2|3|4[3]2(2)2]3|2]2|4|2|3|4/3|2[2)|2|a|a|343[2]242[34]3/2]2]2]a]s
20 41 4) 3[4]3| 3|23 4] 3[4]3| 3[2]3|3|4[3[4)4[2[3]2\2[3|2|3[2\3|2|2[3|3]2(2]3]2[3[2[3|2[2|3]3442/3[2[2)3[2]38]2[3[2]2]3]3|4]4
3| 3| 3| 4] 23] 2] 3323232333 4342224 43[38]22[2\4)4[3]2) 443|322\ 2] 4432420224\ 4]3|3[2]22]4\4]372]4]2
S| 4| 41 3] 2] 3| 4| 43| 3223|4432 4|3|3|3[4]4[2)2]3|3|3|44[2\2[3|3[2)2]3|3|3|4[4[2]2[3]3[3]3|44(2[2]3]3]3[4 4]2|2]3|3]3]3
3| 41 3[ 223|222 4|3|2(3|12[2)2|3|3|4|4]2(3]2[2)3[23]2|3{2(2]3]3|2]4 2] 3|4|4|3]3[2]3[3|4[4] 3334234 4[3]3|2]3]3]|4]4]3
Gl 4| 4) 41 2) 3] 3| 2|23 42]3[3]2]24]3|4]2(2]24)4[3]3]2|2|2|4]4]3|2]4)a]0|3|4/3[2[2)4]2)3]43]2[2|2|5|a]3|4[38]2]24]2[3]4][3]2
20321 2(2\ 33| 33| 3| 3] 3| 34|44 4[4 4534 4\4/3]2[2)2]3)3]33|3[3|3[3]3[38|3[43]23|2[3]3[2)3[33|34]2[3]2]2]2]3]3]3|4l4
202\3|8[2(2\2\2[2\2)2(2\3|2|2/2|3|3[2[2)2|3[3[2)2(2|3|3|33|23[2\2)2(3]3|2|23|3|2(2[2)2|3]3|3|3[3|3|3[3[2]2/2(2[2]2(2]2]2
412020121 2) 3] 4|412(2]2(2]2[3|2] 333|334 3[3)3[a|4|3[3|33]3[3| 33434432 3]3[3| 3|44 4[4]4]4)4]2)3|3|3]3[3] 44444
41 3| 4) 3] 8] 2] 3| 4| 3|4 33] 23|34 3| 4|3|3[2]3|4) 3[4 3|3|2|3|3|43)4/38)3]2|3|4/3[4[3)3[2)3|3 43433234343 3]23]3]3]2
3| 4121 3| 233|123 2[3)2[3|38|8|3[4]23[2\3|32[3]23[2|3|33|3]4/2[3]2)3[3[2]3|2 32 3[3|3|34[2]32[3]3]2[3[2]3]2[3]3]3[2]3
413 2) 3] 4) 4] 3|3 22|34 4]3| 2|4 3|23 4[4]3[3)2[ 2344|3243 2|3]4|4]/3|3[2]2]3]4[43|2|4]3[2]3]4]4][3|3]2]2]3[4]4[3]7]4 4
3| 21 2( 3|2 2) 2| 4|3|2(3|2[2)2|3|3|2|2|3|2|2[2)4[32{3|2|2(2{3[3]2[2)3|2|2|2(4]3[2|3[2)2|2[3|3[2|2[3|2|2]2\4/3|2(3]2[2]2]3|2|2
41 41203 8) 2] 2|3 4|2 33| 2[2)4 4412|3322 3)4[2)3]3]2]24) 44238322\ 3[4]2[3|3[2)2|4 4\4(2|3/3]2]2)3|42]3]3]2[2]4][3]2
G412 3) 41 4) 3] 3| 2| 3|3 44 3] 33|42\ 3|4[4[3]3[2)3[3|4|4/3|33]4[2) 3|4 4]3/3]2[3]3]4)4[3|3|34]2[3]4] 433|233 4[4]3[3]3]4)3
al 0| 3] 4131 2] 2|42\ 3)4[3]2)2[2]0|a]3[43]2|2]4]2)3[4]3]12[2]2)a]a]3|43[2]2)4]23]4]3[2]2)2|a]0]3|4312]24]2]34/3]2]2|72]3]2
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41 41203120 2)3[2|3|2[3]2]2|3[3|4)4[2(3]2|2[3{2)3[2|3]2[2]3|3|4[4]2)3[2]2|3]2]3]2)3[2[2)3[3[4 4/2[3]2)2(3]2|3]2[3]2]2[3]3]|2|2
4120202041 4)3[3]2) 22| 4] 4]3[ 2] 4] 2(2]2] 44|33 2[2]2) 443|242\ 2)2[4] 43322 2[4\ 4] 3[2]4] 2|22 4 43]3]2[2]2]4 4[3]|2]44
3| 3| 41 4121 2) 3| 3| 3| 4[4]2[2)3[3]3|3|4|42)2[3)3]3|4[42\2[3]3[3|3[44]2|2|3[3]|3[44[2)72|3[3|3[3|4[4)2]2)3|3|3|4[4]2[2]3]3|2]2
20 3| 3| 43| 2| 4] 41 2) 4] 4) 3| 2|4 4|2|4[3]3]4)2]3) 4| 4[3]3[2]3]3)4]4) 3|33 4[3]3[2)3]3]443|3[3]4[2]3[4) 4332334 4[3]3]3]|4|?2
3| 3| 3[2) 33| 2|03 5|2|3|3|2|0|3|2 4| 4|0|a|3|4[3|2[24]2|3|4(3]2[2)2]3|2]2|4|2|3|4[3]2[2|2|0|a|343[2]2]42[34]3]2]2|2]a]n
20 4) 41 3|43 3| 2] 5) 4] 3] 43323 3[4)3]4)4[2312(2\3[2)3/2)3]22\3[3]2[2)3[2)3[23]2|2|3[3|442[382\23[2[3|2]38]2]2]3]3|4l4
3| 3| 3| 4] 23] 2] 3|3 2] 3]2{3|2)3[3]3]4]3[4[2)2(2\4)43[3]22(2\4)4[3]2)4]4[3]3]2(2\2]44[3]2 4[2\2)24]4]33[2]2|2]4\4]3|7]4]2
3| 4141 8| 2| 3| 4] 4|3 3[2) 23| 4] 432433344/ 2]23[3|3|4412]2|3[3]2]2[3]38]3|4 402 2[3|3]33[44 2[2\ 3334 4]2[2]3]3[3]3
3| 41 3[ 2012 3| 2] 2|2 4|3|2(3|2[2)2|3|3|4|4]2(3]2[2)3[23]2|3{2[2]3[3|2]4 2|34 4|3[3[2]3[3]4[4] 3|3[3[4[2]3]4]4[3]3]2|3]3]|4]4]3
G141 4) 41203 3| 2|23 42]3[3]2]24]3|4(2(2)24)4[3]3]2|2]2|4]4][3)2]4)a|0|3|4(3]2[2)4]2)3]43|2[2|2|0|a]3|4[3]2]24]2[3]4]3]2
2013|2022\ 33| 3[3]|3]|3] 3| 34|44 4[4 4334 4|4/3]2(2)2]3)3]3|3|3[3|3[3]3[3|3[43]23|2[3]3[2]3[33|34]2[3]2]2]2]3]3]3|4l4
202)3|3[2\2(2|2[2)2|2)2|3|2|2|2|3[3|2]2)2]3/3|2|2|2[3|3[3|3/2/3{2(2|2(3|3[2)23|3/22|2(2|3[3|3[3|3|33\3[2]2[2]2[2)2[2|2]2
4120120202 3)4[412)2(2]2]2|3[2]3]3[3]3] 3433 3[3]4]3[3]3]3|3[3[3|3[4] 34432 3[3]3|3[4]4] 4444 4[72]3]3[3]3]3]4[4]4]4[4
G413 4) 3] 8] 2] 3| 4| 3|4 33| 2] 3|34 3| 4|3|3[2]3[4) 3[4 3|3]2|3|3|4[3|4/3]3]2|3|4[3[4[3]3[2)3]34|3[4]3[3]2]3]4]3|4[3[3]2[3]3]3]2
3| 41 2(3)2[3|3[2|3|2|3|2|3|3[3|3|42|3|2\3[3]2[3|2[3|2|3|33[3]4[2)3[2)3[3|2|3|2[3[2|3[3]3[3]4\2(3]2[3]3[2]3[2]3]2|3]3|3]2]3
413 2) 3] 4) 413|322 344324323 44)3[3)2[2]3| 44324323443\ 3[2]2]3)443|2|4]3[2]3]4)4]3|3]2|2]3[4]4[3]2]4 4
3| 21 2( 383|222\ 43232223322\ 32|2[2)4]8)2[3/2|2(2[3[38]2[23]2|2|2(4)3/2)3[2)2|2[3|3[2|2[3|2|2)2\4/3|2/3]2[2]2]3| 2|2
41 4120318 2] 2( 3| 4) 23| 3|22 4] 4)4[2]38] 3|22\ 3|4[2|3|3[2]24]4[4]2)3[3]2]23[4]2)3[3]2)2[4]44]2[3|3]22|3|4]2[3|3]2[2]4]3|2
G120 3[40 41 3] 3[ 2] 3] 3[4 4] 33 8] 4]2[3]4] 4332 3[3] 4433|3423 4[4]3]3[2]3]3] 4433342344 3[3]2]33]4]4 3[3]3]4]3
al 0| 3| 43| 2(2|4[2)3|4)3|2|2|2|0|a|3]|4][3]2]2) 4|2|3|4[3|2[2)7|a|a|3|4|3[2]2[42]3]43|2|2([2|a[0]|3[4 3|2 2\4[2\3]4]3[2]2]2]3|2
41412013122 3|2|3|2[3[2]2[3|3]44]2|3{2(2]3[2)3[23]2|2|3|3|44)2|38]2[2|3|2(3]2[3]2[2)3|3]4\4[2|3/2)2]3|2|3|2{3]2]2(3]3][2]2
4120202 4) 41 3|32 2] 2| 4] 43|24 202|244 3[3|2[ 2|2\ 44\32)4][2)2]2 4] 4]3|3[2]2]2)4]43|2|4]2(2]2]4)4]3]3]2|2]244[3]2]4 4
S| 3| 41 4) 20 2) 3| 3| 3| 44]2[2)3]3|3|3|4|42)2]3|3]8|4[4/2]2[3[3]38|3[44]2|2|3[3|34)4[2)2| 3333|4422 3|3|3|4/4]2[2]3]3]2|2
20 3| 3| 43| 2] 4] 4] 2| 4) 43| 2] 414 2] 4)3[3]4)2|3]4]4)3[3]2)3|3|4]4]3[3|3]4[3]3]2|3]3[4]4[3]3]34[2]3|4]4]3]32]3]3|4[4]3]3]3]4]2
3| 3/ 31 2] 33| 2| 0|3 0[2)3[3|2)al3]2|4 40|a|343]22]4]2]34]38]2|2[2\3]2[2\42|34]3]2[2|2)aa|3|4 3[2\2]4[2]38]4/3[2]2]2]3a]a
20 4) 41 3[4 3[3| 23] 4] 3] 4| 33|23 3[4 3]4)4[2312(2\3[2)3[2)3]2|2\3[3]2[2]3[2)3[2)3]2|2|3[3|442[3)72\2|3{2[3|2]3]2]2]3]3|4l4
3| 3| 3[4 2] 3| 2| 3|3 23] 23|23 3|3|4|34]2[2)2] 4 43322\ 2[4)4[3]|2]4|4]3[3]2(2)2] 44|32\ 4[2]2[2)4] 4] 3|3]2]2]2]4[4]3]2] 42
S| 4| 41 3] 2] 3| 4| 43| 3223|4432 4|3|3|3|4]4[2)2]3|3|3|44[2]2]3|3[2)2]3|3|3|4]4[2]2[3]3|3|3|44(2[2]3]3]3[4 4]2]2]|3|3]|3]3
3| 41 3[2) 238|222 4323|2223 3|4|4]2(3]2[2)3[23|2|3{2[2]3]3|2] 4 2] 34|43]3[2]3]3|4[4]3|3[3]4[2]3]4)4[3]3]2]3]3|4]4]3
G140 414120 3] 3[ 2] 2) 3[4 2] 3]3[2]2) 434|222\ 4] 4[3|3]2[2]2|4/4[3|2)4[a]a|3|4/3]2)2[4]2)3[4[3]22[2|0|al3|4|3]2[2]4]2[3]4]3|2
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ANEXO 1 _
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _20 — 05 - 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:  SOLINDA LUZ USCA CCAPASONCCO
Dnecuou Jr. SANDIA 270

‘ | Teléfono: 934387218 y emall. usca.luz@gmail.com

‘ Nombres y Apellidos:

' Direccion: y 7 2%
DNI/Cameé de Extranjeria/Pasapotte N°: V. N\ o |
i Teléfono: P email: - .0 |
| Facultad y/o Escuela de Posgrader & _ MAESTRIA EN.SALUD |
, Escuela Profesional o Menecion: a4y NS UD PUBEIEGA
| Titulo 0 Grado Académico a optar: | 25 MAESTRO EN SALUD

- Asesor: _ Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR QHAMBI CATACORA

| Esta obra se encuentra dentro de las siguientes dénominaciones:

| Trabajo de Investigacion | | Tesis [X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ | Irabajo Académico []
‘ Titulo: LA GESTION ADMINISTRATIVA Y 1:0S ASPECTOS RELACIONADOS CON EL CLIMA DE

| TRABAJO DE LOS PROFESIONALES DEL HOSPITAL DESANDIA, 2023

' Palabras claves, (3 a 5 términos). GESTION ADMINISTRATIVA CLIMA DE TRABAJO

JEsta obra se desarrollo en la UANCY 122

1,2 it

|

| ! Indicar si su produccion intelectual hia empleado recursos tales como, nistalaciones, laboratorios, insumos,
| equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

| relacionados.

' 2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

| depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller Titulo 2da Especialidad X Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital dela UANCV.
Con la auforizacién de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir. distribuir,

comunicar al publice, transformar (dnicanente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion delpiblico m produceion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. endenalyuier.medio, conocido,0 por conocerse, a través de los diversos

servicios por la Universidad, creados o por crearse; tales eono el Repositorio Digital de
tesis UANCV', ¢oleceion de produccidnintelectual, entréeitos, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo yveees que considere necesarias, y libres de femmineraciones.

En virtud dg¢ dicha licencia, la Universidad Andina “NéstoL € iceres Velasquez™” podra
reproducir mipreduccion intelectual en cualquier tipo de soporte.y en mas de un ejemplar,
sin modificar-su contenido, solo'con proposites de seguridad,#espaldo y preservacion.
Declaro quedd produccion ingelectiral es una ereacion de mi autoria y exclusiva titularidad.
coautoria con titularidad compartida, y me encunentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo garantizo que dicha produeeion intelectual no infiinge derechos de
autor de ferceras personas,

La Universidad Andina “Nestor Caceres Veldsquez® consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produceion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
perniitida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)
2 '
AJ S, autorizo que'se deposite inmediatamente;

| ' S autorizo que se depositea partir d¢'la-facha (4 1n/a).

!_ N0 autorizo.

[
S——

b) Licencia CREATIVE CONMMONS 3.0 INTERNACIONAL :

Si usted concede gma licencia CREATIVE COMMONS Sabre'su produccién intelectual,
mantiene la titulagdad de los derechos de autor de esta y, a la'We@f permite que otras personas
puedan reproducifa, comunicarla al publico y distribuir §femplares de esta, bajo las

condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccioén intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
commo para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la epcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayom@ficacia ante los tribunales peruanos.

)ﬂ Intemacional
D Nacional

Linea de investigacion: £ SALUD PUBLICA = P42

(o
M | 20 — MAYO = 2025

Firma de Autor huella digital techa
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