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RESUMEN 

La tesis se desarrolló con el objeto de analizar cómo se relaciona la 

inseguridad ciudadana con la falta de control policial en Yunguyo, 2023, en base 

a que hoy en día la criminalidad ha ido en incremento notorio, la sociedad no se 

siente segura, haciendo mención que existe falta de control policial, los robos, 

asaltos y asesinatos se están suscitando como pan de cada día, problema que 

atañe a la sociedad además de preocupante ante la falta de actuares de parte 

de la policía. Para obtener los objetivos se tuvo como metodología el tipo 

aplicado, enfoque cuantitativo, método inductivo, nivel descriptivo correlacional, 

la población se constituyó por 330 personas y para la muestra se empleó un 

muestreo probabilístico teniendo como muestra 178, se usó como técnica la 

encuesta y el instrumento fue el cuestionario, por lo que se concluye indicando 

que la inseguridad ciudadana se relaciona significativa, positiva y muy 

fuertemente con la falta de control policial en Yunguyo, 2023, por tener como 

resultado un valor de relación 0,843, en tal sentido se tiene demasiada 

inseguridad ciudadana en relación a que siempre existe falta de control policial, 

es decir las personas no se sienten seguras ni protegidas por las autoridades ya 

que hace falta la implementación de mecanismos o medidas para disminuir o 

erradicar dicho problema. 

 

Palabras clave: Control, delincuencia, inseguridad, miedo, policía. 
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ABSTRACT 

The thesis was developed with the aim of analyzing how citizen insecurity 

is related to the lack of police control in Yunguyo, 2023, based on the fact that 

today crime has been increasing noticeably, society does not feel safe, 

mentioning that there is a lack of police control. To obtain the objectives, the 

methodology used was the applied type, quantitative approach, inductive 

method, correlational descriptive level, the population was made up of 350 people 

and for the sample a probabilistic sampling was used with 184 as a sample, the 

survey was used as a technique and The instrument was the questionnaire, so it 

is concluded indicating that citizen insecurity is significantly, positively and very 

strongly related to the lack of police control in Yunguyo, 2023, due to having as 

a result a relationship value of 0.843, in this sense there is too much citizen 

insecurity in relation to the fact that there is always a lack of police control, that 

is, people do not feel safe or protected by the authorities since it is necessary to 

implement mechanisms or measures to reduce or eradicate said problem. 

 

Keywords: Control, crime, insecurity, fear, police. 
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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación denominada “INSEGURIDAD CIUDADANA Y SU 

RELACIÓN CON LA FALTA DE CONTROL POLICIAL EN YUNGUYO, 2023”, 

desarrollado en base a que hoy en día la inseguridad ciudadana esta siendo mas 

latente, las personas necesitan de mayor seguridad y resguardo policial, ya que 

la sociedad se ha vuelto peligrosa, cada día se tienen mas casos de robos, 

asaltos, asesinatos entre otros actos, por lo que las personas no se sienten 

seguras en sus domicilios, ni en su lugar de trabajo o lugar donde transitan, pues 

se necesita mayor seguridad de parte de la policía es necesario mejorar aspectos 

de control, mayores patrullajes, el empleo de mecanismos para mantener el 

orden interno, protección y ayuda policial, ante los peligros que enfrenta la 

sociedad, entre otros aspectos. 

Garantizar la seguridad de los ciudadanos es una de las razones de ser del 

Estado, ya que la inseguridad ciudadana pone en peligro o lesiona derechos 

fundamentales y amenaza las condiciones subyacentes que permiten la 

convivencia pacífica en sociedad. (Tapia, 2023). 

El control policial viene a ser la manera en que los efectivos policiales cumplen 

sus labores, operando de modo respetuoso y de acuerdo a los principios de la 

dignidad humana, igualdad, sin discriminación alguna, y proporcional cuando sea 

necesario usar la fuerza (Saborío, 2020). 

Dicho ello, es preciso señalar la estructura desarrollada, teniendo en primer lugar 

los aspectos generales, donde se plasma la base del problema, la manera en 

como fue su surgimiento, seguido de ello, se establecen los problemas de 

estudio tanto el general como los específicos, para luego justificar el estudio, 
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conociendo las contribuciones que se quiere dar, así también se presentan los 

objetivos, e hipótesis.  

Seguido de ello, se plantea la fundamentación de teorías, dando a conocer 

estudios que precedieron al presente, y definiciones de las variables y 

dimensiones, así como aportes relevantes para la mejor comprensión del 

estudio, para finalmente presentar un glosario de los términos más usados. 

Paso posterior, se da a conocer la metodología, aquellos que contribuyeron en 

poder llevarse a cabo un estudio ordenado y recabar los datos suficientes. 

En consecuencia, una vez obtenido los resultados estos fueron procesados y 

plasmados en el siguiente capítulo, a fin de dar a conocer cada uno de ellos, 

contrastando las hipótesis correspondientes. 

Para finalmente conocer las conclusiones y recomendaciones.  
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Según una encuesta, el 30% de los miembros de una familia sufrieron un delito 

en el último año, y el 51% de los habitantes de América Latina y el Caribe afirman 

no sentirse seguros. Sin embargo, uno de cada cuatro propietarios de negocios 

cita la delincuencia como un obstáculo clave para llevar a cabo sus operaciones. 

En América del Sur y el Caribe, la inseguridad ciudadana ha surgido como una 

barrera significativa para el desarrollo sostenible y el éxito económico. (Molina, 

2024). 

Según una encuesta, el 30% de los miembros de una familia sufrieron un 

delito en el último año, y el 51% de los habitantes de América Latina y el Caribe 

afirman no sentirse seguros. Sin embargo, uno de cada cuatro propietarios de 

negocios cita la delincuencia como un obstáculo clave para llevar a cabo sus 

operaciones. En América del Sur y el Caribe, la inseguridad ciudadana ha 

surgido como una barrera significativa para el desarrollo sostenible y el éxito 

económico. (Ipsos, 2024). 

Debido a la alta prevalencia de la delincuencia en Yunguyo, que genera 

una gran inseguridad ciudadana, la municipalidad, la PNP y las juntas vecinales 

comenzaron a realizar patrullajes mixtos en un esfuerzo por infundir un 
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sentimiento de seguridad en los residentes, darles tranquilidad y prevenir la 

delincuencia en la ciudad. Con este fin, se entregó a los residentes material 

impreso sobre medidas de seguridad que se consideran eficaces para prevenir 

robos, asaltos y otros delitos; sin embargo, sigue siendo evidente que la 

inquietud ciudadana es latente, la gente no se siente cómoda y la delincuencia 

aumenta hasta el punto de que les resulta imposible caminar libremente por las 

calles.(Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2024). 

Dicho todo esto, el estudio se centrará en la cuestión planteada, que es la 

conexión entre la inseguridad ciudadana y el control policial. Esto se debe a que 

la policía sólo hace cumplir la ley durante horas o días concretos, y cuando se 

comete un delito, o bien tarda en llegar, o bien espera a que la víctima ya haya 

sido perjudicada, o bien no puede actuar porque la víctima ya ha fallecido como 

consecuencia del delito. 

A la luz de todo esto, la investigación planteó las siguientes preguntas:  
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1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general  

¿Cómo se relaciona la inseguridad ciudadana con la falta de control policial 

en Yunguyo, 2023? 

1.2.2. Problemas específicos  

- ¿Cómo se relaciona la inseguridad ciudadana con la falta de patrullajes de la 

policía en Yunguyo, 2023? 

- ¿Cómo se relaciona la inseguridad ciudadana con la falta de mantener el 

orden interno de parte la policía en Yunguyo, 2023? 

- ¿Cómo se relaciona la inseguridad ciudadana con la falta de protección y 

ayuda que presta la policía en Yunguyo, 2023? 

1.3. JUSTIFICACIÓN  

El estudio fue justificado del siguiente modo:  

1.3.1. Justificación teórica 

Para comprender mejor el estudio, los lectores deben primero comprender 

las teorías de cada variable y dimensión. Por esta razón, el presente se nutrirá 

de las teorías pertinentes que ayudarán a los lectores a comprender mejor y 

enfocar el estudio que se requiere elaborar. El estudio se justifica porque es 

altamente significativo para el lector conocer el enorme problema que enfrenta 

la población, a saber, la inseguridad ciudadana y su vinculación con el 

defectuoso control policial. De manera similar a como se presentarán los 

estudios realizados anteriormente, se proporcionará una lista de los términos 

más utilizados en el estudio para que los lectores puedan comprender el 

significado asignado a cada uno de ellos. Esto les permitirá conocer las 

conclusiones. 
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1.3.2. Justificación metodológica  

Para dar respuesta a las preguntas, es necesario adoptar un enfoque 

metodológico, que describa cada paso a dar y el enfoque a utilizar para alcanzar 

los objetivos planteados. Esto beneficiará a la comunidad investigadora, ya que 

cada técnica y método contará con la cita correspondiente, lo que le permitirá 

profundizar en el tema, así como con la explicación adecuada, que le permitirá 

comprender mejor cómo se aplica cada uno de ellos. 

1.3.3. Justificación práctica 

El estudio tiene muchas implicaciones prácticas porque queremos que los 

habitantes de Yunguyo se sientan cómodos y no tengan miedo de salir de casa 

para dar un paseo durante el día o la noche, o de quedarse dentro de sus casas. 

Esto beneficiará a la sociedad en su conjunto, ya que la PNP y las autoridades 

podrán tomar medidas más agresivas para combatir la delincuencia si son 

conscientes de los graves problemas a los que se enfrentan. Además, 

beneficiará al sistema judicial, ya que aliviará la carga de procesar casos 

criminales, incluidos robos y asesinatos, entre otros. Además, beneficiará a la 

economía de la sociedad porque evitará desequilibrios económicos y robos. 
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1. Objetivo general  

Analizar cómo se relaciona la inseguridad ciudadana con la falta de control 

policial en Yunguyo, 2023. 

1.4.2. Objetivos específicos  

- Determinar cómo se relaciona la inseguridad ciudadana con la falta de 

patrullajes de la policía en Yunguyo, 2023. 

- Determinar cómo se relaciona la inseguridad ciudadana con la falta de 

mantener el orden interno de parte la policía en Yunguyo, 2023. 

- Determinar cómo se relaciona la inseguridad ciudadana con la falta de 

protección y ayuda que presta la policía en Yunguyo, 2023. 

1.5. HIPÓTESIS  

1.5.1. Hipótesis general 

La inseguridad ciudadana se relaciona significativa y positivamente con la 

falta de control policial en Yunguyo, 2023. 

1.5.2. Hipótesis específicas 

- La inseguridad ciudadana se relaciona significativa y positivamente con la falta 

de patrullajes de la policía en Yunguyo, 2023. 

- La inseguridad ciudadana se relaciona significativa y positivamente con la falta 

de mantener el orden interno de parte la policía en Yunguyo, 2023. 

- La inseguridad ciudadana se relaciona significativa y positivamente con la falta 

de protección y ayuda que presta la policía en Yunguyo, 2023. 
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1.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Nota: Elaboración propia  

Variables Dimensiones Indicadores  Escala  

Variable X 

Inseguridad 

ciudadana 

-Robos 

-Asaltos 

-Asesinatos  

-Cumplimiento de la ley 

-Eficiencia 

-Suficientes 

-Objetivos 

-Servicio 

-Emergencia 

-Reclamo 

-Eficiente 

-Agravio 

-Comité vecinal 

-Rápida atención 

-Números 

-Mayor delincuencia 

-Intervención 

-Seguridad 

-Confianza 

-Entrenado 

-Multas 

-Denuncia 

Escala de 

likert  

Variable Y 

Falta de 

control 

policial 

-Falta de patrullajes 

-Falta de mantener el 

orden interno 

-Falta de protección y 

ayuda 

-Soborno 

-Detención 

-Donativo 

-Incentivo 

-Beneficio 

-Papeleta 

-Infracción 

-Falta o delito 

-Infractor 

Escala de 

likert 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1. ANTECENDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

En este punto se dan a conocer tesis y artículos desarrollados con 

anterioridad con el fin de poder conocer la conclusión que obtuvieron, los mismo 

que contribuirán en la discusión, por lo tanto, se presenta: 

2.1.1. Internacionales 

García (2021), la metodología fue descriptiva y cuantitativa, concluyendo 

que los mecanismos conformados por sujetos públicos y privados para la 

eficiencia de la seguridad ciudadana en la municipalidad de Hurlingham son 

insuficientes a la luz de que la delincuencia sigue en aumento y que la gente no 

se siente segura. 

Rosillo y Yupa (2021), El enfoque metodológico de este estudio fue 

cualitativo y descriptivo, con el objetivo de analizar los elementos que 

contribuyen a la comprensión de la inseguridad en el distrito de Quito a través de 

la síntesis de un informe categórico. El estudio concluyó que, debido a que la 

inseguridad es un fenómeno multifacético, es importante implementar 

componentes para aplicar mecanismos que la minimicen. 

Robles (2021), Para tener una experiencia positiva como lo estipula la 

Constitución, el objetivo de este estudio fue conocer en qué medida se relacionan 
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la inseguridad ciudadana y el desarrollo humano. Ecuador planificó la seguridad 

ciudadana de 2017 a 2021. Para tener una experiencia positiva como lo estipula 

la constitución, la planificación de la seguridad ciudadana del Ecuador del 2017 

al 2021 tiene una influencia positiva y significativa, según el enfoque 

metodológico, que fue cuantitativo, causal y no experimental. 

Guerrero (2021), El enfoque analítico cuantitativo y descriptivo llegó a la 

conclusión de que los mecanismos de responsabilidad social de las personas 

son muy eficaces para garantizar la seguridad de la sociedad, ya que son 

capaces de prevenir la delincuencia, como demuestra el 72% de individuos que 

afirman sentirse seguros. 
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2.1.2. Nacionales  

Grozzo (2019), Su objetivo fue conocer la relación entre la participación 

activa de los ciudadanos en la labor policial y fiscal y las medidas para reducir la 

inseguridad ciudadana en materia de hurtos, robos y delitos contra la propiedad. 

Su metodología fue cuantitativa, correlacional, Con base en el RHO=0.754 y una 

significancia de 0.0001, se concluyó que las estrategias para reducir la 

inseguridad ciudadana respecto a hurtos, robos y acciones contra el patrimonio 

tienen un vínculo positivo y significativo con la participación activa de las 

personas en la actividad policial y fiscal. 

Pilco y Miramira (2023), Su metodología cuantitativa, correlacional y no 

experimental permitió concluir que existe una relación positiva, media y 

significativa entre el aumento de la delincuencia y la inseguridad ciudadana, con 

un Rho de 0,765 que indica esta relación. 

Chavarria (2018), Sus métodos cuantitativos y descriptivos llevaron a la 

conclusión de que la PNP es muy eficaz a la hora de hacer frente a la inseguridad 

ciudadana, defender sistemáticamente a las personas y abordar eficazmente los 

problemas de delincuencia para garantizar la seguridad pública. 

Armestar y Coba (2019), Determinar la relación entre la seguridad de los 

ciudadanos y su norma jurídica para combatir la delincuencia fue el objetivo de 

este estudio. Con un valor p de 0,002 y una conexión de 0,732, la metodología 

cuantitativa, no experimental y correlacional del estudio halló una relación 

positiva y sustancial entre la seguridad de los ciudadanos y su norma jurídica. 

Torres y Bendezú (2021), cuyo objetivo es conocer la relación entre la 

inseguridad ciudadana y las víctimas poblacionales de Sausa-Jauja 2019. Su 

enfoque cuantitativo, no experimental y fundamental, permitió concluir que existe 
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una correlación positiva y significativamente alta entre la inseguridad ciudadana 

y las víctimas poblacionales de Sausa-Jauja, como lo demuestra el grado de 

Rho=0,873 y el valor de significancia de 0,0001. 

Llerena (2022), Para determinar la relación entre la función de la junta 

vecinal, comisaría y municipalidad distrital de Lince y el conocimiento de la 

inseguridad ciudadana, este estudio utilizó una metodología cuantitativa no 

experimental. Al obtener un valor de 0,871, el estudio concluyó que existe una 

relación positiva y sustancial entre la inseguridad ciudadana y la función de la 

junta vecinal, comisaría y municipalidad distrital de Lince. 
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2.1.3. Locales  

Ccalla (2019), El objetivo de este estudio era conocer la opinión de las 

personas sobre la seguridad ofrecida en Puno. Las personas tienen un bajo 

sentimiento de seguridad porque no se sienten protegidas y cuestionan la 

protección que reciben, según el enfoque metodológico cualitativo, descriptivo y 

analítico. 

2.2. MARCO TEÓRICO 

2.2.1. Inseguridad ciudadana 

Garantizar la seguridad de los ciudadanos es una de las razones de ser del 

Estado, ya que la inseguridad ciudadana pone en peligro o lesiona derechos 

fundamentales y amenaza las condiciones subyacentes que permiten la 

convivencia pacífica en sociedad. (Tapia, 2023). 

2.2.1.1. La inseguridad ciudadana en Perú 

En el Perú, el principal tipo de delincuencia que afecta a la población es el 

robo al paso (32%), seguido por el robo con amenaza (19%) y el robo con arma 

(18%). Los robos a las viviendas se ubican en un cuarto lugar (12%), seguido 

por la extorsión (8%). 

En el país, así como se puede apreciar en todo Latinoamérica, existen altos 

índices de inseguridad ocasionado por las tasas de violencia y los hechos 

delictivos que van a obstaculizar el incremento económico y la disminución de 

pobreza. Pero, la falta de conocimiento social genera impedimentos para poder 

emplear mecanismos adecuados y conformes al problema en cuestión, dicha 

inseguridad es un problema de mucha gravedad, por ello, aunque no se de la 

existencia de estudios sobre las tasas de delincuencia, se procede a indicar que 

solo 25% de los hechos delictivos se denuncian 
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Así también, estudios que se han dado hasta el día de hoy para los casos 

peruanos han llegado a incidir en una o otras manifestaciones violentas o 

criminales para para sugerir de tal modo los grados de inseguridad imperante 

(CEPAL, 2019). 

2.2.1.2. Origen de la inseguridad ciudadana 

Conforme a las últimas encuestas nacionales de El Comercio realizada por 

Ipsos Perú, el 42% de los encuetados peruanos consideran como principal causa 

para que se dé la inseguridad ciudadana es la falta de eficiencia y la corrupción 

en el sistema judicial, de igual modo el mismo porcentaje manifiestan que la falta 

de ética es principal causa, seguido de ello, indicaron que se da falta de 

normativas conformes a la realidad social, indicándolo así un 39%, finalmente un 

37% indican que la falta de eficiencia y corrupción de parte de los policías (El 

comercio, 2020). 

2.2.1.3. Falta de confianza a las autoridades 

Hoy en día muchas personas, la mayoría de la sociedad no tiene la 

confianza necesaria para con sus autoridades, consideran que estos son las 

principales causas para que se genere criminalidad, ello por la falta de control 

interno existente en la policía nacional del Perú, considerando que estos no son 

eficientes cuando realizan sus labores, dejándose llevar por la alta tasa de 

corrupción  

Ante ello, también se señala que los castigos dados a los efectivos policías 

u otra autoridad que realizan algún delito tampoco esta siendo efectiva, no es 

una solución suficiente ya que se continúan con estos hechos (El comercio, 

2020). 
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2.2.2. Robos 

El hecho delictivo de robo es aquel acto por lo cual la persona tiende a 

apoderarse, por medio de violencia, amenaza de bienes muebles totales o 

parciales ajenos a este, privándolo al propietario de dicho bien del ejercicio de 

sus derechos de custodia o posesión, no pudiendo realizar actos para disponer 

del mismo 

De la misma manera se ha llegado a indicar que este hecho delictivo se 

lleva a cabo cuando una persona se apodera de una bien, esto es, 

aprovechándose o sustrayendo del lugar donde está, siendo necesaria, para ello, 

usar la violencia o amenaza, de parte del agente ante la víctima, este debe de 

ser actual e inminente durante la consumación y poner en gravedad el resultado 

(López, 2022).  

Este hecho delictivo se encuentra tipificado en el art. 188 como robo, 

haciendo referencia que el que se apodera de modo ilegítimo de un buen mueble 

de moto total o modo parcial ajeno, con el fin de aprovechamiento, sustrayéndolo 

del lugar en el cual está, situado, usando actos violentos contra las personas o 

realizando amenazas con peligros inminentes para su vida e integridad física, 

será privado de su libertad con penas entre 3-8 años (Código Penal, 1991).  

2.2.3. Asaltos 

El asalto es aquella modalidad conocida comúnmente por las personas, 

pero de alguna manera sigue siendo el mismo robo, pero con actos 

intimidatorios, donde un sujeto o grupo de personas atentan contra otra u otras 

amenazándola o agrediéndola para que estas entreguen algún bien, efectivo u 

otros (Castillo, 2020). 



14 

2.2.3.1. Asalto con arma 

Un asalto con arma es un delito grave que implica el uso de un arma para 

intimidar, lesionar o dañar a una persona. El asalto con arma es considerado un 

delito grave y puede ser castigado con penas de prisión y multas, dependiendo 

de la legislación del país y la gravedad del caso (Vasquez, 2020). 

2.2.3.2. Asalto en grado de tentativa 

El asalto en grado de tentativa es un tipo de asalto que se considera cuando 

el agresor intenta cometer un asalto, pero no logra hacerlo. Es decir, se ha 

iniciado el proceso de agresión, pero por alguna razón no se ha podido 

consumar. El asalto en grado de tentativa puede ser considerado un delito en 

muchos países, y puede ser castigado con penas de prisión o multas, 

dependiendo de la legislación del país y la gravedad del caso (Rosas, 2024). 

2.2.3.3. Asalto en grado de frustración 

El asalto en grado de frustración es un tipo de asalto que se considera 

cuando el agresor logra cometer un asalto, pero no logra conseguir lo que quería. 

Es decir, se ha consumado el asalto, pero no se ha alcanzado el objetivo 

deseado por el agresor (Teijon, 2019). 

2.2.4. Asesinatos 

El asesinato es aquel hecho delictivo que se tipifica como homicidio, pues 

se lleva a cabo cuando una persona atenta contra la vida de otra, matándola de 

modo deliberado e intencionado, dándose como circunstancias la alevosía, 

ensañamiento, que de por medio se de algún costo o precio, o promesa para que 

se lleve a cabo algún hecho delictivo (Carrera, 2017). 
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2.2.4.1. Asesinato simple 

El asesinato simple es un delito que se caracteriza por la intención de matar 

a alguien sin circunstancias agravantes. Se considera el tipo de asesinato más 

común y se castiga con penas de prisión y multas, dependiendo de la legislación 

del país y la gravedad del caso (Buompadre, 2020). 

El asesinato agravado es un delito que se caracteriza por la presencia de 

circunstancias que agravan la pena del asesinato simple. Estas circunstancias 

pueden incluir:  

-Alevosía: cuando el asesino ataca a la víctima por la espalda o cuando está 

dormida 

- Premeditación: cuando el asesino planea y prepara el asesinato con 

anticipación. 

- Crueldad: cuando el asesino causa sufrimiento innecesario a la víctima. 

- Veneficio: cuando el asesino utiliza veneno o sustancias tóxicas para matar a 

la víctima. 

- Traición: cuando el asesino aprovecha la confianza o la vulnerabilidad de la 

víctima para cometer el asesinato. 

Es importante destacar que el asesinato agravado es un delito grave que 

puede tener graves consecuencias para la víctima y su familia, por lo que es 

importante denunciar cualquier tipo de asesinato a las autoridades 

correspondientes y buscar ayuda médica y psicológica para las víctimas 

(Garberi, 2020). 
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2.2.5. Falta de control policial 

El control policial viene a ser la manera en que los efectivos policiales 

cumplen sus labores, operando de modo respetuoso y de acuerdo a los 

principios de la dignidad humana, igualdad, sin discriminación alguna, y 

proporcional cuando sea necesario usar la fuerza (Saborío, 2020). 

Por tanto, se indica que la falta de dicho control vendría a perjudicar a la 

sociedad en general, ya que ello conlleva a que la sociedad no se sienta segura, 

sintiéndose con temor o miedo ante la falta de protección de parte de los 

efectivos. 

2.2.6. Falta de patrullajes 

Los patrullajes pueden ser dados a pie, en moto o en carro, ya que su 

finalidad es que se mantenga la presencia de los efectivos policiales en lugares 

donde se necesita una atención mayor, gracias a estos patrullajes constantes es 

que contribuye en la prevención de hechos delictivos, actuando como elementos 

disuasorios para aquellos delincuentes (Castro, 2023). 

Por lo que la falta de patrullajes vendría a ocasionar el incremento de 

hechos delictivos, la falta de control genera incremento notable de la 

delincuencia, no se previene ni se disminuyen estos hechos. 

2.2.7. Falta de mantener el orden interno 

El orden interno viene a ser la paz que se da en el territorio nacional, 

equilibrado en las estructuras socio jurídicas políticas de la nación, viene a darse 

por medio de actos de equilibrio y orden en cada uno de los espacios de la vida 

cotidiana, ya sea en el aspecto social, económico, en la política u otros, el cual 

va a garantizar el funcionamiento y el equilibrio del estado, el mismo que se 
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regula por el derecho público, con la finalidad de mantener el estado de derecho 

para así lograr el desarrollo de la sociedad (Rodriguez, 2018). 

Así mismo, se refiere al incumplimiento de las normas y regulaciones que 

rigen el comportamiento de los miembros de una organización o sociedad, lo que 

puede generar desorden, caos y conflictos. Algunos ejemplos de falta de 

mantener el orden interno son: Desobediencia a las autoridades o normas 

establecidas, Incumplimiento de los procedimientos y protocolos establecidos, 

falta de respeto a los demás miembros de la organización o sociedad, 

incapacidad para resolver conflictos de manera efectiva, incumplimiento de las 

leyes y regulaciones aplicables, desprecio por las normas de seguridad y salud 

(Vasquez et.al., 2023). 

2.2.8. Falta de protección y ayuda 

La protección es definida como todos aquellos actos dirigidos a a garantizar 

el respeto pleno de los derechos que poseen cada una de las personas, sin que 

vayan a ser discriminadas, conforme con los regímenes que existen en materia 

de derecho, resguardándolo de todos los actos que vayan a vulnerar sus 

derechos (Summers, 2024).  

La ayuda viene a ser un acto de vinculo intenso hecho de aceptación, 

respetuosamente y con empatía, es aquel apoyo que se brinda cuando una 

persona o grupos de personas se encuentran ante peligro eminente (Aranda & 

Pando, 2023).  
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2.3. MARCO CONCEPTUAL 

2.3.1. Bienestar 

Es el grado de satisfacción que tiene una persona, el balance para vivir en 

buenas condiciones (Torres, 2022). 

2.3.2. Control  

Es el conjunto de mecanismos empleados para poner en orden un hecho, 

de tal modo no generar caos o problemas (Schmidt et. al, 2018). 

2.3.3. Denuncia 

Son las declaraciones realizadas por una persona, al recurrir ante las 

autoridades correspondientes, de hechos o situaciones que se consideran como 

vulneración a las leyes (Valderrama D. , 2021). 

2.3.4. Derecho  

Son aquellos que deben de ser respetados por las personas, ya que su 

vulneración generaría consecuencias penales, no se puede transgredir estos 

(Zona & Giraldo, 2017). 

2.3.5. Efectivo policial 

Viene a ser aquella persona con rango de militar o similar cuyo fin es el 

cuidado y protección de las personas, salvaguardándola cuando se requiera y 

cumpliendo con las normas (Bernal M. , 2019). 

2.3.6. Homicidio  

Es aquella muerte causada a una persona de modo injusto o ilegítimamente 

(Carmíqnani, 2017). 
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2.3.7. Inseguridad 

Viene a ser aquel acto que perturba a las personas, aquellos actos que 

vulneran el derecho de la sociedad, generando falta de protección, lo cual 

conlleva a vivir en un espacio donde no se tiene la seguridad suficiente 

(Waldman, 2018). 

2.3.8. Perjuicio  

Son aquellas transgresiones causadas en las personas, ya sea en cuanto 

a sus derechos, en cuanto a su bienestar o cosas de su propiedad, todo aquello 

que genera que no tengan una vida digna o una vida libre (Galguera et. al, 2021). 

2.3.9. Policía   

Es un servicio de modo general, es especial del estado, indelegable, de la 

misma manera es obligatorio e impuesto a las personas (Zuan, 2015). 

2.3.10. Vulneración   

Viene a ser la transgresión de derechos ocasionados a una persona o 

grupos de personas. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN  

3.1.1. Enfoque  

El enfoque que se aplicó al presente estudio fue cuantitativo  

Fernández y Baptista (2014), muestran que hace hincapié en el recuento, 

la medición numérica y, con frecuencia, el uso de estadísticas para señalar con 

precisión patrones de comportamiento dentro de una población. Para responder 

a las preguntas de la investigación y evaluar las teorías establecidas, también 

utiliza la recopilación y el análisis de datos.    

3.1.2. Diseño  

El diseño fue no experimental.  

Carrasco (2018), explica que se basa en conceptos, variables, 

acontecimientos, comunidades o contextos que tienen lugar independientemente 

del investigador, es decir, sin que el investigador cambie específicamente el 

objeto de estudio. 

3.1.3. Método  

El método fue deductivo.  

Rivas (2017), hace mención que son procedimientos que emplean 

pensamientos los cuales van desde los razonamientos más generales y lógicos, 
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basándose en leyes o principios, hasta lograr hechos concretos, esto quiere 

decir, que son métodos lógicos que sirven para la extracción de conclusiones 

que parten de varios principios. 

3.1.4. Tipo  

El tipo de investigación que se utilizó fue el aplicado 

Carrasco (2018), explica que se centra en la búsqueda de soluciones a 

problemas concretos que repercuten en las personas y la sociedad. Así, esta 

investigación puede ayudar a encontrar soluciones tangibles y útiles a problemas 

en diversos campos, como la tecnología, la educación y la salud. 

3.1.5. Nivel 

El nivel que se uso fue descriptivo-correlacional 

Desde el punto de vista de Ñaupas y Mejía (2014), muestra que investiga 

cómo se relacionan las variables entre sí. Su objetivo es determinar si un cambio 

imprevisto en las variables independientes tendrá un impacto beneficioso o 

perjudicial en un bien o servicio. Concerniente a la correlación se busca conocer 

el vínculo existente entre estos, si van de la mano o no, para prestarle atención 

a ambos aspectos en la mejoría de la sociedad. 

Figura   

Correlación  

 

Nota: Obtenido de Google 

Donde: 
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M = Muestra. 

O1 = Inseguridad ciudadana 

O2 = Falta de control policial 

R = Correlación entre ambas variables. 

3.2. ÁMBITO DE LA INVESTIGACIÓN 

El estudio fue desarrollado a nivel distrital, aplicado a personas mayores 

del distrito de Yunguyo que puedan dar su punto de vista acerca de la 

inseguridad ciudadana. 

3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.3.1. Población  

El principal componente de la realización de un estudio es la totalidad de la 

materia, que puede incluir libros, archivos, carpetas, ubicaciones temáticas, etc., 

y debe estar estrechamente relacionada con el problema que se va a desarrollar. 

(Hernandez, 2019).  

La población estuvo conformada por 330 personas.  

3.3.2. Muestra  

Palomino et al (2017), Los datos necesarios para elaborar la tesis se 

tomarán de la muestra, que es una porción ínfima de la población total: 

 

Donde: 

N=330 

Z=1.96 (95% de confianza) 

e=0.05 (5% de error)  
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p=0.5 

q=0.5 

Reemplazamos los valores:  

𝑛 =
330(1.96)2 × (0.50) × (0.50)

(0.05)2 × (330 − 1) + (1.96)2 × (0.50) × (0.50)
 

n=178 

Por lo que la muestra fue de 178 personas. 

3.4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACIÓN  

Para poder obtener la información que se requería, fue indispensable optar 

por aplicar técnicas e instrumentos, los cuales sirvieron para el hallazgo de cada 

objetivo. 

3.4.1. Técnicas  

De modo que, la técnica que se empleó fue la encuesta, este es aplicado 

con el fin de recolectar información numérica, conforme a los indicadores, 

dimensiones y variables (Yuni & Urbano, 2014).  

3.4.2. Instrumento  

Pino (2018), hace mención que es un medio, herramienta o dispositivo 

empleado para poder obtener la información que se requiere, este es aquel que 

se aplica, y por medio de este se obtiene la información que se necesitaba (pág. 

453). 

Por ende, se aplicó el cuestionario a escala Likert: Este instrumento consta 

de unas hojas que tiene las interrogantes planteadas para márcalas 

anónimamente. 
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3.4.3. Fuentes 

Con respecto a las fuentes requeridas se empleó en primer lugar las 

fuentes primarias, ello porque se recolecto información relevante de páginas 

web, libros y revistas, de modo rápido y preciso. 

De la misma manera se empleó las fuentes secundarias, ello cuando se 

requirió el uso de los instrumentos, a fin de que se pueda conocer o dar respuesta 

a las interrogantes correspondientes (Bernal, 2010). 

3.5. RECOGIDA DE DATOS 

3.5.1. Confiabilidad  

Para saber si los instrumentos son o no confiables para su aplicación, se 

empleó el uso de una prueba piloto, la misma que permitió conocer el grado de 

confianza presentado por los instrumentos, los mismos que dan como resultado 

que se encuadra en los parámetros indicados por el autor (Valderrama, 2019):  

- Coef. superior a 0.9 = excelente 

- Coef. superior a 0.8 = bueno 

- Coef. superior a 0.7 = aceptable  

- Coef. superior a 0.6 = cuestionable  

- Coef. superior a 0.5 = pobre 

- Coef. superior a 0.5 = inaceptable 

Tabla 2 

Confiabilidad del cuestionario para inseguridad ciudadana 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,743 23 

Nota: Prueba procesada en el estadístico Spss  
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Conforme a la tabla presente, se da a conocer el grado de confianza presentado 

por los instrumentos, teniendo en primer lugar un valor de 0,743 para la variable 

inseguridad ciudadana, ello con 23 personas, de tal modo, conforme a 

coeficientes dados por Valderrama, se procede a señalar que dicho cuestionario 

es aceptable para su uso. 

Tabla 3 

Confiabilidad del cuestionario para falta de control policial 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,721 23 

Nota: Prueba procesada en el estadístico Spss 

Conforme a la tabla presente, se da a conocer el grado de confianza presentado 

por los instrumentos, teniendo en primer lugar un valor de 0,721 para la variable 

falta de control policial, ello con 23 personas, de tal modo, conforme a 

coeficientes dados por Valderrama, se procede a señalar que dicho cuestionario 

es aceptable para su uso. 

3.5.2. Proceso de tratamiento de datos 

Para la recolección de datos, en primer lugar, se validaron los instrumentos 

para que estos puedan ser aplicados en el estudio, por consiguiente, se aplicaron 

los instrumentos a las personas elegidas como muestra, una vez obtenido los 

resultados estos fueron trasladados a una hoja de Excel, el cual es denominado 

como base de datos, esta base datos fue trasladado al estadístico Spss, para 

luego ser procesados, de tal manera obtener tablas y figuras que fueron 

interpretados. 
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3.5.3. Diseño de contrastación de hipótesis  

El contraste de hipótesis es aquel que permite conocer la veracidad o 

falsedad de lo planteado, es con ese fin con el que se desarrolla el estudio, de 

tal manera el diseño será el siguiente: 

Ha. La inseguridad ciudadana se relaciona significativa y positivamente con la 

falta de control policial en Yunguyo, 2023. 

Ho. La inseguridad ciudadana NO se relaciona significativa y positivamente con 

la falta de control policial en Yunguyo, 2023. 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS DE ACUERDO A LOS OBJETIVOS 

Desde este apartado se procede a describir los resultados obtenidos luego 

de realizar el proceso estadístico requerido:  

Tabla 4 

Inseguridad ciudadana y falta de control policial 

Inseguridad 

ciudadana 

Falta de control policial  
Total 

Nunca A veces  Siempre 

N° % N° % N° % N° % 

Poco   18 10% 15 8% 5 3% 38 21% 

Mucho   15 8% 30 17% 5 3% 50 28% 

Demasiado  15 8% 25 14% 50 28% 90 51% 

Total 48 27% 70 39% 60 34% 178 100% 

Nota: Prueba procesada en el estadístico Spss   
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Figura 1 

Barras de inseguridad ciudadana y falta de control policial 

 

Nota: Tabla 4 

Los resultados de la aplicación del instrumento a 178 personas arrojaron la 

siguiente tabla de tabulación cruzada, que muestra los resultados más altos 

sobre control policial e inseguridad ciudadana:  

El 10% del 21% dijo que hay poca inseguridad ciudadana porque siempre hay 

control policial. 

Según el 17% del 28%, hay mucha inseguridad ciudadana porque 

ocasionalmente falta control policial. 

 

Según el 28% del 51%, existe excesiva inseguridad ciudadana porque el control 

policial nunca se realiza en su totalidad. 

En consecuencia, se afirma que existe una excesiva inseguridad ciudadana 

es decir las personas no se sienten seguras ni protegidas por las autoridades ya 

que hace falta la implementación de mecanismos o medidas para disminuir o 

erradicar dicho problema. 
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Tabla 5 

Inseguridad ciudadana y falta de patrullajes 

Inseguridad 

ciudadana 

Falta de patrullajes 
Total 

Nunca    A veces  Siempre   

N° % N° % N° % N° % 

Poco   20 11% 10 6% 3 2% 33 19% 

Mucho   20 11% 35 20% 10 6% 65 37% 

Demasiado  15 8% 25 14% 40 22% 80 45% 

Total 55 31% 70 39% 53 30% 178 100% 

Nota: Prueba procesada en el estadístico Spss 

Figura 2 

Barras de inseguridad ciudadana y falta de patrullajes 

 

Nota: Tabla 5 
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La siguiente tabla de tabulación cruzada muestra los resultados de aplicar el 

instrumento a 178 personas en relación con la inseguridad ciudadana y la 

deficiencia de patrullas. A continuación se presentan los resultados más altos:  

El 11% del 19% dijo que hay poca inseguridad ciudadana porque siempre hay 

patrullas. 

Del 37%, el 20% dijo que el hecho de que las patrullas sean ocasionalmente 

insuficientes contribuye a un alto nivel de inseguridad ciudadana. 

 

El 22% del 45% dijo que la constante falta de patrullas contribuye a una excesiva 

inseguridad ciudadana. 

En consecuencia, se afirma que la inseguridad ciudadana es excesiva en 

relación a que siempre existe falta de patrullajes, es decir las personas no se 

sienten seguras ni protegidas por que no ven efectivos policiales cerca al lugar 

donde viven o donde se encuentran laborando. 
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Tabla 6 

Inseguridad ciudadana y la falta de mantener el orden interno 

Inseguridad 

ciudadana 

Falta de mantener el orden interno 
Total 

Nunca    A veces Siempre    

N° % N° % N° % N° % 

Poco   20 11% 10 6% 3 2% 33 19% 

Mucho   20 11% 25 14% 5 3% 50 28% 

Demasiado  20 11% 25 14% 50 28% 95 53% 

Total 60 34% 60 34% 58 33% 178 100% 

Nota: Prueba procesada en el estadístico Spss 

Figura 3 

Barras de inseguridad ciudadana y la falta de mantener el orden interno 

 

Nota: Tabla 6 
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Los resultados de la aplicación del instrumento a 178 personas se muestran en 

la siguiente tabla cruzada, que se basa en la inseguridad ciudadana y la falta de 

mantenimiento del orden interno. Los resultados más altos son los siguientes: 

Del 19%, un 11% indicaron que se tiene poca inseguridad ciudadana en relación 

a que nunca hace falta mantener el orden interno. 

Del 28%, un 14% manifestaron que se tiene mucha inseguridad ciudadana en 

relación a que a veces hace falta mantener el orden interno. 

Del 53%, un 28% señalaron que se tiene demasiada inseguridad ciudadana en 

relación a que siempre hace falta mantener el orden interno. 

Por tanto, se llega a indicar de que se tiene demasiada inseguridad ciudadana 

en relación a que siempre hace falta mantener el orden interno, es decir los 

efectivos policiales y autoridades pertinentes no cumplen con su deber de 

proteger a la sociedad y mantener el orden público. 
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Tabla 7 

Inseguridad ciudadana y la falta de protección y ayuda 

Inseguridad 

ciudadana 

Falta de protección y ayuda 
Total 

Nunca    A veces  Siempre    

N° % N° % N° % N° % 

Poco   15 8% 10 6% 5 3% 30 17% 

Mucho   15 8% 40 22% 8 4% 63 35% 

Demasiado  15 8% 25 14% 45 25% 85 48% 

Total 45 25% 75 42% 58 33% 178 100% 

Nota: Prueba procesada en el estadístico Spss 

Figura 4 

Barras de inseguridad ciudadana y la falta de protección y ayuda 

 

Nota: Tabla 7 
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Los resultados de la aplicación del instrumento a 178 personas se muestran en 

la siguiente tabla cruzada, que se clasifica por inseguridad ciudadana y falta de 

protección y asistencia. Los resultados más altos son los siguientes: 

Del 17%, un 8% indicaron que se tiene poca inseguridad ciudadana en relación 

a que nunca hace falta la protección y ayuda brindada por efectivos policiales o 

autoridades. 

Del 35%, un 22% manifestaron que se tiene mucha inseguridad ciudadana en 

relación a que a veces hace falta la protección y ayuda por efectivos policiales o 

autoridades. 

Del 48%, un 25% señalaron que se tiene demasiada inseguridad ciudadana en 

relación a que siempre hace falta la protección y ayuda por efectivos policiales o 

autoridades. 

Por tanto, se llega a indicar que se tiene demasiada inseguridad ciudadana en 

relación a que siempre hace falta la protección y ayuda de efectivos policiales o 

autoridades, es decir que no se ve presencia de efectivos policiales cuando se 

suscita un incidente como robos, asaltos, accidentes de tránsito, entre otros. 

4.2. PRUEBA DE NORMALIDAD 

Tabla 8 

Prueba de normalidad 

  
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Inseguridad ciudadana 0.367 178 0.001 

Falta de control policial  0.382 178 0.002 

Nota: Prueba procesada en el estadístico Spss  
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En la tabla se presenta los resultados de la prueba de normalidad para dar a 

conocer el estadístico a emplearse para el contraste de hipótesis, para ello se 

emplea el Kolmogorov-Smirnova, en razón de que este es empleado para 

estudios donde la muestra sea mayor a 30, es así que se tuvo para la variable 

“Inseguridad ciudadana” un coeficiente significante de 0,001 y para la variable 

“Falta de control policial” se tuvo 0,002, entonces ambos resultados al ser 

menores del margen de error indican ser significantes, esto quiere decir que son 

pruebas normales. 

Dicho ello se procede a indicar que el estadístico a aplicarse para el contraste 

de hipótesis es el Rho de Spearman, donde se dan valores de acuerdo a lo 

indicado por Supo (2017), del siguiente modo: 

Existe correlación cuando: 

0,000 - 0,190 = correlación “positiva” “muy débil” 

0,200 – 0,390 = correlación “positiva” “débil” 

0,400 – 0,590 = correlación “positiva” “media” 

0,600 – 0,790 = correlación “positiva” “considerable” 

0,800 – 1,00 = correlación “positiva” “muy fuerte” 

4.3. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

4.3.1. Contraste de la hipótesis general  

Ha. La inseguridad ciudadana se relaciona significativa y positivamente con la 

falta de control policial en Yunguyo, 2023. 

Ho. La inseguridad ciudadana no se relaciona significativa y positivamente con 

la falta de control policial en Yunguyo, 2023. 

Porcentaje de error 0,05 (5%) 

Porcentaje para confiar 95%  
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Tabla 9 

Contraste de la hipótesis general 

 Inseguridad 

ciudadana 

Falta de control 

policial 

Rho de 

Spearman 

Inseguridad 

ciudadana 

Coef. de 

relación 

1,000 ,843** 

Significancia . ,003 

Número 178 178 

Falta de 

control policial 

Coef. de 

relación 

,843** 1,000 

Significancia ,003 . 

Número 178 178 

Nota: Procesado por medio del programa Spss V26. 

Conforme a la tabla para contrastar las hipótesis, se tiene como coeficiente de 

relación un valor de 0,843, este resultado se encuadra en el parámetro de 0,800 

– 1,00 denotando así tener relación positiva y muy fuerte entre las variables, de 

la misma manera se aprecia un valor significante de 0,003, el cual es menor al 

porcentaje de error (0,05), ello quiere decir que existe significancia. 

Dicho ello, se procede a señalar que se estaba en lo correcto con la hipótesis 

planteada, la hipótesis nula estaba en un error. 

De tal manera la inseguridad ciudadana se relaciona significativa, positiva y muy 

fuertemente con la falta de control policial en Yunguyo, 2023. 

4.3.2. Contraste de la primera hipótesis específica 

Ha. La inseguridad ciudadana se relaciona significativa y positivamente con la 

falta de patrullajes de la policía en Yunguyo, 2023. 

Ho. La inseguridad ciudadana no se relaciona significativa y positivamente con 

la falta de patrullajes de la policía en Yunguyo, 2023. 

Porcentaje de error 0,05 (5%) 

Porcentaje para confiar 95% 
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Tabla 10 

Contraste de la primera hipótesis específica 

 Inseguridad 

ciudadana 

Falta de 

patrullajes 

Rho de 

Spearman 

Inseguridad 

ciudadana 

Coef. de 

relación 

1,000 ,851** 

Significancia . ,000 

Número 178 178 

Falta de 

patrullajes 

Coef. de 

relación 

,851** 1,000 

Significancia ,000 . 

Número 178 178 

 Nota: Procesado por medio del programa SpssV26. 

Conforme a la tabla para contrastar las hipótesis, se tiene como coeficiente de 

relación un valor de 0,851, este resultado se encuadra en el parámetro de 0,800 

– 1,00 denotando así tener relación positiva y muy fuerte entre la variable y 

dimensión, de la misma manera se aprecia un valor significante de 0,000, el cual 

es menor al porcentaje de error (0,05), ello quiere decir que existe significancia. 

Dicho ello, se procede a señalar que se estaba en lo correcto con la hipótesis 

planteada, la hipótesis nula estaba en un error. 

De tal manera la inseguridad ciudadana se relaciona significativa, positiva y 

fuertemente con la falta de patrullajes de la policía en Yunguyo, 2023. 

4.3.3. Contraste de la segunda hipótesis específica 

Ha. La inseguridad ciudadana se relaciona significativa y positivamente con la 

falta de mantener el orden interno de parte la policía en Yunguyo, 2023. 

Ho. La inseguridad ciudadana no se relaciona significativa y positivamente con 

la falta de mantener el orden interno de parte la policía en Yunguyo, 2023. 

Porcentaje de error 0,05 (5%) 

Porcentaje para confiar 95% 
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Tabla 11 

Contraste de la segunda hipótesis específica 

 Inseguridad 

ciudadana 

Falta de 

mantener el 

orden interno 

Rho de 

Spearman 

Inseguridad 

ciudadana 

Coef. de 

relación 

1,000 ,811** 

Significancia . ,002 

Número 178 178 

Falta de 

mantener el 

orden interno 

Coef. de 

relación 

,811** 1,000 

Significancia ,002 . 

Número 178 178 

Nota: Procesado por medio del programa SPPSVER26 

Conforme a la tabla para contrastar las hipótesis, se tiene como coeficiente de 

relación un valor de 0,811, este resultado se encuadra en el parámetro de 0,800 

– 1,00 denotando así tener relación positiva y muy fuerte entre la variable y 

dimensión, de la misma manera se aprecia un valor significante de 0,002, el cual 

es menor al porcentaje de error (0,05), ello quiere decir que existe significancia. 

Dicho ello, se procede a señalar que se estaba en lo correcto con la hipótesis 

planteada, la hipótesis nula estaba en un error. 

De tal manera la inseguridad ciudadana se relaciona significativa, positiva y 

fuertemente con la falta de mantener el orden interno de parte la policía en 

Yunguyo, 2023. 
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4.3.4. Contraste de la tercera hipótesis específica 

Ha. La inseguridad ciudadana se relaciona significativa y positivamente con la 

falta de protección y ayuda que presta la policía en Yunguyo, 2023. 

Ho. La inseguridad ciudadana no se relaciona significativa y positivamente con 

la falta de protección y ayuda que presta la policía en Yunguyo, 2023. 

Porcentaje de error 0,05 (5%) 

Porcentaje para confiar 95% 

Tabla 12 

Contraste de la tercera hipótesis específica 

 Inseguridad 

ciudadana 

Falta de 

protección y 

ayuda 

Rho de 

Spearman 

Inseguridad 

ciudadana 

Coef. de 

relación 

1,000 ,872** 

Significancia . ,002 

Número 178 178 

Falta de 

protección y 

ayuda 

Coef. de 

relación 

,872** 1,000 

Significancia ,002 . 

Número 178 178 

Nota: Procesado por medio del programa SPPSVER26 

Conforme a la tabla para contrastar las hipótesis, se tiene como coeficiente de 

relación un valor de 0,872, este resultado se encuadra en el parámetro de 0,800 

– 1,00 denotando así tener relación positiva y muy fuerte entre la variable y 

dimensión, de la misma manera se aprecia un valor significante de 0,002, el cual 

es menor al porcentaje de error (0,05), ello quiere decir que existe significancia. 

Dicho ello, se procede a señalar que se estaba en lo correcto con la hipótesis 

planteada, la hipótesis nula estaba en un error. 
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De tal manera la inseguridad ciudadana se relaciona significativa, positiva y 

fuertemente con la falta de protección y ayuda que presta la policía en Yunguyo, 

2023. 

4.4. DISCUSIÓN 

Conforme a los resultados obtenidos, se realiza una breve discusión con 

aportes de los estudios plasmados, en tal sentido se tiene: 

Como respuesta al objetivo general se tuvo que se tiene demasiada 

inseguridad ciudadana en relación a que siempre existe falta de control policial, 

asimismo, su contraste de hipótesis indica un valor de 0,843, este resultado se 

encuadra en el parámetro de 0,800 – 1,00 denotando así tener relación positiva 

y muy fuerte entre las variables, de la misma manera se aprecia un valor 

significante de 0,003, el cual es menor al porcentaje de error (0,05), ello quiere 

decir que existe significancia. Por ende, se está de acuerdo con García (2021), 

por indicar que la gente no se siente segura y que los mecanismos articulados 

por las entidades públicas y privadas para la efectividad de la seguridad 

ciudadana en el municipio de Hurlingham son insuficientes dado el continuo 

aumento de la delincuencia. Robles coincide en el mismo sentido. (2021), La 

planificación de la seguridad ciudadana 2017-2021 de Ecuador influye positiva y 

significativamente en el logro de una buena experiencia de vida definida por la 

Constitución al mencionar la conexión entre la inseguridad ciudadana y el 

desarrollo de las personas. Pero el estudio de Guerrero lo pone en duda. (2021), 

El 72% de la población declara sentirse segura, lo que indica que los 

mecanismos de responsabilidad social de la población en la seguridad de la 

sociedad son eficaces para combatir la delincuencia. Este es el primer objetivo 

específico.  
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Del mismo modo que su contraste de hipótesis muestra un valor de 0,851, 

este resultado se enmarca en el parámetro de 0,800 - 1,00, indicando una 

relación positiva y muy fuerte entre la variable y la dimensión. Del mismo modo, 

se aprecia un valor significativo de 0,000, inferior al resultado del primer objetivo 

específico, lo que pone de manifiesto que existe demasiada inseguridad 

ciudadana en relación a que siempre faltan patrullas. Del mismo modo conforme 

al objetivo específico dos, se tuvo que se tiene demasiada inseguridad ciudadana 

en relación a que siempre hace falta mantener el orden interno, y el contraste de 

hipótesis indica un valor de 0,811, este resultado se encuadra en el parámetro 

de 0,800 – 1,00 denotando así tener relación positiva y muy fuerte entre la 

variable y dimensión, de la misma manera se aprecia un valor significante de 

0,002, el cual es menor al porcentaje de error (0,05), ello quiere decir que existe 

significancia. Con respecto al tercer objetivo específico, se tuvo que se tiene 

demasiada inseguridad ciudadana en relación a que siempre hace falta la 

protección y ayuda de efectivos policiales o autoridades, y conforme al contraste 

de hipótesis señala un valor de 0,872, este resultado se encuadra en el 

parámetro de 0,800 – 1,00 denotando así tener relación positiva y muy fuerte 

entre la variable y dimensión, de la misma manera se aprecia un valor 

significante de 0,002, el cual es menor al porcentaje de error (0,05), ello quiere 

decir que existe significancia. Del mismo modo se concuerda con Rosillo y Yupa 

(2021) , Dado que la inseguridad es un fenómeno polifacético, el Comité también 

decidió que es esencial aplicar mecanismos que ayuden a reducirla. Dado que 

la inseguridad es un fenómeno polifacético, también se reconoce que es 

necesario establecer factores para aplicar mecanismos que ayuden a reducirla.  

Pilco y Miramira (2023), Con un Rho de 0,765, la correlación entre el aumento 
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de la delincuencia y la inseguridad ciudadana es positiva, media y significativa. 

Mas por el contrario se discute con Chavarria (2018), por mencionar que el grado 

de eficiencia de la PNP ante situaciones de inseguridad ciudadana es alto, 

siempre defienden a las personas, y están actuando de modo eficiente ante 

problemas de delincuencia, para que la población se sienta segura. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: La inseguridad ciudadana se relaciona significativa, positiva y muy 

fuertemente con la falta de control policial en Yunguyo, 2023, en tal 

sentido se tiene demasiada inseguridad ciudadana en relación a 

que siempre existe falta de control policial, es decir las personas no 

se sienten seguras ni protegidas por las autoridades ya que hace 

falta la implementación de mecanismos o medidas para disminuir o 

erradicar dicho problema. 

SEGUNDA: La inseguridad ciudadana se relaciona significativa, positiva y 

fuertemente con la falta de patrullajes de la policía en Yunguyo, 

2023, es así que se tiene demasiada inseguridad ciudadana en 

relación a que siempre existe falta de patrullajes, es decir las 

personas no se sienten seguras ni protegidas por que no ven 

efectivos policiales cerca al lugar donde viven o donde se 

encuentran laborando. 

TERCERA: La inseguridad ciudadana se relaciona significativa, positiva y 

fuertemente con la falta de mantener el orden interno de parte la 

policía en Yunguyo, 2023, esto quiere decir que se tiene demasiada 

inseguridad ciudadana en relación a que siempre hace falta 

mantener el orden interno, es decir los efectivos policiales y 

autoridades pertinentes no cumplen con su deber de proteger a la 

sociedad y mantener el orden público. 

CUARTA: La inseguridad ciudadana se relaciona significativa, positiva y 

fuertemente con la falta de protección y ayuda que presta la policía 

en Yunguyo, 2023, en tal sentido se tiene demasiada inseguridad 
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ciudadana en relación a que siempre hace falta la protección y 

ayuda de efectivos policiales o autoridades, es decir que no se ve 

presencia de efectivos policiales cuando se suscita un incidente 

como robos, asaltos, accidentes de tránsito, entre otros. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se da como recomendación a las autoridades municipales 

conjuntamente con el comandante general de la policía para 

emplear mecanismos que mejoren los controles policiales, y 

disminuya la inseguridad ciudadana, así también se recomienda a 

las autoridades solicitar mayor presencia policial, teniendo como 

base que la ciudad ha crecido y se tienen pocos efectivos en la 

zona. 

SEGUNDA: Se da como recomendación emplear como mecanismo mayores 

patrullajes en las diversas zonas de Yunguyo, a fin de que las 

personas se sientan seguras en los lugares donde viven, laboran o 

transitan, ya que con la presencia policial los delincuentes temerán 

en cometer un hecho delictivo. 

TERCERA: Se recomienda emplear mecanismos conforme a la realidad social 

de Yunguyo, a fin de que se puedan emplear medidas que 

contribuya en mantener el orden interno de la sociedad, es decir, 

poner mayor énfasis en prevenir los delitos más frecuentes y en las 

zonas o lugares con mayor presencia de delincuencia. 

CUARTA: Se recomienda realizar charlas o capacitaciones constantes para 

los efectivos policiales, a fin de que estos comprendan que es muy 

importante acudir ante riesgos que presente la sociedad 

protegiéndola y ayudándola, resguardando que no se vayan a 

generar transgresiones ni daños en estos, sin que medio de por 

medio escusas como no es de su competencia o su jurisdicción.  
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ANEXO 1. Matriz de consistencia 

INSEGURIDAD CIUDADANA Y SU RELACIÓN CON LA FALTA DE CONTROL POLICIAL EN YUNGUYO, 2023 

PROBLEMA  OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES Y 

DIMENSIONES 
METODOLOGÍA 

Problema general 

¿Cómo se relaciona la 

inseguridad ciudadana con la 

falta de control policial en 

Yunguyo, 2023? 

Objetivo general 

Analizar cómo se relaciona la 

inseguridad ciudadana con la falta 

de control policial en Yunguyo, 

2023. 

Hipótesis general 

La inseguridad ciudadana se 

relaciona significativa y 

positivamente con la falta de 

control policial en Yunguyo, 

2023. 

Variable X 

Inseguridad ciudadana 

Dimensiones 

-Robos 

-Asaltos 

-Asesinatos  

 

Variable Y 

Falta de control policial  

Dimensiones 

-Falta de patrullajes 

-Falta de mantener el 

orden interno 

-Falta de protección y 

ayuda 

Tipo de 

investigación: 

Aplicada  

 

Diseño 

No experimental 

 

Nivel  

Descriptivo-

causal 

 

Enfoque  

Cuantitativo  

 

Método  

Problemas específicos  

¿Cómo se relaciona la 

inseguridad ciudadana con la 

falta de patrullajes de la policía 

en Yunguyo, 2023? 

¿Cómo se relaciona la 

inseguridad ciudadana con la 

falta de mantener el orden 

Objetivos específicos 

Determinar cómo se relaciona la 

inseguridad ciudadana con la falta 

de patrullajes de la policía en 

Yunguyo, 2023. 

Determinar cómo se relaciona la 

inseguridad ciudadana con la falta 

de mantener el orden interno de 

parte la policía en Yunguyo, 2023. 

La inseguridad ciudadana se 

relaciona significativa y 

positivamente con la falta de 

patrullajes de la policía en 

Yunguyo, 2023. 

La inseguridad ciudadana se 

relaciona significativa y 

positivamente con la falta de 

mantener el orden interno de 
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interno de parte la policía en 

Yunguyo, 2023? 

¿Cómo se relaciona la 

inseguridad ciudadana con la 

falta de protección y ayuda que 

presta la policía en Yunguyo, 

2023? 

 

Determinar cómo se relaciona la 

inseguridad ciudadana con la falta 

de protección y ayuda que presta 

la policía en Yunguyo, 2023. 

parte la policía en Yunguyo, 

2023. 

La inseguridad ciudadana se 

relaciona significativa y 

positivamente con la falta de 

protección y ayuda que presta la 

policía en Yunguyo, 2023. 

deductivo 

 

Población y 

muestra. 

La población 

será 330 

personas y 

muestra 178 

 

Técnica 

-Encuesta   

Instrumento 

-Cuestionario   
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ANEXO 2. Operacionalización de variables 

 

Variables Dimensiones Indicadores  Escala  

Variable X 

Inseguridad 

ciudadana 

-Robos 

-Asaltos 

-Asesinatos  

-Cumplimiento de la ley 

-Eficiencia 

-Suficientes 

-Objetivos, claros y completos 

-Servicio 

-Emergencia 

-Reclamo 

-Eficiente 

-Agravio 

-Comité vecinal 

-Rápida atención 

-Números 

-Mayor delincuencia 

-Intervención 

-Seguridad 

-Confianza 

-Entrenado 

-Multas 

-Denuncia 

Escala de 

likert  

Variable Y 

Falta de 

control 

policial 

-Falta de 

patrullajes 

-Falta de 

mantener el 

orden interno 

-Falta de 

protección y 

ayuda 

-Soborno 

-Detención 

-Donativo 

-Incentivo 

-Beneficio 

-Papeleta 

-Infracción 

-Falta o delito 

-Infractor 

Escala de 

likert 
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ANEXO 3. Instrumentos 

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE INSEGURIDAD CIUDADANA 

Estimado usuario el presente cuestionario fue realizado con la finalidad de 

Analizar cómo se relaciona la inseguridad ciudadana con la falta de control 

policial en Yunguyo, 2023, a fin de este motivo se requiere de sus respuestas, 

además indicar que este es anónimo. 
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CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE FALTA DE CONTROL POLICIAL 

Estimado usuario el presente cuestionario fue realizado con la finalidad de 

Analizar cómo se relaciona la inseguridad ciudadana con la falta de control 

policial en Yunguyo, 2023, a fin de este motivo se requiere de sus respuestas, 

además indicar que este es anónimo. 

N° 
DIMENSION/ ÍTEMS 

PUNTAJE 

1 2 3 4 5 

1. ¿En algún momento un efectivo policial le solicito algún 

soborno por no poner una papeleta? 

     

2. ¿Cuándo quisieron llevar detenido a una persona les 

solicitaron un soborno o coima? 

     

3. ¿Algún infractor de las normas les promovieron tipos 

de donativos? 

     

4. ¿En algún momento le solicitaron incentivos a cambio 

de pasar por alto alguna falta o delito? 

     

5. ¿En algún momento dio algún soborno a un efectivo 

policial por no poner una papeleta? 

     

6. ¿Cuándo infringió alguna norma intento dar un 

donativo? 

     

7. ¿En algún momento dio incentivos a cambio de que el 

efectivo policial pase por alto alguna falta o delito? 

     

8. ¿Dio algún donativo o beneficio cuando se lo 

solicitaron? 
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ANEXO 4. Evidencia fotográfica 
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ANEXO 5. Base de datos 

N° 

Falta de control policial Inseguridad ciudadana 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 2 3 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 1 1 1 

3 4 3 3 4 3 3 4 3 5 3 4 3 3 2 2 2 

4 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 

5 3 2 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 2 2 2 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 2 3 1 1 1 

7 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 2 4 3 1 

9 2 3 2 3 4 3 2 3 3 4 3 4 2 2 3 2 

10 4 3 3 3 2 1 3 2 3 3 3 3 3 1 1 1 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 3 2 4 3 1 

12 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 3 2 2 2 3 2 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 2 2 2 

14 2 3 2 3 4 3 2 3 2 2 2 2 2 1 1 1 

15 4 3 3 3 2 1 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 4 3 1 1 1 

17 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 2 4 3 2 2 2 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 2 2 3 1 1 1 

21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 
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22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 2 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 

24 2 3 2 3 4 3 2 3 1 3 2 1 3 1 1 1 

25 4 3 3 3 2 1 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 

26 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 1 1 1 

27 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 1 3 2 2 2 

28 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 2 3 1 1 1 

29 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 

30 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 

31 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 2 2 2 

32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 3 1 1 1 

33 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 

34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

35 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

36 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 1 1 1 

37 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 3 2 2 2 

38 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 1 1 1 

39 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 

40 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 

41 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 2 2 2 

42 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 1 3 1 1 1 

43 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 2 3 2 2 2 

44 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 3 2 

45 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 3 2 3 

46 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 1 1 1 
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47 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 3 2 2 2 

48 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 1 1 1 

49 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 

50 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

51 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 1 1 3 2 

52 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 1 2 3 2 3 

53 2 3 2 3 4 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 

54 4 3 3 3 2 1 3 2 1 1 1 1 1 1 3 2 

55 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 3 2 3 

56 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 1 1 1 

57 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 3 1 1 1 

58 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 1 1 1 

59 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

60 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

61 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 1 1 1 

62 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 1 3 2 2 2 

63 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 2 3 1 1 1 

64 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 

65 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 

66 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 

67 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 3 1 1 1 

68 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 

69 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

70 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 1 2 3 2 3 

71 2 3 2 3 4 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 
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72 4 3 3 3 2 1 3 2 1 1 1 1 1 1 3 2 

73 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 3 2 3 

74 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 1 1 1 

75 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 3 1 1 1 

76 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 1 1 1 

77 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

78 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

79 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 1 1 1 

80 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 1 3 2 2 2 

81 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 2 3 1 1 1 

82 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 

83 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 

84 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 

85 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 3 1 1 1 

86 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 

87 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

88 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 

89 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 2 

90 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 

91 2 3 2 3 4 3 2 3 1 3 2 1 3 1 1 1 

92 4 3 3 3 2 1 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 

93 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 1 1 1 

94 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 1 3 2 2 2 

95 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 2 3 1 1 1 

96 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 
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97 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 

98 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 2 2 2 

99 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 3 1 1 1 

100 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 

101 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

102 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

103 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 1 1 1 

104 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 

105 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 2 

106 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 

107 2 3 2 3 4 3 2 3 1 3 2 1 3 1 1 1 

108 4 3 3 3 2 1 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 

109 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 1 1 1 

110 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 1 3 2 2 2 

111 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 2 3 1 1 1 

112 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 

113 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 

114 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 2 2 2 

115 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 3 1 1 1 

116 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 

117 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

118 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

119 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 1 1 1 

120 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 

121 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 2 
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122 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 

123 2 3 2 3 4 3 2 3 1 3 2 1 3 1 1 1 

124 4 3 3 3 2 1 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 

125 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 1 1 1 

126 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 1 3 2 2 2 

127 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 2 3 1 1 1 

128 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 

129 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 

130 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 2 2 2 

131 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 3 1 1 1 

132 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 

133 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

134 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

135 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 1 1 1 

136 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

137 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 1 1 1 

138 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 2 3 1 1 1 

139 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 

140 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 2 4 3 1 

141 2 3 2 3 4 3 2 3 3 4 3 4 2 2 3 2 

142 4 3 3 3 2 1 3 2 3 3 3 3 3 1 1 1 

143 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 3 2 4 3 1 

144 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 3 2 2 2 3 2 

145 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 2 2 2 

146 2 3 2 3 4 3 2 3 2 2 2 2 2 1 1 1 
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147 4 3 3 3 2 1 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 

148 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 4 3 1 1 1 

149 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 

150 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 

151 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 2 4 3 2 2 2 

152 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 2 2 3 1 1 1 

153 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 

154 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 2 

155 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 

156 2 3 2 3 4 3 2 3 1 3 2 1 3 1 1 1 

157 4 3 3 3 2 1 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 

158 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 1 1 1 

159 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 1 3 2 2 2 

160 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 2 3 1 1 1 

161 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 1 1 1 

162 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 2 3 1 1 1 

163 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 

164 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 2 4 3 1 

165 2 3 2 3 4 3 2 3 3 4 3 4 2 2 3 2 

166 4 3 3 3 2 1 3 2 3 3 3 3 3 1 1 1 

167 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 3 2 4 3 1 

168 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 3 2 2 2 3 2 

169 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 2 2 2 

170 2 3 2 3 4 3 2 3 2 2 2 2 2 1 1 1 

171 4 3 3 3 2 1 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 
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172 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 4 3 1 1 1 

173 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 

174 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 

175 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 2 4 3 2 2 2 

176 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 2 2 3 1 1 1 

177 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 

178 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 2 
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