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RESOLUCION DECANAL N° 17 45-2024-D-UI-FICP-UANCV

Juliaca, 13 de diciembre del 2024

VISTO: El expediente N° 2024- 18585 presentado por el (la) Bachiller: JOSE
ERNRIQUE MOLLEAPAZA ALEJO estudiante de la Escuela Profesional de Iamgenieria Mecéanica
Eléctrica de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras quien solicita NOMINACION DE JURADOS Y
PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bach. JOSE ENRIQUE MOLLEAPAZA ALEJO, quien solicita
NOMINACION DE JURADOS ¥ PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION de la Tesis
Titulado: EVALUACION DEL PROCESO DE REPARACION DE CILINDROS HIDRAULICOS DE
MAQUINARIA MINERA PARA MEJORAR PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA SADELSA JULIACA,
2024, la misma que pertenece a la linea de investigacion TECNOLOGIA E INGENIERiA MECANICA
para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Mecanico Electricista.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el reglamento interno de
trabajos de investigacién conducente a grados y titulos mediante Resolucién N° 0294-2023 UANCV-CU-
R. y en concordancia con el dictamen de similitud.

De conformidad al Reglamento Interno de Trabajos de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos aprobado con Resolucién N° 0294-2023 UANCV-CU-R. y en merito al Art. 24, Art. 28
del reglamento, con fines de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y en uso a las
atribuciones, que le concede la ley Universitaria N° 30220, ley de creacion de la UANCV N° 23738 y
modificatoria N° 24661, y el Estatuto de la UANCYV, el Decano y el Director de la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

RES!JELVE: 3
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, la NOMINACION DE JURADOS integrado por
los siguientes docentes:

*  Presidente ¢ Mgtr. WALTER JACINTO LIZARRAGA ARMAZA
* ler Miembro : Dr. BENJAMIN CHUQUIMAMANI QUINTO
*  2do Miembro : Mgtr. SALVADOR TEODORO VAL DIVIA CARDENAS

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER como asesor de la propuesta de
investigacion (tesis) de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras al (a la) docente, Ing. ADWAR
RANULFO SANCHEZ CARREON.

ARTICULO TERCERO . - APROBAR, la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION
DE LA TESIS de el (la) bachiller: JOSE ENRIQUE MOLLEAPAZA ALEJO; del informe final de la
investigacion (tesis) titulado: EVALUACION DEL PROCESO DE REPARACION DE CILINDROS
HIDRAULICOS DE MAQUINARIA MINERA PARA MEJORAR PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
SADELSA JULIACA, 2024 para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Mecénico Electricista. de
acuerdo al siguiente detalle:

* FECHA s viernes 20 de diciembre del 2024
* HORA : 9:00 horas
* LUGAR : Aula 204 - EPIME

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que, la Unidad de Investigacion, Responsables
del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y el Director de la Escuela
Profesional de Ingenieria Mecanica Eléctrica quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese.

: '
Archivo
interesado (a)
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RESOLUCION DECANAL N° 73 1-2024-D-UI-FICP-UANCV

Juliaca, 05 de agosto del 2024

VISTO: El expediente N° 2024-CU-9033, presentado el sefior (a) JOSE ENRIQUE
MOLLEAPAZA ALEJO solicitando APROBACION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION el
PROVEIDO - N° 707 -2024-UI-FICP-UANCV/J, y la FICHA DE OPINION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION formato N° 016 -2024 del integrante del comité de investigacion EPIME de la
Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, segin al reglamento interno de trabajos de investigacion
conducente a grados y titulos.

CONSIDERANDO:

Que, el sefior (a): JOSE ENRIQUE MOLLEAPAZA ALEJO ha presentado su
propuesta de investigacion Titulado: EVALUACION DEL PROCESC DE REPARACION DE
CILINDROS HIDRAULICOS DE MAQUINARIA MINERA PARA MEJORAR PRODUCTIVIDAD DE
LA EMPRESA SADELSA JULIACA, 2024, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Mecéanico
Electricista.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, con fines de obtencién de Grados Académicos
y Titulos Profesionales; el integrante del comité de investigacién Dr. Benjamin Chuquimamani Quinto
de la Escuela Profesional de Ingenieria Mecanica Eléctrica de la Facultad de Ingenierias y Ciencias
Puras, emiti6 la ficha de opinién de la propuesta de investigacion formato N° 016 -2024- aprobando
la propuesta de investigacién titulado: EVALUACION DEL PROCESO DE REPARACION DE
CILINDROS HIDRAULICOS DE MAQUINARIA MINERA PARA MEJORAR PRODUCTIVIDAD DE
LA EMPRESA SADELSA JULIACA, 2024.

Que, es requisito indispensable contar con un asesor docente ordinario y/o
contratado de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras con un minimo de cinco anos de docencia,
grado de doctor o magister Y experiencia en la linea a investigar, o debera estar acreditado por
Resolucion 0989-2022-UANCV-CU-R, quien asumira como asesor de la propuesta de investigacion,
segun el area o grado.

Estando, con la opini6n favorable de la propuesta de investigacion del Comité de
Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y en concordancia al Reglamento Interno
de Trabajos de Investigacion Conducente a Grados y Titulos aprobado con Resolucién N° 0294-2023
UANCV-CU-R. y en merito al Art. 25 del reglamento, con fines de obtencion de Grados Académicos y
Titulos Profesionales, y en uso a las atribuciones, que le concede la ley Universitaria N° 30220, ley de
creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria N° 24661, y el Estatuto de la UANCV, el Decano y el
Director de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, la PROPUESTA DE INVESTIGACION,
presentado por el sefior (a): JOSE ENRIQUE MOLLEAPAZA ALEJO, para optar el Titulo Profesional
de Ingeniero Mecanico Electricista, con el Tema Titulado: EVALUACION DEL PROCESO DE
REPARACION DE CILINDROS HIDRAULICOS DE MAQUINARIA MINERA PARA MEJORAR
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA SADELSA JULIACA, 2024 correspondiente a la linea de
investigacion TECNOLOGIA E INGENIERTA MECANICA.

La misma que debera proceder con la ejecucién de la propuesta de Investigacion
aprobado de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente
a Grados y Titulos, con fines de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER como ASESOR DE INVESTIGACION de
al (a la) docente M.Sc. MARIO ALEJANDRO RAMOS HERRERA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que, la Unidad de Investigacion,
Responsables del Comité de Investigaciéon de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y el Director
de la Escuela Profesional de Ingenieria Mecanica Eléctrica quedan encargados del cumplimiento de
la presente Resolucion.

/ Registrese, Comuniquese, Archivese.

cc.
Archivo 2021
Interesado (a)
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RESOLUCION DECANAL N° 1384-2024-D-UI-FICP-UANCV

Juliaca, 29 de octubre del 2024

VISTO: El expediente N° 2024-CU - 14509 por el sefior (a): JOSE ENRIQUE
MOLLEAPAZA ALEJO quien solicita REVISION DEL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(borrador de tesis), el PROVEIDO — N° 1198 - 2024-UI-FICP-UANCV/J, y la FICHA DE OPINION
DEL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) formato N° 017 - 2024 del
integrante del comité de investigacion EPIME de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, segin al
reglamento interno de trabajos de investigacion conducente a grados y titulos.

CONSIDERANDO:

Que, el sefior (a): JOSE ENRIQUE MOLLEAPAZA ALEJO, ha presentado su

. informe final de la investigacién (borrador de tesis) Titulado: EVALUACION DEL PROCESO DE
T REPARACION DE CILINDROS HIDRAULICOS DE MAQUINARIA MINERA PARA MEJORAR
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA SADELSA JULIACA, 2024, para optar el Titulo Profesional de

Ingeniero Mecanico Electricista.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, con fines de obtencién de Grados Académicos
y Titulos Profesionales; el integrante del comité de investigacion Dr. Benjamin Chuguimamani Quinto
de la Escuela Profesional de Ingenieria Mecéanica Eléctrica de la Facultad de Ingenierias y Ciencias
Puras, emiti6 la ficha de opinion del informe final de la investigacion (borrador de tesis) formato N°
017 - 2024 aprobando el informe final de la investigacién (borrador de tesis) titulado: EVALUACION
DEL PROCESO DE REPARACION DE CILINDROS HIDRAULICOS DE MAQUINARIA MINERA
PARA MEJORAR PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA SADELSA JULIACA, 2024, Correspondiente
a la linea de investigacion TECNOLOGIA E INGENIERIA MECANICA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el reglamento interno de
trabajos de investigacion conducentes a grados y titulos mediante Resolucion N° 0294-2023 UANCV-
CU-R. y estando a la opinion favorable del comité de investigacién respecto al informe final de la
investigacion (borrador de tesis).

Estando, con la opini6én favorable del Comité de Investigaciéon de la Facultad de
Ingenierias y Ciencias Puras y en concordancia al Reglamento Interno de Trabajos de Investigacién
Conducente a Grados y Titulos aprobado con Resolucion N° 0294-2023 UANCV-CU-R. y en merito al
Art. 27 del reglamento, con fines de obtencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y en uso
a las atribuciones, que le concede la ley Universitaria N° 30220, ley de creacion de la UANCV N° 23738
y modificatoria N° 24661, y el Estatuto de la UANCV, el Decano y el Director de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - APROBAR, cl INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, presentado por el sefior (a):
JOSE ENRIQUE MOLLEAPAZA ALEJO, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Mecanico
Electricista, con el Tema Titulado: EVALUACION DEL PROCESO DE REPARACION DE CILINDROS
HIDRAULICOS DE MAQUINARIA MINERA PARA MEJORAR PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
SADELSA JULIACA, 2024 correspondiente a la linea de investigacion TECNOLOGIA E INGENIERIA
MECANICA, en virtud a los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR como ASESOR DE INVESTIGACION al (a
la), M.Sc. MARIO ALEJANDRO RAMOS HERRERA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que, la Unidad de Investigacion,
Responsables del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y el Director
de la Escuela Profesional de Ingenieria Mecanica Eléctrica quedan encargados del cumplimiento de
la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese.

WLTHON QUISPE HUANCA

DECAN O
CIP. 4779
cC.
Archivo
interesado (a)
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RESOLUCION DECANAL N° 1645-2024-D-UI-FICP-UANCV

Juliaca, 04 de diciembre del 2024

VISTO: El expediente N° 2024-CU- 17388, presentado por el sefior (a) JOSE
ENRIQUE MOLLEAPAZA ALEJO solicitando CAMBIO DE ASESOR DE INVESTIGACION, el Proveido
del Director de la Unidad de Investigaciéon de la FICP, y la RESOLUCION DECANAL N° 731-2024-D-
UI-FICP-UANCV  Aprobacion de la PROPUESTA DE INVESSTIGACIONRESOLUCION DECANAL N°
1384 -2024-D-UI-FICP-UANCV Aprobacion del INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR
DE TESIS), para optar el titulo profesional de Ingeniero Mecanico Electricista.

CONSIDERANDO:

Que, el sefior (a): JOSE ENRIQUE MOLLEAPAZA ALEJO ha presentado cambio
de asesor de tesis del tema investigacién Titulado: EVALUACION DEL PROCESO DE REPARACION
DE CILINDROS HIDRAULICOS DE MAQUINARIA MINERA PARA MEJORAR PRODUCTIVIDAD
DE LA EMPRESA SADELSA JULIACA, 2024, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Mecanico
Electricista.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la FICP a tomado conocimiento
que el asesor MSc. MARIO ALEJANDRO RAMOS HERRERA no tiene vinculo laboral en la facultad
de ingenierias y ciencias puras y existiendo la RESOLUCION DECANAL N° 731-2024-D-UI-FICP-
UANCV Aprobacion de la PROPUESTA DE INVESSTIGACION RESOLUCION DECANAL N° 1384 -2024-
D-UI-FICP-UANCV Aprobacion del INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS).

Estando, a la solicitud del ejecutante y en cumplimiento al reglamento al
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, con fines de obtencion
Grados Académicos y Titulos Profesionales; el director de la Unidad de Investigacién Dr. Efrain Parillo
Sosa de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, emitié el proveido favorable del cambio de asesor
de investigacién del tema titulado: EVALUACION DEL PROCESO DE REPARACION DE CILINDROS
HIDRAULICOS DE MAQUINARIA MINERA PARA MEJORAR PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
SADELSA JULIACA, 2024.

Que, es requisito indispensable contar con un asesor docente ordinario y/o
contratado de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras con un minimo de cinco afios de docencia,
grado de doctor o magister y experiencia en la linea a investigar, o debera estar acreditado por
Resolucion 0989-2022-UANCV-CU-R, quien asumirda como asesor de la propuesta de investigacion,
segun el area o grado.

Estando, con la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y en concordancia al Reglamento Interno de Trabajos de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos aprobado con Resolucion N° 0294-2023 UANCV-CU-R,
con fines de obtencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y en uso a las atribuciones, que
le concede la ley Universitaria N° 30220, ley de creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria N°
24661, y el Estatuto de la UANCV, el Decano y el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad
de Ingenierias y Ciencias Puras.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el CAMBIO DE ASESOR DE
INVESTIGACION, designado al sefior (a): JOSE ENRIQUE MOLLEAPAZA ALEJO, para optar el Titulo
Profesional de Ingeniero Mecanico Electricista, con el Tema Titulado: EVALUACION DEL PROCESO
DE REPARACION DE CILINDROS HIDRAULICOS DE MAQUINARIA MINERA PARA MEJORAR
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA SADELSA JULIACA, 2024 correspondiente a la linea de
investigacion TECNOLOGIA E INGENIERIA MECANICA, se le asigna como:

ASESOR: Ing. ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER como ASESOR DE INVESTIGACION al
(a la) docente Ing. ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que, la Unidad de Investigacién,
Responsables del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y el Director
de la Escuela Profesional de Ingenieria Mecanica Eléctrica quedan encargados del cumplimiento de
la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese.

oo AR ¥
Archivo 2024 2 B &7
Interesado (a)
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TITULO DE LA TESIS

EVALUACION DEL PROCESO DE REPARACION DE CILINDROS HIDRAULICOS DE
MAQUINARIA MINERA PARA MEJORAR PRODUCTIVIDAD DE LA
EMPRESA SADELSA JULIACA, 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos JOSE ENRIQUE MOLLEAPAZA ALEJO
Tipo de documento de identidad | DNI

Numero de documento de identidad | 75805037

URL de ORCID 7 | https://orcid.org/0009-0001-6813-0843
Da-tos demarsesorw | | | | o

ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON

Nombres y apellidos
”Tipbo de documento de identidad DNI
Numero de docu;nento de identidad | 02064066
' URL de ORCID mALA_‘ ,\',,*-;*-.'ﬂ':;.;,i{ 100-0001-8065-6533

Datos del jurado

Presidente del juradc;

Nombres y apellidos | WALTER JACINTO LIZARRAGA ARMAZA
| Tripor de documento de identidad | DNI
| Numero de docuﬁento de icrirentidadr | 02393436

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos BENJAMIN CHUQUIMAMANI QUINTO

| Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02406088

Miembro del jurado 2

| Nombres y apellidos SALVADOR TEODORO VALDIVIA CARDENAS

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02383061
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Datos de investigacion

| Linea de investigacion ] TECNOLOGDV&VIVE iNGENiERfA MECANICA -P18
Grupo de investigacion No Aplica.
| Agéncia de financiamiento Sin Financiamiento.
Ubicacién

Pais: Perti

Region: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

Coordenadas GMS

Longitud: -15.485973066687727

Latitud: -70.12071860076767

URL maps

https://maps.app.goo.gl/yLohBCbHXxNYhKqS8A
Ubicacién geografica de la
investigacion

ADELCSA SAC -

o)

ROVEEDORES

Af de af e _ .
"o Tango de anos en que se Enero 2024 — Junio 2024
realizo la investigacion 7

Ingenieria mecanica
URL de disciplinas OCDE

: https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.03.01
https://concvtec-pe.github.io/Peru 2 = -

N ocabu i Otras ingenierias, Otras tecnologias
libreria
#2.11.00

https://purl.org/pe-repc
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo JOSE ENRIQUE MOLLEAPAZA ALEJO .identificado con DNI
Nro. 75805037 en mi condicion de egresado de:

& Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

MECANICA ELECTRICA
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propésito realizar la evaluacion del proceso
de reparacion de cilindros hidraulicos de maquinaria minera para mejorar
productividad de la empresa Sadelsa, aplicando el método de investigacion
cuantitativa que propone para mejorar productividad mediante la metodologia 5S
(Orden, clasificacion, limpieza, mantener y disciplina) como nivel de investigacion
es descriptivo. Se describi6 las principales fallas y causas de los componentes de
los cilindros hidraulicos, los resultados se observan en el capitulo IV. Se tiene un
porcentaje promedio de 90% en la metodologia de las 5S. Ademas, que la empresa
cuenta con un programa de mantenimiento de los equipos utilizados y ademas esta
en proceso de implementacion de equipos modernos para tener mayor capacidad
de servicio, asi también cuentan con el cumplimiento de normas de calidad. El
desarrollo de la investigacion esta estructurado por 4 capitulos: en el Capitulo |.
Aspectos generales: se desarrolla la situacién problematica, formulacién de
problemas, objetivos, hipétesis y variables. Capitulo Il. Fundamento tedrico: se
desarrollo la teoria que sustentan la investigacion, Capitulo Ill. Metodologia de la
investigacion y el Capitulo IV. Resultados: se observa los resultados obtenidos de

la investigacion.

Palabras Clave: cilindros hidraulicos, reparacién, maquinaria minera
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ABSTRACT

The determination of the progress of this investigation is to carry out the appraisal
of the repair process of hydraulic cylinders of mining machinery to improve
productivity of the Sadelsa company, applying the quantitative research method that
it proposes to improve productivity through the 5S methodology (Order, cleaning,
maintaining and discipline) as a level of research is descriptive. The main failures
and causes of the components of the hydraulic cylinders were described, the results
are observed in chapter IV. There is an average percentage of 90% in the 5S
methodology. In addition, the company has a maintenance program for the
equipment used and is also in the process of implementing modern equipment to
have greater service capacity, thus also complying with quality standards. The
development of the research is structured by 4 chapters: Chapter I. General
aspects: the problematic situation is developed, problem formulation, objectives,
hypotheses and variables. Chapter Il. Theoretical foundation: the theory that
supports the research was developed, Chapter Ill. Methodology: the practice used
in the occurrence of the study work and Chapter IV was developed. Results: the

obtained from the research are observed.

Keywords: hydraulic cylinders, repair, mining machinery
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INTRODUCCION

A nivel mundial ha incrementado de forma significativa el sistema hidraulico para
satisfacer la necesidad de los grandes y medianas empresas. El uso de la hidraulica
en las industrias se origina por la necesidad de menor tiempo y bajo costo en
produccion con mayor calidad y menos perdidas, esto genera mayor ganancia. Los
cilindros hidraulicos son componentes que se utilizan en construcciones de
maquinarias. Tiene caracteristicas de elevada capacidad que permite desarrollar

mayores fuerzas con menor masa Yy volumen.

Su aplicacién es debido a que son actuadores hidraulicos de movimiento lineal que

transforma la energia hidraulica a energia mecanica.

Para mejorar las productividades en los procesos de reparacion de cilindros
hidraulicos en Sadelsa S.A.C., es fundamental la aplicacién de la metodologia de
las 5s para mejorar los procedimientos operativos. Esta técnica se enfoca en
mejorar el ambiente de trabajo donde se desarrollan las actividades, promoviendo
el orden y la limpieza. Los principios de las 5s Seiri, Seiso, Seiton, Shitsuke y

Seiketsu se traducen en clasificar, ordenar, limpiar, disciplinar y estandarizar.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcién del problema

Identificar los procesos que se pueden mejorar para lograr una mayor productividad
y eficiencia es el primer paso para abordar los problemas. Actualmente, estos roles
y actividades son muy buscados en diversas industrias del mercado laboral.

(Figuerola, 2014)

Por el contrario, Pifieros, Vivas y Flores (2011) destacan que, en el panorama
mundial, particularmente en América Latina, las empresas integran en su
planificacion estratégica y anual metas enfocadas en el progreso continuo de la
calidad y las productividades para lograr mayores competitividades en el mercado.
En Pert, esta tendencia es evidente ya que las empresas nacionales,
particularmente las grandes y medianas, adoptan la metodologia 5S para fomentar

una cultura de calidad.

Segun el Comité Nacional del Premio 5S Peru (2016), "la cultura de calidad,
integrada en la implementacion del programa 5S, fortalecera a las organizaciones

peruanas que adopten esta iniciativa, permitiéndoles promover y sostener una
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mejora continua a lo largo del tiempo. El marco 5S proporciona una base soélida

para construir y mantener organizaciones de calidad de nivel mundial”.

Para optimizar la productividad en el proceso de reparacion de cilindros hidraulicos
en Sadelsa S.A.C., es fundamental la implementacion de la metodologia 5s para la
mejora de procesos. Esta técnica se enfoca en generar mejores condiciones de
trabajo en el area donde se realizan las tareas, poniendo énfasis en la limpieza y el

orden.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Pregunta general
¢, De qué manera se puede evaluar el proceso de reparacion de cilindros hidraulicos
de maquinaria minera para mejorar productividad de la Empresa Sadelsa Juliaca,

20247

1.2.2. Preguntas especificas
P.E.1: (;Como se puede diagnosticar fallas de los cilindros hidraulicos de la

maguinaria minera?

P.E.2: (Como se utiliza la metodologia de 5S en el proceso de reparacion de los

cilindros hidraulicos de la maquinaria minera?

P.E.3: ¢ Como se puede determinar la productividad de la empresa Sadelsa S.A.C.

Juliaca?

1.3.  Justificacion

Esta investigacion se realiza porque se quiere cumplir los procedimientos
adecuados para reparar o realizar el mantenimiento de cilindros hidraulicos porque
han presentado las fallas como desgaste de cilindros y vastagos; orines y retenes

de aceite hidraulico
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Los procesos de reparacion de estos cilindros hidraulicos deben realizarse en un
tiempo Optimo para aumentar mayor cantidad de reparacion de cilindros

técnicamente justificable y esto llevara a una mayor productividad de la empresa

Se propone realizar este trabajo de investigacion empleando los métodos de 5S
como son Clasificacion, Ordenamiento, Limpieza, Estandarizacion y Disciplina, de

alguna forma se podra mejorar la productividad

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general
Evaluar el proceso de reparacion de cilindros hidraulicos de maquinaria minera para

mejorar productividad de la Empresa Sadelsa Juliaca, 2024

1.4.2. Objetivos especificos

O.E.1: Diagnosticar fallas de los cilindros hidraulicos de maquinaria minera

0O.E.2: Utilizar metodologia 5S en el proceso de reparacion de los cilindros

hidraulicos de maquinaria minera

0O.E.3: Determinar la productividad de la empresa Sadelsa S.A.C. Juliaca

1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general
Si se evalla el proceso de reparacion cilindros hidraulicos de maquinaria minera

entonces se podra conocer la productividad de la empresa Sadelsa Juliaca, 2024

1.5.2. Hipotesis especificas
H.E.1: Si se diagnostica las fallas de los cilindros hidraulicos de maquinaria minera

entonces se podra determinar el estado de los cilindros hidraulicos
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H.E.2: Si se utiliza la metodologia 5S en el proceso de reparacién de los cilindros

hidraulicos entonces se podra determinar la productividad

H.E.3: Si se determina la productividad de la empresa Sadelsa S.A.C. Juliaca

entonces se podra saber en cuanto porcentaje se mejoro

1.6. Variables

Variable independiente:
- Reparacion de cilindros hidraulicos
Variable dependiente:

- Productividad
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Tabla 1.

Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores Indice
_ Indicadores de
Independiente: o _
cumplimiento 5S Porcentaje de
Proceso de L
y Clasificacion, Orden, ordenes de
reparacion de o o %
. Limpieza, cumplimiento
cilindros L
o Estandarizacion, 5S
hidraulicos o
Disciplina
Produccion Cilindros/mes
Dependiente: o Eficiencia en el %
Productividad

Productividad

nivel de

servicio

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO Il

FUNDAMENTO TEORICO

2.1. Bases teoricas

2.1.1. Beneficios de la metodologia 5S

El acronimo 5S representa cinco términos japoneses que identifican las distintas
fases de la metodologia: seiton, seiri, seiso, shitsuke y seiketsu. En inglés, el
término “housekeeping” también hace referencia al concepto de “ser ama de casa

en el trabajo”.

Este enfoque se orienta a todo tipo de organizaciones, tanto del sector industrial
como de servicios, que deseen iniciar un proceso de mejora continua. Ademas, es
aplicable para cualquier persona interesada en incorporar estos principios en su

vida cotidiana.
Dentro de los propésitos se hallan:

e Fomentar un espacio de trabajo adecuado.
e Fomentar la autodisciplina.

e Prevenir accidentes laborales.
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e Garantizar la seguridad durante las operaciones en fabricas, oficinas o
residencias.

e Desarrollar conceptos enfocados a mejorar los resultados.

e Potenciar el orden y la limpieza de los espacios de trabajo o de la vida

cotidiana.

Tabla 2.

Metodologia de 5S

Clasificacion y
Descarte

Limpicza

Disciplina y
COmph){nt\o

2.1.2. Clasificacioén de 5S

Seiri: Clasificacion.
Seleccién de residuos y los bienes.

Esta relacionado con la importancia de realizar compras inteligentes y
responsables, asegurandose de consumir solo lo esencial. Para iniciar este
enfoque, seleccione un espacio de trabajo con el que comenzar, ya sea su area

personal, la oficina o un almacén.
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Comience por organizar el area; despeje todos los articulos y productos del espacio
elegido, luego realice una clasificacion detallada para determinar qué debe

conservar y qué puede descartar.
Seiton: Orden.
Asigne un lugar.

En este punto, evalle la disposicion de los bienes y materiales esenciales. Deben
organizarse en funcién de la frecuencia con la que se utilizan, asegurandose de

gue los articulos de uso mas frecuente estén siempre accesibles.

e Esrecomendable hacer un inventario de los materiales y designar donde se
colocaran.
e Tener en cuenta que tanto los elementos fisicos como los espacios digitales

se pueden organizar de manera efectiva.
Seiso: Limpieza.

Es el tercer pilar del método 5S y significa "limpieza". Implica mantener el espacio
de trabajo libre de suciedad y en éptimas condiciones, no solo para mejorar el
ambiente laboral, sino también para detectar posibles problemas en el equipo o el

area.

Seis0 promueve las responsabilidades de todos los miembros de la organizacion
en la limpieza, haciendo de esta un habito y un valor dentro de la cultura

organizacional.

Cada individuo es responsable de mantener la limpieza e higiene de las areas de

trabajo que ocupa.

¢ Identifique los productos (revise etiquetas).
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¢ |dentifique espacios y frecuencia de limpieza.
e Utilice seguridad y equipo de proteccion.

¢ |dentificar anomalias (en los equipos o bienes).

Seiketsu: Estandarizacion.

Seiketsu busca que estas practicas se conviertan en habitos dentro de la
organizacion, creando pautas visuales, reglas y procedimientos estandarizados
para que todos los miembros mantengan los mismos niveles de calidad y
organizacion. Esta etapa asegura la consistencia y facilita la identificacion rapida

de cualquier desviacion o problema en el entorno de trabajo.

Promueva protocolos y procedimientos.

Que accedan mantener las condiciones de trabajo establecidas por las tres S
iniciales (clasificar, organizar y limpiar). El objetivo es normalizar estas practicas
para que evolucionen hacia habitos integrados en la filosofia de trabajo de los

colaboradores o de las personas en el hogar.

Para efectos de estandarizacion, se recomienda que:

Implementar medidas que aborden y/o eliminen las causas fundamentales
de los problemas (fuentes de contaminacion, desorden, materiales
excedentes, peligros para las personas y exceso de desechos o materiales
reciclables).

¢ Definicion de instructivos para ejecutar las tareas.

e Comunique los procedimientos o tareas asignadas.

e Rotular las areas de trabajos o almacenamientos de materiales.
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Shitsuke: Disciplina.
Seguir mejorando los habitos.

Al implementar y supervisar estos elementos de manera constante, la organizacion
experimentard numerosas mejoras tanto en el desempefio del personal como en la

dinamica del lugar de trabajo.
Fomente los siguientes aspectos para fomentar mejores habitos:

e Inspirar y alentar a los empleados a utilizar la metodologia.
e Promover la capacitacion relacionada con el tema o los procesos relevantes.
e Evaluar el nivel de adherencia y los avances logrados con respecto a las

tareas sugeridas.

2.1.3. Reparacion de cilindros hidraulicos
Los cilindros hidraulicos es el componente mas importante de las maquinarias y

equipos hidraulicos.

Consiste en reemplazar componentes que presentan fallas por su desgaste por
contaminacion del aceite, rayaduras de materiales extrafios, deformaciones por
choques y cargas excesivas y corrosiones por cambios climaticos. Consiste en

rectificado y correccion de vastagos que presentan rayaduras minimas.

Para lograr una reparacién adecuada se requiere herramientas que faciliten para

desmontaje y montaje sin dafar.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

Y: TESIS UANCV \2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

2.1.4. Formulas bésicas que se utilizan en los calculos de cilindros
hidraulicos

Area

2
nDp

Donde:
Ay: Area del pistéon
D,: Diametro del piston
Area util
Ay, =4, — A

nD,* mD,?
4 4

Donde:
D,: Diametro del vastago
Volumen
Ve=A4,%*S
Donde:
Ap: Area del pistén
S:Carrera del piston
S=L—e

Donde:
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L: Longitud interna del cilindro

e: Espesor del piston

Velocidad

|

Donde:

Q:Caudal del fluido

A: Area interior del cilindro

Presién

o
I
SIS

Donde:

F:Fuerza

A: Area del cilindro

2.1.4. Productividad

La productividad sirve para evaluar y cuantificar la cantidad total de bienes y
servicios generados por cada factor usado (como tierra, trabajo, capital, tiempo,
etc.) dentro de un periodo de tiempo especifico. En términos mas simples, la
productividad nos ayuda a entender lo que un trabajador individual puede producir

en una hora, un dia o incluso un mes.
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2.2. Definicion de términos
Sello de limpiador: Es el elemento que tiene como funcion evitar el ingreso de

contaminantes al cilindro

Sello del vastago: Es el elemento que se encarga de evitar el paso de aceite por

el vastago hacia el exterior

Sello del pistén: Es el elemento que evita el paso de aceite entre las camaras

interiores del cilindro. Este es en el caso de cilindros de doble efecto

Presion: Es la fuerza que se ejerce por una explicita area

Caudal: Es el volumen que fluye en un determinado tiempo o la velocidad del fluido

por una seccion.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

Método cuantitativo

El objetivo principal de la investigacion cuantitativa es describir, regular y
pronosticar acontecimientos utilizando el método cientifico.

Tipo de investigacion

Investigacion aplicada: Una forma de investigacion destinada a ofrecer soluciones
a problemas o desafios particulares y reconocibles. (Bunge, 1971)

3.2. Ambito de investigacion

Se desarrolla dentro de la empresa Sadelsa S.A.C. ubicado en el:
Departamento: Puno
Provincia: San roman

Distrito: Juliaca
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Tabla 3.

Localizaciéon de la empresa SADELSA S.A.C.
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3.3. Poblacion y muestra

El universo o poblacion se refiere al conjunto completo de individuos u objetos que
pretendemos investigar en un estudio. Abarca todos los individuos o elementos en
los que se pueda encontrar una caracteristica especifica que pretendemos
examinar. Como poblacion: reparacion de cilindros hidraulicos de maquinaria

minera

La muestra representa una parte del universo o poblacion mas grande en el que se
centrara el estudio, con el objetivo final de generalizar los resultados. Como

muestra seria la misma que la poblacion
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3.4. Técnicas e instrumentos de recogida de datos

La técnica e instrumento utilizado son:

Observacion directa

Observar y documentar el comportamiento de las personas en su entorno natural
constituye una observacion directa. Este método no intrusivo puede brindar
informacion importante sobre como interactian las personas con diversos
productos o servicios.

Fichas de observacion

Los investigadores utilizan plantillas conocidas como hojas de observacion para
documentar datos durante la observaciéon de determinados comportamientos o
eventos. Esta herramienta resulta especialmente Gtil en estudios que implican la
observacion directa y de los participantes.

En este caso se utiliza la ficha de observacion de reparacion de cilindros hidraulicos

y ficha de evaluacion de 5S para el area de reparacién de cilindros hidraulicos

3.5. Recogida de datos

Primero se realiza un andlisis de las fallas que pueden existir de un cilindro
hidraulico, posterior a ello se realiza una evaluacion de la empresa Sadelsa S.A.C.
utilizando la metodologia 5S. Finalmente se determina la productividad de la
empresa. Se observa que la empresa tiene las sefalizaciones y el ambiente
adecuado para la realizacion de reparacion de cilindros ademas de contar con un
plan de mantenimiento de los equipos utilizados para la reparacion de cilindros

hidraulicos
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADO Y DISCUSION

4.1. Presentacion

Un cilindro hidraulico es un componente importante en una maquinaria. En este
capitulo se desarrolla los resultados; se pretende realizar una evaluacion utilizando
la metodologia de las 5S, con ello se pretende mejorar la productividad de la

empresa

4.2. Anélisis de resultados

Se desarrolla de acuerdo con los objetivos

Segun objetivo especifico 1: Diagnosticar fallas de los cilindros hidraulicos de

maquinaria minera

A continuacion, se presentan las diversas fallas existentes de los componentes del

cilindro hidraulico, asi como también sus causas
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Tabla 4.

Fallas y causas del cilindro hidraulico

Componentes Fallas Causa

Por exposicion a temperaturas elevadas

Endurecimiento L _ _
Friccion constante por trabajo continuo
de sello

Sellos hidraulicos Marca que no es original

Mala instalacion
Fugas de liquido
Erosion (diferencia de presion interna)

Deformacién Por sobrecarga

Por contaminacion del aceite con agua

Corrosion

Vastago Cambio de aceite fuera de frecuencia del
mantenimiento
Contacto con material extrafio por cambios
Rayaduras o
climaticos
Deformaciones Contacto con materiales pesados
Cilindro
Rayadura Contaminacion del aceite
Piston Fugas internas Pistones rayados o gastados 0 excesivo uso
Nota: Propia
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Segun segundo objetivo especifico. Utilizar metodologia 5S en el proceso de

reparacion de los cilindros hidraulicos de maquinaria minera

A continuacioén, se ejecuta una breve descripcion de la empresa Sadelsa S.A.C.

SERVICIOS DE LA EMPRESA:

e Servicios de mantenimiento, reparaciones, perforaciones y soldaduras
especializadas para maquinaria pesada y equipos utilizados en los sectores

minero e industrial.

e Comercializacion y abastecimiento integral de insumos, materiales y

repuestos para el sector industrial, construccién y minero.

e Servicio de logistica

e Transporte con unidades equipadas para ingresos a zona industrial y

minera.

e Fabricacién y montaje de estructuras metalicas, componentes hidraulicos y

repuestos mecanizados.

Alquiler de maquinarias y equipos para mineria y construccion

MISION

En SADELSA SAC, nuestro objetivo es entregar soluciones integrales y
personalizadas en servicios de mantenimiento, reparacion de equipos, suministro y
comercializacion de materiales tanto para la industria como para la mineria,

priorizando la calidad, confiabilidad y seguridad en nuestras operaciones.
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VISION

Nuestro objetivo es convertirnos en una empresa lider y estimada en el mercado
regional, considerada como un socio estratégico por nuestros clientes, brindando
servicios y soluciones confiables y comprometiéndonos plenamente con nuestros

clientes, el medio ambiente y la seguridad de los miembros de nuestro equipo.
LOCALIZACION:

Tabla 5.

Localizaciéon de la empresa Sadelsa S.A.C:

SERVICIOS MULTIPLES SADELSA S.A.C

Provincia : San Roman

Distrito : Juliaca

Direccion Area de Logistica : Jr. Lambayeque N°1530

Direccion Area de Operaciones : Av. Virgen del Carmen con Jr. 16 de
Julio s/n
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Tabla 6.

Ubicacion legal de Logistica SADELSA S.A.C.
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Tabla 7.

Area de Operaciones SADELSA S.A.C.
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OTROS:
CERTIFICACIONES

Para garantizar la calidad de nuestros procesos, servicios y productos nos
sometemos a certificaciones donde demostramos que cumplimos con las mas altas

normas y estandares nacionales e internacionales.
e 1SO 9001-2015
e |SO 45001-2018
SE HACE REPARACIONES DE EQUIPOS DE MINERIA COMO, POR EJEMPLO:
e SCCOPTRAM R1300G
e CAMIONES DUMPER
e GRUA NORMET
e EQUIPOS DE PERFORACION INTERIOR MINA
e TODO EQUIPO TRACKLESS DE MINERIA
LOS CILINDROS EN MAYORIA SON

CILINDRO HIDRAULICO DE DIRECCION

CILINDRO HIDRAULICO DE BASCULACION

CILINDRO HIDRAULICO DE GIRO

CILINDRO HIDRAULICO DE LEVANTE
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A continuacion, se realiza la evaluacion mediante la metodologia 5S

Tabla 8.

Diagnostico del estado actual de la empresa empleando la metodologia 5S

Articulos de evaluacion Puntaje
CLASIFICAR
Existe elemento o vehiculo innecesario en el area de
1 4
trabajo

Esta toda la herramienta ubicada en condicion sanitaria y
seguras

3 El area de trabajo es suficientemente limpia y sefialada 4

ORDENAR

Existen lugares especificos para las herramientas
marcadas visualmente
En estos lugares es donde se pueden identificar facilmente
las piezas de repuesto defectuosas.

3  Fécil de reconocer el lugar para cada objeto 4
Se vuelven a colocar las cosas en su lugar después de

utilizados

LIMPIAR

Son las areas de trabajos limpias y se utilizan elementos
adecuados para su limpieza

Las herramientas e instrumentos de medicion se
mantienen en buenas condiciones y limpio

3 Esfacil de localizar los materiales de limpieza 3

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

4

Las medidas de limpieza y horarios son visibles facilmente

MANTENER

Los técnicos disponen de toda la informacion necesaria
como normas, procedimientos para servicio de
mantenimiento de los vehiculos en el taller

Se respetan conscientemente todas las normas,
procedimientos

Estan asignadas las responsabilidades de limpieza de
repuestos en mantenimiento

Estan los compartimientos de desperdicio vacios y limpios

DISCIPLINAR

Los técnicos respetan los procedimientos de seguridad
Esta siendo la organizacién, la limpieza y el orden
regularmente observada

Se respetan las areas de no fumar y no comer

Son observadas las reglas de seguridad y limpieza

La basura y desperdicios estan bien localizados vy

ordenados
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Tabla 9.

Resumen de metodologia 5S

Descripcion Puntos Maximo puntaje Porcentaje
Clasificar 12 12 100%
Ordenar 16 14 87.5%
Limpiar 16 13 81.25%
Mantener 16 14 87.5%
Disciplinar 12 19 95%
Tabla 10.

Diagrama de resultados de metodologia 5S

Resultado de las 5S

D Porcentajes

CLASIFICAR
100
50
DISCIPLINAR ¢ @ ORDENAR
MANTENER LIMPIAR
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Segun tercer objetivo especifico. Determinar la productividad de la empresa

Sadelsa S.A.C. Juliaca

Datos

Diametro cilindro D =100 a 150 mm
Diametro vastago d=40a60 mm
Presion P =120 a 150 bar

Longitud o carrera del cilindro L=S=1a17m

CALCULO DE PARAMETROS BASICOS

e Area del cilindro (Ac)

Ac =~ D?

N

Donde:
D: Didmetro del cilindro en mm = 100 mm = 0.10 m
n 2
A, = 7 (0.10)

A, = 0.007854 m?

e Area anular del cilindro (4,)

Donde:
D: didmetro del pistén 100 mm
d: diametro del vastago 40 mm

A, = %(D2 —d?) = Z2[(0.100)2 — (0.040)2]

NS

A, = 0.00659736 m?
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e Fuerza del cilindro
FE.=PxA;
Donde:

P: Presion del cilindro = 120 bar = 12000 KPa
Ac: Area del cilindro = 0.007854 m?

F, = 12000 x 0.007854
F. = 94.25KN

e Fuerza de retraccion del cilindro (Fr)

FR = P an
Donde:

P: Presion del cilindro = 120 bar = 12000 KPa
A,: Area anular del cilindro = 0.0066 m?

Fr = 12000 x 0.0066
F. =79.2KN
e Velocidad del cilindro o del empuje (ve)
S
¢t
Donde:

S: Carrera del vastago = 1m

t: Tiempo de retorno = 8 segundos

1 m
Ve = § = 0125@
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e Velocidad de retraccion (vr)

Donde:
S: Carrera del vastago = 1m

t: Tiempo de retorno = 6 segundos

1 m
Ve = g = 0166@

e Potencia de salida del cilindro (Nc)
NC = FC * Ue
Donde:

Fc: Fuerza del cilindro = 94.25 KN

m
vo: Velocidad de empuje = 0.125 —
seg

N¢ = 94.25 % 0.125
N; = 11.78 Kw
e Potencia de retraccion (NRr)
Np = Fp * v
Donde:

Fr: Fuerza de retorno = 79.2 KN

m
ve: Velocidad de retorno = 0.166 —
seg
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Ng =79.2 % 0.166

Ng = 13.15 Kw

PRODUCTIVIDAD

Tabla 11.

Productividad de cambio de sellos de un periodo de 6 meses

Propuestas Realizadas
Cilindros/dia cilindros/ cilindro/mes Cilindros/dia cilindros/ cilindro/mes
semana semana
Enero 1 6 24 0.67 4 16
Febrero 1 6 24 0.50 3 12
Marzo 1 6 24 0.67 4 16
Abril 1 6 24 0.67 4 16
Mayo 1 6 24 0.50 3 12
Junio 1 6 24 0.50 3 12

En la tabla se observa la productividad del cambio de sellos de los cilindros
hidraulicos en un periodo de 6 meses, si se trabaja 7 horas diarias, se propone que
el cambio de sellos se debe realiza en 1 solo dia y se tiene un promedio mensual
aproximado de 24 cambios de sellos. Actualmente la productividad es como

maximo 16 cilindros por mes y minimo 12 cilindros por mes.

El nivel de eficiencia durante un periodo de 6 meses es de 58%; con respecto a lo

propuesto

De acuerdo a la tabla se incrementaria la productividad durante el periodo de 6

meses en un promedio de 75%
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Tabla 12.

Productividad de rectificacion o cambio en un periodo de 6 meses

Propuestas Realizadas
cilindros/ cilindros/
Cilindros/dia cilindro/mes Cilindros/dia cilindro/mes

semana semana
Enero 0.67 4 16 0.33 2 8
Febrero 0.67 4 16 0.17 1 4
Marzo 0.67 4 16 0.17 1 4
Abril 0.67 4 16 0.50 3 12
Mayo 0.67 4 16 0.33 2 8
Junio 0.67 4 16 0.50 3 12

En la tabla se observo las productividades de reparacion de los cilindros hidraulicos
(rectificado o cambio) en un periodo de 6 meses, si se trabaja 7 horas diarias, se
propone que el cambio de sellos se debe realiza 4 reparaciones y se tiene un
promedio mensual aproximado de 16 reparaciones. Actualmente la productividad

es como maximo 12 cilindros por mes y minimo 4 cilindros por mes.

El nivel de eficiencia durante un periodo de 6 meses es de 50%; con respecto a lo

propuesto

De acuerdo a la tabla se incrementaria la productividad durante el periodo de 6

meses en un promedio de 100%
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4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

Se tiene los siguientes antecedentes:

(Chilon & Urtecho, 2021). En su tesis titulada “Propuestas de mejora de los
procesos de reparacion de cilindros hidraulicos para mejorar la productividad en la
empresa Hidraulica y Tecnologia E.I.R.L., Cajamarca 2020”. El autor determina que
la aplicacion de la metodologia 5s optimizara la productividad en las reparaciones
de cilindros hidraulicos, logrando resultados clave como la reduccion del tiempo del
ciclo de trabajo de 6,83 horas a 3,18 horas y la racionalizacion de la fuerza laboral
de cinco operadores a tres. Este cambio se evidencia en un aumento en la eficiencia
del nivel de servicio para las reparaciones de cilindros hidraulicos del 48% al 99%

durante el 2020.

(Llatas, 2021). En su tesis “Disefio de un banco semiautomatizada para el
mantenimiento de cilindros hidraulicos de seis pulgadas de diametro y ochenta
pulgadas de largo”. De tres alternativas de solucion se evalud y seleccioné la
propuesta mas efectiva. Posteriormente se ejecutd el dimensionamiento, calculos
y eleccion de componentes para la estructura primaria, el mecanismo de ajuste y

aflojamiento, el sistema de control eléctrico y el sistema hidraulico.

(Faustino, 2017). En su tesis titulada “Mejora continua de los procesos para
aumentar la productividad en la reparacion de cilindros hidraulicos en la empresa
Remcol Peru S.A.C. Santa Anita, 2016”. Logré estabilizar los procesos de
reparacion relacionados con los componentes hidraulicos, abordando los
principales factores que obstaculizaban la productividad. El propdsito es asegurar
la calidad, la competitividad y la sostenibilidad. Cabe destacar los procesos

productivos, que sirven como base para la productividad de las empresas a traves
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de instrumentos de ingenieria industrial, es fundamental para su O6ptimo

funcionamiento, asi como para su analisis y desarrollo.

(Vega & Villagran, 2012). En su tesis titulada “Mantenimiento de un cilindro
hidraulico de doble efecto de areas diferenciales”. El cilindro hidraulico a pesar de
ser un equipo compuesto por piezas de alto valor, esto no es impedimento de ser
considerada una de las mejores opciones cuando el factor es la fuerza tanto en

avance como en retroceso de véstago.

(Turpo, 2020). En su tesis titulada “Disefio de un cilindro hidraulico para la
construccion de elevadores de carga capacidad maxima 300 kg Cusco — 2020”.
Para el disefio de un cilindro hidraulico, se deben seguir una serie de pasos
estructurados para asegurar que el componente cumpla con los requisitos de

rendimiento, seguridad y durabilidad.

La presente investigacion tiene como finalidad evaluar el proceso de reparacion de
cilindros hidraulicos de maquinaria minera para mejorar productividad de la
empresa Sadelsa; el diagnéstico de la situacién actual con la aplicacion de la
metodologia 5S tiene un porcentaje promedio de 90%. La productividad de la
empresa es de 58% en lo que es el cambio de sello de los cilindros hidraulicos, y
de un 50% en rectificado y/o cambio. Para la mejora de la productividad se propone

un mayor numero de operarios, ya que la empresa cuenta con 5 técnicos
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se evaluo el proceso de reparacion cilindros hidraulicos de maquinaria
minera entonces se podra conocer la productividad de la empresa

Sadelsa Juliaca, 2024

SEGUNDA: Se describe las principales fallas y causas de cada componente de los

cilindros hidraulicos.

TERCERA: Se ejecuto un diagndéstico de la situacion actual de la empresa Sadelsa
S.A.C. dedicada a la reparacion de cilindros hidraulicos de maquinaria
minera utilizando la metodologia 5S, donde se observa que la empresa

presenta una eficiencia promedio de 90%

CUARTA: La productividad de la empresa es de 58% en lo que es el cambio de
sello de los cilindros hidraulicos, y de un 50% en rectificado y/o cambio.
Para la mejora de la productividad se propone un mayor numero de

operarios, ya que la empresa cuenta con 5 técnicos
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda implementar la metodologia 5S para una mayor

productividad en las empresas.

SEGUNDA: Se recomienda conocer las principales fallas de los cilindros

hidraulicos de las maquinarias mineras

TERCERA: Se recomienda tener en cuenta los reportes de fallas de cada

componente del cilindro hidraulico

CUARTA: Se recomienda seguir las auditorias para mejorar la productividad de una

empresa
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APENDICES

Apéndice 1. Matriz de consistencia

50

EVALUACION DEL PROCESO DE REPARACION DE CILINDROS HIDRAULICOS DE MAQUINARIA MINERA PARA MEJORAR PRODUCTIVIDAD DE LA
EMPRESA SADELSA JULIACA, 2024

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Disefio Metodolagico

Problema General:

P.G. éDe qué manera se puede
evaluar el proceso de reparacion
de cilindros hidraulicos de
madguinaria minera para mejorar
la productividad de la Empresa
Sadelsa Juliaca, 20247

PROBLEMAS ESPECIFICOS

hidraulicos de Ia
minera?

P.E.3: 4Como se puede
determinar la productividad de la
empresa Sadelsa $.A.C. Juliaca?

magquinaria

Objetivo General:

0.G. Evaluar el proceso de
reparacion de cilindros
hidraulicos de maquinaria
minera para mejorar la
productividad de la Empresa
Sadelsa Juliaca, 2024,

OBIETIVOS ESPECIFICOS

minera

0.E.3: Determinar la
productividad de la empresa
Sadelsa 5.A.C. Juliaca.

Hipé4tesis General:

H.G. 5i se evalia el proceso de
reparacion de cilindros hidraulicos de
maguinaria minera entonces se
podra conocer la productividad de la
empresa Sadelsa Juliaca, 2024.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

H.E.1: 5i se diagnostica las fallas de

P.E1: iComo  se puede | 0.E.1: Diagnosticar fallas de | los  cilindros hidraulicos  de
diagnosticar fallas de los cilindros | los cilindros hidraulicos de | maquinaria minera entonces se
hidraulicos de la maquinaria | magquinaria minera | mejora el proceso de reparacion
minera? 0.E.2: Utilizar metodologia | H.E.2: 5i se utiliza la metodologia 55
P.E2: iComo se utiliza la| 55 en el proceso de | en el proceso de reparacion de
metodologia de 55 en el proceso | reparacion de los cilindros | cilindros  hidrdulicos entonces se
de reparacion de los cilindros | hidraulicos de magquinaria | mejora

H.E.3: S5i se determina la
productividad de la empresa Sadelsa
5.A.C. Juliaca entonces se podra saber
en cuanto porcentaje se mejoro.

Variable independiente:

Reparacion de
cilindros hidraulicos

Variable dependiente:

Productividad

Tipo y nivel de
investigacion:

El tipo de investigacion
es aplicativo.

El nivel de investigacion
es descriptivo.

Método de investigacion
es cuantitativa.
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Apéndice 2. Otros

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO adigo: MI-FOR-001

SAD=LLS A Elaboracion: Jefe de Operaciones | Revision: Coordinador SIG-SSOMA Yersidn: 03
| Aprobacidn: Gerente General Fecha: 01/03/2024

Pagina: 1del

()

Programade

Ejecutado
Reprogramado

AM-01  |2MOLADORS ANGULAR |ELECTRICA 220w |DEWALT CWE430-B2 aPEmnvo 4MESES
2 AM-02  |2MOLADORS ANGULAR |ELECTRICA 1100w |BOSCH PAG-CF30 OPERATIVO |FRECUENTE 3 MESES
3 AM-09  |eMOLADORS RECTA  |ELECTRICA 0w [MAKUTE DGO04 OPERATIVO IE;‘;E ONSLM L 5 Meses
4 AM-11  |#MOLADORS DE BANCO |ELECTRICA 3/aHP  |HOME MaSTER |TDS 200H OPERATIVO |FRECUENTE 3 MESES
5 TD-02 |TalLaDRO DE MANO ELECTRICA 200y MILWRUKEE  |5375-59 OPERATIVO JFRECUENTE 3 MESES
6 Ms.0q  [MAQUINA DE ELECTRICA 54258 JLINCOLN I:‘:‘ERTEC Y30 | aperativo |FrecuenTe 4MESES
7 MSoz [recumoe ELECTRICA 40-a008  JLINCOLN SPEDDTEC 4008 | OPERATIVO |FRECUENTE 4MESES
g TRN-01  |ToRNO ELECTRICA 7s0w  |ORAZIOL 210331 OPERATIVO JFRECUENTE 6 MESES

245%2000

9 TRN-02 |TORND ELECTRICA 750w | v 132M-4 OPERATIVO |FRECUENTE & MESES
10 TRN-04 |TRONSADORA ELECTRICA 2300w |DEWMLT 28730-E2 OPERATIVO JFRECUENTE 3 MESES
11 TRN-05 |ROSCADORA ELECTRICA W0V IRDOTHEPOWE PO0123 OPERATIVO JFRECUENTE 3 MESES
12 AM-06  |AMOLADDRAANGULAR |ELECTRICA simwy  |BLAK DECKER |G720-B2C OPERATIVO |FRECUENTE 3IMESES
13 AM-10 | AMOLADORARECTA ELECTRICA 450 DEWALT 452-B2 OPERATIVD 3MESES | i \
14 MS-05 ELECTRICA GLADIATOR - OPERATIVOD 4MESES \ ﬂ.
15 MS-08 ELECTRICA 500 A - OPERATIVO 4MESES
16 MS-09 ELECTRICA MIG 250 ENG0974-1 OPERATIVO 4MESES
17 TRN-06 |BARRENADORA ELECTRICA 15000-230 :40 SCHGBM 3- Tont 130203 OPERATIVD 4MESES L
18 TRN-07 |BARRENADORA ELECTRICA 1500-230v JELS A [SUPERCO MBINATA | OPERATIVO _
19 TRN-08 |EQuUIPO OXICORTE TERMICA = OXICORTE OXICORTE OPERATIVO &?'DWE 4
20 TRN-09 Emgi FOTENER | ipRauLica 0-350bar  |HYDRAULIC Hyddrauic OPERATIVO |FRECUENTE 3
21 T0-01 TALADRO DEMANO ELECTRICA 1010w 'ﬁ;’g” HOM-20-2237 OPERATIVO |FRECUENTE 3MESES
22 TD-03  |TALADRODEPECHO  |ELECTRICA 1150w JHOME MASTER |5375-60 OPERATIVD 4MESES
23 T0-04  |TAADROMAGNETICO |ELECTRICA 17200 |DONG CHENG [392103E+11 OPERATIVD 4MESES
24 TD-05  |TALADRO DE COLURMNA |ELECTRICA 2HP REXON-Z5132P|ZI5132P OPERATIVD |FRECUENTE 3MESES
25 PH1 ml capEsOT HIDRALLICA 30TN REXON 451584526 OPERATIVD |FRECUENTE 3IMESES i 3]
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PROGRAMA DE CALIBRACION Codigo: MI-FOR-003
! SAD=LSA Elaboracion: Jefe de Operaciones | Revision: Coordinador SIG-SSOMA Version: 03
| Aprobacion: Gerente General Fecha: 01/03/2024

Pagina:1 de 1l

Programado
’E Ejecutado
R Reprogramado

2024 2025

Ysim-oo1 MICROMETRO DE EXTERIORES inisizE 320350 253 50 mm USADD [anua i P
5002 MICROMETRO DE EXTERIORES GEnSIZE siM 1253150 mm USADD anua E 3
afsira-o03 MICROMETRO DE EXTERIRORES  |ACCUD 321-004-01 75- 100 mm NUEVD AnUAL i P
511004 PiE DE REY MITUTOYO 530-115 o- 300 mm NUEVO [anuaL 5 P
5]sira-005 PIE DE REY MITUTOYO 530114 o- 200 m NUEVO anuaL £ 3
5114008 PIE DE REY Jarurova [sa010s lo- s0mm NUEVD [anuaL E 3
Sin-007 FLEXOMETRO SNAP ON [renaamas o- s000m NUEVD aniuaL & P
4SIM-OQB hsnomETRO st | o psia 5000 psi NUEVD anuaL B P
9|sita-cos MANOMETRO [T |sim opsi a 5000 psi NUEVO anuaL E 3
51010 roRauETRO | B ODIRNIS0A  |70Nma350Nm NUEVO [anua E 3
11fsim-011 roRaUIMETRO | N QD4RNBOOA 150NmaBONm  |NUEVD AnUAL & B
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FORMATO DE EVALUACION 55 —TALLER DE MANTENIMIENTO SADELSA
Empresa: SADELSA
Area Evaluada: Taler de Reparacién deCilndros Hidraulicos
Fecha: _
Responsable:
Articulos de evaluacion Puntaje
CLASIFICAR
1 Existe elemento o vehiculo innecesario en el area de trabajo
2 E=ta toda la herramienta ubicada en condicion sanitaria v seguras
3 Elarea de trabajo es suficientem ente lim pia v sefialada
ORDENAR
1 Existen lugares especificos para las  hemamientas marcadas
visualmente
2 En estos lugares es donde se pueden identificar faciimente las piszas
de repuesto defeduosas.
3 Facil de reconocer el lugar para cada objeto
4 Se wvuelven a colocar las cosas en su lugar después de utilizados
LIMPIAR
1 Son las areas de trabajos limpias v se utilizan elementos adecuados
para su limpieza
3 Las herramientas & instrumentos de medicion se mantienen en buenas
condiciones v limpic
E= facil de localizar los materiales de limpieza
4 Las medidas de limpieza v horarios son visibles faclmente
MANTENER
Los técnicos disponen de toda la inform acidn necesaria como normas,
1 procedimientos para servicio de mantenimiento de los vehiculos en el
taller
2 Se respetan conscientemente todas las nomn as, procedimientos
3 Estan asignadas las responsabilidades de limpieza de repuestos en
mantenimiento
4 Estan los compa timientos de desperdicio vacios y limpios
DISCIPLINAR
1 Los técnicos respetan los procedimientos de seguridad
Esta siendo la organizacion, la limpieza v el orden regularmente
2
observada
3 Se respetan las dreas de no fumar y no comer
4 Son cbservadas las reglas de seguridad v limpieza
5 La basura y desperdicios estan bien localizados v ordenados
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA Y CIENCIAS PURAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA MECANICA ELECTRICA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

l REFERENCIAS:

a. Experto/Nombres : CARLOS FROILAN QUINTO VALENCIA

: Ing. Mecanico electricista
: DOCENTE UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA

b. Especialidad
c. Cargo Actual

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)
w w
INDICADORES CRITERIOS ele|z2|2|8
g | :|& I
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la clencia X
4. Organizacién Existe una organizacién 1dgica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencla Esta basado en aspectos tebricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es atil y adecuado para la investigacion X
Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) X ]
Desaprobado (C<75%=0.75) ]

d. Grado académico

TITULO DE MI TESIS: EVALUACION DEL PROCESO DE REPARACION DE CILINDROS
HIDRAULICOS DE MAQUINARIA MINERA PARA MEJORAR PRODUCTIVIDAD DE LA

: Magister

EMPRESA SADELSA JULIACA, 2024

AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: JOSE ENRIQUE MOLLEAPAZA ALEJO

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 29 de octubre del 2024

Bach. JOSE ENRIQUE O)J?EAPA;K ALEJO

=

uinto Val

¢ CO ELECTR
A U765

FIRMA DEL EXPERTO
DNI:44437577
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¥ FACULTAD DE INGENIERIA Y CIENCIAS PURAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA MECANICA ELECTRICA

a5 , A3 FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L REFERENCIAS:
a. Experto/Nombres : RAMIRO ARTURO RODRIGUEZ SARAVIA
: Ing. Mecanico electricista
c. Cargo Actual : DOCENTE I.S.T.P. UNITEK
d. Grado académico : Magister

II.  TITULO DE MI TESIS: EVALUACION DEL PROCESO DE REPARACION DE CILINDROS
HIDRAULICOS DE MAQUINARIA MINERA PARA MEJORAR PRODUCTIVIDAD DE LA
EMPRESA SADELSA JULIACA, 2024

b. Especialidad

.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: JOSE ENRIQUE MOLLEAPAZA ALEJO

IV. ASPECTOS DE VALIDACION

(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

AEIPREAR-
INDICADORES CRITERIOS 2|22 |8|%
al= 2|3
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades cbservables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4, Organizacion Existe una organizacion légica d los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esté basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencla Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es atil y adecuado para la investigacién X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75)

Desaprobado (C<75%=0.75)

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 29 de octubre del 2024
Bach. JOSE ENRIQUY
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FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 01214015
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACI()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega:__16/04/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: JOSE ENRIQUE MOLLEAPAZA ALEJO
Direccion: Av. Héroes de la Guerra del Pacifico # 450

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 75805037

Teléfono: 955193354 email: joseenrique4010@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIAS Y CIENCIAS PURAS
Escuela Profesional o0 Mencién: INGENIERIA MECANICA ELECTRICA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERQ MECANICO ELECTRICISTA

Asesor: Ing. ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional []  Trabajo Académico [ ]
Titulo: EVALUACION DEL PROCESO DE REPARACION DE CILINDROS HIDRAULICOS DE
MAQUINARIA MINERA PARA MEJORAR PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA SADELSA JULIACA, 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Cilindros, hidriulicos, Reparacién, Maquinaria, Minera.

¢Esta obra se desarroll6 en la UANCV 2?9

1

! Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado
3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como €l Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccién de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la

permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

I:l Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

I:‘ No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: Tecnologia e Ingenieria Mecanica — P18

| 16 de abril del 2025

Fn’éa de Autor huella digital Fecha
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