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EESOLUCIQ'N N° 953-2024-D/FCJP-UANCV
Juliaca, 31 de octubre de 2024.

Vistos: El expediente, 2024-CU-13044 presentado por el
Bachiller en Derecho Sr. FRANKLYN ITUSACA CRUZ, quien solicita fecha para rendir
el examen de sustentacion de borrador de tesis denominado: ANALISIS DE LA
RELACION ENTRE EL NIVEL SOCIOECONOMICO, LAS PERCEPCIONES DE LA
POBLACION Y EL DERECHO AL ACCESO A AGUA POTABLE EN EL DISTRITO DE JULIACA
EN EL ANO 2023, para optar el Titulo Profesional de ABOGADO y:

NDO:

Que, de conformidad ol Reglamento de Grados y
Titulos de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de
Derecho, concordante con el Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Y, estando a los dictamenes presentados por los
miembros del jurado en el que aprueban el borrador de tesis, el Decano de la
facultad, en uso de sus atribuciones conferidas por la ley universitaria 30220, y el
Estatuto de la UANCYV,

RESUELVE:

Primero.- El jurado declara APTO por tanto debe
senalarse lugar, dia y hora para la sustentacién del borrador de tesis, en forma
presencial, presentado por el Bach. Sr. FRANKLYN ITUSACA CRUZ, para optar el
Titulo Profesional de ABOGADO, el mismo que se llevard a cabo el préximo martes,
12 de Noviembre de 2024 a las 10:30:00 AM. lugar JULIACA - SALON DE GRADOS
FCJP.

Segundo.- Designar como Jurados, para la evaluacion
del examen de sustentacién de tesis referido, Integrado porlos siguientes docentes:

Pr nte: Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR
Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS
ASESOR:
Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Tercero.- La Comision de Grados y Titulos de la
Facultad, Secretaria Académica y Administrativa quedan encargadas del
cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

S UNIVERSIDADANDIN,
200N, 'Nfsrcm CACEREY VEMS U‘EZ'
i)

DISTRIBUCION:
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UNIDAD DE INVESTIGACION Jind

DENECHO

RESOLUCION N° 332-2024-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 20 de junio de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-6747 de fecha 05 de junio de 2024, del Bach. FRANKLYN ITUSACA CRUZ, quien
solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de
Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)" que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. FRANKLYN ITUSACA CRUZ, quien solicita la revision del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis) del tema titulado: ANALISIS DE LA RELACION ENTRE EL NIVEL SOCIOECONOMICO,
LAS PERCEPCIONES DE LA POBLACION Y EL DERECHO AL ACCESO A AGUA POTABLE EN EL
DISTRITO DE JULIACA EN EL ANO 2023, conducente para optar el Titulo profesional de ABOGADO(A).
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitic su opinion favorable al Informe Final de la Investigacién (borrador de
Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)
del ASESOR Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: ANALISIS DE LA
RELACION ENTRE EL NIVEL SOCIOECONOMICO, LAS PERCEPCIONES DE LA POBLACION Y EL
DERECHO AL ACCESO A AGUA POTABLE EN EL DISTRITO DE JULIACA EN EL ANO 2023, presentado
por el (la) Bach. FRANKLYN ITUSACA CRUZ, para optar el Titulo Profesional de Abogado(a), en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion,

Registrese, comuniquese y archivese,

L NDINA
3 tt VL ;70[]__‘

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



VICERRECTORADO ,DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

N ; § B
M UNIDAD DE INVESTIGACION R

RESOLUCION N° 254-2024-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 15 de mayo de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-4965 de fecha 02 de marzo de 2024, el cual solicita Revision de propuesta de
Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacién” que fue revisada
por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnologica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. FRANKLYN ITUSACA CRUZ, quien solicita la revision y aprobacion de la propuesta de
Investigacion de Titulo: Andlisis de la relacion entre el nivel socioeconémico, las percepciones de la
poblacién y el derecho al acceso a agua potable en el distrito de Juliaca en el afio 2023, conducente para
optar el Titulo profesional de ABOGADO(A).

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R,

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro la propuesta del ASESOR Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR, quien
debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo
de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-OI; y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabsjo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: Andlisis de la relacién entre el nivel socioeconémico, las percepciones de la
poblacién y el derecho al acceso a agua potable en el distrito de Juliaca en el afio 2023, presentado por
el (la) Bach. FRANKLYN ITUSACA CRUZ, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion,

Registrese, comuniquese y archivese.
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Titulo de la Tesis

ANALISIS DE LA RELACION ENTRE EL NIVEL SOCIOECONOMICO,
LAS PERCEPCIONES DE LA POBLACION Y EL DERECHO
AL ACCESO A AGUA POTABLE EN EL DISTRITO

Il ~ DEJULIACA EN EL ANO 2023

. Datos de autor

Nombres y Apellidos | FRANKLYN ITUSACA CRUZ
Tipo de documento de '
 identidad D1
.Nun'gero de documento de 70063158
identidad | T [
' URL de ORCID hitps://orcid.org/0009-0005-1955-5414
' Datos de asesor
Nombres y apellidos HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR
Tipo de documento de
identidad .
.Nﬁm.ero de documento de 01332589
identidad
URL de ORCID hitps://orcid.org/0000-0003-2161-4514

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de

4
identidad 01324996

Miembro del jurado 1

LUIS CHAYNA AGUILAR

Nombres Y Apellidos

Tipo de documento DNI

Nuamero de documento de i -

identidad i )
Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS
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Tipo de documento DNI s S
‘Nimero de documento de - B
-
identidad L ceed
Datos de investigacion
Linea de investigacion Derecho Piblico — P05
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.
DISTRITO DE JULIACA |
Pais: Pert

Departamento: Puno
Provincia: San Romén
Distrito: Juliaca

Coordenadas
Longitud: -15.49758943591947

Latitud: --70.13140152147697
hitps://maps.app.goo.gl/pZ33dnriFexBzFtzY

‘ , > .
Ubicacion geografica de la
investigacion

realizo la investigacion [
URL de disciplinas OCDE | Derecho

https://coneytec- https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.05.00

| . hub 10/Pet
i).L_;._l_(,],)J',",'l l‘f i Cl U~

|
L r
Afio o rango de afos en que se |

\

|

C RIS/ vocabularios/ocde_ford.h | Derecho penal
tm " https:/purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.05.02
| - Libreria
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD
Yo “Fankiyn _/7usaca C’-u;{‘
Nro. 700 53 1s& en mi condicidn de egresado de:

. identificado con DNI

X Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
] Programa de Maestria o Doctorado

Devecho

informo que he elaborado el/la O Tesis o [J Trabajo de Investigacién, Tl Trabajo Académico
denominada:

Igha//'s;'s dzb Felactdh pntre gl mivel gooecomyn.zo_}

las percepciones de la pob/ao’o"n) el derechs ql acceso q
agua poTabl?— en el disTHTO de Tvlaca eme) ano 2023,

Asesorado por: O r /—/Uﬁo NQ PTO{, (a USFO ﬁy qu)—

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista. texto, congreso. o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de

investigacion o similares, en ¢l pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes

encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones ¢ticas v legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a traveés del
presente documento asumo frent¢ a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldasquez v/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniana incluido ¢l pago de multas u otros por los dafios v perjuicios que se

ocasionen.

Juliaca__ ©2Z deDlC(Q"\‘NQ del 2024

N

Huella

FIRMADEL ASESOR (obligatoria)
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RESUMEN
El propdsito del presente analisis fue indagar la vinculacion entre el estrato
socioecondmico, las percepciones colectivas y la disponibilidad de agua potable
en la jurisdiccion de Juliaca en el aflo 2023. Se adoptdé una metodologia
cuantitativa y un disefio investigativo no experimental de tipo transversal, con
una cohorte de 100 ciudadanos seleccionados a través de un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Los hallazgos develaron una vinculacién de
suma relevancia entre el estrato socioeconémico, las percepciones colectivas y
la disponibilidad de agua potable, confirmando la hipotesis alternativa en cada
uno de los casos. Se subrayé la necesidad imperiosa de abordar las
desigualdades socioecondmicas y las percepciones colectivas para asegurar un
acceso equitativo y adecuado al agua potable, asi como también la
consideracion de estos elementos al perfeccionar la calidad del servicio. En
conclusidén, esta investigacion ofrece aportes significativos para la formulacion
de politicas y programas orientados a optimizar el acceso al agua potable en

Juliaca en el afio 2023.

Palabras clave: Nivel socioeconémico, percepciones de la poblacion, acceso al

agua potable, calidad del servicio, Juliaca, 2023.
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ABSTRACT
The aim of this analysis was to explore the interconnection between
socioeconomic strata, collective perceptions, and the availability of potable water
in the jurisdiction of Juliaca in the year 2023. A guantitative methodology was
adopted, employing a non-experimental, cross-sectional research design, with a
cohort of 100 citizens selected through convenience non-probability sampling.
The findings unveiled a highly significant linkage between socioeconomic strata,
collective perceptions, and the availability of potable water, corroborating the
alternative hypothesis in each case. The imperative need to address
socioeconomic disparities and collective perceptions was underscored to ensure
equitable and adequate access to potable water, as well as the consideration of
these elements in the enhancement of service quality. In conclusion, this
research provides substantial contributions for the formulation of policies and

programs aimed at optimizing access to potable water in Juliaca in the year 2023.

Key words: Socioeconomic level, population perceptions, access to drinking

water, quality of service, Juliaca, 2023.
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INTRODUCCION
En el actual contexto, la consecucion de agua potable se alza como un
imperativo juridico fundamental y una necesidad vital para el desarrollo humano
y social. No obstante, a escala global, millones de personas aun carecen de
acceso a agua pura y segura, enfrentando adversidades que abarcan desde la
disponibilidad hasta la calidad del servicio. En este marco, el presente estudio
se adentra en el analisis de la vinculacion entre el estrato socioeconomico, las

percepciones ciudadanas y el acceso al recurso hidrico.

El acceso al agua potable no solo implica la disponibilidad fisica del recurso, sino
también su accesibilidad econdmica y cultural, asi como la calidad del servicio
proporcionado. En un entorno como Juliaca, situado en la provincia de San
Roméan, donde confluyen diversas realidades socioeconémicas y culturales,
comprender las dinamicas que influyen en el acceso al recurso hidrico se
convierte en un imperativo para el disefio e implementacion de politicas publicas

eficaces.

Este estudio adopta un enfoque cuantitativo y un disefio de investigacion no
experimental de corte transversal para examinar estas dindmicas. A través de la
aplicacion de un cuestionario a una muestra representativa de 100 ciudadanos
de Juliaca, se pretende ahondar en la comprension de como el nivel
socioeconémico y las percepciones de la ciudadania impactan en el acceso al

agua potable, asi como en la calidad percibida del servicio.

La relevancia de esta indagacion radica en su aporte al acervo de conocimientos
en la materia, subrayando la necesidad de abordar las desigualdades

socioeconémicas y las percepciones ciudadanas para asegurar un acceso
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equitativo y adecuado al recurso hidrico. Asimismo, los hallazgos obtenidos
ofreceran informacion valiosa para la formulacion de politicas y programas
orientados a optimizar la calidad del servicio hidrico en Juliaca y, por extension,

en otras comunidades con realidades semejantes.

A lo largo de este estudio, se exploraran diversas dimensiones relacionadas con
el acceso al agua potable, desde la delimitacion conceptual del problema hasta
el andlisis estadistico de los datos recabados. De esta forma, se espera generar
un corpus de evidencia robusto que contribuya a la toma de decisiones

informadas y al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
La consecucion de agua potabilizada se erige como un mandato juridico
primordial avalado por la Carta Magna peruana, la cual garantiza a todos
los ciudadanos el disfrute de un nivel de vida digno. Sin embargo, pese a
tal respaldo constitucional, persisten desafios trascendentales en la
concrecion de este imperativo legal, especialmente en ambitos

especificos.

En el lugar de estudio, ha presenciado un incremento demografico
y un proceso de urbanizacioén acelerado en las ultimas décadas. Este
fendbmeno ha generado presiones trascendentes sobre los servicios
esenciales, particularmente en lo concerniente al acceso al agua
potabilizada. Con el aumento de la poblacion, se manifiesta una
expansion desigual en términos de distribucion y disponibilidad de
recursos hidricos, lo que ha desembocado en una situacién problematica
donde la accesibilidad al agua potabilizada se ve gravemente

comprometida.
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Esta problematica no solo se relaciona con la disponibilidad fisica
del recurso, sino que también se articula en una dimension
socioeconOmica. Existe una asociacion directa entre el estrato
socioecondmico de la poblacién y su capacidad para acceder a servicios
basicos como el agua potabilizada. Las desigualdades econdmicas
inciden en la capacidad de ciertos sectores sociales para satisfacer sus
necesidades esenciales, exacerbando las inequidades en el acceso al

agua.

La sustentacién de esta problematica se apoya en una serie de
estudios precedentes que han documentado las dificultades especificas
en la provision de agua potabilizada en areas urbanas en desarrollo.
Investigaciones anteriores han subrayado la necesidad de examinar la
vinculacién entre el estrato socioecondémico, las percepciones ciudadanas
y el acceso al agua potabilizada para comprender plenamente la dinamica

de este desafio en el contexto de Juliaca.

La relevancia de abordar esta problematica reside en su impacto
directo sobre el ejercicio pleno de mandatos legales fundamentales y en
la calidad de vida de la poblacion. Asimismo, una indagacion exhaustiva
sobre esta tematica permitira identificar areas de intervencién y formular
politicas publicas efectivas para mejorar el acceso al agua potabilizada,
contribuyendo de este modo al cumplimiento de los principios

constitucionales de equidad y justicia social.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
e ¢(Cudl es la vinculacién entre el Nivel Socioecondémico, las
Percepciones de la Poblacién y el Derecho al Acceso al Agua

Potable en el Distrito de Juliaca en el Afo 20237

1.2.2. Problemas especificos
e ¢ Cual eslavinculacion entre el Nivel Socioecondémico y el Derecho

al Acceso al Agua Potable en el Distrito de Juliaca en el Afio 20237

e ¢ Cual es la vinculacion entre las Percepciones de la Poblacion y el
Derecho al Acceso al Agua Potable en el Distrito de Juliaca en el

Afno 20237

e ¢(Cudl es la vinculacién entre el Nivel Socioecondémico, las
Percepciones de la Poblacion y la atencién de calidad en el servicio

de agua potable en el Distrito de Juliaca en el Afio 20237

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Relevancia Social
La indagacién planteada respecto a la accesibilidad al agua
potabilizada ostenta una trascendencia social ineludible. El recurso
hidrico, esencial para la vida, constituye un elemento cardinal que
repercute directamente en la salubridad y el bienestar de la
comunidad. Al desvelar las complejidades inherentes a la

accesibilidad al agua potabilizada en este contexto, es factible
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identificar y mitigar las disparidades imperantes, elevando la
calidad de vida de los habitantes y fomentando el ejercicio integro

de sus derechos fundamentales.

1.3.2. Relevancia Economica
La vinculacion entre el acceso al agua potabilizada y el
desenvolvimiento economico resulta evidente. La falta de acceso
adecuado puede constrefiir las oportunidades econémicas de la
colectividad, incidiendo en su capacidad para desempefar labores
y generar recursos. Al desentrafiar las correlaciones existentes
entre el estrato socioecondmico y el acceso al agua, la
investigacion proporcionara datos cruciales para la formulacion de
politicas que impulsen un desarrollo econémico sostenible en

Juliaca.

1.3.3. Relevancia Cultural
El agua trasciende su caracter de recurso fisico, albergando
igualmente una trascendente dimension cultural. En diversos
contextos, la accesibilidad al agua se entrelaza con préacticas
culturales y tradiciones autoctonas. Aprehender estas dimensiones
culturales resulta indispensable para idear intervenciones
respetuosas y culturalmente sensibles que enfrenten los desafios

especificos en Juliaca.

1.3.4. Utilidad Tedrica
La indagacion aportar4d al acervo tedrico existente sobre la

vinculacién entre el estrato socioecondmico, las percepciones
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colectivas y el acceso al agua potabilizada. Al examinar esta
vinculacién en un contexto especifico como el de Juliaca, se podran
discernir patrones y elementos distintivos que enriqueceran la

comprension tedrica de dicho fenébmeno.

1.3.5. Utilidad Practica
La indagacion poseera aplicaciones pragmaticas de caracter
inmediato. Los hallazgos podran orientar la formulacién de politicas
publicas enfocadas en optimizar el acceso al agua potabilizada,
sefialando é&reas prioritarias de intervencion. Asimismo, las
conclusiones podrian ser utilizadas por entidades gubernamentales
y no gubernamentales para materializar proyectos especificos que

atiendan las necesidades detectadas.

1.3.6. Utilidad Metodoldgica
La metodologia desplegada en esta indagacion, que integra
enfoques cuantitativos y cualitativos, podria erigirse como un
paradigma para estudios analogos en diversos contextos. La
sinergia entre encuestas y andlisis cualitativos posibilitara alcanzar
una comprension holistica del fenédmeno, ofreciendo una guia
metodoldgica de incalculable valor para futuras investigaciones en

el ambito del acceso a servicios esenciales.

1.3.7. Utilidad Tecnoldégica
Si bien la indagacion no focaliza directamente en tecnologias, los
resultados podrian estimular la adopciébn de soluciones

tecnologicas vanguardistas para optimizar la distribucion y gestion
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del recurso hidrico en Juliaca, coadyuvando asi a la resolucion

pragmatica de las problematicas detectadas.

1.4. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general
e Determinar cual es la vinculacion entre el Nivel Socioeconémico,
las Percepciones de la Poblacion y el Derecho al Acceso al Agua

Potable en el Distrito de Juliaca en el Afio 2023

1.4.2. Objetivos especificos
e Determinar cual es la vinculacién entre el Nivel Socioeconémico y
el Derecho al Acceso al Agua Potable en el Distrito de Juliaca en

el Ao 2023

e Determinar cudl es la vinculacién entre las Percepciones de la
Poblacion y el Derecho al Acceso al Agua Potable en el Distrito de

Juliaca en el Ao 2023

e Determinar cudl es la vinculacion entre el Nivel Socioeconémico,
las Percepciones de la Poblacion y la atencion de calidad en el

servicio de agua potable en el Distrito de Juliaca en el Afio 2023

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3) | VEETERCN
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

1.5. HIPOTESIS
1.5.1. Hipotesis general
e Existe una vinculacion entre el Nivel Socioecondmico, las
Percepciones de la Poblacién y el Derecho al Acceso al Agua

Potable en el Distrito de Juliaca en el Afio 2023

1.5.2. Hipotesis especificas
e [Existe una vinculacion entre el Nivel Socioecondmico y el Derecho

al Acceso al Agua Potable en el Distrito de Juliaca en el Afio 2023

e EXxiste una vinculacién entre las Percepciones de la Poblacion y el
Derecho al Acceso al Agua Potable en el Distrito de Juliaca en el

Afo 2023

e Existe una vinculacion entre el Nivel Socioeconémico, las
Percepciones de la Poblacién y la atencion de calidad en el servicio

de agua potable en el Distrito de Juliaca en el Afio 2023

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV

ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

w& “OFICINA DE INVESTIGACION” 8
1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla N° 1.
Operacionalizacion de variables
. L L, . . . - Escala de
Variable Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensiones indicadores valoracion Instrumento
Ingresos familiares
Nivel educativo
Nivel socioeconémico Ocupacion laboral
Propiedades y bienes
materiales
Confianza en el suministro
La situacion de servicio hidrico
Nivel Socioeconémico econbmica Ingresos, educacion, Satisfaccién con la calidad
las Percepciones de Ie{ ercepciones c}/e la ocupacion mediran nivel del agua
Potr;lacién pobla?:ién sobre el socioecondmico. Escalas Preocupacion por la
P evaluaran percepciones. . disponibilidad del agua
agua. Percepciones de la P ion del
oblacion ercepcion de Ordinal y
P aprovisionamiento . Encuesta
nominal

aprovisionamiento
continuo a servicio
hidrico, condiciones
sanitarias.

mandato legal al
aprovisionamiento al
servicio hidrico

Infraestructura,
accesibilidad, continuidad
del suministro, condiciones
sanitarias y conciencia de
mandato legales evaluaran.

equitativo
Conciencia de la
importancia del agua
Percepcion de la
responsabilidad individual
Disponibilidad de la
Atencion de calidad infraestructura
Accesibilidad geografica
Continuidad del suministro
mandato legal al servicio Condiciones sanitarias
hidrico Conciencia de mandato
legal de aprovisionamiento

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO I

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes internacionales
Pinilla-Rodriguez & Torres-Sanchez, (2019) Este tratado,
ejecutado por Pinilla-Rodriguez y Torres-Sanchez en la
Universidad Nacional de Chimborazo, Ecuador, se propuso
escrutar la vinculacion entre el dispendio publico social y la
cobertura de agua y saneamiento en América Latina durante el
lapso 1994-2014. Para alcanzar este objetivo, se emplearon cuatro
modelos por minimos cuadrados generales que correlacionaban
las proporciones de cobertura de las poblaciones urbanas y rurales
con el dispendio publico social y otras variables de control.
Ademas, se corroboré la cointegracion de las variables

examinadas.
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Los resultados de la indagacion evidenciaron una vinculaciéon
positiva y consistente entre el dispendio publico social y el nivel de
cobertura de las poblaciones rurales. Este hallazgo es de particular
relevancia, ya que las poblaciones rurales, que frecuentemente
enfrentan altos costos de aprovisionamiento al agua potabilizada,
precisaron intervencion estatal para lograr incrementos
significativos en la cobertura. Este precedente subraya la
efectividad de la intervencion estatal en la mejora del

aprovisionamiento al agua en contextos rurales.

El estudio de Pinilla-Rodriguez y Torres-Sanchez proporciona una
base solida para comprender la vinculacion entre el dispendio
publico social y el aprovisionamiento al agua potabilizada en

América Latina.

Lupi et al., (2021) Este tratado, encabezado por el Grupo
Aguas de la Universidad Nacional de Mar del Plata, Argentina,
examina y pondera sobre la labor llevada a cabo en el barrio Félix
U. Camet, partido de General Pueyrreddn, Buenos Aires, entre los
afios 2008-2012. El eje central de esta labor fue un proceso de
organizacion en respuesta a la problematica del consumo de agua
no potabilizada. El articulo persigue el objetivo de analizar esta
intervencion desde la Optica de la Extensién Critica y la
Investigacion—Accion Participativa, empleando entrevistas y

revision documental.
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El Grupo Aguas desempeiid un rol cardinal en la
identificacion de los procesos subyacentes a la problematica del
agua no potabilizada y en la consolidaciéon de un colectivo de
vecinos que exigieron acciones al Estado. La pesquisa evidencia
gue el conocimiento cientifico se transforma y adquiere significado
cuando es apropiado colectivamente para dar a conocer las
necesidades del territorio. Este precedente subraya la importancia
de la accibn mancomunada y la participacion comunitaria en la
identificacion 'y resolucibn de problemas relativos al

aprovisionamiento al agua potabilizada.

Este antecedente proporciona valiosas ensefianzas sobre la
movilizacion comunitaria y la interaccion entre la academia y la

comunidad para abordar problemas de aprovisionamiento al agua.

2.1.2. Antecedentes nacionales
(Cruzado Véasquez, 2021) La indagacion llevada a cabo por Israel
Josimar Cruzado Vasquez tuvo como propadsito cardinal determinar
la imperiosa necesidad de instaurar politicas publicas que faciliten
el ejercicio del mandato legal al agua potabilizada en zonas
vulnerables de Trujillo. La motivacion para esta pesquisa emand
del contacto directo con la realidad de la Zona de Buenos Aires
Norte (Zona del Terminal Pesquero), donde familias enteras

subsisten sin el servicio basico de agua y alcantarillado.

La metodologia de la indagacion fue de indole basica, con

un disefio fundamentado en la teoria anclada en las normativas de
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orden publico, siendo no experimental. Para la obtencion de datos,
se empled el analisis documentario y una guia de entrevistas
validada mediante el juicio de tres peritos. Se entrevistaron a cuatro
juristas especializados en la materia y a tres personas que habitan
en zonas vulnerables de Trujillo y carecen del servicio de agua y

alcantarillado.

Los resultados de la pesquisa incluyeron un escrutinio de las
medidas adoptadas en el mandato legal comparado para reconocer
los avances existentes en otros paises y propuestas que podrian
optimizar la gestion del agua potabilizada. Desafortunadamente, se
hallé que, en casi toda Latinoamérica, con excepcion de Uruguay y
Brasil, el sistema de provision de agua potabilizada y alcantarillado

es deficiente.

Como conclusién, se determin6 que existe una carencia de
criterio para ejercer una labor eficaz sobre el mandato legal al agua
en zonas vulnerables de Trujillo. Ademés, se evidencié la
necesidad de robustecer politicas publicas que salvaguarden el
mandato legal al agua potabilizada, apuntando a una realidad que

parece estar desvinculada de la situacién en Pera.

Este antecedente subraya la trascendencia de abordar la
carencia de aprovisionamiento al agua potabilizada en zonas

vulnerables.

(Vega Olortegui, 2019) La indagacion titulada “El mandato

legal a la no discriminacién y sus efectos en el mandato legal de
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aprovisionamiento al servicio hidrico en el Distrito de Comas, 2016-
20177, ejecutada por Liz Isabel Vega Olortegui, persigue evidenciar
la realidad que afrontan los moradores del distrito de Comas,
particularmente en el AA.HH Collique, a causa de la carencia de
aprovisionamiento al agua potabilizada. Esta coyuntura sitia a los
habitantes en una condicion de vulnerabilidad al carecer de un
recurso esencial para el pleno disfrute de sus vidas. La pesquisa
se propone escrutar los efectos del incumplimiento de este
mandato legal, asi como las repercusiones para la vida, la
salubridad y la integridad de los moradores de Comas. Ademas,
aborda la ausencia de mecanismos de fiscalizacién por parte del
Estado y gobiernos locales, tanto en la provision de informacién
adecuada como en la implementacion de medidas para evitar que
la situacién de pobreza incida en su capacidad de acceder a una

fuente confiable de agua.

Este precedente internacional ofrece una perspectiva
valiosa sobre la interseccion entre el mandato legal al agua y el

mandato legal a la no discriminacion.

2.1.3. Antecedentes locales
Tapia Blanco, (2020) La indagacion efectuada por Mardiory Malory
Tapia Blanco lleva por titulo “Vulneracion de los mandatos legales
fundamentales por parte de la empresa municipal de servicio
hidrico y alcantarillado de la Ciudad de Yunguyo”. El propésito

principal del estudio fue identificar y evidenciar si se producia una
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transgresion de los mandatos legales fundamentales, en especial
el mandato legal al agua potabilizada y a un ambiente sano y
equilibrado, por parte de la empresa municipal de servicio hidrico y
alcantarillado de Yunguyo, en vinculacion con el control de calidad
y el servicio del agua potabilizada, asi como el tratamiento de las

aguas residuales.

La metodologia adoptada fue de caracter mixto,
involucrando la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos. Se emplearon técnicas tales como la revision
documental, encuestas estructuradas, entrevistas y pruebas de
TES. El analisis abordé el marco normativo, las causas de la
vulneracion de los mandatos legales, y la calidad del agua y el

servicio proporcionado.

Tras el analisis de los resultados obtenidos, la conclusion de
la pesquisa fue que existe una vulneracion de los mandatos legales
fundamentales, particularmente del mandato legal al agua
potabilizada y a un ambiente sano y equilibrado, por parte de la
empresa municipal de servicio hidrico y alcantarillado de Yunguyo
en lo concerniente a la calidad y servicio del agua potabilizada

proporcionada a sus usuarios.

Este antecedente internacional destaca la trascendencia de
analizar la calidad y el servicio del agua potabilizada desde una

Optica de mandato legales fundamentales.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Introduccion al Marco Teorico Inicial

2.2.1.1. Definicién y Propdésito del Marco Teérico

La “Definicién y Finalidad del Marco Teorico” alude al conjunto
sistematico de nociones, teorias y principios que estructuran y
orientan una investigacion, brindando un armazoén conceptual para
abordar la problematica planteada. En este contexto, el término
‘marco teorico” se define como la estructura conceptual que
contextualiza y confiere coherencia a la indagacion. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el marco tedrico “es el
sistema de conceptos, proposiciones, variables y definiciones
presentes en un area especifica del saber”. El objetivo cardinal del
marco tedrico, segun Creswell (2014), es proporcionar una base
l6gica y conceptual que guie la pesquisa, estableciendo las
interrelaciones entre variables y sustentando la pertinencia y

necesidad del estudio.

2.2.1.2. Importancia del Analisis del aprovisionamiento al
servicio hidrico en Contexto Socioeconémico

La “Trascendencia del Examen del aprovisionamiento al Agua
Potabilizada en el Contexto Socioeconémico” alude a la relevancia
crucial de escudrifiar las condiciones econémicas y sociales que
inciden en la disponibilidad vy distribucion equitativa del
aprovisionamiento al agua potabilizada. Enmarcado en la teoria de
la justicia ambiental, donde Bullard (1990) subraya la importancia

de abordar las disparidades en el aprovisionamiento a recursos
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ambientales, este analisis pretende comprender cémo las
condiciones socioeconomicas, segun la Optica de Harvey (1973),
pueden generar desigualdades en el aprovisionamiento a un
recurso esencial como el agua potabilizada. La obra de Gleick
(1998) sobre la equidad en el aprovisionamiento al agua también
respalda la nociébn de que el analisis detallado de factores
socioeconOmicos es vital para abordar las desigualdades en la
provisidbn de agua potabilizada. Este enfoque se alinea con la
premisa fundamental de que asegurar un aprovisionamiento
equitativo al agua potabilizada es esencial para la justicia social y
el desarrollo sostenible.

2.2.2. mandato legal al servicio hidrico y Marco Juridico

Constitucional Peruano

2.2.2.1. Concepto y Fundamentos del mandato legal al Agua
El “Concepto y Fundamentos del mandato legal al Agua” alude a la
comprension tedrica y a los principios cardinales que sustentan el
reconocimiento del aprovisionamiento al agua como un mandato
legal humano esencial. Segun Barlow y Clarke (2002), el mandato
legal al agua implica la garantia de un aprovisionamiento suficiente,
seguro, aceptable y asequible para todos los individuos, y se
encuadra en el mandato legal a un nivel de vida adecuado. La
perspectiva de Alston (2009) destaca que el aprovisionamiento al
agua es indispensable para el disfrute de otros mandatos legales
humanos, como el mandato legal a la alimentacién y a la salud. En

este contexto, el mandato legal al agua también se fundamenta en

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

tratados internacionales como el Pacto Internacional de mandato
legales Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC), que
establece la obligacion de los Estados de asegurar el
aprovisionamiento equitativo al agua como parte integral de los

mandatos legales humanos fundamentales.

2.2.2.2. Marco Constitucional del mandato legal al Agua en el
Pera

El “Marco Constitucional del mandato legal al Agua en el Perd”
hace referencia a la estructura legal y normativa que establece y
respalda el reconocimiento del mandato legal al agua en la Carta
Magna del pais. Siguiendo la obra de Hohfeld (1913), el mandato
legal al agua se concibe como un mandato legal juridico subjetivo
gue confiere a los individuos la potestad de exigir el
aprovisionamiento y uso adecuado de este recurso. En el contexto
peruano, la Constitucion Politica del Peri de 1993 reconoce
explicitamente el mandato legal al agua como parte de los
mandatos legales fundamentales, siguiendo la perspectiva de
Ferrajoli (2006) sobre los mandatos legales fundamentales como
mandatos legales subjetivos inviolables e inalienables. Este marco
constitucional establece la base juridica para garantizar la
proteccion y ejercicio efectivo del mandato legal al agua en la

nacion.
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2.2.2.3. Normativas y Legislacion Relacionada con el
aprovisionamiento al servicio hidrico en Peru

“‘Normativas y Legislacion Relacionada con el aprovisionamiento al
servicio hidrico en Per(d” abarca el compendio de leyes,
reglamentos y disposiciones legales que regulan y garantizan el
aprovisionamiento al servicio hidrico en el contexto peruano.
Conforme a Bobbio (1995), la legislacion constituye un conjunto de
normas juridicas que regulan la conducta humana, y en el &mbito
del aprovisionamiento al agua, estas normativas buscan establecer
mandato legales y responsabilidades tanto de los ciudadanos como
de las entidades gubernamentales y privadas involucradas en la
gestion del recurso hidrico. En Peru, la Ley de Recursos Hidricos
(Ley N.° 29338) es cardinal, delineando los principios, mandatos
legales y deberes concernientes al agua. Ademas, la normativa
incorpora enmiendas y disposiciones especificas que procuran
asegurar el aprovisionamiento equitativo y sostenible al servicio

hidrico en el pais.

2.2.3. Variables de Investigacién y Su Fundamentacion Tedrica
2.2.3.1. Nivel Socioeconémico como Variable
a) Definicion y Dimensiones del Nivel Socioecondmico
La “Conceptualizaciébn y Dimensiones del Estrato
Socioecondmico” se refiere a la precisa delineacién de un
constructo que evalla la posicion econdémica y social de
individuos o colectivos en la sociedad. Desde la éptica de

Grusky y Kanbur (2006), el nivel socioeconémico comprende
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factores como ingresos, educacion y ocupacion,
constituyendo un indicador multidimensional que refleja la
posicion relativa de un individuo o grupo en la estructura
social. La definicion exacta de estas dimensiones es
esencial para entender las desigualdades y determinar como
afectan el aprovisionamiento a recursos esenciales, como el

servicio hidrico.

b) Teorias Relacionadas con la Estratificacion
SocioeconOmica

“Teorias Relativas a la Estratificacion Socioecondémica”
hace referencia al conjunto de enfoques tedricos que buscan
explicar la jerarquizacion y diferenciacion de individuos y
grupos en la sociedad en funcién de factores econémicos y
sociales. Desde la perspectiva funcionalista de Parsons
(1951), las teorias de estratificacion buscan entender como
las diversas capas sociales contribuyen al equilibrio y
estabilidad del sistema. La teoria del conflicto, desarrollada
por Marx (1867), subraya las tensiones y desigualdades
generadas por la lucha de clases en la sociedad. Otros
tedricos contemporaneos, como Bourdieu (1984), han
aportado la nocion de capitales sociales y culturales que
influyen en la posicion socioeconémica de los individuos.
Comprender estas teorias es vital para analizar la
vinculacién entre el nivel socioecondémico, las percepciones

de la poblacion y el aprovisionamiento al servicio hidrico.
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2.2.3.2. Percepciones de la Poblacion sobre el

aprovisionamiento al servicio hidrico

c) Importancia de las Percepciones en la Investigacion

La “Relevancia de las Percepciones en la Investigacion”
se refiere a la importancia de considerar las interpretaciones
subjetivas y cogniciones individuales en el proceso
investigativo. Desde wuna perspectiva fenomenoldgica,
Husserl (1913) subraya la importancia de comprender la
realidad desde la experiencia subjetiva de los individuos,
reconociendo que las percepciones influyen en la
construccion del conocimiento. En el contexto de la
investigacion social, Berger y Luckmann (1966) destacan la
relevancia de las percepciones en la construccion de la
realidad social compartida. Prestar atencion a las
percepciones es esencial al analizar la vinculacién entre el
nivel socioeconémico, las percepciones de la poblacion y el
aprovisionamiento al servicio hidrico, ya que estas
percepciones influyen en la toma de decisiones vy

comportamientos.

d) Teorias Psicolégicas y Sociolbégicas sobre
Percepciones Sociales

Las “Teorias Psicolégicas y Socioldégicas sobre
Percepciones Sociales” abordan las bases conceptuales
que explican como los individuos interpretan, procesan y

atribuyen significado a la informacién social en su entorno.
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Desde la perspectiva psicolégica, la teoria de la atribucion
de Kelley (1967) destaca como las personas explican
eventos y comportamientos, influyendo en sus percepciones
sociales. En el ambito sociolégico, la teoria de la
construccion social de la realidad de Berger y Luckmann
(1966) resalta como las percepciones sociales se forman a
través de la interaccion social y la negociaciéon de
significados compartidos. Estas teorias son cruciales para
entender como las percepciones individuales y colectivas
pueden influir en la interpretacién del aprovisionamiento al

servicio hidrico en contextos socioeconomicos especificos.

2.2.4. Dinamicas Socioecondémicas y aprovisionamiento al servicio

hidrico

2.2.4.1. Impacto del Nivel Socioeconémico en el

aprovisionamiento al servicio hidrico

e) Desigualdades en el aprovisionamiento: Teorias y
Evidencia Empirica

“Disparidades en el aprovisionamiento: Teorias y
Evidencia Empirica” alude al escrutinio de las desigualdades
y divergencias sistematicas en el aprovisionamiento al agua
potabilizada, utilizando marcos tedricos respaldados por
estudios empiricos. Desde una Optica tedrica, la teoria de la
justicia distributiva de Rawls (1971) resulta pertinente al
abordar como se reparten los recursos, incluido el

aprovisionamiento al agua, en una sociedad. La evidencia
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empirica puede derivarse de estudios como los de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y UNICEF (2019),
gue analizan la equidad en el aprovisionamiento a servicios

de agua potabilizada a nivel global.

f) Factores Econdmicos que Influyen en Ila
Disponibilidad del Agua

“Elementos Econdmicos que Inciden en la Disponibilidad
del Agua” aborda los factores econémicos que determinan
la accesibilidad y disponibilidad del agua potabilizada en una
region especifica. Desde una perspectiva econdmica, la
teoria de los bienes publicos de Samuelson (1954) es
pertinente para entender como la disponibilidad del agua
puede considerarse como un bien publico y como los
factores econdmicos afectan su provision. La fuente de esta
conceptualizacién se fundamenta en la obra clasica de

Samuelson, “The Pure Theory of Public Expenditure”.

2.2.4.2. Influencia de las Percepciones en la Utilizacion del
servicio hidrico

g) Vinculacion entre Percepciones y Comportamientos
de Uso del Agua

“Vinculacién entre Percepciones y Comportamientos en el
Uso del Agua” alude a la conexion entre las percepciones
que los individuos tienen sobre el recurso hidrico y sus
comportamientos concretos en cuanto al consumo y gestion
del agua. Desde una Optica psicolégica, la teoria de la accion

planificada de Ajzen (1991) puede contribuir a entender
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como las percepciones individuales influyen en la formacion
de intenciones 'y, consecuentemente, en los
comportamientos vinculados al uso del agua. Esta
conceptualizaciéon se fundamenta en la obra seminal de

Ajzen sobre la teoria de la accién planificada.

h) Factores Psicosociales que  Modulan las
Percepciones sobre el Agua

“Factores Psicosociales que Inciden en las Percepciones
sobre el Agua” alude a las influencias psicolégicas y sociales
gue modulan la manera en que los individuos perciben y
valoran el recurso hidrico. La teoria de la psicologia social,
especialmente el concepto de influencia social desarrollado
por autores como Cialdini (2009), resulta pertinente para
comprender como las normas sociales y las expectativas
ajenas moldean las percepciones individuales sobre el agua.
Asimismo, la teoria de la percepcion del riesgo de Slovic
(1987) puede ofrecer esclarecimientos sobre como las
dimensiones psicoldgicas, tales como la percepcion del
control y la familiaridad, inciden en la valoracién del riesgo

asociado al agua.
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2.2.5. Desafios y Obstaculos en el aprovisionamiento al servicio
hidrico
2.25.1. Factores Institucionales y Gobernanza del Agua

i) Rol de las Instituciones en la Distribucion y Gestion
del Agua

“Funcion de las Instituciones en la Asignacion y
Administracion del Agua” alude al papel de las entidades
organizativas en la distribucion y gestion eficiente del
recurso hidrico. La teoria institucional, conforme a la obra de
North (1990), subraya que las instituciones, entendidas
como las normas formales e informales que guian el
comportamiento humano, son fundamentales para la
gobernanza del agua. La administracion efectiva implica la
creacibn 'y ejecucion de estructuras organizativas,
regulaciones y politicas que rijan el aprovisionamiento y uso
del agua. La perspectiva de Ostrom (1990) sobre los bienes
comunes también resulta pertinente para entender como las
instituciones influyen en la sostenibilidad y equidad en la

distribucién del agua.

j) Desafios en la Gobernanza del Agua en el Contexto
Peruano

“Retos en la Gobernanza del Agua en el Ambito Peruano”
abarca las dificultades y desafios inherentes a la toma de
decisiones y la administracion del recurso hidrico en el
contexto peruano. La gobernanza del agua, segun la

conceptualizacion de Raadgever et al. (2008), implica la
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interaccidn de actores, normas, procesos y contextos que
inciden en la gestion del agua. Los desafios pueden incluir
la falta de coordinacion entre diversas entidades, la
participacion limitada de la sociedad civil y la adaptacion
insuficiente a los cambios ambientales y socioecondmicos.
Estudiar estos retos es esencial para mejorar la eficacia y
equidad en la gestidén del agua en el Peru.

2.2.5.2. Aspectos Culturales y Sociales que Influyen en el

aprovisionamiento

k) Percepciones Culturales sobre el Aguay su Impacto
en el aprovisionamiento

Las “Apreciaciones Socioculturales del Agua y su
Repercusion en la Obtencién” aluden a las figuraciones
simbdlicas, axiologias y creencias intrinsecas en la
idiosincrasia de una colectividad en vinculacién con el agua,
y como estas inciden en las praxis de aprovisionamiento al
recurso acuifero. Conforme a la éptica de la ecologia
simbdlica de Douglas y Wildavsky (1982), las apreciaciones
socioculturales operan como esquemas hermenéuticos que
configuran las actitudes hacia el agua, influyendo en las
determinaciones individuales y comunitarias respecto a su
utilizacion y distribucién. Aprehender estas apreciaciones
socioculturales es imperativo para concebir politicas y
practicas de gestiébn hidrica que sean culturalmente

congruentes y socialmente aceptables.
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I) Vinculacion entre Educaciéon y aprovisionamiento al
servicio hidrico

La “Interdependencia entre la Instrucciéon Académica y el
Suministro de servicio hidrico “ alude a la conexion intrinseca
entre el grado de erudicion de las colectividades y la
accesibilidad y cualidad del recurso hidrico. Conforme a la
doctrina del capital humano de Schultz (1961), se arguye
gue la instruccion de la ciudadania incide en su aptitud para
entender, apreciar y administrar de manera eficiente los
recursos acuaticos. La instruccion confiere destrezas
cognitivas y de discernimiento que repercuten directamente
en la asuncion de practicas salubres concernientes al agua
y en la participacion ilustrada en iniciativas comunales para

optimizar el aprovisionamiento al servicio hidrico.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS

2.3.1. mandato legal Humano al Agua

El “lus Humano al Liquido Vital” denota el acatamiento de que cada
sujeto posee el mandato legal intrinseco a obtener liquido vital en
cantidad suficiente, inocuo, aceptable y asequible para el consumo
y la utilizacion personal. La Asamblea General de las Naciones
Unidas, en la Resolucion 64/292, reconoce de manera explicita
este mandato legal como primordial para el completo goce de la

existencia y de todos los mandatos legales humanos.
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2.3.2. Gobernanza del Agua
La “Gobernacion del Liquido Elemental” alude al conglomerado de
procesos politicos, sociales y econdmicos que inciden en la
administracion y reparto del vital liquido. La UNESCO subraya que
comprende la intervencion de diversos actores, la diafanidad, la
equidad y la sostenibilidad en la adopcién de determinaciones

concernientes a los recursos acuiferos.

2.3.3. Seguridad Hidrica
La “Certidumbre Hidrologica” se alcanza cuando una colectividad,
comarca o0 nacién dispone de aprovisionamiento suficiente a
recursos acuiferos seguros y asequibles para cubrir sus
necesidades fundamentales y fomentar el desarrollo sostenible. La
definicion de la Comisién Mundial del Agua subraya la salvaguardia

contra la carencia y la contaminacién del recurso hidrico.

2.3.4. Desigualdades en el aprovisionamiento
Las “Inequidades en la Disponibilidad” indican disparidades
inequitativas en la accesibilidad y utilizacion del agua, perjudicando
a colectividades relegadas. Escritores como Shiva (2002) resaltan
cémo estas desigualdades frecuentemente reflejan estructuras

sociales y econémicas inicuas.

2.3.5. Sostenibilidad Hidrica
La “Perennidad Hidrologica” conlleva la administracion prudente y
equitativa de los recursos acuiferos para asegurar su disponibilidad

a largo plazo sin poner en riesgo las necesidades de las futuras
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generaciones. El Informe Global sobre el Desarrollo de los
Recursos Hidricos de la UNESCO resalta la trascendencia de

enfoques sostenibles en la gestion del vital liquido.

2.3.6. aprovisionamiento Universal al servicio hidrico
El “ aprovisionamiento Omnimodo al Liquido Potable” persigue
asegurar que todas las personas tengan la facultad de obtener
agua segura y de calidad para sus necesidades cotidianas. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) propugna este fin como

componente esencial de la sanidad publica.

2.3.7. Participacion Comunitaria en la Gestion del Agua
La “Intervencibn Comunitaria en la Gobernanza Hidrolégica”
compromete a las comunidades en la toma de decisiones y la
ejecucién de medidas concernientes al recurso acuifero. Autores
como Arnstein (1969) destacan la relevancia de una participacion

auténtica y no meramente simbolica en estos procedimientos.

2.3.8. Cambio Climético y Recursos Hidricos
La asociacion entre el “Mutacion Climética y Recursos Hidricos”
pone de manifiesto los efectos del cambio climatico en la
disponibilidad y distribucion del agua. El Panel Intergubernamental
sobre Mutacion Climatica (IPCC) subraya cémo esta alteracion

climatica agudiza los desafios asociados al recurso hidrico.

2.3.9. Responsabilidad Corporativa en el Uso del Agua
La “Responsabilidad Corporativa en la Utilizaciéon del Recurso

Hidrico” alude a la obligacién ética y legal de las empresas de
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gestionar sus impactos sobre el agua de manera sostenible. El
Pacto Global de las Naciones Unidas resalta la relevancia de la

responsabilidad empresarial en el contexto del recurso acuifero.

2.3.10. Justicia Ambiental
La “Equidad Ecolégica” pretende solventar las disparidades en la
distribucion de los beneficios y las cargas ambientales, incluyendo
el aprovisionamiento al recurso hidrico. Autores como Bullard
(1990) subrayan como ciertas colectividades, especialmente las
minoritarias, enfrentan iniquidades ambientales, incluidas aquellas

vinculadas al agua.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1. METODOS DE INVESTIGACION
3.1.1. Enfoque de la investigacion
La indagacion propuesta adopta una orientacién cuantitativa,
siguiendo la perspectiva de Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), quienes sostienen que este enfoque comienza con la
delimitacién de una idea, la cual se transforma en objetivos y
cuestionamientos investigativos. En este proceder, se revisa la
literatura y se construye un armazén teérico. Las preguntas
generan conjeturas que definen variables cardinales, configurando
el disefio de la investigacion como un "mapa del recorrido”. Se
establece un plan para examinar las conjeturas, seleccionando
casos o unidades de medida en un contexto especifico. Luego, se
analizan y enlazan las mediciones obtenidas mediante métodos
estadisticos, permitiendo extraer conclusiones respecto a las

hipotesis planteadas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

3.1.2. Métodos aplicados ala investigacion
La presente indagacion adopta un enfoque de método hipotético-
deductivo, basado en la definicion de Quesada et al. (2018). Este
meétodo inicia con la observacion de un suceso o problema, lo que
facilita la formulacion de una hipétesis provisional para explicar
dicho fendmeno. A través de procesos deductivos, se determinan
las consecuencias fundamentales de la hipoétesis, sometiéndola
posteriormente a verificacion para refutar o corroborar el enunciado
hipotético inicial.

3.1.3. Tipo de investigacion
La investigacion propuesta se inscribe dentro del tipo basico,
siguiendo la conceptualizacion de Sanchez y Velarde (2019),
guienes definen la ciencia basica como aquella que se realiza sin
fines pragmaticos inmediatos, sino con el propésito de ensanchar
el conocimiento de los principios fundamentales de la realidad por

si misma.

3.1.4. Nivel de investigacién
La presente investigacibn se enmarca en un enfoque de nivel
descriptivo-correlacional, conforme a la definicion de Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018). Este tipo de estudios tiene como
objetivo primordial especificar propiedades y caracteristicas de
conceptos, fenébmenos o variables en un contexto determinado. En
este caso, se procurara describir las propiedades relacionadas con

el estrato socioecondmico, las percepciones de la poblacion vy el
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mandato legal al aprovisionamiento al servicio hidrico. Asimismo,
se pretende vincular estos conceptos mediante la medicion de
Variables y su vinculacion en términos estadisticos, permitiendo asi

identificar posibles correlaciones entre las variables estudiadas.

3.1.5. Disefio de la investigacion
La indagacion se inscribe en un disefio no experimental de tipo
transversal, conforme a la definicion de Fuentes-Doria et al. (2020).
Este tipo de disefio se distingue por observar fenémenos tal como
se manifiestan en su contexto natural y analizarlos sin manipular
deliberadamente variables. En este caso, se recabaran datos en un
solo momento, en un tiempo Unico, para examinar la vinculacion
entre el estrato socioeconémico, las percepciones de la poblacion
y el mandato legal al aprovisionamiento al servicio hidrico. La
eleccion de este disefio permite obtener una instantanea de la
situacion en un periodo especifico y explorar posibles correlaciones
entre las variables sin intervenir en el entorno natural de los

participantes (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

3.2. AMBITO DE INVESTIGACION

El &mbito de la indagacion se delimité de la siguiente manera:

« Ambito geogréfico: La pesquisa se efectud en la Fiscalia Provincial
Penal de San Roman — Juliaca, situada en la region de Puno, Pera.

Juliaca constituyd el principal escenario de estudio, aunque se
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tomaron en cuenta elementos del sistema judicial peruano a nivel

nacional para contextualizar los hallazgos.

« Ambito temporal: El estudio se centré en el afio 2024, abarcando
este periodo especifico para examinar la implementacion del
proceso inmediato y su vinculacién con la celeridad procesal en la

Fiscalia de San Roman — Juliaca durante dicho afio.

« Ambito tematico o disciplinar: La indagacién se enmarcé en el
ambito del mandato legal procesal penal, con un enfoque particular
en el proceso inmediato y el principio de celeridad procesal. Se
consideraron aspectos tedricos y practicos relacionados con la

administracion de justicia en el &mbito penal.

« Ambito institucional u organizacional: El estudio se desarroll6
dentro de la Fiscalia Provincial Penal de San Roméan — Juliaca, lo
cual implicé que los fiscales, abogados, jueces y demas actores del
sistema judicial de esta jurisdiccion fueran objeto de analisis e

investigacion.

3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Poblacién
La pesquisa tiene como universo a los habitantes del distrito de
Juliaca, perteneciente a la provincia de San Roman. Segun
Fuentes-Doria et al. (2020), la poblacién se define como el conjunto
de individuos que poseen 0 comparten caracteristicas comunes
para un estudio. En este contexto, la unidad de estudio son los

residentes de la ciudad de Juliaca, y la tabla de poblacion (Tabla 2)
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indica que la unidad de observacion se encuentra en el ambito de
San Roméan, aunque los datos especificos sobre el total de
ciudadanos y la distribucion por ciudad aun no se conocen. El
enfoque en la poblacion de Juliaca permite centrarse en la realidad
especifica de interés para la investigacion, contribuyendo a la

delimitacién y precision del estudio (Fuentes-Doria et al., 2020).

Tabla 2
Poblacioén

Unidad de estudio Ciudad Total
Ciudadanos San Roman Desconocido
Total Desconocido

Fuente: datos brindados por la MPSR

3.3.2. Muestra
La investigacién utiliza una muestra compuesta por 100 individuos.
Segun Salazar y Del Castillo (2018), la muestra se describe como
un conjunto de entidades seleccionadas de una poblacién
siguiendo un plan de accion preestablecido para llegar a
conclusiones extensivas sobre toda la poblacién. En este caso, se
ha optado por un enfoque de muestreo no probabilistico por
conveniencia, segun la metodologia propuesta por Rios Ramirez
(2017). Este enfoque involucra la seleccion de muestras de manera
no sistematica y sujeta a decisiones subjetivas del investigador. La
eleccion de este método se justifica por la limitada accesibilidad a
la poblacion objetivo y la necesidad de obtener informacion de

manera expedita. La tabla de muestras (Tabla 3) detalla la cantidad
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de ciudadanos seleccionados como unidad de estudio para la

investigacion.

Tabla 3
Muestra
Unidad de estudio Ciudad Total
Ciudadanos San Roman 100
Total 100

Fuente: datos brindados por la MPSR

3.4. TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION
3.4.1. Técnica
El estudio emplea la metodologia de la encuesta para recolectar
datos en el trabajo cientifico, segun la definicién proporcionada por
Arias (2020). Esta metodologia implica la obtencién de informacién
de un grupo de individuos, permitiendo al investigador alcanzar los
objetivos de su estudio. La eleccion de la encuesta como técnica
se fundamenta en su capacidad para obtener datos directamente
de los participantes, ofreciendo una perspectiva cuantitativa que
contribuira al andlisis de la vinculacion entre el nivel
socioecondmico, las percepciones de la poblacion y el mandato

legal al aprovisionamiento al servicio hidrico.

3.4.2. Instrumento
La investigacion utilizara el interrogatorio como medio primordial,
segun la definicién de Naupas et al. (2018), quienes lo describen

como un conjunto meticuloso de interrogaciones escritas en un
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documento. Estas preguntas estaran directamente relacionadas
con las suposiciones laborales, asi como con las variables e
indicadores de la investigacion. La seleccion del interrogatorio
como medio se justifica por su habilidad para acumular datos de
forma estructurada y sistematica, brindando respuestas
cuantificables que seran cruciales para analizar la vinculacioén entre
el nivel socioecondmico, las percepciones de la poblacién y el

mandato legal al aprovisionamiento al servicio hidrico.

3.5. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
3.5.1. Confiabilidad
La fiabilidad del artefacto investigativo, evaluada a través del
coeficiente alfa de Cronbach, proporciona una medida sélida de la
cohesion interna de las escalas Likert empleadas en el
cuestionario. Segun Duran-Pérez y Lara-Abad (2021), el alfa de
Cronbach es una herramienta eficiente para evaluar la confiabilidad
de los artefactos con evaluacion politdmica. Esta medida, aplicada
a las escalas utilizadas en la indagacion, asegura la consistencia
interna y la fiabilidad de las mediciones realizadas. La seleccién de
este examen refleja el compromiso con la excelencia y la validez
de los datos recolectados, garantizando que las respuestas de los
participantes sean congruentes y que el artefacto sea un recurso
fiable para medir las variables de interés en la vinculacién entre el
nivel socioecondémico, las percepciones de la poblacion y el

mandato legal al aprovisionamiento al servicio hidrico.
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3.5.2. Validez
La fiabilidad del artefacto investigativo fue abordada a traves del
analisis ejecutado por entendidos en la materia mediante el
procedimiento de dictamen de especialistas. Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2018) caracterizan la fiabilidad como el nivel en que un
artefacto verdaderamente mide la variable de interés, segun la
perspectiva de entendidos en el campo. Este enfoque asegura que
el cuestionario utilizado en el estudio sea una herramienta valida
para evaluar las variables relacionadas con el nivel
socioecondmico, las percepciones de la poblacion y el mandato
legal al aprovisionamiento al servicio hidrico. La participacion de
entendidos garantiza que las preguntas formuladas sean
adecuadas y pertinentes para capturar de manera precisa las
dimensiones de interés, apoyando la solidez y la validez del

artefacto en el contexto especifico de la investigacion.

3.6. RECOGIDA DE DATOS
El método de procesamiento de informacidn para esta investigacion se
llevara a cabo mediante el uso de la estadistica descriptiva. Este andlisis
implica la representacion grafica y la elaboracion de tablas de conteo que
describen los resultados obtenidos después de aplicar el instrumento a la
poblacibn o muestra de estudio. Segun Quesada et al. (2018), la
estadistica descriptiva es un procedimiento que ordena y clasifica los
datos cuantitativos recopilados en la medicion, revelando, a través de

valores numéricos, las cualidades, conexiones y tendencias del objeto o

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

fendmeno de estudio. La presentacion de estos datos se realiza mediante
tablas de distribucion de conteo, graficos (barras, sectores circulares,
histogramas y poligonos de conteo) y las medidas de centralizacion
(media aritmética, mediana y moda). Este enfoque facilitara una
comprension detallada y organizada de las variables relacionadas con el
nivel socioeconémico, las percepciones de la poblacién y el mandato legal

al aprovisionamiento al servicio hidrico.

3.7. DISENO DE PRUEBA DE HIPOTESIS
La verificacibn de conjeturas para esta investigacion se realizara
utilizando la estadistica inferencial. Este método permite inferir el
comportamiento de una poblacién a partir del analisis de una muestra.
Segun Naupas et al. (2018), la estadistica inferencial forma parte de la
Estadistica General y busca generalizar las cualidades observadas en una
muestra a toda una poblacion mediante modelos matematicos
estadisticos. Este procedimiento sera utilizado para estimar parametros y
examinar conjeturas basadas en la distribucién muestral. La evaluacion
de conjeturas se llevara a cabo mediante andlisis paramétricos y no
paramétricos, facilitando una evaluacién meticulosa de las relaciones
entre el nivel socioeconémico, las percepciones de la poblacion y el

mandato legal al aprovisionamiento al servicio hidrico.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS GENERALES
En el vibrante escenario de descubrimientos que despliega el Capitulo IV,
se develan los frutos de una ardua labor investigativa. Aqui, los resultados
se convierten en la voz elocuente de los datos recabados, revelando tanto
los hallazgos esperados como aquellos que desafian las expectativas del
autor. En un acto de transparencia intelectual, se despliegan tablas y
graficos, cada uno una ventana hacia la comprension mas profunda de la
realidad estudiada, debidamente enmarcados, titulados y respaldados
con sus fuentes correspondientes. Esta seleccion meticulosa de evidencia
busca iluminar lo que es verdaderamente significativo para el estudio,
guiando al lector a través de una travesia de descubrimiento y analisis.
Aqui, en este espacio de reflexion y revelacion, se cuestionan las hipotesis
planteadas, se evallan los objetivos alcanzados y se destila la esencia de
la investigacion. Ademas, enriquecida por una vuelta a la revision de la
literatura, la discusion se erige como un puente entre el pasado y el
presente, entre lo conocido y lo recién descubierto. Asi, los resultados se

entrelazan con el corpus de conocimiento existente, afiadiendo capas de
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comprension, extendiendo fronteras conceptuales o, en ocasiones,
desafiando los cimientos de lo establecido. En esta interaccion dinamica
entre los hallazgos y la literatura previa, la tesis se revela como un faro de
conocimiento, proyectando su luz sobre los rincones mas oscuros de la

comprension humana.
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Tabla N° 4.
Tu familia percibe un ingreso mensual que se encuentra por encima del promedio

del sueldo minimo, promoviendo asi la igualdad y la no discriminacion.

Tu familia percibe un ingreso mensual que se encuentra por encima del
promedio del sueldo minimo, promoviendo asi la igualdad y la no
discriminacion.
Proporcion Proporcion

Conteo  Proporcion confiable  totalizada

Absolutamente en

24 24.0 24,0 24,0
contra
Contrario 20 20,0 20,0 44.0
confiable Sin preferencia 16 16,0 16,0 60,0
= A favor 24 24,0 24,0 84,0
Completamente A 16 16,0 16,0 100,0
favor
Total 100 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura N° 1.
Tu familia percibe un ingreso mensual que se encuentra por encima del promedio

del sueldo minimo, promoviendo asi la igualdad y la no discriminacion.

Tu familia percibe un ingreso mensual que se encuentra por encima del promedio del sueldo minimo,
promoviendo asi la igualdad y la no discriminacion.

W Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

W Neutro

EDe acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia.
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El analisis inicial indica que el 40% de los encuestados muestran
discrepancia o total desacuerdo con la idea de que sus familias perciben ingresos
mensuales superiores al promedio del salario minimo, lo cual desafia la nocion
de igualdad y no discriminacién en términos de ingresos. Por otro lado, el 40%
esta A favor o Completamente A favor con esta afirmacion, lo que sugiere que
una proporcién trascendente de la poblacion percibe que sus familias realmente
estan por encima del promedio del salario minimo. Sin embargo, es relevante
considerar que el 16% se mantuvo neutral en su respuesta, lo que indica cierta
ambigiedad o falta de claridad en la percepcion de los encuestados sobre este

asunto.

Este descubrimiento es crucial porque revela una division en la
percepcion de la equidad econdmica entre los habitantes de Juliaca. Mientras
que algunos perciben mejoras en sus condiciones socioeconémicas y un avance
hacia la igualdad al ver que sus ingresos superan el promedio, otros muestran
desacuerdo, sefialando una percepcion de desigualdad en los ingresos. Este
resultado subraya la importancia de abordar las disparidades socioeconémicas
en la ciudad y de implementar politicas que fomenten una distribucion mas
equitativa de los recursos econémicos. Ademas, destaca la necesidad de
profundizar en futuras investigaciones para entender mejor las causas
subyacentes de estas percepciones divergentes y desarrollar estrategias

efectivas para abordarlas.
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Tabla N° 5.
Has completado tu nivel educativo superior, ejerciendo tu mandato legal

fundamental a la educacion reconocido en la Constitucion.

Has completado tu nivel educativo superior, ejerciendo tu mandato legal
fundamental a la educacion reconocido en la Constitucion.
Proporcion  Proporcion

Conteo  Proporcion confiable  totalizada

Absolutamente en

52 52,0 52,0 52,0
contra
Contrario 24 24,0 24,0 76,0
confiable Sin preferencia 8 8,0 8,0 84,0
- A favor 8 8,0 8,0 92,0
Completamente A 8 8.0 8.0 100,0
favor
Total 100 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura N° 2.
Has completado tu nivel educativo superior, ejerciendo tu mandato legal

fundamental a la educaciéon reconocido en la Constitucion.

Has completado tu nivel educativo superior, ejerciendo tu derecho fundamental a la educacién reconocido en
la Constitucion.

W Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

W Neutro

W De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El analisis de la segunda interrogacion revela una tendencia preocupante,
donde el 76% de los encuestados muestran discrepancia o total desavenencia
con la declaracion de haber finalizado su instruccion académica superior,
ejerciendo asi su mandato legal primordial a la educacion consagrado en la Carta
Magna. Esto sugiere que una porcion considerable de la poblacidon de Juliaca no
ha logrado completar su educacion superior, lo cual podria tener consecuencias
negativas en cuanto a su aprovisionamiento a oportunidades laborales y
progreso personal. Ademas, es destacable que el 52% de los encuestados
discrepan Completamente con esta aseveracion, reflejando una preocupacion
aun mas acuciante respecto a la carencia de aprovisionamiento a educaciéon

superior en la comunidad.

Este hallazgo es de suma importancia ya que subraya la imperiosa
necesidad de enfrentar los obstaculos que enfrentan los habitantes de Juliaca
para culminar su educacion superior. La educacién constituye un mandato legal
fundamental consagrado en la Carta Magna, y su aprovisionamiento equitativo
resulta crucial para fomentar la movilidad social y el desarrollo sostenible. La
privacion de aprovisionamiento a la educacién superior puede perpetuar la
desigualdad socioecondémica y restringir las oportunidades de progreso de la
poblacion. Por ende, resulta fundamental implementar politicas y programas que
erradiquen las barreras econdOmicas, sociales y culturales que impiden el
aprovisionamiento a la educaciéon superior en Juliaca. Asimismo, este resultado

destaca la importancia de invertir en infraestructura educativa, becas y
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programas de apoyo para asegurar que todos los ciudadanos dispongan de la

oportunidad de concluir su formacion académica y alcanzar su maximo potencial.

Tabla N° 6.
Disfrutas de un trabajo estable con remuneracion fija, respaldando tu mandato

legal al trabajo digno y a una remuneracion justa establecidos en la Constitucion.

Disfrutas de un trabajo estable con remuneracion fija, respaldando tu mandato
legal al trabajo digno y a una remuneracion justa establecidos en la
Constitucion.

Proporcion Proporcién

Conteo  Proporcion confiable  totalizada

Absolutamente en

44 44,0 44,0 44,0
contra
Contrario 20 20,0 20,0 64,0
confiable Sin preferencia 16 16,0 16,0 80,0
A favor 12 12,0 12,0 92,0
Completamente A 8 8.0 8.0 100.0
favor
Total 100 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura N° 3.
Disfrutas de un trabajo estable con remuneracion fija, respaldando tu mandato

legal al trabajo digno y a una remuneracion justa establecidos en la Constitucion.

Disfrutas de un trabajo estable con remuneracion fija, respaldando tu derecho al trabajo digno y a una
remuneracion justa establecidos en la Constitucion,

W Totalmente en desacuerdo
W En desacusrdo

M Noutro

B Da acusrdo

M Totalments de acusrdo

Fuente: elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El examen de la tercera cuestion revela que la mayoria de los
encuestados no gozan de un empleo estable con una remuneracion fija, lo cual
afecta su capacidad para ejercer su mandato legal al trabajo decoroso y a una
retribucion equitativa, conforme lo establece la Carta Magna. Es preocupante
observar que el 64% de los encuestados no esta A favor o Absolutamente en
contra con esta declaracién. Esto indica que una parte trascendente de la
poblacién de Juliaca carece de aprovisionamiento a trabajos estables con
remuneracion fija, lo que puede ocasionar inseguridad laboral y dificultades

econdmicas.

Este descubrimiento es crucial, ya que resalta las condiciones laborales
adversas que enfrentan muchos habitantes en Juliaca y la urgencia de politicas
que fomenten la creacion de empleos estables y aseguren una remuneracién
justa. EI mandato legal al trabajo digno y a una remuneracion adecuada es
esencial para garantizar el bienestar y la dignidad de los trabajadores, y su
denegacién puede tener consecuencias devastadoras en la calidad de vida de la
poblacion. Por tanto, es esencial que las autoridades locales y nacionales
colaboren con el sector privado y la sociedad civil para implementar politicas que
promuevan la creacion de empleo digno y protejan los mandatos legales

laborales en Juliaca.

Ademas, este resultado subraya la importancia de abordar las
disparidades econdémicas y sociales que subyacen a las condiciones laborales
dificiles, con el objetivo de construir una sociedad mas justa y equitativa para

todos sus ciudadanos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla N° 7.
Eres propietario de tu hogar y bienes materiales, reflejando tu mandato legal

constitucional a la propiedad reconocido en el pais.

Eres propietario de tu hogar y bienes materiales, reflejando tu mandato legal
constitucional a la propiedad reconocido en el pais.
Proporcion  Proporcion

Conteo  Proporcion confiable  totalizada

Absolutamente en

44 44,0 44,0 44,0
contra
Contrario 28 28,0 28,0 72,0
confiable Sin preferencia 16 16,0 16,0 88,0
- A favor 8 8,0 8,0 96,0
Completamente A 4 40 40 100,0
favor
Total 100 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura N° 4.
Eres propietario de tu hogar y bienes materiales, reflejando tu mandato legal
constitucional a la propiedad reconocido en el pais.

Eres propietario de tu hogar y bienes materiales, reflejando tu derecho constitucional a la propiedad
reconocido en el pais.

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

W Neutro

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia.
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El analisis de la cuarta interrogacion revela que la mayoria de los
encuestados no poseen su domicilio ni bienes materiales, indicando una
carencia de aprovisionamiento a la propiedad y, potencialmente, a la estabilidad
econdmica y social que esta ofrece. Con un 72% de los encuestados Contrario
o Absolutamente en contra con la declaracion, se subraya una situacion
preocupante en cuanto al ejercicio del mandato legal constitucional a la
propiedad en Juliaca. Este resultado muestra una realidad donde una gran
proporcion de la poblacién carece de la posibilidad de adquirir su propia vivienda
o bienes materiales, lo que puede limitar su capacidad para acumular riqueza,

obtener seguridad financiera y ejercer plenamente su autonomia econémica.

Es evidente que la falta de aprovisionamiento a la propiedad puede
constituir una barrera trascendente para el avance econémico y social de los
habitantes de Juliaca. La posesion de vivienda y bienes materiales no solo
proporciona seguridad y estabilidad, sino que también puede ser un activo para
la acumulacion de riqgueza y la movilidad socioeconémica. Por lo tanto, es crucial
que las autoridades locales y nacionales implementen politicas que fomenten el
aprovisionamiento a la propiedad y faciliten el camino para que mas ciudadanos
de Juliaca puedan convertirse en propietarios de sus viviendas y bienes
materiales. Ademas, este resultado resalta la importancia de abordar las
desigualdades econdmicas y sociales que pueden estar contribuyendo a la falta
de aprovisionamiento a la propiedad en la ciudad, con el objetivo de construir

una sociedad mas inclusiva y equitativa para todos sus residentes.
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Tabla N° 8.
Te sientes seguro con el suministro actual de servicio hidrico, en concordancia
con tu mandato legal al aprovisionamiento a servicios publicos adecuados para

una vida digna.

Te sientes seguro con el suministro actual de servicio hidrico, en concordancia
con tu mandato legal al aprovisionamiento a servicios publicos adecuados para
una vida digna.

Proporcion Proporcion

Conteo  Proporcion confiable  totalizada

Absolutamente en

36 36,0 36,0 36,0
contra
Contrario 28 28,0 28,0 64,0
confiable Sin preferencia 20 20,0 20,0 84,0
- A favor 12 12,0 12,0 96,0
Completamente A 4 40 40 1000
favor
Total 100 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura N° 5.
Te sientes seguro con el suministro actual de servicio hidrico, en concordancia
con tu mandato legal al aprovisionamiento a servicios publicos adecuados para

una vida digna.

Te sientes seguro con el suministro actual de agua potable, en concordancia con tu derecho al acceso a
servicios publicos adecuados para una vida digna.

M Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

W Neutro

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia.
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El examen de la quinta interrogante desvela una inquietud de
considerable importancia en vinculacion con la percepcion de seguridad en el
abastecimiento de servicio hidrico entre los habitantes de Juliaca. Con un 64%
de los encuestados Contrario o completamente Contrario con la afirmacion, se
evidencia una carencia de confianza generalizada en la calidad y fiabilidad del
abastecimiento de servicio hidrico en la urbe. Este resultado insinta que una
proporcion trascendente de la poblacidon no se siente segura con el suministro
actual de servicio hidrico, lo que podria tener consecuencias adversas para su

salud y bienestar, asi como para su capacidad de llevar una vida digna y plena.

La falta de certeza en el suministro de servicio hidrico es un desafio grave
gue puede afectar de forma negativa la calidad de vida de los residentes de
Juliaca. El aprovisionamiento a servicio hidrico segura y fidedigna es
fundamental para la salud, la higiene y el bienestar general de la poblacién, y su
ausencia puede aumentar el riesgo de enfermedades y afectar la dignidad de las
personas. Por consiguiente, es imperativo que las autoridades locales y
nacionales adopten medidas para mejorar la calidad y la fiabilidad del suministro
de servicio hidrico en la ciudad, asegurando asi el mandato legal de todos los
ciudadanos a acceder a servicios publicos adecuados para una vida digna.
Ademas, este resultado subraya la necesidad de invertir en infraestructura de
agua y saneamiento, asi como en programas de seguimiento y control de la
calidad del agua, con el fin de garantizar que todos los habitantes de Juliaca

puedan disfrutar de un suministro de servicio hidrico seguro y confiable.
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Tabla N° 9.
Estas satisfecho con la calidad del agua que recibes, en vinculacion con tu

mandato legal a un ambiente saludable y equilibrado segtn la Constitucion.

Estas satisfecho con la calidad del agua que recibes, en vinculacién con tu
mandato legal a un ambiente saludable y equilibrado segun la Constitucion.
Proporcion  Proporcion

Conteo  Proporcion confiable  totalizada

Absolutamente en

36 36,0 36,0 36,0
contra
Contrario 28 28,0 28,0 64,0
confiable Sin preferencia 20 20,0 20,0 84,0
A favor 8 8,0 8,0 92,0
Completamente A 8 8.0 8.0 100,0
favor
Total 100 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura N° 6.
Estas satisfecho con la calidad del agua que recibes, en vinculaciéon con tu
mandato legal a un ambiente saludable y equilibrado segtn la Constitucion.

Estas satisfecho con la calidad del agua que recibes, en relacion con tu derecho a un ambiente saludable y
equilibrado segun la Constitucion.

[ Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

W Neutro

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia.
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El andlisis de la sexta interrogante revela una tendencia inquietante en
vinculacion con la percepcion sobre la calidad del agua entre los habitantes de
Juliaca. Con un 64% de los encuestados Contrario o completamente Contrario
con la aseveracion, se muestra una insatisfaccion generalizada con la calidad
del agua suministrada. Esta carencia de satisfaccion con la calidad del agua
podria tener consecuencias trascendentes para la salud y el bienestar de la
poblacidén, asi como para su mandato legal a un entorno saludable y equilibrado,

conforme lo establece la Constitucion.

El descontento con la calidad del agua constituye un asunto grave que
requiere atencion inmediata por parte de las autoridades locales y nacionales. El
aprovisionamiento a servicio hidrico de alta calidad es crucial para la salud
publica y el bienestar general de la poblacion, y su ausencia puede incrementar
el riesgo de enfermedades y afectar la calidad de vida de las personas. Por
consiguiente, es fundamental implementar acciones para mejorar la calidad del
agua en Juliaca, lo cual incluye la ejecucion de medidas de control y vigilancia
de la calidad del agua, la inversion en infraestructura para el tratamiento del agua

y la promocion de préacticas de conservacion hidrica.

Ademas, este resultado subraya la importancia de la participacion
ciudadana en la supervision y el seguimiento de la calidad del agua, asi como la
necesidad de asegurar que todos los ciudadanos dispongan de informacion

transparente y precisa sobre la calidad del agua que consumen.
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Tabla N° 10.

Te preocupa la disponibilidad futura de servicio hidrico, conectando con tu
conciencia y responsabilidad sobre la preservacion del medio ambiente,
mandato legal reconocido en la Constitucion.

Te preocupa la disponibilidad futura de servicio hidrico, conectando con tu
conciencia y responsabilidad sobre la preservacion del medio ambiente,
mandato legal reconocido en la Constitucion.
Proporcion Proporcién

Conteo  Proporcion confiable totalizada

Absolutamente en

24 24,0 24,0 24,0
contra
Contrario 28 28,0 28,0 52,0
confiable Sin preferencia 28 28,0 28,0 80,0
A favor 16 16,0 16,0 96,0
Completamente A 4 40 40 1000
favor
Total 100 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura N° 7.

Te preocupa la disponibilidad futura de servicio hidrico, conectando con tu
conciencia y responsabilidad sobre la preservacion del medio ambiente,
mandato legal reconocido en la Constitucion.

Te preocupa la disponibilidad futura de agua potable, conectando con tu conciencia y responsabilidad sobre
la preservacion del medio ambiente, derecho reconocido en la Constitucion.
[ Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
W Neutro
B De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia.
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El examen de la séptima interrogacion revela una inquietud notable entre
los residentes de Juliaca respecto a la futura accesibilidad de servicio hidrico,
demostrando una vinculacion directa con su conciencia y obligacion hacia la
conservacion del entorno, un mandato legal reconocido en la Carta Magna. Con
un 52% de los encuestados Contrario o Absolutamente en contra con la
aseveracion, se evidencia una falta de fe en la futura disponibilidad de servicio
hidrico en la localidad. Esta inquietud refleja una comprension extendida entre
los residentes acerca de la importancia de proteger los recursos naturales, como
el agua, y la necesidad de adoptar medidas para garantizar su presencia para

las futuras generaciones.

La inquietud sobre la futura disponibilidad de servicio hidrico es un
marcador esencial de la conciencia ambiental y la responsabilidad civica en
Juliaca. El aprovisionamiento a servicio hidrico es crucial para la vida humana y
el equilibrio de los ecosistemas, y su insuficiencia o contaminacion podria tener
consecuencias devastadoras para la salud publica y el medio ambiente. Por
consiguiente, es fundamental que las autoridades locales y nacionales
implementen acciones para asegurar la administracién sostenible de los
recursos hidricos y fomenten practicas de conservacion del agua en la localidad.
Ademas, este resultado enfatiza la importancia de involucrar a la comunidad en
las decisiones sobre la gestion del agua y de fomentar la participacién civica en

la defensa y preservacion del entorno en Juliaca.
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Tabla N° 11.

Consideras equitativo el aprovisionamiento al servicio hidrico en tu ciudad,
alineandote asi con los principios de igualdad y no discriminacion establecidos
en la Constitucion.

Consideras equitativo el aprovisionamiento al servicio hidrico en tu ciudad,
alineandote asi con los principios de igualdad y no discriminacion establecidos
en la Constitucion.

Proporcion Proporcién

Conteo  Proporcion confiable totalizada

Absolutamente en

40 40,0 40,0 40,0
contra
Contrario 36 36,0 36,0 76,0
confiable Sin preferencia 16 16,0 16,0 92,0
A favor 4 4,0 4,0 96,0
Completamente A 4 40 40 1000
favor
Total 100 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura N° 8.
Consideras equitativo el aprovisionamiento al servicio hidrico en tu ciudad,
alineandote asi con los principios de igualdad y no discriminacion establecidos

en la Constitucion.

Consideras equitativo el acceso al agua potable en tu ciudad, alineandote asi con los principios de igualdad y
no discriminacion establecidos en la Constitucion.

B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

M Neutro

W De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El analisis de la octava interrogacion revela una vision predominante entre
los habitantes de Juliaca de que el aprovisionamiento al servicio hidrico en la
urbe no es equitativo, lo que denota una inquietud generalizada sobre la equidad
y la no discriminacion en este ambito. Con un 76% de los encuestados Contrario
o Absolutamente en contra con la aseveracion, se subraya una carencia de
equidad en el aprovisionamiento al servicio hidrico en la localidad. Esta
percepcion refleja una preocupacion acerca de la distribucién injusta de los
recursos y la falta de aprovisionamiento equitativo a servicios esenciales para

una vida digna, como el servicio hidrico.

La percepcion de desigualdad en el aprovisionamiento al servicio hidrico
es un asunto inquietante que requiere atencion por parte de las autoridades
locales y nacionales. El aprovisionamiento equitativo al servicio hidrico es un
mandato legal humano basico, reconocido en la Constitucién, y su denegacion
puede perpetuar la desigualdad socioecondémica y afectar negativamente la
calidad de vida de la poblacion. Por tanto, es crucial implementar politicas y
programas que aseguren el aprovisionamiento justo al servicio hidrico para todos
los ciudadanos de Juliaca, sin importar su situacion socioecondémica o ubicacioén
geografica. Ademas, este resultado subraya la importancia de abordar las
disparidades en el aprovisionamiento a los servicios basicos y fomentar la

igualdad y la no discriminacion en todos los ambitos de la vida publica.
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Tabla N° 12.
Eres consciente de la importancia del agua para tu bienestar personal, en

concordancia con tu mandato legal a un ambiente equilibrado y saludable.

Eres consciente de la importancia del agua para tu bienestar personal, en
concordancia con tu mandato legal a un ambiente equilibrado y saludable.
Proporcion  Proporcion

Conteo  Proporcion confiable  totalizada

Absolutamente en

20 20,0 20,0 20,0
contra
Contrario 28 28,0 28,0 48.0
confiable Sin preferencia 20 20,0 20,0 68,0
A favor 16 16,0 16,0 84,0
Completamente A 16 16,0 16,0 100,0
favor
Total 100 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura N° 9.
Eres consciente de la importancia del agua para tu bienestar personal, en
concordancia con tu mandato legal a un ambiente equilibrado y saludable.

Eres consciente de la importancia del agua para tu bienestar personal, en concordancia con tu derecho aun
ambiente equilibrado y saludable.

[ Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

W Neutro

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El andlisis de la nona pregunta revela una reparticion equitativa de
respuestas entre los encuestados en vinculacion con su percepcion sobre la
trascendencia del agua para su bienestar personal, en concordancia con su
prerrogativa a un ambito equilibrado y saludable. Con un 68% de los
encuestados Contrario o completamente Contrario con la declaracion, y un 32%
en acuerdo o Completamente A favor, se destaca una division en la

interpretacion sobre la relevancia del agua entre la comunidad de Juliaca.

Este resultado subraya la urgencia de fomentar una mayor conciencia
sobre la trascendencia del agua para la salud y el bienestar individual, ademas
de la preservaciéon de un entorno equilibrado y saludable. El aprovisionamiento
a agua limpia y segura es esencial para sostener la salud y prevenir
enfermedades, ademas de ser vital para la operatividad de los ecosistemas y la
sostenibilidad ambiental. Por consiguiente, es imperativo educar y sensibilizar a
la poblacién acerca de la importancia de conservar y utilizar responsablemente
los recursos hidricos, y promover practicas de conservacion del agua dentro de
la comunidad. Asimismo, este resultado enfatiza la necesidad de politicas y
programas que aseguren el aprovisionamiento equitativo al servicio hidrico para
todos los habitantes de Juliaca, en conformidad con su mandato legal a un

ambiente equilibrado y saludable.
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Tabla N° 13.
Eres consciente de tu responsabilidad personal en la conservacion del agua,
vinculada al deber de contribuir a la preservacion del medio ambiente segun la
Constitucion.

Eres consciente de tu responsabilidad personal en la conservacion del agua,
vinculada al deber de contribuir a la preservacion del medio ambiente segun la
Constitucion.

Proporcion Proporcién

Conteo  Proporcion confiable totalizada

Absolutamente en

28 28,0 28,0 28,0
contra
Contrario 28 28,0 28,0 56,0
confiable Sin preferencia 20 20,0 20,0 76,0
A favor 16 16,0 16,0 92,0
Completamente A 8 8.0 8.0 1000
favor
Total 100 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura N° 10.
Eres consciente de tu responsabilidad personal en la conservacion del agua,
vinculada al deber de contribuir a la preservacion del medio ambiente segun la

Constitucion.

Eres consciente de tu responsabilidad personal en la conservacion del agua, vinculada al deber de contribuir
ala preservacion del medio ambiente segun la Constitucion.

[ Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

W Neutro

B De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El examen de la décima interrogacion revela una diversidad de criterios
entre los encuestados respecto a su conciencia sobre la responsabilidad
personal en la salvaguarda del agua, relacionada con la obligacién de contribuir
a la conservacion del entorno segun la Constitucion. Con un 56% de los
encuestados Contrario o completamente Contrario con la afirmacion, y un 24%
que esta A favor o Completamente A favor, se observa una divisién en la
percepcion de la responsabilidad individual en la proteccién del agua entre la
poblacién de Juliaca. Este resultado subraya la importancia de fomentar una
mayor conciencia sobre la responsabilidad de cada individuo en la proteccion del
agua y la defensa del entorno. El agua es un recurso limitado y fundamental para
la vida en el planeta, y su preservacion es esencial para asegurar la
sostenibilidad de los ecosistemas y el bienestar de las generaciones venideras.
Por consiguiente, es crucial educar y sensibilizar a la poblacién sobre la
importancia de adoptar practicas de consumo responsable del agua en la vida
cotidiana, asi como promover la implementacién de medidas de conservacion
del agua en los hogares, las empresas y las comunidades. Ademas, este
resultado subraya la necesidad de politicas y programas que estimulen la
participacion activa de los ciudadanos en la proteccion y preservacion del
entorno, como parte de su deber civico y su compromiso con el bienestar de la

sociedad en general.
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Tabla N° 14.
Opinas que la infraestructura de servicio hidrico en tu ciudad es adecuada, en

vinculacion con tu mandato legal a servicios publicos eficientes y de calidad.

Opinas que la infraestructura de servicio hidrico en tu ciudad es adecuada, en
vinculacién con tu mandato legal a servicios publicos eficientes y de calidad.
Proporcion  Proporcion

Conteo  Proporcion confiable  totalizada

Absolutamente en

48 48,0 48,0 48,0
contra
. Contrario 24 24,0 24,0 72,0
confiable——c " referencia 16 16,0 16,0 88,0
A favor 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura N° 11.
Opinas que la infraestructura de servicio hidrico en tu ciudad es adecuada, en

vinculacién con tu mandato legal a servicios publicos eficientes y de calidad.

Opinas que la infraestructura de agua potable en tu ciudad es adecuada, en relacion con tu derecho a
servicios publicos eficientes y de calidad.

W Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

W Neutro

B De acuerdo

Fuente: elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El estudio de la undécima interrogante muestra una percepcion
predominante entre los encuestados respecto a la estructura de suministro
hidrico en Juliaca. Con un 72% de los encuestados que muestran desacuerdo o
completo desacuerdo con la declaracion, y solo un 12% que la apoya, se
evidencia una clara descontento con la infraestructura de servicio hidrico en la
urbe. Este resultado indica que una parte trascendente de la poblacion considera
que la infraestructura actual no es idonea para asegurar servicios publicos

eficaces y de excelencia en vinculacion al aprovisionamiento de servicio hidrico.

El malestar con la infraestructura de servicio hidrico es un aspecto critico
que debe ser atendido de manera inmediata por las autoridades locales y
nacionales. El aprovisionamiento a servicio hidrico segura y confiable constituye
un mandato legal humano fundamental, y su ausencia puede derivar en
consecuencias severas para la salud colectiva y el bienestar de los habitantes.
En consecuencia, es imperativo realizar inversiones en la mejora y ampliacion
de la infraestructura de servicio hidrico en Juliaca, con el propdsito de asegurar
servicios publicos eficientes y de excelencia para todos los residentes. Ademas,
este resultado subraya la necesidad de una planificacion meticulosa y una
administracion eficaz de los recursos hidricos, asi como de politicas que
fomenten la participacién ciudadana en la toma de decisiones respecto a la

gestion del agua y la infraestructura correspondiente.
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Tabla N° 15.

Experimentas dificultades en el aprovisionamiento al servicio hidrico en tu
vivienda, implicando una posible afectacion a tu mandato legal al
aprovisionamiento a servicios publicos adecuados para una vida digna.

Experimentas dificultades en el aprovisionamiento al servicio hidrico en tu
vivienda, implicando una posible afectacion a tu mandato legal al
aprovisionamiento a servicios publicos adecuados para una vida digna.
Proporcion Proporcién

Conteo  Proporcion confiable totalizada

Absolutamente en

24 24,0 24,0 24,0
contra
Contrario 32 32,0 32,0 56,0
confiable Sin preferencia 24 24,0 24,0 80,0
A favor 16 16,0 16,0 96,0
Completamente A 4 40 40 1000
favor
Total 100 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura N° 12.
Experimentas dificultades en el aprovisionamiento al servicio hidrico en tu
vivienda, implicando una posible afectacion a tu mandato legal al

aprovisionamiento a servicios publicos adecuados para una vida digna.

Experimentas dificultades en el acceso al agua potable en tu vivienda, implicando una posible afectacion a tu
derecho al acceso a servicios publicos adecuados para una vida digna.

B Totalmente en desacuardo
W En desacusrdo

W Nautro

B De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El analisis de la undécima pregunta revela una opiniébn mayoritaria entre
los encuestados acerca de la infraestructura de suministro de agua en Juliaca.
Con un 72% de los encuestados mostrando desacuerdo o total desacuerdo con
la afirmacion, y solo un 12% expresando acuerdo, se evidencia un claro
descontento con la infraestructura de servicio hidrico en la ciudad. Este resultado
indica que una parte considerable de la poblacion considera que la
infraestructura actual no es adecuada para asegurar servicios publicos eficientes

y de alta calidad en términos de suministro de servicio hidrico.

La insatisfaccién con la infraestructura de servicio hidrico es un aspecto
critico que requiere atencion inmediata por parte de las autoridades locales y
nacionales. El aprovisionamiento a servicio hidrico segura y confiable es un
mandato legal humano fundamental, cuya falta puede tener consecuencias
graves para la salud publica y el bienestar de los habitantes. Por lo tanto, es
imperativo realizar inversiones en la mejora y expansion de la infraestructura de
servicio hidrico en Juliaca, con el fin de garantizar servicios publicos eficientes y
de calidad para todos los residentes. Ademas, este resultado destaca la
necesidad de una planificacién detallada y una gestion efectiva de los recursos
hidricos, asi como de politicas que promuevan la participacion ciudadana en la

toma de decisiones sobre la gestion del agua y la infraestructura relacionada.
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Tabla N° 16.

Sufres interrupciones frecuentes en el suministro de servicio hidrico, lo cual
podria estar vinculado a la garantia del aprovisionamiento continuo a servicios
basicos protegido por la Constitucion.

Sufres interrupciones frecuentes en el suministro de servicio hidrico, lo cual
podria estar vinculado a la garantia del aprovisionamiento continuo a servicios
basicos protegido por la Constitucion.

Proporcion Proporcién

Conteo  Proporcion confiable totalizada

Absolutamente en

20 20,0 20,0 20,0
contra
Contrario 28 28,0 28,0 48,0
confiable Sin preferencia 24 24,0 24,0 72,0
A favor 16 16,0 16,0 88,0
Completamente A 12 12.0 12.0 1000
favor
Total 100 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura N° 13.
Sufres interrupciones frecuentes en el suministro de servicio hidrico, lo cual
podria estar vinculado a la garantia del aprovisionamiento continuo a servicios

basicos protegido por la Constitucion.

Sufres interrupciones frecuentes en el suministro de agua potable, lo cual podria estar vinculado a la garantia
del acceso continuo a servicios basicos protegido por la Constitucion.

[ Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

W Neutro

B De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El andlisis de la decimotercera interrogacion revela una preocupacion
notable entre los encuestados respecto a las frecuentes interrupciones en el
abastecimiento de servicio hidrico en Juliaca. Con un 48% de los encuestados
gue muestran desacuerdo o total desacuerdo con la afirmacion, y un 28% que
indica acuerdo o total acuerdo, se destaca una percepcion generalizada de

interrupciones en el suministro de servicio hidrico en la urbe.

Esta situacién plantea preocupaciones relevantes en términos del
aprovisionamiento ininterrumpido a servicios esenciales, un mandato legal
amparado por la Carta Magna. Las interrupciones frecuentes en el suministro de
servicio hidrico pueden impactar negativamente la calidad de vida de la
poblacion y complicar el cumplimiento de necesidades basicas como la higiene
personal, la preparacion de alimentos y la limpieza del hogar. Ademas, estas
interrupciones pueden tener un impacto desproporcionado en los grupos mas
vulnerables de la sociedad, como los infantes, los ancianos y las personas con

discapacidad.

Es fundamental abordar las causas subyacentes de las interrupciones en
el suministro de servicio hidrico y trabajar para mejorar la fiabilidad y la
continuidad del servicio en Juliaca. Esto puede implicar inversiones en la
infraestructura hidrica, la implementacion de medidas de conservacién y una
gestion eficiente de los recursos acuiferos, asi como fomentar la participacion
comunitaria en la planificacién y administracion del suministro de agua. Ademas,
es crucial que las autoridades locales y nacionales se comprometan a asegurar

el aprovisionamiento continuo a servicios basicos, incluyendo el servicio hidrico,
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como parte de su obligacion de proteger y promover los mandatos legales

fundamentales de todos los ciudadanos.

Tabla N° 17.

Consideras adecuadas las condiciones sanitarias del servicio hidrico para tu
consumo, en vinculacion con tu mandato legal a la salud y a un ambiente
saludable.

Consideras adecuadas las condiciones sanitarias del servicio hidrico para tu
consumo, en vinculacién con tu mandato legal a la salud y a un ambiente
saludable.

Proporcion Proporcién

Conteo  Proporcion confiable totalizada

Absolutamente en

44 44,0 44,0 44,0
contra
Contrario 24 24,0 24,0 68,0
confiable Sin preferencia 16 16,0 16,0 84,0
- A favor 8 8,0 8,0 92,0
Completamente A 8 8.0 8.0 1000
favor
Total 100 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura N° 14.

Consideras adecuadas las condiciones sanitarias del servicio hidrico para tu
consumo, en vinculacion con tu mandato legal a la salud y a un ambiente
saludable.

Consideras adecuadas las condiciones sanitarias del agua potable para tu consumo, en relacion con tu
derecho ala salud y a un amblente saludable,

B Totalmente en desacuardo

W En desucunido

M Nautro

W Do acuerdo

W Totalments de acusrdo

Fuente: elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El examen de la decimocuarta interrogante refleja una preocupacion
destacada entre los encuestados respecto a las condiciones sanitarias del
suministro de servicio hidrico en Juliaca. Con un 68% de los encuestados
Contrario o Absolutamente en contra con la afirmacién, y solo un 16% que
muestra acuerdo o total conformidad, se manifiesta una percepcion generalizada
de que las condiciones sanitarias del servicio hidrico no son idéneas para el
consumo en la urbe. Esta inquietud reviste relevancia en términos de la
salvaguarda del mandato legal a la salud y a un entorno saludable, reconocido
en la Carta Magna. El aprovisionamiento a servicio hidrico de excelencia es
esencial para asegurar la salud y el bienestar colectivo, y la presencia de
condiciones sanitarias deficientes podria constituir un riesgo para la salud
comunitaria. Enfermedades transmitidas por el agua, como la diarrea, pueden
derivar directamente del consumo de agua contaminada, subrayando la
importancia de asegurar que el servicio hidrico cumpla con los estandares

sanitarios adecuados.

Por lo tanto, resulta imperativo que las autoridades pertinentes adopten
medidas inmediatas para perfeccionar la calidad del servicio hidrico en Juliaca y
asegurar que se ajuste a los estandares sanitarios establecidos. Esto podria
abarcar desde la implementacién de sistemas de tratamiento de agua mas
eficaces, hasta la mejora de la infraestructura de distribucion de agua y una
vigilancia mas rigurosa de la calidad del agua en toda la ciudad. Asimismo, es

crucial fomentar la concienciacion publica sobre la importancia de consumir

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

servicio hidrico segura y promover practicas de higiene adecuadas para

salvaguardar la salud de todos los habitantes.

Tabla N° 18.

Tienes conocimiento sobre tus mandatos legales constitucionales relacionados
con el aprovisionamiento al servicio hidrico, reflejando asi tu conciencia
ciudadana y participacion en la defensa de mandato legales fundamentales.

Tienes conocimiento sobre tus mandatos legales constitucionales relacionados
con el aprovisionamiento al servicio hidrico, reflejando asi tu conciencia
ciudadana y participacion en la defensa de mandato legales fundamentales.
Proporcion Proporcién

Conteo  Proporcion confiable totalizada

Absolutamente en

40 40,0 40,0 40,0
contra
Contrario 20 20,0 20,0 60,0
confiable Sin preferencia 16 16,0 16,0 76,0
A favor 16 16,0 16,0 92,0
Completamente A 8 8.0 8.0 1000
favor
Total 100 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura N° 15.

Tienes conocimiento sobre tus mandatos legales constitucionales relacionados
con el aprovisionamiento al servicio hidrico, reflejando asi tu conciencia
ciudadana y participacion en la defensa de mandato legales fundamentales.

Tienes conocimiento sobre tus derechos constitucionales relacionados con el acceso al agua potable,
reflejando asi tu conciencia ciudadana y participacion en la defensa de derechos fundamentales.

B Totalmente en desacuerdo
WEn desacuerdo

W Neutro

W De acuerdo

W Totalments de acusrdo

Fuente: elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El andlisis de la decimoquinta interrogacion revela una notable falta de
conocimiento entre los encuestados acerca de sus prerrogativas constitucionales
vinculadas al aprovisionamiento al servicio hidrico en Juliaca. Con un 60% de los
encuestados expresando desacuerdo o total desacuerdo con la afirmacion, y
solo un 24% mostrando acuerdo o total acuerdo, se pone de manifiesto una

escasa conciencia ciudadana sobre este tema crucial.

La carencia de conocimiento sobre los mandatos legales constitucionales
relacionados con el aprovisionamiento al servicio hidrico refleja una brecha en la
participacion civica y la salvaguarda de los mandatos legales fundamentales en
la comunidad. El aprovisionamiento al servicio hidrico es un mandato legal
humano fundamental reconocido a nivel internacional y asegurado por la
Constitucion de numerosos paises, incluido el Perd. No obstante, la falta de
conocimiento sobre estos mandatos legales podria obstaculizar la capacidad de
la poblaciéon para reclamar su cumplimiento y participar en las decisiones

relativas al aprovisionamiento al servicio hidrico.

Es esencial abordar esta falta de conocimiento mediante campafias de
sensibilizacién y educacion publica que instruyan a los ciudadanos sobre sus
mandatos legales constitucionales en vinculacion con el aprovisionamiento al
servicio hidrico. Ademas, es crucial fomentar la participacién civica en la
proteccion de estos mandatos legales y en la formulacion de politicas y
programas que garanticen un acceso equitativo y sostenible al servicio hidrico
para todos los residentes de Juliaca. Solo a través de una mayor conciencia y

participacion civica se puede avanzar hacia la plena realizacion del mandato
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legal al servicio hidrico como componente esencial del mandato legal a una vida

digna y saludable.

4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Hipotesis Nula (HO):

¢ No existe una vinculacion entre el Nivel Socioeconémico, las
Percepciones de la Poblacién y el Derecho al Acceso al

Agua Potable en el Distrito de Juliaca en el Afio 2023

Hipotesis Alternativa (H1):

e Existe una vinculacién entre el Nivel Socioeconémico, las
Percepciones de la Poblacién y el Derecho al Acceso al

Agua Potable en el Distrito de Juliaca en el Afio 2023

Nivel de significancia (a)

e 0.05 (5%)

Intervalo de confianza o nivel de confianza (1 — a)

e 1-0.05=0.95(95%)

P-valor

e Es el error que real que cometemos al afirmar que existe

vinculacién entre variables.

Regla de decision

e Si P-valor > a = aceptamos HO

e Sipe valor < a = rechazamos HO

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla N° 19.
Asociacion entre la variable “Nivel Socioeconémico, las Percepciones de la

Poblacion” y la variable “Derecho al Acceso al Agua Potable”.

Correlaciones
Nivel

. L Derecho al
Socioecon6mico,
. Acceso al Agua
las Percepciones Potable
de la Poblacion
_ N|vell _ asociacion de 1 996+
Socioeconomico, Pearson
las Percepciones  Sig. (bilateral) ,000
de la Poblacion N 100 100
asociacion de o
o table 9438 " 5ig. (bilateral) 000
N 100 100

** La asociacion es trascendente en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla N° 20.

Asociacion segun resultado de coeficiente de asociacion de Pearson

Grado de vinculacion segun coeficiente de asociacion

-0.91a-1.00 asociacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 asociacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 asociacion negativa considerable
-0.11 a -0.50 asociacion negativa media
-0.01a-0.10 asociacion negativa deébil
0.00 No existe asociacion
+0.01 a +0.10 asociacion positiva débil
+0.11 a +0.50 asociacion positiva media
+0.51 a +0.75 asociacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 asociacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 asociacion positiva perfecta

Fuente: elaboracién propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El examen de la suposicion general compara la asociacion entre el estatus
socioecondémico, las percepciones de los residentes y el mandato legal al
aprovisionamiento al servicio hidrico. La suposicién nula postula que no existe
tal asociacion, mientras que la suposicion alternativa afirma lo contrario. Para
evaluar la validez de estas suposiciones, se establecié un nivel de significancia
del 5% y un intervalo de confianza del 95%. El p-valor se utiliz6 como indicador

de error al afirmar la asociacion entre variables.

El coeficiente de asociacion de Pearson entre el estatus socioecondémico
y el mandato legal al aprovisionamiento al servicio hidrico, asi como entre las
percepciones de la poblacion y el mandato legal al aprovisionamiento al servicio
hidrico, resulté ser notablemente significativo, con un valor de 0.996 en ambos
casos, y un nivel de significancia de 0.01. Esta alta asociacion indica una
vinculacién sélida y positiva entre dichas variables, sugiriendo que a medida que
mejoran el estatus socioecondémico y las percepciones de los residentes,

también mejora el aprovisionamiento al servicio hidrico en Juliaca.

El grado de asociacién segun el coeficiente de asociacion de Pearson
revela una asociacion positiva muy intensa entre estas variables, aproximandose
al valor de 1, lo que implica una asociacién sustancial entre el estatus
socioeconémico, las percepciones de los residentes y el mandato legal al
aprovisionamiento al servicio hidrico. Esto sugiere que factores como el nivel
econdmico y las percepciones individuales influyen trascendentemente en la
disponibilidad y calidad del aprovisionamiento al servicio hidrico en la comunidad

de Juliaca en el aio 2023.
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4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Hipotesis Nula (HO):

e No existe una vinculacion entre el Nivel Socioecondémico y
el Derecho al Acceso al Agua Potable en el Distrito de

Juliaca en el Ao 2023

Hipotesis Alternativa (H1):

e Existe una vinculacion entre el Nivel Socioeconémico y el
Derecho al Acceso al Agua Potable en el Distrito de Juliaca

en el Ao 2023

Nivel de significancia (a)

e 0.05 (5%)

Intervalo de confianza o nivel de confianza (1 — a)

e 1-0.05=0.95 (95%)

P-valor

e Es el error que real que cometemos al afirmar que existe

vinculacion entre variables.

Regla de decision

e Si P-valor > a = aceptamos HO

e Sipe valor < a = rechazamos HO
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Tabla N° 21.
Asociacion entre la dimension “Nivel Socioeconémico” y la variable “Derecho al

Acceso al Agua Potable’.

Correlaciones

. Derecho al
Nivel
. .. Acceso al Agua
Socioeconémico
Potable
. asociacion de 1 993+
Nivel Pearson
Socioeconémico Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
asociacion de
Derecho al Pearson ,993** 1
Accffo‘i ;glég“a Sig. (bilateral) 000
N 100 100

** La asociacion es trascendente en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla N° 22.

Asociacion segun resultado de coeficiente de asociacion de Pearson

Grado de vinculacién segun coeficiente de asociacion

-0.91a-1.00 asociacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 asociacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 asociacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 asociacion negativa media
-0.01a-0.10 asociacion negativa débil
0.00 No existe asociacion
+0.01 a +0.10 asociaciéon positiva débil
+0.11 a +0.50 asociacion positiva media
+0.51 a +0.75 asociacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 asociacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 asociacion positiva perfecta

Fuente: elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El contraste de la hipotesis especifica 1 se centra en la conexion entre el
estrato socioeconémico y el mandato legal al aprovisionamiento al servicio
hidrico. La hipétesis nula plantea la inexistencia de tal vinculo, mientras que la
hipotesis alternativa propone lo contrario. Se establecié un nivel de significancia
del 5% y un intervalo de confianza del 95%. El p-valor se empleé como medida

de error al afirmar la vinculacién entre estas variables.

Los resultados revelan una asociacion altamente trascendente entre el
estrato socioeconémico y el mandato legal al aprovisionamiento al servicio
hidrico, con un coeficiente de asociacion de Pearson de 0.993 para ambas
variables, con un nivel de significancia de 0.01. Esta asociacion cercana a 1
sefiala una vinculacion sumamente robusta y positiva entre el estrato

socioeconémico de la poblacion y su aprovisionamiento al servicio hidrico.

A favor con el grado de vinculacion establecido por el coeficiente de
asociacion de Pearson, esta asociacion positiva tan marcada refleja una
asociacion trascendente entre el estrato socioeconémico y el mandato legal al
aprovisionamiento al servicio hidrico. Esto indica que a medida que aumenta el
estrato socioeconomico de la poblacion, también lo hace su aprovisionamiento

al servicio hidrico, y viceversa.
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4.4. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Hipotesis Nula (HO):

e No existe una vinculacién entre las Percepciones de la
Poblacion y el Derecho al Acceso al Agua Potable en el

Distrito de Juliaca en el Afo 2023

Hipotesis Alternativa (H1):

e Existe una vinculacion entre las Percepciones de la
Poblacion y el Derecho al Acceso al Agua Potable en el

Distrito de Juliaca en el Afo 2023

Nivel de significancia (a)

e 0.05 (5%)

Intervalo de confianza o nivel de confianza (1 — a)

e 1-0.05=0.95 (95%)

P-valor

e Es el error que real que cometemos al afirmar que existe

vinculacion entre variables.

Regla de decision

e Si P-valor > a = aceptamos HO

e Sipe valor < a = rechazamos HO
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Tabla N° 23.
Asociacion entre la dimension “Percepciones de la poblacion” y la variable

‘mandato legal al Acceso al Agua Potable”.

Correlaciones

. Derecho al
Percepciones
de la poblacién Acceso al Agua
P Potable
| asociacion de 1 991
Percepciones de Pearson
la poblacion Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
asociacion de
Derecho al Pearson ,991* 1
Accisoﬁ;glégua Sig. (bilateral) 000
N 100 100

** La asociacion es trascendente en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla N° 24.
Asociacion segun resultado de coeficiente de asociacion de Pearson

Grado de vinculacién segun coeficiente de asociacion

-0.91a-1.00 asociacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 asociacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 asociacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 asociacion negativa media
-0.01a-0.10 asociacion negativa débil
0.00 No existe asociacion
+0.01 a +0.10 asociaciéon positiva débil
+0.11 a +0.50 asociacion positiva media
+0.51 a +0.75 asociacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 asociacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 asociacion positiva perfecta

Fuente: elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

La evaluacion de la segunda hipotesis especifica se centra en la conexion
entre las opiniones de la poblacion y el mandato legal al aprovisionamiento al
servicio hidrico. La hipotesis nula plantea que no existe vinculacion entre estas
dos variables, mientras que la hipotesis alternativa sugiere lo contrario. Se

establecio un nivel de significancia del 5% y un intervalo de confianza del 95%.

Los resultados revelan una asociacién sumamente trascendente entre las
percepciones de la poblacion y el mandato legal al aprovisionamiento al servicio
hidrico, con un coeficiente de asociacion de Pearson de 0.991 para ambas
variables, con un nivel de significancia de 0.01. Este alto grado de asociacion
indica una vinculacion muy sélida y positiva entre las percepciones de la

poblacion y su aprovisionamiento al servicio hidrico.

Segun el grado de vinculacion establecido por el coeficiente de asociacion
de Pearson, esta asociacion positiva y fuerte sugiere una asociacion
trascendente entre las percepciones de la poblacion y el mandato legal al
aprovisionamiento al servicio hidrico. Esto indica que las percepciones de la
poblacion estan estrechamente relacionadas con su aprovisionamiento al

servicio hidrico.
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4.5. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Hipotesis Nula (HO):

e No existe una vinculacion entre el Nivel Socioeconémico, las
Percepciones de la Poblacion y la atencién de calidad en el
servicio de agua potable en el Distrito de Juliaca en el Ao

2023

Hipotesis Alternativa (H1):

e Existe una vinculacion entre el Nivel Socioecondémico, las
Percepciones de la Poblacion y la atencién de calidad en el
servicio de agua potable en el Distrito de Juliaca en el Ao

2023

Nivel de significancia (a)

e 0.05 (5%)

Intervalo de confianza o nivel de confianza (1 — a)

e 1-0.05=0.95 (95%)

P-valor

e Es el error que real que cometemos al afirmar que existe

vinculacion entre variables.

Regla de decision

e Si P-valor > a = aceptamos HO

e Sipe valor < a = rechazamos HO
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Tabla N° 25.
Asociacion entre la variable “Nivel Socioeconémico, las Percepciones de la

Poblacion” y la dimension “Atencion de calidad’.

Correlaciones

Nivel
Socioeconémico, Atencion de
las Percepciones calidad
de la Poblacién
_ vael, _ asociacion de 1 988
Socioeconomico, Pearson
las Percepciones  Sig. (bilateral) ,000
de la Poblacién N 100 100
asociacion de 988 1
i6n de calidad .+ corson
Atencion Sig. (bilateral) 000
N 100 100

** La asociacion es trascendente en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla N° 26.
asociacion segun resultado de coeficiente de asociacion de Pearson

Grado de vinculacion segun coeficiente de asociacion

-0.91a-1.00 asociacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 asociacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 asociacion negativa considerable
-0.11 a -0.50 asociacion negativa media
-0.01a-0.10 asociacion negativa débil
0.00 No existe asociacion
+0.01 a +0.10 asociacion positiva débil
+0.11 a +0.50 asociacion positiva media
+0.51 a +0.75 asociacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 asociacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 asociacion positiva perfecta

Fuente: elaboracion propia.
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ANALISIS E INTERPRETACION

El contraste de hipétesis especifica 3 se centra en la vinculacidon entre el
estrato socioeconOmico, las percepciones de la poblacién y la atencion de
excelencia en el suministro de servicio hidrico. La hipétesis nula plantea que no
existe vinculacion entre estas variables, mientras que la hipdtesis alternativa
propone lo contrario. Se fij6 un nivel de significancia del 5% y un intervalo de

confianza del 95%.

Los resultados evidencian una asociacion altamente trascendente entre
el estrato socioecondmico, las percepciones de la poblacién y la atencion de
calidad en el servicio de servicio hidrico, con un coeficiente de asociacién de
Pearson de 0.988 para ambas variables, con un nivel de significancia de 0.01.
Esta asociacion cercana a 1 indica una vinculacion muy robusta y positiva entre
el estrato socioecondmico, las percepciones de la poblacion y la calidad del

servicio de servicio hidrico.

Segun el grado de vinculacién establecido por el coeficiente de asociacién
de Pearson, esta asociacion positiva tan sélida sugiere una conexién
trascendente entre el estrato socioecondmico, las percepciones de la poblacion
y la atencion de calidad en el servicio de servicio hidrico. Esto implica que tanto
el estrato socioeconémico como las percepciones de la poblacion pueden influir

de manera trascendente en la calidad percibida del servicio de servicio hidrico.
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CONCLUSIONES
PRIMERA. -  El objetivo de la investigacion fue determinar la vinculacion entre
el nivel socioecondémico, las percepciones de la poblacion y el
mandato legal al aprovisionamiento al servicio hidrico, mediante
un cuestionario aplicado a 100 ciudadanos. Los resultados
obtenidos revelaron una asociacion altamente trascendente
entre el nivel socioeconémico y el aprovisionamiento al servicio
hidrico, asi como entre las percepciones de la poblacién y el
aprovisionamiento al servicio hidrico, con un coeficiente de
asociacion de Pearson de 0.996 en ambos casos, y un nivel de
significancia de 0.01. Esto sugiere una vinculacion fuerte y
positiva entre estas variables, indicando que a medida que el
nivel socioeconémico y las percepciones de la poblacién
aumentan, también lo hace el aprovisionamiento al servicio
hidrico en Juliaca en 2023. Estos hallazgos respaldan la
hipotesis alternativa, confirmando la existencia de una
vinculacién entre el nivel socioecondémico, las percepciones de
la poblacién y el mandato legal al aprovisionamiento al servicio
hidrico, lo que destaca la importancia de abordar las
disparidades socioeconémicas y las percepciones de la
poblacion para garantizar un aprovisionamiento equitativo y

adecuado al servicio hidrico en la comunidad.

SEGUNDA. - El objetivo de la investigacion fue determinar la vinculacion entre

el nivel socioeconémico y el mandato legal al aprovisionamiento
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al servicio hidrico, utilizando un cuestionario aplicado a 100
ciudadanos. Segun los resultados obtenidos del contraste de
hipbtesis especifica 1, se encontré6 una asociacion altamente
trascendente entre el nivel socioeconémico y el
aprovisionamiento al servicio hidrico, con un coeficiente de
asociacion de Pearson de 0.993 para ambas variables, con un
nivel de significancia de 0.01. Esta asociacion sugiere una
vinculacién muy fuerte y positiva entre el nivel socioeconémico
de la poblacién y su aprovisionamiento al servicio hidrico en
Juliaca en 2023, respaldando la hipétesis alternativa y
subrayando la importancia de abordar las disparidades
socioeconOmicas para garantizar un aprovisionamiento

equitativo al servicio hidrico.

TERCERA. - El objetivo de la investigacion fue determinar la vinculacion entre
las percepciones de la poblacion y el mandato legal al
aprovisionamiento al servicio hidrico, utilizando un cuestionario
aplicado a 100 ciudadanos. Los resultados revelaron una
asociacién altamente trascendente entre las percepciones de la
poblacién y el aprovisionamiento al servicio hidrico, con un
coeficiente de asociacién de Pearson de 0.991 para ambas
variables y un nivel de significancia de 0.01. Esta asociacion
positiva muy fuerte respalda la hipo6tesis alternativa,
demostrando una vinculacion trascendente entre las
percepciones de la poblacion y el mandato legal al

aprovisionamiento al servicio hidrico en Juliaca en 2023. Por lo

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

tanto, estos hallazgos subrayan la importancia de considerar las
percepciones de la poblacion al desarrollar politicas y programas
relacionados con el aprovisionamiento al servicio hidrico,
reconociendo su influencia en la efectividad y aceptacion de

dichas iniciativas.

CUARTA. - El objetivo de la investigacion fue determinar la vinculacion entre
el nivel socioecondémico, las percepciones de la poblacion y la
atencion de calidad en el servicio de servicio hidrico, utilizando
un cuestionario aplicado a 100 ciudadanos. Los resultados
revelaron una asociacion altamente trascendente entre el nivel
socioecondmico, las percepciones de la poblacion y la calidad
del servicio de servicio hidrico, con un coeficiente de asociacion
de Pearson de 0.988 para ambas variables y un nivel de
significancia de 0.01. Esta asociacion positiva muy fuerte
respalda la hipétesis alternativa, demostrando una vinculacion
trascendente entre el nivel socioecondmico, las percepciones de
la poblacion y la atencién de calidad en el servicio de servicio
hidrico en Juliaca en 2023. Por lo tanto, estos hallazgos resaltan
la importancia de considerar tanto el nivel socioeconémico como
las percepciones de la poblacién al abordar la calidad del
servicio de servicio hidrico, reconociendo su influencia en la
satisfaccion y percepcion general de los usuarios sobre el

servicio.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

RECOMENDACIONES
PRIMERA. - Recomendacion al gobierno local de Juliaca: Dado que los
resultados respaldan la existencia de wuna vinculacion
trascendente entre el nivel socioecondmico, las percepciones de
la poblacion y el aprovisionamiento al servicio hidrico, se
recomienda al gobierno local de Juliaca que disefie politicas
publicas y programas dirigidos a reducir las disparidades
socioeconOmicas y mejorar el aprovisionamiento equitativo y

adecuado al servicio hidrico en la comunidad.

SEGUNDA. - Recomendacion a las organizaciones de desarrollo comunitario:
Considerando la fuerte asociacion entre el nivel socioeconémico
y el aprovisionamiento al servicio hidrico, se aconseja a las
organizaciones de desarrollo comunitario en Juliaca que
implementen proyectos y actividades enfocados en mejorar el
aprovisionamiento al servicio hidrico en areas con niveles
socioeconémicos mas bajos, garantizando asi un

aprovisionamiento equitativo para toda la poblacién.

TERCERA. - Recomendacién a las autoridades municipales: Dado que las
percepciones de la poblacion influyen en el aprovisionamiento al
servicio hidrico, se sugiere a las autoridades municipales de
Juliaca que integren la retroalimentacion de la comunidad en la
planificacion y ejecucion de programas relacionados con el
aprovisionamiento al servicio hidrico, asegurando una mayor

aceptacion y efectividad de dichas iniciativas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

CUARTA. - Recomendacion a las empresas prestadoras de servicios de
agua: Considerando la asociacion entre el nivel socioeconémico,
las percepciones de la poblacion y la calidad del servicio de
servicio hidrico, se insta a las empresas prestadoras de servicios
de agua en Juliaca a mejorar la calidad de atencion y servicio,
tomando en cuenta las necesidades y expectativas de la
poblacién, especialmente en areas con niveles socioeconémicos

mas bajos.
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Analisis de Ia Relacién entre el Nivel Socioecondmico, las Percepciones de Ia Poblacion y el mandato legal al Acceso al Agua Potable en el Distrito de Juliaca en el Afio 2023
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CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presenta el siguiente cuestionario, que tiene como
proposito medir los niveles de relacion entre el nivel socioecondmico, las
percepciones de la poblacion y el mandato legal al aprovisionamiento al agua
potable. Lee detenidamente cada pregunta y marca con un aspa (x) segun
consideres. Recuerda que las respuestas son anénimas, por lo que se pide

demostrar la mayor sinceridad posible.

Escala de calificacion
Absolutamente en contra
Contrario
Sin preferencia
A favor
Completamente A favor

(S B (o8] AN B

Cuestionano

Escala de calificacion
1 2 3 4 5

N® Pregunta

Tu familia parcibe un ingreso mensual que se encuentra
1 por encima del promedio del sueldo minimo,
promoviendo asi la igualdad y la no discriminacion.

Has completado tu nivel educativo supernor, ejerciendo
2 | tu mandato legal fundamental a la educacion reconocido
en la Constitucion,

Disfrutas de un trabajo estable con remuneracion fija.
3 respaldando tu mandato legal al trabajo digno y 8 una
remuneracion justa establecidos en la Constitucion,
Eres propietario de tu hogar y bienes materiales,
4 reflejando tu mandato legal constitucional a la propiedad
reconocido en el pais.

Te sientes segurc con el suministro actual de servicio
hidrico, en concordancia con tu mandato legal al
aprovisionamiento a servicios publicos adecuados para
una vida digna.

Estas satisfecho con |a calidad del agua que recibes, en
6 relacion con tu mandato legal a un ambiente saludable
y equilibrado segun la Constitucion.

Te preocupa la disponibilidad futura de servicio hidrico,
7 conectando con tu conciencia y responsabilidad sobre |a
preservacion del medio ambiente, mandato legal
reconocido en la Constitucion.
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Consideras equitativo el aprovisionamiento al servicio
hidrico en tu ciudad, alineandote asi con los principios
de igualdad y no discriminacion establecidos en la
Constitucion.

Eres conscente de la /mportancia del agua para tu
bienestar personal, en concordancia con tu mandato
legal a un ambiente equilibrado y saludable.

10

Eres consciente de tu responsabilidad personal en la
conservacion del agua, vinculada al deber de contribuir
a la preservacion del medio ambiente segun la
Consfitucion.

1"

Opinas que la infraestructura de servicio hidrico en tu
ciudad es adecuada, en relacion con tu mandato legal a
servicios piblicos eficientes y de calidad.

12

Experimentas dificultades en el aprovisionamiento al
servicio hidrico en tu viviends, implicando una posible
afectacion a tu mandato legal al aprovisionamiento a
servicios publicos adecuados para una vida digna.

13

Sufres interrupciones frecuentes en el suministro de
servicio hidrico, lo cual podria estar vinculado a la
garantia del aprovisionamiento continuoc a servicios
basicos protegido por la Constitucion.

14

Consideras adecuadas las condiciones sanitarias del
servicio hidrico para tu consumo, en relacion con tu
mandato legal a la salud y a un ambiente saludable.

15

Tenes conocimiento sobre tus mandatos legales
constitucionales relacionados con &l aprovisionamianto
al servicio hidrico, reflejando asi tu conciencia
ciudadana y participacion en la defensa de mandato
legales fundamentales.

jAgradecemos tu participacion y sinceridad!
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES: 0
scay

1.1.Apellidos y Nombres del experto: [q_ma. /_/”’-'ﬁf“a
1.2.Afios de experiencia laboral:_ /7 2 7705 .

1.3.Grado académico: Z22CTOF @y JRFecRO
1.4.Titulo de la tesis :

/7m1.s,', C/C la relation entre el ywel Scabc'(‘cwcw:co,

[as perceociores de la Poblacion y el devecho al accese
a agua poroble en el distTo cle Julaca en el gyvo 2043,

I ASPECTOS DE LA VALIDACION:

INDICADORES  CRITERIOS CALIFICACION
Deficiente | Regular | Buena | Muy Buena

1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y

1 varables/ndicadores/medidas.

9.ESTRATEGIA | Los datos por zonseguir rasponden los
| objetivos de investigacion.

10.APLICACION | Existencia de condiciones para aplicarse.

comprensible. >
2ABJETIVIDAD | Permite medir hechos observables. %
3ACTUALIDAD | Adecuado 3l avance de I ciencia y I2 tecnologia. %
4.ORGANIZACION | Presentacion ardenada. > 4
5,SUFICIENCIA | Comprende ce aspeclos de las variables

en cantidad y calidad suficiente. ><
6.PERTINENCIA | Permitird conseguir datos de acuerdo a

los objetivos p'anteados. X
7.CONSISTENCIA | Pretende conseguir datos basado en -

teorias o models tegricos g8
8.ANALISIS | Descompone adecuadamente las )(

. CALIFICACION GLOBA: :(Marcar con un aspa)
APROBADO | DESAPROBADO | OBSERVADO

X ral
/
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
1.1.Apellidos y Nombres del experto:

Auispe Yarma /Jwge lica

1.2.Afos de experiencia laboral:_ /0 27 0=
1.3.Grado académicoswpr _en Derecho .
1.4.Titulo de la tesis :

/677.’0'//5/'5 de lo relacien entre el nvel 500 0CCONOMICO &

ks Percepciones de la Peblacion yel deyechp ql acceso q

agqua. porable en el dsem0 de sylioce. er el are 2023

. ASPECTOS DE LA VALIDACION:

INDICADORES  CRITERIOS CALIFICACION
Deficiente | Regular | Buena | Muy Buena

1.CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado y

comprensibic. )(
2.ABJETIVIDAD | Permite medir hechos observables. x
3ACTUALIDAD Adecuado al avance de |2 ciencia y Iz tecnologia. x
4,0RGANIZACION | Presentacion ordenada. x
5.SUFICIENCIA | Comprende de aspectos de las variables ’

en cantidad y calidad suficiente. )(
6.PERTINENCIA | Permitird conseguir datos de acuerdo a 2

los objetivos planteados. /<
7.CONSISTENCIA | Pretende conseguir datos basado en

teorias o modelos tedricos. )<
8.ANALISIS Descompone adecuadaments las ;

variables/indicagoresimedidas. X
9.ESTRATEGIA | Los datos por conseguir responden los

objetivos de investigacin. X
10.APLICACION  Existencia de condiciones para aplicarse. )(

1. CALIFICACION GLOBAL:(Marcar con un aspa)

APROBADO

DESAPROBADO

OBSERVADO

=~

Fim;d

el Experto Informante

DNI: 4313154 &

Telefono N*: Q49226425
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACI

L DATOS GENERALES: 2 3 S
1.1.Apellidos y Nombres del experto: \/‘UQSQU@ 3 M}WO 5 H/C'K '//" kf-’f}/
1.2.Afios de experiencia laboral:_/< & V72~
1.3.Grado académico: /270 @n [/erecho
1.4.Titulo de la tesis : ;
ﬁwé/s.ﬁ' e la. Felacion entve el nivel Sociecondynico
{as Percepeciones de la Poblacion , el derechs al acceso
a_aqua_petable ev el disthto de jylibca enelavo 2073

. ASPECTOS DE LA VALIDACION:

INDICADORES CRITERIOS CALIFICACION
Deficiente | Regular | Buena | Muy Buena

1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y
comprensible.

2.ABJETIVIDAD  Permite medir hechos observables.
3ACTUALIDAD | Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
4,0RGANIZACION | Presentacion ordenada.

5.SUFICIENCIA  Comprende de aspecios de las vanables

X XXX X

en cantidad y calidad suficiente.
6.PERTINENCIA  Permitird conseguir dats de acuerco a

los objetivos p anteados. )(
7.CONSISTENCIA | Pretende conseguir datos basado en

teorias 0 modelos tedricos. b
8. ANALISIS Descompone adecuadamente las

vaniables/indicacores/medidas. )(
9.ESTRATEGIA | Los datos por conseguir responden los

objetivos de investigacion. X
10.APLICACION | Existencia de condiciones para aplicarse.

1. CALIFICACION GLOBAL:(Marcar con un aspa)
APROBADO DESAPIi;)BADO OBSERVADO

>

Firma del Experto Informante

DNI: 4159419y
TelefonoN": & | ¢ 050504
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA('TI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV
Formato digital E Fecha de entrega: 02 ~1@ - 2024

1. Datos del autor (es):

| Nombres y Apellidos:_ -fra)v/r/yh _L-w.fa ca C}-u}
Direccion;  Jr yahvarhuvaca Mz D (v 03

DNV/Camé de Extranjeria/Pasaporte N®: F0063158
Teléfono; 962635555 email: Frantiln CBFFtcé)g Ma-f comm

Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N°:

I'eléfono: | == S

Facultad y/o Escuela de Posgrade: C( encias J UY'A'“U' v P /mco 5
Escuela Profesional o Mencion: J:) erecho
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdésito de mi tesis ¢n el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion [ntelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir.

comunicar al piblico, transformar (lnicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produceion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, ¢n cualquier medio, conocido 0 por conocerse, 4 través de los diversos
servicios por la Universidad, ereados o por crearse, tales eomo ¢l Repositorio Digital de
tesis L'ANCV, goleceion de produccion intelectual, entre otros, cn ¢l Pert y en el extranjero
por el tiempo y veees que considere necesarias, y libres de remuncraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Cuceres Veldsquez™ podra

reproducir g produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar i contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion,
Decluro gue la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccidon intelectual no mfringe dercchos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Nestor Caceres Velasquez” consignard el nombre del y/o los
autor(cs) de la produccion intelectval, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
’)_Z} Si, autorizo que se deposite inmediatamente.
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ST, autorizo que se deposite a partir de la {ocha (1 m/a):

] No autorizo,

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a lawez. permite que otras personas
puedan reproductrl, comumcarla al piblico vy distribuir ‘€jemplares de esta, bajo las

condiciones siguientes.

Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite fa reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

@ Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo.
usted puede elegir entre la opcion “internacional™ o una adaptada a su jurisdiccion,
como para ¢l caso peruano.

La opcidon “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana,

En consecuencia, la opeion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayoreficacia ante los wribunales peruanos,

{j Internacional
E‘ \.'.. ‘.A‘nal
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