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RESOLUCION N.c 0798-2024-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 11 de julio 2024

VISTOS:

El Expediente 2024-CU-8244 de fecha 04-07-2024 de JONATHAN LAURA QUISPE,
quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el
examen de sustentacion y defensa de la tesis titulado: NUEVA TECNOLOGIA Y LA
PRESTACION DE SERVICIOS EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN, 2023; conducente para optar el Titulo profesional de
Licenciado(a) en Administraciéon y Gestion Piblica, que fue revisada por el
Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas Escuela Profesional de Administracion y Gestion Publica.

CONSIDERANDO:

" Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados vy Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacién presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller JONATHAN LAURA
QUISPE, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion y
Gestion Publica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

*  Primer miembro : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
+  Segundo miembro : Mg. PERCY G. PUMA PUMA

*  Asesor :Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

* Lugar . Salén de Grados y Titulos
* Fecha : lunes 15 de julio de 2024
« Hora : 11:00am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

IVERSIDAD ANDINA
NE%T FRES VELASQU

, éugn‘o: Cal lata Qms,;e
FACUIAD D CENGAS ADMISTRATIAS
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RESOLUCION N° 049-2024-UI-FCA-UANCV-]

Juliaca; 18 de de abril 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-00225 de fecha 10 de enero de 2024, del Bach. JONATHAN LAURA QUISPE, quien solicita
Revisin del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién
del Informe Final de la Investigaci6n (borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacién de
la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Gestion Piiblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes
de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica, tecnolégica y humanista de
acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JONATHAN LAURA QUISPE, quien solicita la revisién del Informe Final de la
Investigacion (botrador de Tesis) del tema titulado NUEVA TECNOLOGIA Y LA PRESTACION DE SERVICIOS
EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, 2023; conducente para optar
el Tftulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestion Piblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N© 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigaci6n de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Gestion Publica, corroboré el asesoramiento en el Informe Final de la
Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. Sc. S. LICfIMACO AGUILAR PINTO.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N© 30220, Ley de Creacién de la UANCV N2 23738
y Modificatoria N¢ 24661 y el Estatuto de la UANCY, que confiere facultades a la Unidad de Investigacién de
la Facultad de Ciencias Administrativas. :

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y _AUTORIZAR EL_INFORME FINAL DE LA _INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, en via de regularizacién; del tema
titulado: NUEVA TECNOLOGIA Y LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, 2023, presentado por el (1a) Bach. JONATHAN LAURA
QUISPE, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestion Piblica, en virtud de
los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, Comunfquese y Archivese.

DIRECCION
UNIDAD DE

Drdo 8t Ttimaco AguilarPinto
DIIBNECT (&}
UNID,INESTIONCIBH CENCIASADMMSTRATIAS

DISTRIBUCION:

- Decanatura

- Interesado (1)
- Archivo FCA (1)
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P
i :
RESOLUCION N.° 1348-2023-D-FCA/UANCV-J
Juliaca, 05 de diciembre de 2023
VISTOS:

El oficio N° 114-2023-UI-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de Investigacién de
la Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual remite propuestas de investigacion
para emision de resolucién de aprobacion y autorizaciéon de ejecucion de la propuesta
de investigacion, respecto al expediente CU-012116, presentado por: JONATHAN
LAURA QUISPE, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion y
Gestion Puablica.

CONSIDERANDO:

Que, el(la) egresado(a): JONATHAN LAURA QUISPE, ha presentado propuesta de
investigacion de acuerdo al Articulo 21° del Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, mediante Resolucion N° 015-2023-CF-CA-UANCV-J se aprueba la nominacion
del nuevo Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez de Juliaca, a partir del 05 de octubre
de 2023, hasta el 31 de diciembre 2023 para los docentes ordinarios y hasta el 07 de
diciembre de 2023, para los docentes contratados, conformado por los docentes: Dr.
Roberto Payé Colquehuanca (docente ordinario), Dr. Robbins Flores Aguilar (docente
ordinario), Dr. Juan Mauricio Pilco Churata (docente contratado), Mg. Jhon Alex
Quispe Mejia (docente contratado).

Que, la Direccién de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas, ha remitido al Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas el expediente CU-012116, presentado por: JONATHAN LAURA
QUISPE, en el cual presenta propuesta de investigacion intitulado: NUEVA
TECNOLOGIA Y LA -PRESTACION DE SERVICIOS EN LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN 2023; para optar el Titulo
Profesional de Licenciado(a) en Administracion Gestion Publica.

Que, la revisién de la propuesta de investigacion ha sido realizado el 05 de diciembre
de 2023, por el docente: Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA, mtegrante del Comité
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, quien ha dictaminado:
opinion favorable, en el formato correspondiente.

Que, la Direccién de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, solicita emision de Resolucion de aprobacion y autorizacion de
ejecucion de la propuesta de investigacion intitulado: NUEVA TECNOLOGIA Y LA
PRESTACION DE SERVICIOS EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN, 2023; presentado por: JONATHAN LAURA QUISPE
para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion y Gestién Publica.

Jr Loreto N* 450 - Centenl Telefaicn: (0513 321192 - Jullven - Puno - Pert ~ Pdg. Web: wwwuanev.edu.pe
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RESOLUCION N.° 1348-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 05 de diciembre de 2023

Estando, en la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo a al Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, y en uso de las atribuciones que le concede la Ley
Universitaria N° 30220, ley de Creacion de la UANCV N° 23738, y modificatoria N°
24661, y el Estatuto Universitario promulgado por Resolucién N° 0018-2020-UANCV-
AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas;

SE RESUELVE:
PRIMERO: Aprobar y autorizar la ejecucion de la propuesta de investigacion,
presentado por el(la) egresado:

..................................................................................................................

i Titulo de la propuesta de
t investigacion:

............................................................................

....................................................................................................................

SEGUNDO: La ejecucion de la propuesta de investigacion deberd realizarse de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 26° del Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R

TERCERO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de

Ciencias Administrativas, la Direccion de la Escuela Profesional de Administracion y
Gestion Publica, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente resolucién.

Registrese, Comuniquese y Cimplase.

DISTRIBUCION:

-Unidad de Tnvestigacion (1)
- Asesor

- Interesado (1)

- Archivo FCA (1)

Jr. Loveta N* 450 - Central Telefénien: (051) 321192 - Jullnea - Puno - Perd - PAg. Web: www,uancv.edu.pe
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Datos de investigacion
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; N Sin financiamiento
Agencia de financiamiento
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_JONATHAN LAURA QUISPE. Identificado con DNI Nro. 73142520 en mi condicion de egresado
de:

& Escuela Profesional

O Programa de Segunda Especialidad,

O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

informo que he elaborado el/la & Tesis o [J Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

NUEVA TECNOLOGIA Y LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LOS TRABAJADORES
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN,
2023

Asesorado por: Dr. _Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__ 03 de_ AGOSTO del 2024

/FLRMﬂSESOB% FIRMA TESISTA

Huella
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RESUMEN

El objetivo general fue; determinar el grado de relacion entre la nueva tecnologia y la
prestacion de servicios en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Roman,
2023. La metodologia que se aplicéd fue de enfoque cuantitativo, con un nivel relacional de
tipo aplicada, y un disefio no experimental de corte transversal y un método de estudio
deductivo. La poblacion fue de 453 trabajadores conforme al cuadro de asignacion de
personal y una muestra probabilistica de 209 trabajadores. La confiabilidad se hall6 por
Alfa de Cronbach cuyo nivel fue de ,912 y ,918 siendo ambas variables con una
confiabilidad excelente. El resultado mostré que el analisis de correlacién revela una
asociacion altamente significativa, con un coeficiente de correlacion del 92.6% este
resultado, resguardado por un nivel de significancia de 0,000 < 0.05 esto da una relacién
fuerte y positiva entre ambas variables. En consecuencia, conclusion la implementacion de
nuevas tecnologias se correlaciona positivamente con la ptima prestacion de servicios por
los trabajadores, resaltando la importancia de la tecnologia en el contexto de los servicios

proporcionados por la entidad.

Palabras clave: Calidad de vida, equipos tecnologicos, herramientas digitales, servicios

basicos, sistemas de mejora.
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ABSTRACT

The general objective was; determine the degree of relationship between the new
technology and the provision of services in the workers of the Provincial Municipality of
San Roman, 2023. The methodology that was applied was a quantitative approach, with a
relational level of applied type, and a non-experimental design cross-sectional and a
deductive study method. The population was 453 workers according to the personnel
assignment table and a probabilistic sample of 209 workers. Reliability was found by
Cronbach's Alpha, the level of which was .912 and .918, both variables having excellent
reliability. The result showed that the correlation analysis reveals a highly significant
association, with a correlation coefficient of 92.6%, this result, protected by a significance
level of 0.000 < 0.05, this gives a strong and positive relationship between both variables.
Consequently, conclusion the implementation of new technologies is positively correlated
with the optimal provision of services by workers, highlighting the importance of

technology in the context of the services provided by the entity.

Keywords: Quality of life, technological equipment, digital tools, basic services,

improvement systems.
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INTRODUCCION

A nivel internacional, el vertiginoso avance de la tecnologia ha transformado
radicalmente la manera en que las entidades gubernamentales prestan servicios a sus
ciudadanos. Este cambio global ha generado una revolucion en la eficiencia administrativa,
donde la implementacion de herramientas tecnoldgicas ha redefinido los paradigmas
tradicionales. Desde sistemas de informacion integrados hasta plataformas de participacion
ciudadana en linea, la tecnologia ha permeado las esferas gubernamentales, estableciendo
un estandar en la entrega de servicios eficientes y transparentes. Este fendmeno, observado
anivel internacional, plantea interrogantes cruciales sobre la adaptacion y aprovechamiento
de estas innovaciones en el contexto especifico de la administracion publica.

A nivel nacional, en territorio peruano, la integracion de tecnologias en la prestacion
de servicios gubernamentales se ha convertido en un imperativo estratégico. La dindmica
relacion entre la tecnologia y la administracion publica ha adquirido relevancia ante la
necesidad de aumentar de la calidad y accesibilidad de los servicios dados al pueblo.
Iniciativas como el Gobierno Electrénico buscan modernizar los procesos
gubernamentales, acercando a los ciudadanos a la gestion estatal a través de plataformas
digitales. Este contexto nacional ofrece un terreno fértil para explorar de manera mas
especifica como estas tendencias tecnoldgicas impactan en esta transformacion
administrativa.

A nivel local, la Provincia de San Romén enfrenta desafios particulares en su
integracion de tecnologia para la prestacion de servicios municipales. La adecuacion a estos
cambios implica no solo la adopcion de nuevas herramientas, sino también la consideracion
de la idiosincrasia local y las necesidades especificas de la comunidad. La interseccion entre
la tecnologia y la gestion publica local se manifiesta de manera Unica en este contexto,

planteando cuestionamientos sobre la efectividad de estas implementaciones en el servicio
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directo a la poblacion. Esta investigacion se propone explorar las dindmicas, desafios y
oportunidades de la relacion entre la tecnologia y la prestacion de servicios, enriqueciendo
asi la comprension de este fendmeno.

Este proyecto se ejecuta en estricto cumplimiento de las normativas establecidas en
la Directiva N° 004-2019-UANCV-VRAD-OI, la que proporciona pautas especificas para
garantizar la excelencia en los trabajos de investigacion, con el proposito fundamental de
lograr titulos profesionales. La realizacion de este estudio se ha guiado por un meticuloso
proceso estructurado de investigacion que se desarrollo siguiendo un orden sistematico.

En el CAPITULO 1, se da un analisis detallado que abarca el desarrollo del problema,
la formulacion precisa de los problemas, y la delineacion tanto de los propositos generales
como de los propdsitos especificos que orientan el conjunto.

El CAPITULO II presenta de forma concisa los objetivos del estudio, proporcionando
una vision integral de las metas que se buscan alcanzar con la investigacion.

El CAPITULO III ofrece una revision minuciosa de los antecedentes del estudio y
expone de manera comprensiva el marco tedrico que expone el estudio.

El CAPITULO 1V detalla las hipotesis planteadas en el estudio, ofreciendo una
comprension clara de las suposiciones fundamentales.

En el CAPITULO V, se ve con detalle el método utilizado en el estudio, incluyendo
informacion relevante sobre la poblacion y la muestra.

Finalmente, en el CAPITULO VI, se ve de manera exhaustiva los resultados dados y se

muestra las conclusiones.
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CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

A nivel internacional, el panorama de la administracion publica se ha visto
transformado por la irrupcion de tecnologias de vanguardia. La eficiencia y
transparencia resultantes de la incorporacién de instrumentos informaticos en la
prestacion de servicios gubernamentales han posicionado a diversos paises en la
vanguardia de la innovacion administrativa. Sin embargo, en este escenario global,
persiste una preocupante disparidad en la adopcién de tecnologias en distintas
regiones del mundo. Esta brecha tecnoldgica plantea interrogantes acerca de como
las naciones rezagadas pueden superar los obstaculos para implementar eficazmente
la tecnologia en sus procesos administrativos y optimar la calidad de los servicios
brindados.

A nivel nacional, el Pert no escapa a los desafios vinculados a la adopcion
tecnologica en la administracién publica. A pesar de los esfuerzos por impulsar
iniciativas de Gobierno Electronico, persisten barreras que obstaculizan la plena
implementacion de tecnologias en las entidades gubernamentales. La falta de
infraestructura tecnoldgica adecuada, limitaciones presupuestarias y resistencias

culturales son factores que afectan la eficacia de estas iniciativas. En este contexto,
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es imperativo examinar cOmo estas barreras operan especificamente en el ambito

local, centrandonos en el Municipio de San Roman.

A nivel local, esta provincia enfrenta retos singulares en su esfuerzo por
adoptar tecnologias en la prestacion de servicios municipales. La falta de
instauracion de herramientas tecnoldgicas se presenta como una problematica
crucial que impacta directamente en la eficiencia de los pasos administrativos y en
la calidad de los servicios dado al usuario. Esta carencia no solo limita el acceso a
informacion relevante, sino que también obstaculiza la cooperacion vecina y la toma
de decisiones informada. Ante este contexto, es esencial indagar en las causas
subyacentes de la ausencia de implementacion tecnoldgica y proponer soluciones

efectivas que impulsen la modernizacion de la gestion publica local.

1.2. Formulacion del planteamiento del problema
1.2.1. Problema general
(Cuadl es la relacion entre la nueva tecnologia y la prestacion de servicios en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Roman, 2023?
1.2.2. Problemas especificos
PE1. ;Cual es la relacion entre las herramientas digitales y la prestacion de servicios
en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Roman, 2023?
PE2. ;Cual es la relacion entre los sistemas de mejora y la prestacion de servicios
en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Romén, 2023?
PE3. ;Cual es la relacion entre los equipos tecnoldgicos y la prestacion de servicios
en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Roman, 2023?

1.3.  Justificacion del estudio
En lo tedrico, el estudio propuesto quiere aportar al corpus académico habido en el
ambito de la relacion entre tecnologia y administraciéon publica. A nivel

internacional, diversos estudios han evidenciado el impacto positivo de la
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tecnologia en la eficiencia gubernamental; sin embargo, la falta de implementacion
en ciertos contextos ha recibido una atencion limitada. Este estudio pretende llenar
ese vacio tedrico, proporcionando un conocimiento mas completo de los elementos
que obstaculizan adquirir tecnologias en la administracion publica local,

especificamente en municipio de San Roman.

En lo metodologico, pretende progresar en la comprension de las barreras
practicas y culturales que afectan la implementacion tecnoldgica en el ambito
municipal. La eleccion de métodos mixtos, combinando andlisis cuantitativo y
cualitativo, permitird una exploracion integral de la problematica. La aplicacion de
la encuesta proporcionard datos cuantificables sobre la percepcion de los
trabajadores y ciudadanos respecto a la tecnologia, mientras que el andlisis
cualitativo permitird capturar matices y dimensiones subyacentes. Este enfoque
metodoldgico se demuestra por la necesidad de lograr un enfoque holistico de los
desafios, permitiendo asi una interpretacion mas rica de los resultados y la

formulacion de recomendaciones practicas para mejorar la tecnologia.

Desde wuna perspectiva practica, la investigacion busca ofrecer
recomendaciones especificas y aplicables para superar las barreras identificadas en
la implementacion tecnoldgica. Estas recomendaciones se fundamentaran en los
resultados obtenidos, proporcionando a los encargados de la toma de medidas
locales herramientas practicas para mejoraria de la eficiencia administrativa y la
calidad del servicio dado al usuario. En un contexto donde la modernizacion
administrativa es esencial para el desarrollo sostenible, este estudio se presenta
como una herramienta valiosa para informar politicas y practicas que impulsen la
adopcion efectiva de tecnologias en la gestion publica local, generando beneficios
tangibles para los ciudadanos y fortaleciendo la capacidad de la entidad

gubernamental.
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CAPITULO 11

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general
Determinar el grado de relacion entre la nueva tecnologia y la prestacion de
servicios en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Roman, 2023.
2.2.  Objetivos especificos
OE]. Establecer el grado de relacion entre las herramientas digitales y la prestacion
de servicios en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Roman, 2023.
OE2. Establecer el grado de relacion entre los sistemas de mejora y la prestacion de
servicios en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Roman, 2023.
OE3. Establecer el grado de relacion entre los equipos tecnologicos y la prestacion

de servicios en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Roman, 2023.
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CAPITULO III

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Internacional

En Tanzania Kiwango y Hemed (2021) en el articulo; retos de la implantacion
del sistema electronico de informacion sobre recursos humanos. Tuvo como
objetivo general especificar los desafios en la instauracion de una técnica
electronica de gestion de recursos humanos en instituciones publicas en Zanzibar,
centrandose especificamente en el Ministerio de Trabajo. La poblacion objetivo
incluy6 empleados de MLEEWC, abarcando directores, encargados de oficina, jefes
de departamentos, personal de recursos humanos y administrativos, planificadores,
personal de TI y otros empleados oficiales de diferentes departamentos. La
metodologia incluyd cuestionarios y entrevistas, con aproximadamente 85
empleados como muestra. Los resultados, analizados con SPSS, indican que los
desafios tecnoldgicos, organizativos y ambientales (regulatorios) contribuyen
significativamente en la instauracion del sistema de gestion de recursos humanos
electronico en MLEEWC. Se destaca la correlacion positiva entre estas categorias
de desafios y la implementacion del sistema. Las recomendaciones incluyen mejorar

los recursos tecnoldgicos, respaldar la gestion y establecer politicas de TIC solidas
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para garantizar una implementacion efectiva de los sistemas de informaciéon
previstos.

En Cuba Rojas et al. (2021) en el articulo titulado; las comunicaciones y las
tecnologias de la informacion mas recientes. El objetivo es exponer elementos clave
vinculados con el aprendizaje, teorias sustentadoras y elementos significativos
vinculados. La metodologia emplea técnicas teoricas como el historico-logico y la
sistematizacion tedrica. Los resultados se centran en la actualizacion tedrica del
aprendizaje y las TIC, con el propodsito de estimular la investigacion en la
comunidad académica. Se destaca que las TIC otorgan al aprendizaje un caracter
mas autébnomo y social, impulsado por el desarrollo en la web y las redes sociales.
Ademas, el conectivismo facilita nuevas formas de concebir la educacion al integrar
lo informatico con lo académico, respaldado por un proceso continuo de ensefianza
del profesor en tecnologia empleada a la pedagogia. Este estudio proporciona un
valioso antecedente para investigaciones futuras en este campo.

En china Mensah (2020) el articulo; impacto de la capacidad del gobierno y
del rendimiento de la administracion electronica en la adopcion de servicios de
administracion electronica. Este estudio investigd al incorporarlos en el Modelo de
Aceptacion de Tecnologia, el impacto de la capacidad y el desempefio del gobierno
en la adopciodn de servicios de e-gobierno. La habilidad del gobierno fue demostrada
por los resultados y el rendimiento gubernamental fueron determinantes
significativos del beneficio recibido de los servicios de e-gobierno. También, se
identifico que la capacidad gubernamental predijo positivamente el rendimiento del
e-gobierno.

En Indonesia Wulandari y Munawaroh (2020) en el articulo; la ciudad

inteligente en la creacion de innovaciones en los servicios publicos por los
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gobiernos regionales. Tiene como objetivo comparar la implementacién de Smart
City en las ciudades de Bandung y Makassa, con el fin de innovar en la asistencia
de servicios publicos. Se busca mejorar la calidad de servicios en areas como
educacion, salud y vivienda, alinedndose con las directrices del Ministerio de
Administracion Publica y Reforma Burocratica. Se emplea un analisis cualitativo
para examinar detalladamente las situaciones en el terreno, respaldado por la
revision de la literatura existente. A pesar de que Makassar inicid6 mas tarde su
implementacion de Smart City, ambas ciudades, Bandung y Makassar, han tenido
éxito y recibieron reconocimientos por ofrecer servicios innovadores de alta calidad.
Aunque han logrado avances notables, se destaca la necesidad de mejorar la
innovacion en los servicios publicos para beneficiar a una parte mas amplia de la
sociedad. Se enfatiza que la implementacion de Smart City requiere un compromiso
profundo de las autoridades locales para crear un programa innovador que
contribuya a la buena gobernanza y mejora en diversos sectores sociales, facilitando
el acceso a la informacién gubernamental.

En ecuador Gomez (2019) en el articulo; El desafio de las nuevas tecnologias.
El objetivo central de este estudio es analizar como estas estrategias educativas
innovadoras influyen en el rendimiento. Se destaca que los sistemas virtuales
ofrecen ventajas como el aprendizaje autonomo, el acceso a recursos en linea, la
interaccion con usuarios, asi como la posibilidad de utilizar diversas plataformas.
Estos elementos contribuyen a los usuarios a explorar la informacién disponible a
través de las nuevas herramientas tecnoldgicas. Ante el auge de las nuevas
tecnologias, se argumenta que los trabajadores deben poseer conocimientos
actualizados que vayan mas alld de complementar las funciones que desempenan,

definiendo nuevas técnicas para la elaboracion del conocimiento.
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3.1.2. Nacional

Calle (2023) en el estudio; para mejorar el bienestar de los ciudadanos en la
prestacion de servicios, Unidad Desconcentrada de Piura, 2022. Este estudio tenia
como objetivo describir como el gobierno electronico ayuda al resguardo ciudadano
en la prestacion de servicios publicos. La investigacion se llevo a cabo bajo
estandares cualitativos, continuando los parametros de una investigacion basica, no
experimental y transversal, con un enfoque fenomenologico. La muestra estuvo en
03 servidores publicos y 12 usuarios seleccionados al azar. La seleccion de datos
incluy6 entrevistas y focus group validados por expertos. Las entidades publicas y
las unidades desconcentradas tienen oportunidades gracias a las tecnologias de
informacion, segln los resultados fomenten la cooperacion ciudadana y el dialogo
con el pueblo, proporcionando instrumentos eficaces para la publicidad de
informacion publica. Ademas, promover el habito de servicios digitales y orientar a
los usuarios a la prestacion de servicios publicos puede mejorar las estrategias de
gobernanza y dar al desarrollo sostenible en diversas dimensiones.

Mejia y Solleiro (2021) en el estudio; Este se centra la pospandemia y las
nuevas tecnologias en el sector agroalimentario de México. en el analisis el interés
de las nuevas tecnologias en el avance de las practicas del sector agroalimentario en
la pandemia y evaluar su acogimiento después de la pandemia. A pesar de que este
sector fue considerado esencial y registrd un crecimiento del 2% en 2020, también
enfrentd repercusiones derivadas de la crisis mundial por COVID-19. Las
prioridades inmediatas de las entidades incluyeron cerciorar la cadena de provision
de insumos y el abasto de alimentos. Esta investigacion reconoce que el nexo entre

ciencia, tecnologia e innovacion es un elemento clave para resolver problemas

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

globales y destaca cambios fundamentales en el comportamiento de personas,
empresas y organizaciones.

Heraldez y Quispe (2021) en el estudio; ejecucion de las nuevas tecnologias
informaticas como material basico en los servicios notariales. Su principal objetivo
es establecer el uso de las nuevas tecnologias informaticas como instrumento basico
para el progreso de los servicios notariales, especialmente para aquellas personas
que no pueden trasladarse de manera efectiva, segura o préctica para comunicar su
empeio. Se dio una investigacion basica con un enfoque cualitativo, utilizando un
disefio fenomenologico hermenéutico que se basa en la interpretacion de resultados
a partir de las vivencias de los entrevistados en el contexto de la realidad social
abordada. Los resultados destacan la necesidad de incorporar servicios notariales a
las invenciones tecnoldgicas habidas para mejorar la facilidad a este servicio crucial,
facilitando el flujo frecuente de transacciones patrimoniales. La conclusion
principal es que la ejecucion de nuevas tecnologias en el servicio notarial contribuira
a dinamizar, extender el paso al servicio para un publico méas amplio que no puede
ejecutar hechos presenciales, utilizando plataformas virtuales y tecnologias de
identificacion para fortalecer y ampliar la disponibilidad de estos servicios.

Quispe (2020) en el estudio “ Servicios fundamentales para mejorar la calidad
de vida de los usuarios del programa Juntos” el objetivo determinar el impacto de
las variables. Considerada fue la prestacion de servicios esenciales. (salud y
educacion) y la calidad de vida. Se concluye que la prestacion de servicios basicos
de salud tuvo un impacto relativo, mientras que de la educacion tuvo un impacto
significativo en la calidad de vida de los usuarios. El coeficiente de determinacion

R2 para salud fue 0.107, y para educacion fue 0.632.
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Jalixto (2019) en el estudio; planeamiento estratégico en la prestacion de
servicios sanitarios en Cusco. Su principal objetivo fue establecer el impacto. Para
ambas variables se utilizaron encuestas de escala Likert y analisis de confiabilidad
y validez mediante estadisticas de confiabilidad alfa de Cronbach. Se dio el método
hipotético deductivo. La poblacion incluyé 216 funcionarios de 108 municipios, con
un muestreo censal.

Los resultados dieron una correlacion entre el nivel de conocimiento en la
planificacion estratégica y el mejoramiento de la calidad del saneamiento,
concluyendo que un aumento en el conocimiento estratégico puede impactar
positivamente en la calidad del saneamiento.

3.1.3. Local

Sembrera (2023) en el estudio; habilidades comunicativas relacionadas con la
calidad de la atencion percibida. Tuvo el objetivo principal investigar la influencia.
La muestra tuvo 77 usuarios de la microred, y se junt6 la informacién por encuestas
con cuestionarios tipo Likert validados por expertos. El andlisis inferencial reveld
una correlacion significativa entre las habilidades comunicativas y la calidad de
atencion vista, se concluye que hay una influencia notable en las variables.

Paucara (2020) en el estudio; prestacion de Servicio y Satisfaccion de los
Usuarios de Saneamiento Bésico de Puno. El objetivo propone determinar la
relacion. Utilizando un enfoque cuantitativo, el estudio se clasifico como bésico y
no experimental. Se empled un disefio analitico, transversal y retrospectivo, con un
enfoque correlacional. La poblacion objetivo fueron los usuarios, cifrados en
37,829, con una muestra de 374 usuarios. Se aplicd una encuesta utilizando un
cuestionario, y la prueba de hipotesis basada en la correlacion de Pearson arrojé un

valor significativo de r = 0.82, indicando una relacion directa positiva y mayor.
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Ticona (2018) en el estudio; en el beneficio académico, las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. El objetivo es usar eficientemente los medios
informaticos para mejorar el aprendizaje de los alumnos, aspirando a lograr un uso
diario satisfactorio de diversas herramientas tecnoldgicas. La metodologia
empleada es bibliografica y descriptiva, utilizando la técnica de entrevistas con una
guia especifica. La informacion recopilada orienta la propuesta pedagogica. El
marco tedrico destaca la importancia del impulso tecnoldgico en las clases de
ensefianza, la labor en grupo y la asesoria pedagogica. En conclusion, se enfatiza la
importancia de este plan de accidon para reflexionar sobre el rol de los agentes
académicos en el logro de competencias.

Apaza (2018) el estudio de investigacion, control interno sobre el manejo de
la prestacion de servicios. Se enfocd en examinar coémo la implementacion del
control interno afecta a la administraciéon de servicios. en la Region Puno. Esto
abarca medidas de precaucion previa y simultdnea para garantizar que la
administracion de operaciones y recursos debe realizarse de manera adecuada y
eficaz. Los métodos descriptivos, deductivos e inductivos fueron empleados para
examinar y evaluar. Los resultados indican a la aplicacion del control interno es
inadecuada, con respuestas limitadas por parte de los trabajadores y funcionamiento
regular, lo que genera incumplimiento de objetivos, resultados negativos y
problemas financieros. Concluyendo que la implementacion de un sistema de
control interno renovado estd en marcha. integral optimara significativamente la
administracion de los servicios en las compaiiias de saneamiento, promoviendo la
eficacia y eficiencia de los recursos para alcanzar objetivos institucionales en

beneficio de la poblacion.
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3.2. Marco tedrico
Schanzer (2015) es un conjunto de conceptos, teorias y modelos que proporcionan
una base para la investigacion y ayudan a interpretar los resultados. Ademas, el
marco teorico tiene como funcidn establecer una relacion de los objetivos de la
investigacion y la teoria existente, asi como identificar las lagunas en el

conocimiento actual y justificar la necesidad de la investigacion.

3.3. Nueva tecnologia

Segtin Castells y Rossello (2010), las nuevas tecnologias engloban innovaciones en
el ambito tecnoldgico que impactan diversos aspectos de la vida moderna. Este
término abarca desarrollos en la informatica, las comunicaciones y la digitalizacion,
transformando la forma en que interactuamos, trabajamos y nos comunicamos en la

sociedad contemporanea.

Desde una perspectiva tecnoldgica, Schwab (2017) destaca que las nuevas
tecnologias no se limitan a la creacion de dispositivos; mds bien, se centran en la
integracion inteligente y eficiente de tecnologias existentes. Este enfoque impulsa
la transformacion digital, optimizando procesos y generando cambios significativos
en medios como la industria, la salud y la educacioén. La complejidad del concepto
reside en la interseccion de diversas tecnologias emergentes. Brynjolfsson y
McAfee (2014) subrayan la convergencia de campos como la inteligencia artificial,
la robdtica y la biotecnologia. Esta interseccion crea sinergias que potencian el

efecto de las "nuevas tecnologias" en la economia y la sociedad.

Al explorar las nuevas tecnologias, es esencial considerar sus impactos

sociales y econdémicos. Rifkin (2014) resalta como estas innovaciones reconfiguran
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la produccion y la eficiencia econdmica, pero también plantean desafios, como la
automatizacion laboral. Este cambio tiene ramificaciones en la estructura laboral y
la necesidad de aplicar a nuevas maneras de labor. Toffler (1980) aporta una
perspectiva evolutiva, sugiriendo que el concepto de "Nuevas Tecnologias" implica
una comprension dindmica y en constante evolucion. Este enfoque futuro se centra
en la anticipacion de desarrollos emergentes, subrayando el valor de la ética y la
toma de decisiones informada para guiar el curso de estas tecnologias y sus

implicaciones.

3.3.1. Evolucion historica

Se destaca el trabajo seminal de Kranzberg (1986), quien enfatiza que la
historia de la tecnologia revela patrones recurrentes y complejas interacciones con
la sociedad. Desde las innovaciones agricolas hasta la Revolucion Industrial, el

desarrollo tecnologico fue una fuerza alentadora clave en la evolucion social.

Bell (1976) contribuye al panorama historico al introducir la nociéon de la
"sociedad postindustrial". Esta etapa se caracteriza por la prominencia de la
informacion y la tecnologia digital, marcando una transiciéon fundamental en la
manera en que las tecnologias influyen en la produccién y la vida cotidiana. En el
siglo XXI, la convergencia tecnoldgica se ha vuelto evidente. Castells (1996)
destaca la fusion de las TICS, que ha dado lugar a una red global interconectada.
Esta convergencia ha sido un catalizador para la instauracion de nuevas aplicaciones

y servicios que transforman la experiencia humana.

Schwab (2017) introduce el concepto de la combinacion de tecnologias
digitales, bioldgicas y fisicas caracteriza la Cuarta Revolucion Industrial.. Este

periodo redefine la produccién, la comunicacion y la interaccion humana, con
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avances notables en inteligencia artificial, robdtica, y biotecnologia, llevando las
nuevas tecnologias a un nivel sin precedentes. La evolucion de las nuevas
tecnologias plantea desafios éticos y sociales. Floridi (2014) aborda la necesidad de
considerar la ética de la informacion y la privacidad en la era digital. La
comprension critica de esta evolucion historica es esencial para abordar los dilemas

contemporaneos y asegurar que la tecnologia beneficie a la sociedad en su conjunto.

3.3.2. Impacto en diversos sectores

Castell (2000) describe el impacto de las nuevas tecnologias como una
transformacion profunda en la humanidad, donde la informacion y la comunicacion
son los pilares de la estructura social. Esta revolucion digital no solo ha cambiado
la forma en que interactuamos, sino que también ha modificado la naturaleza de la
economia, politica y cultura. Incluso destaca el impacto disruptivo de las nuevas
tecnologias en los guias de acciones establecidos. La innovaciéon tecnoldgica,
especialmente en el ambito digital, ha llevado a la desaparicion de empresas
tradicionales, mientras que nuevas formas de operar y competir han surgido,

marcando una transicion significativa en el mundo empresarial.

Cook et al. (1998) abordan como las nuevas tecnologias han transformado la
educacion y han redefinido las habilidades requeridas en el entorno laboral. La
facilidad a la informacion y la magnitud de colaboracion en linea han modificado la
forma en que aprendemos y trabajamos. También resaltan el impacto en la esfera
civica, describiendo como las nuevas tecnologias han empoderado a los ciudadanos
al permitir una participaciéon mas activa en los asuntos publicos. Redes sociales y
plataformas en linea han creado nuevas formas de expresion y movilizacion,

influyendo en la dindmica politica y social.
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Floridi (2014) senala las nuevas tecnologias tienen un impacto social y ético.,
subrayando la necesidad de abordar cuestiones relacionadas con la privacidad, la
seguridad y la equidad. La creciente interconexion digital ha planteado desafios
significativos, y comprender y gestionar estos problemas se ha vuelto crucial para

maximizar los beneficios de las nuevas tecnologias.

3.3.3. Ventajas y desafios

Las nuevas tecnologias ofrecen ventajas sustanciales en diversos ambitos,
destacando su contribucion a la eficiencia operativa y la innovacion empresarial.
Segun Porter Y Millar (1985), estas herramientas proporcionan a las organizaciones
una ventaja competitiva al mejorar la productividad y la capacidad de adaptacion.
La automatizacion de procesos, el andlisis de datos avanzado y la implementacion
de sistemas inteligentes permiten a las empresas operar de manera mas eficiente,
disminuyendo precios y aumentando la calidad de los utilidades y servicios.
Ademés, la conectividad global facilita la colaboracion y la expansion a nuevos
mercados, fortaleciendo la posicion competitiva de las organizaciones en entornos

empresariales dinamicos.

3.3.4. Desafios inherentes a las nuevas tecnologias

Sin embargo, el advenimiento de las nuevas tecnologias también plantea
desafios significativos, especialmente en términos de seguridad y privacidad. Clarke
(1999) seniala que la digitalizacién y la interconexion de sistemas aumentan la
vulnerabilidad a ciberataques y amenazan la integridad de la informacion. La
gestion de la seguridad cibernética se vuelve crucial para proteger datos sensibles y
salvaguardar la confianza del usuario. Ademas, existe la preocupacion de que estas

tecnologias puedan ampliar las brechas sociales y econdmicas, creando una "brecha
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digital". Warschauer (2003) es importante abordar esta desigualdad para garantizar
que los beneficios de las nuevas tecnologias se compartan de forma equitativa y no

contribuyan a la exclusion social.

3.3.5. Regulacion y marco legal

En el contexto peruano, la regulacion de las nuevas tecnologias se encuentra
respaldada por diversas normativas que buscan adaptarse a la evolucion tecnologica.
La Constitucion Politica Del Peru (1993), art.2, identifica el derecho a la libertad de
informacion y comunicacion, sentando las bases para la agregacion de nuevas
tecnologias de la informacion. Ademads, el Decreto Legislativo 1362 (2018)
establece medidas para facilitar el desarrollo de la economia digital, promoviendo
la adopcidn de tecnologias como la firma electronica y la factura electronica. Estas
disposiciones buscan impulsar la transformacion digital en diversos sectores,

promoviendo la eficiencia y la transparencia.

3.3.6. Desafios y Perspectivas en la Regulacion Tecnologica:

A pesar de los esfuerzos regulatorios, existen desafios en la adaptacion
normativa a la rapidez de la innovacion tecnologica. Castagnino y Loli (2020)
destacan la necesidad de una legislacion 4gil y flexible que pueda hacer frente a los
cambios constantes en el panorama tecnolédgico. El resguardo de datos personales y
la ciberseguridad también son areas cruciales que requieren una atencion continua.
La Ley de Proteccion de Datos Personales (29733) y el Reglamento de la Ley de
Comercio Electronico (434-2012) son ejemplos de medidas adoptadas, pero se

espera una evolucion constante para abordar los retos emergentes en la era digital.
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3.4. Prestacion de servicios
En el contorno publico se refiere a la accion de proporcionar actividades, beneficios
o recursos por parte de las entidades gubernamentales para cumplir las necesidades
de la sociedad. Segun Cordero (2011), este concepto implica la ejecucion de tareas
especificas orientadas al bienestar ciudadano, abarcando desde servicios principales
como formacion y salud hasta la administracion de justicia.

En la prestacion de servicios publicos, la calidad juega un papel crucial.
Autores como Zeithaml et al. (1996) precisa la calidad del servicio y la perspicacia
del usuario sobre la excelencia en la prestacion, incorporando aspectos como la
confiabilidad, la empatia y la tangibilidad. En el contexto gubernamental, esta
perspectiva destaca la importancia de cumplir con los estandares establecidos para
garantizar la satisfaccion ciudadana. Asimismo, la cooperacion ciudadana es un
término clave en la asistencia de servicios estatales. La "escalera de colaboracion
ciudadana", que abarca desde la manipulacion hasta el control ciudadano. En el
contexto de servicios publicos, la cooperacion ciudadana implica incluir a la
comunidad en la toma de decisiones y en el analisis de la eficacia de los servicios

ofrecidos.

La innovacion en la prestacion de servicios publicos, implica la introduccion
de nuevas ideas o métodos para aumentar la eficacia. En el medio gubernamental,
esto puede traducirse en la implementacion de tecnologias, procesos mas eficientes
y estrategias que optimen el paso y la calidad de los servicios ofrecidos. La
prestacion de servicios publicos enfrenta desafios diversos, como la asignacion
eficiente de recursos, la burocracia y la necesidad de amoldarse a las cambiantes
demandas de la sociedad Osborne y Brown (2013) quienes también destacan la

importancia de adoptar enfoques orientados al ciudadano y la colaboracion
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interinstitucional para superar estos desafios y mejorar continuamente la entrega de

servicios publicos.

3.4.1. Impacto de la calidad percibida en el usuario

Es un concepto crucial en la evaluacion de servicios y productos. Segin
Zeithaml et al. (1988), sefiala las expectativas que los individuos tienen un buen
servicio en relacion con sus percepciones después de haberlo experimentado. Este
enfoque destaca la importancia de la brecha de las expectativas del usuario y su

percepcion real, estableciendo asi la base para medir la calidad de manera subjetiva.

La calidad percibida se ve apoyada por una sucesion de elementos. Autores
como Zeithaml et al. (1988) han identificado dimensiones clave que contribuyen a
la evaluacion del usuario, incluyendo la confiabilidad, la empatia, adaptabilidad,
seguridad y la tangibilidad. Estos factores representan elementos esenciales en el
proceso de la percepcion de calidad, ya que abordan aspectos tangibles e intangibles
de la interrelacion entre el usuario y el servicio. La calidad percibida guarda una
estrecha relacion con la satisfaccion del usuario. Oliver (1980) sostiene que la
calidad vista que actia como un antecedente fundamental de la satisfaccion,
afectando directamente la percepcion que tiene el usuario sobre la experiencia del
servicio. Cuando la calidad percibida supera las expectativas, se fortalece la
satisfaccion del usuario, mientras que las brechas entre estas dos dimensiones

pueden resultar en insatisfaccion.

La calidad percibida no solo impacta la satisfaccion, y también tiene un rol
crucial en la lealtad del usuario. Autores como Reichheld y Sasser (1990) sugieren
que un alto nivel de calidad percibida conduce a una mayor retencion del usuario y

a la disposicion de recomendar el servicio a otros. La lealtad se convierte asi en una
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consecuencia directa de la experiencia positiva del usuario en términos de calidad
percibida. Autores como Porter y Millar (1985) destacan la importancia de la
diferenciacion en el mercado, y la calidad percibida emerge como un diferenciador
clave. Las organizaciones que logran ofrecer una calidad percibida superior a la
competencia pueden obtener ventajas competitivas significativas, fortaleciendo su

posicion en el mercado.

3.4.2. Innovacion en la prestacion de servicios: tendencias y desafios

Ha emergido como un concepto dindmico y esencial en la era contemporanea.
Segiin Edvardsson y Olsson (1996), la innovacion en servicios se refiere a la
introduccion de nuevos elementos o mejoras significativas en los procesos,
tecnologias o modelos de negocio que afectan positivamente la experiencia del
usuario. Este concepto abarca desde la creacion de nuevos servicios hasta la
optimizacion de los existentes. Asimismo, las tendencias actuales en innovacion de
servicios reflejan la rapida evolucion tecnoldgica y las cambiantes expectativas de
los usuarios. Autores como Bitner et al. (2008) identifican la digitalizacion, la
personalizacion, la co-creacion de valor y la integracion de la tecnologia como
tendencias clave. La implementacion efectiva de estas tendencias puede optimar la

eficiencia operativa y la satisfaccion del usuario.

A pesar de sus beneficios, la invencidn en la prestacion de servicios no estd
exenta de desafios. Shepherd et al. (2005) resaltan la resistencia al cambio
organizacional, la deficiencia de comprension de las necesidades del usuario y las
barreras financieras como obstaculos comunes. Abordar estos desafios se convierte
en un aspecto crucial para avalar el logro de las iniciativas de innovacion. En este

contexto autores como Prahalad y Ramaswamy (2004) subrayan el valor de incluir
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a los interesados en la fase de disefio y mejora de servicios. La co-creacion no solo
mejora la relevancia de los servicios, sino que también fortalece la relacion del

distribuidor y el cliente.

La innovacion en la prestacion de servicios no solo tiene un impacto a nivel
operativo, sino que también desempefia un papel estratégico en la competitividad
global de las organizaciones. Autores como Porter y Millar (1985) sugieren que la
innovacion puede ser un factor diferenciador crucial, posicionando a las empresas
en una ventaja competitiva sostenible en el mercado global. La capacidad de
adaptarse y liderar la innovacidn se convierto basico para la supervivencia y el

crecimiento empresarial.

3.5. Marco conceptual

Calidad de Vida. Refiere al impacto global que tienen las acciones y servicios de
la municipalidad en el bienestar y el desarrollo general de los administrados. Incluye
aspectos como el ingreso a servicios de salud, educacion, vivienda, empleo y
recreacion, asi como la atencion a factores medioambientales y sociales. Optimar la
calidad de vida implica optimizar las condiciones que influyen en el bienestar
integral de los ciudadanos y crear entornos propicios para su desarrollo.

Ejecucion de Actividades. La dimension de ejecucion de actividades se refiere al
grupo de procesos y acciones conducidos por la municipalidad para cumplir con sus
funciones y responsabilidades. Incluye la planificacion, coordinacion y realizacion
de actividades operativas y administrativas que quieren satisfacer las necesidades e
interés de los administrados. Una ejecucion efectiva implica la correcta
implementacidn de proyectos, programas y servicios que apoyan al bienestar de la

comunidad.
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Equipos Tecnolégicos. La dimension de equipos tecnoldgicos se centra en el uso y
mantenimiento de dispositivos y herramientas fisicas basadas en tecnologias
avanzadas. Esto incluye hardware, dispositivos electrénicos y maquinaria
especializada que integran tecnologias modernas para cumplir con tareas
especificas. La gestion efectiva de equipos tecnologicos implica su correcta
utilizacién, mantenimiento preventivo y evaluacion constante de su rendimiento
para garantizar un impacto positivo en los procesos organizativos.

Herramientas Digitales. Las herramientas digitales engloban software,
aplicaciones y plataformas tecnologicas disefadas para facilitar diversas tareas y
procedimiento de la practica de tecnologia de informacion. Estas herramientas
suelen incluir software de productividad, aplicaciones especializadas y plataformas
colaborativas que aprovechan la tecnologia digital para incrementar la eficiencia y
la funcionalidad en entornos laborales y cotidianos.

Servicios Basicos. La dimension de servicios basicos abarca las prestaciones
esenciales que la municipalidad ofrece a los ciudadanos para asegurar condiciones
de vida dignas. Esto incluye servicios como suministro de agua potable, recaudacion
de residuos soélidos, depuracion, iluminacion publica, entre otros. La provision
adecuada de estos servicios basicos es basica para avalar la calidad de existencia de
la ciudad y su progreso integral.

Sistemas de Mejora. Los sistemas de mejora se refieren a estructuras y procesos
organizativos que buscan optimizar la eficiencia, calidad y resultados en diversas
areas mediante la aplicacién de nuevas tecnologias y métodos innovadores. Estos
sistemas abarcan desde précticas de gestion de la calidad hasta la implementacion

de tecnologias avanzadas para incitar el incremento continuo en las organizaciones.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general
La relacién entre la nueva tecnologia y la prestacion de servicios en los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de San Roméan, 2023, es significativa.

4.2. Hipotesis especifica
HEI1. Larelacion entre las herramientas digitales y la prestacion de servicios en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Roman, 2023, es significativa.
HE2. La relacion entre los sistemas de mejora y la prestacion de servicios en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Roman, 2023, es significativa.
HE3. La relacion entre los equipos tecnologicos y la prestacion de servicios en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Roman, 2023, es significativa.

4.3. Variables

NUEVA TECNOLOGIA

e Herramientas digitales

e Sistemas de mejora

e Equipos tecnologicos
PRESTACION DE SERVICIOS
e Ejecucion de actividades

e Servicios basicos
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e (alidad de vida

4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
1. Nueva 1.1. Herramientas 1.1.1. Software
tecnologia digitales 1.1.2. Tecnologia digital

1.1.3. Eficiencia operativa
1.1.4. Interconexion de herramientas

4.5. 1.2. Sistemas de 1.2.1. Indice de innovacion

. 1.2.2. Reduccidn de errores
mejora

1.2.3. Implementacion de mejoras
1.2.4. Impacto en la experiencia del
cliente

4.6. 1.3. Equipos 1.3.1. Uso de equipos

1.3.2. mantenimiento preventivo

tecnologicos
1.3.3. Satisfaccion del usuario
1.3.4. Eficiencia energética
2. Prestacion de  2.1. Ejecucién de 2.1.1. Tiempo de respuesta
servicios actividades 2.1.2. Eficiencia operativa
2.1.3. Complecion de proyecto
2.1.4. Participacion ciudadana
2.2. Servicios basicos 2.2.1. Cobertura de servicios
2.2.2. Accesibilidad a servicios
2.2.3. Satisfaccion del usuario
2.2.4. Disponibilidad de recurso
2.3. Calidad de vida 3.3.1. Desarrollo humano

3.3.2. Nivel de empleo
3.3.3. Acceso a vivienda

3.3.4. Reduccion de brechas sociales

Nota. La tabla presenta las variables y su importancia en el estudio
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CAPITULOV

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion
Cuantitativo; se caracteriza por la seleccion y andlisis de datos numéricos y
medibles para abordar interrogantes. Usa métodos estadisticos y matematicos para
examinar patrones, establecer relaciones y concretar hallazgos un poblado mas
extenso. El enfoque quiere objetividad y precision, empleando técnicas como
encuestas, experimentos y andlisis estadisticos para proporcionar datos
cuantificables que permitan conclusiones mas estructuradas y generalizables
(Hernandez et al., 2014).

5.2. Meétodo(s) aplicados a la investigacion
Deductivo; parte de la formulacion de una hipotesis general para luego realizar
observaciones especificas y comprobar su validez. Este enfoque se basa en la l6gica
deductiva, donde se parte de principios generales para llegar a conclusiones
especificas (Déavila, 2006).

5.3. Tipo de investigacion
Aplicada; se caracteriza por abordar problemas concretos y practicos con el

proposito de ofrecer soluciones inmediatas o contribuir al desarrollo de estrategias
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aplicables en la vida real. En este enfoque, los resultados de la investigacion buscan
tener un impacto directo en la resolucion de situaciones especificas (Alvarez, 2020).

5.4. Nivel de investigacion
La investigacion correlacional busca establecer la relacién que hay en dos o mas
variables, sin intervenir directamente en el entorno natural de los individuos. Este
tipo de investigacion permite identificar patrones y tendencias, analizando como las
variables varian en conjunto (Hernandez et al., 2014).

5.5. Diseiio de investigacion
No experimental-transversal; es un disefio caracterizado por recopilar datos en un
solo momento temporal, sin aplicar intervenciones deliberadas o manipulaciones en
las variables. Este disefio busca describir y analizar fendmenos tal como se
presentan naturalmente, sin modificar situaciones o contextos (Hernandez et al.,
2014).

5.6. Poblacion y muestra
5.6.1. Poblacion

Es el grupo generalizado de componentes o sujetos que tienen en comun tipos
determinadas y que son componente de investigacion (Hernandez et al., 2014).

En consecuencia, de definicion de poblacion es crucial para una investigacion
ya que determinara los alcances y la validez de los resultados. Por lo que
utilizaremos como fuente la ordenanza municipal N° 031-2017 por el cual tiene el
CAP temporal vigente.

* Criterios para la inclusion: Se aplica a los trabajadores publicos, asi como a

funcionarios y servidores de Sandia que se dediquen a labores administrativas.

* Criterio para la exclusion: No estdn considerados en este estudio los empleados

encargados de la gestion de desechos soélidos, los vigilantes de seguridad, los
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vigilantes de transporte, las vigilancias y los contratistas vinculados al
Municipio.

Tabla 2

Cuadro de las unidades organicas segun el CAP

Clasificacion Total

Organos o unidades organicas
FP EC DS EJ ES AP

Organo de direccion 3 0 0 3 5 13
Organo de control 0 1 0 4 1 6
Organo de defensa judicial 1 0 4 2 7
Organo de asesoramiento 3 10 7 22

Organo de apoyo
27 36 226 298
3 7 0 10
18 1 41 81 300 453

0

0

0 11 24 59 97
Organo de linea 0
0

S O W N

Organo desconcentrado

N O O O O O O N

Total

Nota. La tabla muestra la distribucion del personal segun los distintos 6rganos.
5.6.2. Muestra

Es una parte representada de esa poblacion, seleccionada de manera
estratégica para realizar observaciones y obtener resultados que puedan

generalizarse a la poblacién mas amplia (Hernandez et al., 2014).

Es importante mencionar que una muestra bien seleccionada debe capturar la
variedad y las cualidades esenciales de la poblacidon, permitiendo asi realizar

inferencias confiables sobre el conjunto total de individuos o elementos estudiados.

Determinaremos la longitud de la muestra usando la férmula probabilistica
que fue propuesta por (Levin y Rubin, 2004) en su obra "Estadistica para
administraciéon y economia". Segliin estos autores, una poblaciéon con menos de
100,000 unidades de observacion se clasifica como una poblacion finita. El tamafio

de la muestra se puede estimar mediante la férmula:
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Ntzz*p*q
T dXN—-1)+Z2xpxg

n

| 4350612
N = 750904

n = 208.12342135476
Usando la formula 208, 12342135476; Convertimos esto una posible

representacion de los cooperadores (individuos) del Municipio de San Roman seria

el nimero entero 209.
5.7. Técnicas, fuentes e instrumento

5.7.1. Técnica

Encuesta; es un procedimiento de recopilacion de datos que implica realizar
preguntas estructuradas a un grupo de individuos o participantes con la intension de

tener informacion pertinente (Alvarez, 2020).
5.7.2. Instrumento

Cuestionario; es una herramienta fundamental para la estandarizacion y la
uniformidad de los datos hacen que el analisis sea mas sencillo y permite obtener

informacion relevante para la tesis de manera eficiente (Alvarez, 2020).
5.8. Confiabilidad y validez del instrumento

5.8.1. Confiabilidad

En la firmeza de las preguntas o items, generando resultados similares tanto
en diferentes momentos como en distintos grupos de participantes. Un elevado nivel
de confiabilidad indica que el instrumento puede aplicarse de manera coherente,
permitiendo recopilar datos precisos y consistentes a lo largo de la investigacion.
En este estudio, evaluaremos la confiabilidad utilizando el coeficiente alfa de

Cronbach, y contribuira a garantizar la validez de los resultados obtenidos.
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Formula de calculo:

K [ v
= —|[1 -+
K-1 v,
Donde: o = Alfa de Cronbach
Tabla 3
Prueba de confiabilidad de las variables de estudio
Variables Alfa de Conbach Items
Nueva tecnologia 912 12
Prestacion de servicios 918 12

Nota. La tabla muestra los resultados de la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach.
5.8.2. Validez

La validez de un instrumento de medicidén, como un cuestionario o una escala,
se relaciona con la capacidad de las preguntas o items para medir de manera efectiva
lo que se pretende evaluar. En términos simples, la validez determina si el
instrumento es apropiado y preciso para capturar el concepto o la variable bajo
investigacion. En este contexto, se busca asegurar que el instrumento sea confiable

y genere mediciones validas que respalden la integridad de los datos recogidos.
Por lo que sera validado por el juicio de tres expertos en la materia.

Dr. David Juan Gutiérrez Mayta
Dr. Robbins Flores Aguilar

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

Estan siguiendo un enfoque riguroso y sistematico para asegurar que los resultados
sean validos y de confianza logrados. La primera etapa comprendera el recojo de

datos por instrumentos especificos, como encuesta estructurada, aplicadas a la
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muestra representativa de la poblacion objetivo. Estos datos serdn registrados de

manera detallada y organizados para su posterior analisis.

Posteriormente, en la fase de tratamiento de datos, se emplearan técnicas
estadisticas avanzadas y software especializado para realizar la contrastacion de las
hipoétesis. La aplicacion de pruebas de correlacion u otras herramientas estadisticas
pertinentes permitira explorar las relaciones entre variables y obtener conclusiones
significativas. Ademas, se prestara especial atencion a la identificacion de patrones,
tendencias y asociaciones, contribuyendo asi a la generacion de hallazgos

sustantivos para la investigacion.

5.10. Contrastacion de hipotesis
A. Hipétesis general
HO. La relacion entre la nueva tecnologia y la prestacion de servicios en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Roman, 2023, no es
significativa.
Ha. La relacion entre la nueva tecnologia y la prestacion de servicios en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Roman, 2023, es significativa.

B. Nivel de significancia
O = 0.05 si la prueba muestra un valor mayor a a, se rechaza la hipdtesis alterna.

C. Prueba estadistica

Tabla 4

Contrastacion de la hipotesis general

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor  asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,806 ,018 42,007 ,000
N de casos validos 209

Nota. La contrastacion no presupone la hipotesis nula, el error estandar presupone la nula.
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D. Resultado P-valor
La prueba estadistica arrojé un valor T aproximada de 42,007. Este resultado se
considera significativo, ya que la significacion aproximada es menos que el grado de
significancia establecido (a = 0,05).

E. Decision
Se rechaza la hipotesis nula (HO), y se respalda la hipotesis alterna (Ha), confirmando
que, de hecho, hay una relacion significativa del uso de la nueva tecnologia y la mejora
en la prestacion de servicios por los trabajadores de la MPSR.

A. Hipétesis especifica 1
HO. La relacion entre las herramientas digitales y la prestacion de servicios en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Roméan, 2023, no es significativa.
Ha. La relacion entre las herramientas digitales y la prestacion de servicios en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Roman, 2023, es significativa.

B. Nivel de significancia
O = 0.05 si la prueba muestra un valor mayor a a, se rechaza la hipdtesis alterna.

C. Prueba estadistica

Tabla §

Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor  asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,615 ,029 20,235 ,000
N de casos validos 209

Nota. La contrastacion no presupone la hipdtesis nula, el error estandar presupone la nula.
D. Resultado P-valor
La prueba estadistica arroj6 un valor T aproximada de 20,235. Este resultado se
considera significativo, ya que la significacion aproximada es menos que el nivel de

significancia establecido (o = 0,05).
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E. Decision
Se rechaza la hipotesis nula (HO), y se respalda la hipotesis alterna (Ha), confirmando
que, de hecho, hay una relacion significativa en el uso de las herramientas digitales y la
prestacion de servicios por los trabajadores de la MPSR.

A. Hipétesis especifica 2
HO. La relacion entre los sistemas de mejora y la prestacion de servicios en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Roman, 2023, no es significativa.
Ha. La relacion entre los sistemas de mejora y la prestacion de servicios en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Roman, 2023, es significativa.

B. Nivel de significancia
O = 0.05 si la prueba muestra un valor mayor a a, se rechaza la hipotesis alterna.

C. Prueba estadistica

Tabla 6
Contrastacion de la hipdtesis especifica 2

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor  asintdtico® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,885 ,011 61,113 ,000
N de casos validos 209

Nota. La contrastacion no asume la existencia de una hipotesis nula, el error estandar si lo

hace.

D. Resultado P-valor
La prueba estadistica arrojo6 un valor T aproximada de 61,113. Este resultado se
considera significativo, ya que la significacion aproximada es menos que el nivel de
significancia (a = 0,05).

E. Decision
Se rechaza la hipotesis nula (HO), y se respalda la hipotesis alterna (Ha), confirmando
que, de hecho, hay una relacion significativa en los sistemas de mejora que se

implementa y la prestacion de servicios por los trabajadores de la MPSR.
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A. Hipdtesis especifica 3
HO. La relacion entre los equipos tecnoldgicos y la prestacion de servicios en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Roman, 2023, no es significativa.
Ha. La relacion entre los equipos tecnoldgicos y la prestacion de servicios en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Roman, 2023, es significativa.

B. Nivel de significancia

O = 0.05 si la prueba muestra un valor mayor a a, se rechaza la hipotesis alterna.

C. Prueba estadistica

Tabla 7

Contrastacion de la hipdtesis especifica 3

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor  asintdtico® T aproximada®  aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,712 ,028 23,731 ,000
N de casos validos 209

Nota. La contrastacion no asume la hipdtesis nula, el error estandar si lo hace.

D. Resultado P-valor
La prueba estadistica arroj6 un valor T aproximada de 23,731. Este resultado se
considera significativo, ya que la significacion aproximada es menos que el nivel de

significancia establecido (a = 0,05).

E. Decision
Se rechaza la hipdtesis nula (HO), y se respalda la hipétesis alterna (Ha), confirmando
que, de hecho, hay una relacion significativa entre la aplicacion de equipos tecnologicos

y la prestacion de servicios por parte de los trabajadores de la MPSR.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

En la fase de presentacion de resultados de esta tesis, se exhiben de forma detallada
y estructurada los hallazgos dados a través de rigurosos andlisis y métodos de
investigacion. Se emplearon tablas y otros recursos visuales para conceder la
comprension de los datos, proporcionando una vision clara y concisa de los patrones
identificados. Cada resultado se contextualizd en relacion con los objetivos e
interrogantes, una vision holistica de la contribucion de la investigacion al campo
de estudio.

6.2. Prueba de normalidad

Tabla 8
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Nueva Prestacion de
tecnologia servicios
N 209 209
Parametros normales®® Media 30,01 28,60
Desv. 8,163 8,274
Desviacion
Maximas diferencias extremas Absoluto ,099 ,089
Positivo ,099 ,089
Negativo -,051 -,045
Estadistico de prueba ,099 ,089
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000°

Nota. La distribucion de prueba se asume como normal y la aplicaciéon de la correccion de
significancia de Lilliefors.
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Los resultados de Kolmogorov-Smirnov muestra que la distribucion de la variable
"Nueva tecnologia" y "Prestacion de servicios" en la muestra de 209 casos es
estadisticamente significativa (p < 0.001). Esto sugiere que los datos no alcanzan
una distribucion normal. La significancia estadistica resalta la importancia de
considerar métodos y analisis no paramétricos en la interpretacion y generalizacion
de los resultados, reconociendo la naturaleza particular de la colocacion de las
variables en la poblacion estudiada.
6.3. Interpretacion de la correlacion

Figura 1

Interpretacion del coeficiente de correlacion, escala de valoracion

Correlacian

. Correlacion
”g%gt'ct“': No hay positiva
P correlacion perfecta

Correlacién  Carrelacion  Correlacidn | Correlacion  Correlacidn  Carrelacion
negativa negativa negativa positiva positiva positiva
fuerte moderada débil débil moderada fuerte
| |
-1.00 -0.50 0 0.50 1.00
«——Correlacién negativa | Correlacion positiva ——

Nota. (Naupas et al., 2014)

La correlacion entre las variables se interpretard segun la figura 1, en donde se proporciona
un marco claro para entender la intensidad y orientacién de la conexién. Cuando el
coeficiente de correlacion esta entre 0.90 y 1.00, se considera una correlacion muy alta
positiva, indicando una relacion fuerte y directa de las variables. Los rangos intermedios,
como 0.70 a 0.90 para correlacion alta positiva, brindan una escala gradual para interpretar
la intensidad de la relacion. Esta herramienta serd crucial para evaluar la robustez de la
correlacion encontrada entre "Nueva tecnologia" y "Prestacion de servicios" en el estudio

actual.
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6.4. Interpretacion del diagrama de dispersion

Figura 2

Interpretacion del coeficiente de correlacion del diagrama de dispersion

7m = = r=20
F Y A h
® g ° ®
e © ® 9
L ] L
L
¢ e o ® e® e
L
o o % ¢ a
Correlacién negativa  Correlacién negativa  Correlacién negativa Correlacién nula
perfecta fuerte débil

~ -~
L L o

Correlaciéon positiva  Correlacion positiva  Correlacién positiva
débil fuerte perfecta

Nota. (Perelld, 2011)

El diagrama de dispersion se erige como una herramienta visual fundamental para describir
graficamente la relacion. Mediante esta vista grafica, se proporciona la definicion de la
relacion en las variables. La figura 2, por ejemplo, ilustra de manera clara cémo la
disposicion de los puntos revela patrones que indican distintas formas de relacion entre las
variables analizadas. La descripcion de diagramas se vuelve esencial, ya que la disposicion
de los puntos puede sugerir correlaciones positivas o negativas, asi como la presencia de
tendencias, clusters o dispersiones irregulares. De este modo, la figura proporciona una guia
visual que observa mas alld de la presentacion de datos, permitiendo una comprension
profunda de la dindmica entre las variables, crucial para el andlisis de los resultados en el

ambito.
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6.5. Prueba de correlacion de los objetivos

Tabla 9

Prueba de correlacion del objetivo general

Nueva tecnologia Prestacion de servicios

Rho de Nueva Coeficiente de correlacion 1,000 ,926™
Spearman tecnologia  Sig. (bilateral) . ,000
N 209 209
Prestacion  Coeficiente de correlacion ,926™ 1,000
de servicios Sig. (bilateral) ,000
N 209 209

Nota. La tabla muestra la relacion en la cual es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Figura 3

Diagrama de dispersion del objetivo general

R2 Lineal = 0,872

Nueva tecnologia

10 20 30 40 50 &0

Prestacion de servicios

El anélisis de correlacion revela una asociacion altamente significativa, con un coeficiente
de correlacion de 0,926**. Este hallazgo, respaldado por un nivel de importancia de 0,01
sefiala una relacion fuerte y positiva. La figura 3, que representa visualmente este analisis
mediante un diagrama de dispersion, muestra un patron claro de tendencia ascendente,
respaldando la alta correlacion observada. En consecuencia, se puede inferir que la
implementacion de nuevas tecnologias se correlaciona positivamente con la mejoria en la

prestacion de servicios, resaltando la importancia de la tecnologia.
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Tabla 10

Prueba de correlacion del objetivo especifico 1

Herramientas digitales Prestacion de servicios

Rho de Herramientas Coeficiente de correlacion 1,000 172
Spearman  digitales Sig. (bilateral) . ,000
N 209 209
Prestacion de  Coeficiente de correlacion 772 1,000
servicios Sig. (bilateral) ,000
N 209 209

Nota. La tabla muestra la relacion en la cual es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Figura 4

Diagrama de dispersion del objetivo especifico 1

R? Lineal = 0,600

Herramientas digitales
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Prestacion de servicios

El analisis de correlacion, muestra una correlacion significativa con un coeficiente de
0,772**, Esta asociacion, respaldada por un nivel de significancia de 0,01 tiene una relacion
fuerte en el uso de herramientas digitales y la mejora en la prestacion de servicios. La figura
4, que ilustra el andlisis mediante un diagrama de dispersion, evidencia un patron
ascendente, reforzando visualmente la conexion positiva entre estas variables. Por lo tanto,
se puede concluir que el empleo de herramientas digitales estd positivamente relacionado

con la eficacia en la prestacion de servicios por los trabajadores municipales.
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Tabla 11

Prueba de correlacion del objetivo especifico 2

Sistemas de mejora Prestacion de servicios

Rho de Sistemas de  Coeficiente de correlacion 1,000 ,960™
Spearman mejora Sig. (bilateral) . ,000
N 209 209
Prestacion  Coeficiente de correlacion ,960™ 1,000
de servicios  Sig. (bilateral) ,000
N 209 209

Nota. La tabla muestra la relacion en la cual es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Figura §

Diagrama de dispersion del objetivo especifico 2
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El andlisis de correlacion, arroja un coeficiente significativo de 0,960**. Este valor,
respaldado por un nivel de significancia de 0,01 tiene una conexion fuerte entre la
implementacion de sistemas de mejora y la calidad de la prestacion de servicios. La figura
5, representando el analisis a través de un diagrama de dispersion, muestra claramente una
tendencia ascendente, corroborando visualmente la relacion positiva entre estas variables.
Concluye, que la adopcion de sistemas de mejora esta fuertemente vinculada a una

progresion en la prestacion de servicios por los trabajadores municipales.
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Tabla 12

Prueba de correlacion del objetivo especifico 3

Equipos tecnologicos  Prestacion de servicios

Rho de Equipos Coeficiente de correlacion 1,000 ,842"
Spearman  tecnoldgicos Sig. (bilateral) . ,000
N 209 209
Prestacion  Coeficiente de correlacion ,842™ 1,000
de servicios  Sig. (bilateral) ,000
N 209 209

Nota. La tabla muestra la relacion en la cual es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 6
Diagrama de dispersion del objetivo especifico 3
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El analisis de correlacion, revela un coeficiente de correlacion significativo de 0,842%%*,
Este valor, respaldado por un nivel de significancia de 0,01 da una fuerte y positiva
conexion en la utilizacion de equipos tecnoldgicos y la calidad de la prestacion de servicios.
La figura 6, que representa visualmente esta relacion a través de un diagrama de dispersion,
confirma de manera clara y elocuente la asociacion positiva entre estas dos variables. En
conclusién, se puede afirmar que el empleo de equipos tecnologicos estd estrechamente

vinculado a una mejora significativa en la prestacion de servicios de los trabajadores.
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6.6.  Discusion de resultados
En relacion al objetivo general; La discusion de los resultados revela una asociacion
altamente significativa entre la implementacion de nuevas tecnologias y la mejoria
en la prestacion de servicios, respaldada por un coeficiente de correlacion del 92.6%
y un nivel de significancia de 0.000 < 0.05. Este hallazgo coincide con
investigaciones previas que abordan la influencia el uso de la tecnologia para hacer
que los servicios estatales sean mejores. En Tanzania, Kiwango y Hemed (2021)
identificaron desafios tecnoldgicos, organizativos y ambientales que contribuyen
significativamente a la implementacion de sistemas electronicos de recursos
humanos. Este antecedente respalda la importancia de abordar obstaculos
tecnologicos para lograr una implementacion efectiva, lo que coincide con la

relacion positiva encontrada en el estudio.

Por su parte Mensah (2020) investigd el impacto de la capacidad gubernamental
y el rendimiento en el acogimiento de servicios de administracion electronica,
encontrando que ambos factores son determinantes significativos. Este hallazgo es
coherente con los resultados actuales y destaca la relevancia de la capacidad
organizativa para la implementacion exitosa de nuevas tecnologias. En Indonesia,
Wulandari y Munawaroh (2020) exploraron la implementacion de ciudades
inteligentes para innovar en la prestacion de servicios publicos. Aunque el contexto
difiere, la nocion de utilizar tecnologias para la mejoria la calidad de los servicios

se alinea con la conclusion del estudio actual.

Por otro lado, Rojas et al. (2021) en Cuba destacaron el rol de las TIC en el
aprendizaje dependiente y conectivismo, proporcionando un antecedente relevante
para comprender como la tecnologia no solo mejora la prestacion de servicios, sino

también la forma en que se adquieren habilidades y conocimientos. En Ecuador,
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Gomez (2019) resalté la necesidad de que los trabajadores posean conocimientos
actualizados, enfocandose en estrategias educativas innovadoras. Este antecedente
respalda la idea de la implementacion de nuevas tecnologias no solo impacta en la

prestacion de servicios, sino también en el desarrollo de aptitudes.

En relacion al objetivo especifico 1 los resultados revelan una correlacion
significativa del 77.2% entre el uso de herramientas digitales y la mejoria en la
prestacion de servicios. Esto preserva la idea que el empleo de herramientas
digitales estd positivamente relacionado con la eficacia en la prestacion de servicios.
En el medio nacional, Calle (2023) examiné de qué manera el uso de la tecnologia
por parte del Gobierno beneficia a la poblacion al ofrecer servicios publicos. . Sus
resultados indicaron que las tecnologias de informacion ofrecen oportunidades para
sostener la participacion ciudadana y mejorar la gobernanza, respaldando la idea de
que las herramientas digitales pueden impactar positivamente en la interaccion entre

las entidades publicas.

Mejia y Solleiro (2021) enfocaron su estudio en la tecnologia moderna en la
industria alimentaria de México durante la pandemia. Aunque el contexto es
diferente, la investigacion reconoce la importancia de la ciencia, la tecnologia y el
cambio. para resolver problemas a nivel mundial. Este antecedente respalda la
nocién de que las herramientas digitales pueden ser fundamentales en la adaptacion
y mejora de servicios, especialmente en circunstancias de dificultad como la
pandemia. Ademads, Heraldez y Quispe (2021) destacaron adoptar las nuevas
tecnologias informaticas como herramienta basica para los servicios notariales. Sus
resultados subrayaron la necesidad de incorporar servicios notariales a las

innovaciones tecnoldgicas que hay para mejorar la accesibilidad, respaldando la
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conclusion de que las herramientas digitales pueden aumentar y asegurar el acceder

a servicios cruciales.

Sin embargo, es crucial considerar que cada contexto y servicio puede tener
particularidades que influyan en la relacion entre herramientas digitales y prestacion
de servicios. Por ejemplo, Paucara (2020) analizé la relacion de la prestacion de
servicios y la satisfaccion de los consumidores en el contexto de saneamiento basico
en Puno, encontrando una alta correlacion. Este antecedente refuerza la idea de que,
en ciertos sectores, como el saneamiento basico, el uso de herramientas digitales
puede tener un impacto significativo en la satisfaccion de los usuarios. En resumen,
los antecedentes proporcionan un respaldo consistente a la relacion positiva en
herramientas digitales y optimar en la prestacion de servicios, con algunas

variaciones dependiendo del contexto y el tipo de servicio.

En relacion al objetivo especifico 2 La discusion de resultados revela que la
implementacion de sistemas de mejora esta fuertemente vinculada a una mejoria en
la prestacion de servicios por los trabajadores municipales, con un coeficiente
significativo del 96%. Este hallazgo respalda la importancia de los sistemas de en
optima la calidad de los servicios. Un antecedente relevante es el estudio de Jalixto
(2019) sobre la planificacion estratégica en la provision de servicios de limpieza.
Los resultados indicaron una relacion estadisticamente significativa, apoyando la
idea de que la planificacion estratégica puede influir positivamente en la calidad de

los servicios.

A nivel local, Sembrera (2023) investigo la importancia de la comunicacion en
la percepcion de calidad por parte de los usuarios. Su estudio revel6 una correlacion

significativa entre las habilidades comunicativas y la calidad de atencion vista,
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respaldando la idea de que las competencias comunicativas son un factor influyente
en la calidad de la prestacion de servicios. Por otro lado, Paucara (2020) analizo la
relacion entre la prestacion de servicios y la satisfaccion de los usuarios de
saneamiento basico en Puno. La alta correlacion encontrada, respalda la importancia
de centrarse en la mejora continua para lograr niveles satisfactorios de atencion al

cliente.

En relacion al objetivo especifico 3 en la discusion de resultados resalta que la
utilizacion de equipos tecnoldgicos esta estrechamente vinculada a una optima
significativa en la prestacion de servicios por los trabajadores municipales, con un
coeficiente de correlacion del 84.2%. Este hallazgo respalda la importancia de la
tecnologia en como se brindan los servicios para que sean mas efectivos.. En el
estudio de Ticona (2018) sobre TIC en el alcance de aprendizajes, se destaca la
relevancia del avance tecnoldgico para mejorar el aprendizaje de los alumnos.
Aunque el contexto es educativo, la conclusion de que el uso eficiente de recursos
tecnologicos puede influir positivamente en resultados especificos respalda la idea
de que los equipos tecnologicos son herramientas valiosas en diversos ambitos,

incluida la prestacion de servicios.

En contraste, Apaza (2018) explor6 la utilizacion del control interno en la
administracion de servicios en la Region Puno. Aunque este estudio se centra en el
control interno, no directamente en equipos tecnologicos, ofrece una perspectiva
sobre la importancia de implementar sistemas eficientes para mejorar la gestion de
servicios. La conclusion de que la aplicacion actual del control interno es
inadecuada y que se requiere un nuevo sistema integral para promover la eficacia y
eficiencia de los recursos sugiere que la adopcion de tecnologias podria ser una parte

crucial de dicha mejora.
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CONCLUSIONES

Primera. — El objetivo general fue; determinar el grado de relacion entre la nueva
tecnologia y la prestacion de servicios en los trabajadores de la
Municipalidad de San Romén, 2023. El analisis de correlacion revela una
asociacion altamente significativa, con un coeficiente de correlacion del
92.6% este resultado, respaldado por un nivel de significancia de 0,000 <
0.05 esto muestra una relacion fuerte y positiva entre ambas variables. En
consecuencia, se puede inferir que la implementacion de nuevas tecnologias
se correlaciona positivamente con la mejora en la prestacion de servicios por
los trabajadores, resaltando la importancia de la tecnologia en el contexto de

los servicios proporcionados por la entidad.

Segunda. — El objetivo especifico 1 fue; establecer el grado de relacion entre las
herramientas digitales y la prestacion de servicios en los trabajadores de la
Municipalidad de San Roman, 2023. El andlisis de correlacion, muestra una
correlacion significativa con un coeficiente de 77.2% esta asociacion,
respaldada por un nivel de significancia de 0,000 < 0.05 lo cual muestra una
relacion fuerte entre el uso de herramientas digitales y la mejora en la
prestacion de servicios. Por lo tanto, se puede concluir que el empleo de
herramientas digitales esta positivamente relacionado con la eficacia en la

prestacion de servicios.

Tercera. —  El objetivo especifico 2 fue; establecer el grado de relacion entre los sistemas
de mejora y la prestacion de servicios en los trabajadores del Municicpio de
San Romén, 2023. El andlisis de correlacion, arroja un coeficiente

significativo de 96% este valor, respaldado por un nivel de significancia de
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0,000 < 0.05 lo cual senala una conexion fuerte entre la adopcion de sistemas
de mejora y la calidad de la prestacion de servicios. En conclusion, se puede
afirmar que la adopcidn de sistemas de mejora esta fuertemente vinculada a

una mejoria en la prestacion de servicios por los trabajadores municipales.

Cuarta. — El objetivo especifico 3 fue; establecer el grado de relacion entre los equipos
tecnologicos y la prestacion de servicios en los trabajadores de la
Municipalidad de San Roman, 2023. El analisis de correlacion, revela un
coeficiente de correlacion significativo de 84.2% este valor, respaldado por
un nivel de significancia de 0,000 < 0.05 lo que indica una fuerte y positiva
conexion entre la utilizacion de equipos tecnoldgicos y la calidad de la
prestacion de servicios. En conclusion, se puede afirmar que el empleo de
equipos tecnologicos estd estrechamente vinculado a un aumento

significativa en la prestacion de servicios por los trabajadores.
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RECOMENDACIONES

Primera. - Considerando la alta correlacion positiva entre la adopcion de nuevas
tecnologias y la mejora en la prestacion de servicios, se recomienda al
alcalde a través del comité de gobierno digital de la Municipalidad de San
Roman, en el &mbito de su competencia, realizar inversiones continuas en la
adquisicion y actualizacion de tecnologias. Esto incluye la capacitacion
constante de los trabajadores para asegurar un uso eficiente y efectivo de las
nuevas herramientas. Ademas, se sugiere establecer politicas que fomenten
la agregacion de la tecnologia en los procesos laborales, incentivando la

innovacion y adaptacion a las tendencias tecnologicas emergentes.

Segunda. - Dado que el uso de herramientas digitales esta fuertemente relacionado con
la eficacia en la prestacion de servicios, se sugiere a los trabajadores de la
Municipio de San Romdan participar activamente en programas de
capacitacion y desarrollo enfocados en el manejo eficiente de herramientas
digitales especificas para sus tareas. Se alienta a los empleados a mantenerse
actualizados sobre las ultimas tecnologias relevantes para su campo laboral,
promoviendo asi un ambiente de trabajo que fomente la innovacion y el

aprovechamiento méximo de las herramientas disponibles.

Tercera. - Para fortalecer la conexion entre la adopcidon de sistemas de mejora y la
calidad de la prestacion de servicios, se recomienda al comité de gobierno
digital implementar programas especificos de gestion del cambio. Estos
programas deberian incluir la formacion y sensibilizacion de trabajadores en
los beneficios de los sistemas de mejora, asi como la facilitacion de procesos

de adaptaciéon a nuevas metodologias y practicas laborales. Incitar la
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aportacion activa de los colaboradores en la identificacion y sugerencia de
mejoras en los sistemas también podria contribuir a una implementacién mas

efectiva.

Cuarta. - Considerando la estrecha relaciéon entre la utilizacion de equipos
tecnologicos y la mejora significativa en la prestacion de servicios, se
aconseja al alcalde a través del comité de gobierno digital y sus funcionarios
promover una cultura organizacional que valore y fomente el uso eficiente
de equipos tecnoldgicos. Esto puede lograrse mediante la implementacion
de politicas que incentiven la actualizacion constante de hardware y
software, asi como la creacion de espacios de retroalimentacion donde los
trabajadores puedan expresar sus necesidades en términos de equipos
tecnologicos. Asimismo, se recomienda a la poblaciéon en general,
especialmente a los usuarios de los servicios municipales, participar
activamente en la implementacion de nuevas tecnologias, brindando

retroalimentacion constructiva para optimizar su aplicacion.
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Matriz de consistencia

TITULO: NUEVA TECNOLOGIA Y LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, 2023

Enfoque: Cuantitativo. Método: Deductivo. Tipo: Aplicada. Nivel: Correlacional. Disefio: No experimental-transversal Técnica: Encuesta Instrumento: Cuestionario
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Instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ DE JULIACA
FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
L INTRODUCCION
Buenos dias, soy estudiante de la UANCYV de la facultad de ciencias administrativas y la
escuela profesional de administracion y gestion publica, con el objetivo de conocer la
relacion de la nueva tecnologia y la prestacion de servicios en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de San Roman, 2023, solicitamos su colaboracion llenando esta
encuesta, marcando con una “X” la respuesta de su eleccion. Le agradecemos de antemano
su cooperacion.
1L INDICACIONES
Aparecen a continuacion las afirmaciones, juzgue la frecuencia de cada item planteado. Use
la siguiente escala de puntuacion (1,2,3,4,5) y marque con una “X” la alternativa

seleccionada:

1= Nunca 2= Casi nunca 3= A veces 4= Casi siempre 5= siempre

2

, S =
ITEMS =l gl 5| @
° 8 S| 8 7 éh
Z slz| 2|z 8
Z| O| <|O| »n

VARIABLE 1: NUEVA TECNOLOGIA
1 | Se realizan actualizaciones de software en las herramientas digitales que
utilizas en tus labores diarias en la Municipalidad Provincial de San Roman.

2 | Empleas tecnologias digitales para llevar a cabo procesos o funciones
especificas.

3 | Eluso de herramientas digitales contribuye a mejorar la eficiencia operativa
en tus responsabilidades en la Municipalidad Provincial de San Roman.

4 | Lainterconexion de las herramientas digitales, son adecuadas que facilita la
comunicacion y el flujo de informacion entre diferentes plataformas.

5 | Se implementan constantemente nuevas soluciones tecnoldgicas para
mejorar los procesos.

6 | El empleo de nuevas tecnologias contribuye a la reduccion de errores en las
actividades diarias con una disminucion significativa en la ocurrencia.

7 | Implementan mejoras continuas en los sistemas y procesos y estas mejoras
son perceptibles en tu ambito de trabajo.

8 | El impacto de las nuevas tecnologias en la experiencia del cliente o usuario
final de los servicios, se percibe una mejora palpable en la satisfaccion.

9 | Utilizas los equipos tecnoldgicos proporcionados en tu area de trabajo que
el uso de estos equipos es esencial para el desarrollo eficiente de tus
funciones.

10 | El mantenimiento preventivo a los equipos tecnoldgicos contribuye a evitar
posibles fallas y garantiza el funcionamiento.

11 | El estado y funcionamiento de los equipos tecnologicos impacta en la
satisfaccion del usuario final o cliente externo.

12 | Existe una consideracion activa por la eficiencia energética en el uso de los
equipos tecnologicos para optimizar el consumo energético.
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VARIABLE 2: PRESTACION DE SERVICIO

13

El tiempo de respuesta de la municipalidad frente a las solicitudes o
consultas de los ciudadanos se maneja de manera eficiente y oportuna.

14

La eficiencia operativa de la municipalidad al ejecutar sus actividades, se
llevan a cabo de manera organizada y con un uso eficiente de recursos.

15

La capacidad de la municipalidad para completar proyectos en tiempo y
forma, se logran los objetivos propuestos en los plazos establecidos.

16

La municipalidad fomenta la participacion ciudadana en la ejecucion de
actividades y proyectos, hay un espacio efectivo para que aporten.

17

La cobertura de servicios basicos proporcionados por la municipalidad,
abarca de manera adecuada las necesidades de la comunidad.

18

Los servicios basicos ofrecidos por la municipalidad son accesibles para
todos, independientemente de su ubicacion geografica o situacion
socioecondmica.

19

La satisfaccion de los usuarios con respecto a los servicios basicos, cumplen
sus expectativas de manera general.

20

La Municipalidad cuenta con los recursos necesarios para garantizar la
calidad y continuidad de los servicios basicos.

21

La prestacion de servicios por parte de la municipalidad contribuye al
desarrollo humano de la comunidad.

22

La prestacion de servicios de la municipalidad influye en el nivel de empleo
de la comunidad.

23

El impacto de los servicios municipales en el acceso de la poblacion a
viviendas adecuadas en donde hay programas que facilitan la adquisicion de
viviendas.

24

Los servicios ofrecidos por la municipalidad contribuyen a la reduccion de
brechas sociales en la comunidad.

“MUCHAS GRACIAS”
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Validez del instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
TITULO DE TESIS: NUEVA TECNOLOG{A Y LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, 2023

I. REFERENCIAS

» EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS: .Ravich joan Goliesrez. Mayfa....
o PROFESION :....Z0ompmt Sl Ruiiiiiciesiirmsiersecsicacsesosssesssessnsansens
¢ CARGO ACTUAL: .. @2DCANIC cvvoverereeerseereseessssisessiseessssssesssssessssssens
¢ GRADOACADEMICO: . L Bh0 v cnisitiasssintiisniopisphmsss $htrmssnrnansadnnssosss
I1. ASPECTO DE VALIDACION
3
TEIPEE
5|21 21| 8
INDICADORES CRITERIOS al gl @l 5| &
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje aproplado ]2 ’_)2 415
2, OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 11218 )‘( 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 (2|3 ]|¢|5
4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica de los items con las variables | 1 | 2 X 4|5
S. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes 112 | 382 5
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacién 12 ){ 415
7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos 1852 )?< 415
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1152 | 34 X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacién 2 | 3] 4 )(
10. PERTINENCIA El instrumento es Gtil y adecuado para la investigacién 11213 )( S

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015,
p.217)

Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50= 3850 = 0.3¢

IIL. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...............................................................................................................

IV. RESOLUCION
a. Aprobado  (C2>75%=0.75)
b. Desaprobado (C<75%=0.75) [__]

Lugar y fecha:...... .J':‘.\.l?.??;.....Q.?...A..e;..?.h!i.\...é&(...?-.‘% e oscs e
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
TITULO DE TESIS: NUEVA TECNOLOGIA Y LA PRESTACION DE SERVICIOS EN
LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, 2023

1. REFERENCIAS

: EXPERTONOMBRES Y APELLIDOS ﬂllx //'r W .

o PROFESION : ... Aic..en Bdwnis hecrord.d 6/ HEIAS v
M T S NI S—

» GRADO ACADEMICO: ... L0000 ..cciivsnissisanisosissssvisvosssnmaressiassensensmnsasss

11. ASPECTO DE VALIDACION
3

E ] <| 3 s
2l8|&| x| 8

INDICADORES CRITERIOS gl 21 3] 5|
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado 1123 ){ 5
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables 11213 k 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 21213 X 5
4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica de los items con las variables | 1 | 2 | 3 | 4 X
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes 11213 K 5
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacién 1] 2]3 ,‘( 5
7.-CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 1| 2]3 5
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 3| 213 K 5
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacién 171213 & 5
10. PERTINENCIA El instrumento es util y adecuado para la investigacién 12 % 4 1.5

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Peia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p. 217)
Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50= 50 =0.9°

III. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

...............................................................................................................

...............................................................................................................

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C275%=0.75) [=]
b. Desaprobado (C<75%=0.75) [_]

Lugar y fecha..d.u.lw.cw ........ Q.‘l.ﬂ.t...a'o.f.‘.(....4&(....2—.0..2 B hcsirmsaiveuiones
O

Firma del erto 5
DNIN®... Q2726 T " .........
Necolulars. . 242 8.H S 6 LY.
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _07 — 08 — 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ JONATHAN LAURA QUISPE
Direccion; Jr. JULIA H. PAREDES 225 - Azangaro
DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N°: _73142520

Teléfono: 989670879 email: jonathanlauraquispe52(@gmail.com
Nombres y Apellidos:
Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°;

Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional 0 Mencién: _ ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Asesor: _Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |
Titulo: NUEVA TECNOLOGIA Y LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LOS TRABAJADORES DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Calidad de vida, equipos tecnoldgicos, herramientas digitales, servicios
bésicos, sistemas de mejora.

. Esta obra se desarroll6 en la UANCV 12?2

2

!Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

r Bachiller | X Titulo rw 2da Especialidad r—Maestria | Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céaceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Unicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

|:| Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

I:I No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
utorizo
No a
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidon “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccidn, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)

07 — AGOSTO — 2024

Firma de Autor huella digital Fecha
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